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Interkulturdlis problémdk vizsgdlata a

magyar-kinai iizleti kommunikdcio specidlis

kontextusdaban

Osszefoglalas: Jelen tanulmany a magyar és a kinai tizleti kultdra kozotti
kiillonbségeket vizsgalja egy specialis kontextus, a fliszerpaprika-import te-
riletén a SpiceMarket Kft. esettanulmanyan keresztiil. A kutatas Hofstede
és Hall modelljeire épitve elemzi a magyar beszerzok és a kinai export6rok
kozotti kommunikécios elakadasok okait. A vizsgélat ravilagit arra, hogy a
kinai partnerek indirekt kommunikacioja, az arc megdrzése (Mianzi) és a
személyes kapcsolatok (Guanxi) miként formaljak a reklamaciokezelést és a
készletgazdalkodast. A tanulmany gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg az
interkulturalis hatékonysag és az ellatasi lanc stabilitdsanak novelése érde-
kében.

Kulcsszavak: Interkulturélis kihivasok, kulturalis kiilonbségek, tizleti kommu-
nikacio.

Abstract: This study examines the cultural differences between Hungarian
and Chinese business cultures in paprika import through the case study of
SpiceMarket Kft. Utilizing Hofstede's and Hall's models, it analyzes commu-
nication bottlenecks between Hungarian buyers and Chinese exporters. The
research highlights how the indirect communication, face-saving (Mianzi),
and personal relationships (Guanxi) of Chinese partners shape complaint
management and inventory planning. The study offers practical recommen-
dations to enhance intercultural efficiency and supply chain stability.
Keywords: Intercultural challenges, cultural differences, business communi-
cation.
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Bevezetés

A nemzetkozi kereskedelemben eltérd értékrendek és kommunikacios stilusok ta-
lalkozasa is fontos szerepet jatszik, amelynek soran mindezek harméniaja az tizleti
eredményre is jelentds hatdssal bir. Jelen tanulmany a magyar és a kinai tizleti kultura
taldlkozasat vizsgalja, az interkulturalis problémakra fokuszalva a fiiszerpaprika-im-
porttal foglalkozé SpiceMarket Kft. példajan keresztiil. A téma aktualitdsat a kinai
partnerek magyarorszagi térnyerése, a fliszerpaprika-agazat importfiiggésége, vala-
mint a napi munkafolyamatokban jelentkezé kommunikacios akadalyok adjak. A
kutatas soran azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a kinai partnerek indirekt kommu-
nikdcidja neheziti a magyar beszerzék munkdjat, a reklamdciok soran az arcvesztést
elkeriild megkozelités gyorsabb kartéritéshez vezet, a személyes kapcsolatok pedig a
jogi kotelékeknél is nagyobb garanciat nyujtanak a megallapodasok betartasara. A
publikacio elméleti hatterét Hofstede kulturalis dimenzioi, valamint Hall kontextus-
és id6szemléleti modelljei adjak, keretet alkotva a kommunikacios elakadasok kultu-
ralis értelmezésében. A tanulmany célja egyuttal olyan javaslatok megfogalmazasa,
amelyek a kulturalis eltérések tudatos kezelésével eldsegitik a hatékonyabb egyiitt-
mukodést és versenyelényt kovacsolnak a vallalat szamara.

Az interkulturalis menedzsment elméleti hattere és modelljei

A cégek, szervezetek és gazdasagi kulcsszerepl6k kozos munkajaban nem csupén az
tizleti célok, hanem a hattérben meghtiz6dd, gyakran Gsszeegyeztethetetlen érték-
rendek, normak és viselkedésmintdk is {itkoznek egymassal. Az emlitett eltérések
szamtalan esetben interkulturalis problémakat gerjesztenek, komoly akadalyokat
gorditve az eredményes parbeszéd, a megalapozott dontéshozatal és a szervezet egé-
szének sikeres mikodése elé. Az eltérd kulturalis adottsagok iizleti életre gyakorolt
hatasanak megértése, majd ennek megfelel6 alkalmazasa napjainkra alapveté kom-
petenciava valt. Az lzleti tanulmdnyokban a kulturat altalaban olyan kozos jelen-
tésrendszerként értelmezik, ami irdnyitja az egyéni és kollektiv viselkedést. Geert
Hofstede a kulturara vonatkozé egyik legjelentGsebb elméleti perspektivat kindlja,
amelyben a gondolkodasnak a kollektiv programozasat kiilonbozteti meg az egyik
embercsoport vagy kategoria tagjainak masokétol [1].
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Ezek a mentdlis programok befolyasoljak a szervezeti strukturakat, a targyalasi
taktikakat, a vezetési stilusokat, valamint a teljesitményhez és a szabalyokhoz val6
hozzaallast a gazdasagi kornyezetben.

Edward T. Hall szemlélete szerint a kultira nem csupan tanult viselkedés, hanem
az érzékelés alapveté mechanizmusait is athatja [2]. Hall szerint a kulturalis normak
befolydsoljak a kommunikaciot. Az egyik legfontosabb elmélete a magas és alacsony
kontextusu kultdrak megkiilonboztetése. Alacsony kontextusu kultirakban (pl. né-
met, amerikai) a kommunikacié jellemzden kozvetlen és explicit. Ezzel szemben a
magas kontextusu kultirakban az informacidk nagy része implicit mddon érkezik,
kozos elézetes tuddson alapul.

Edward T. Hall munkassagaval kapcsolatban, két kulcsfogalmat érdemes meg-
emliteni: a proxémia (tavolsagtartas) és a kronémika (az interakcié id6viszonya).
Ezek a kulturalis jéghegy azon lathatatlan részei, amik a legnagyobb félreértéseket
szoktak okozni. Az id6hoz val6 hozzdallas két véglet kozott mozog. A szerzd szerint
a nyugati tipusu, szigoruan szabalyozott rendszerekben az események egymasutani-
saga kényszeritd erejli, melynek egyik végpontjat ,,a gyari futdszalag jelzi, amelyen
a targyak egymadsutanjat térben és idében egyarant pontosan szervezik meg” [2].

Ez a szemléletmdd az id6t olyan egységként kezeli, amelyben minden tevékeny-
ségnek megvan a maga pontosan kijel6lt helye. Ezekben a kulturakban (pl. Német-
orszag, Svajc) az iddt linearis egységként kezelik, a pontossag szent, a hataridok szi-
goruak. Ezzel szemben a polikronikus kulturakban (pl. Olaszorszag, Spanyolorszag)
az id6 rugalmasabb, és az emberi kapcsolatok prioritast élveznek az iitemtervekkel
szemben. A személyes térrel kapcsolatos szokasok szintén eltéréek; a személyes ,,bu-
borék” mérete kulturanként jelentdsen valtozik.

A hazai szakirodalomban Hidasi Judit altal bemutatott, eredetileg Edward T.
Hall alapjaira épiil$ jéghegy-modell praktikus mddszer annak megértésére, hogyan
épiil fel a kultura. A felszinen lathat6 elemek (nyelvhasznalat, 6ltozkodés, tizleti eti-
kett) mellett a rejtett, viz alatti rétegekben az értékek helyezkednek el. Hidasi azzal
érvel, hogy az iizleti kommunikaciéban az interkulturélis konfliktusok gyakran nem
a nyilvanval¢ killonbségekbdl fakadnak, hanem a rejtett kulturalis rétegekben gyo-
kerezé eltérd értelmezésekbdl [3].

A magas kontextusu kulturak és a Hidasi altal emlitett rejtett rétegek megér-
téséhez elengedhetetlen a ,Face” (arc) koncepcidjanak beemelése, amelyet Brown
és Levinson (1987) udvariassag elmélete alapozott meg. Az iizleti kdrnyezetben az
»arc” az egyén tarsadalmi értékét, méltosagat és hirnevét szimbolizalja.
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Mig a nyugati tizleti kultardkban a kritika gyakran direkt és feladatorientalt, addig szamos keleti kul-
tardban a kozvetlen elutasitds vagy a nyilvanos kijavitas a partner arcvesztését eredményezi. Az interkul-
turalis menedzsmentben ez azt jelenti, hogy a kommunikacié soran nemcsak az informaciot kell 4tadni,
hanem a partner statuszat is 6vni kell; a stratégiai kétértelmiiség ebben a kontextusban tudatos udvarias-
sagi forma.

Hofstede kulturalis dimenziés modellje még mindig az egyik legismertebb ésleggyakrabban hasznalt ke-
retrendszer a kultardk fogalmanak megalkotasahoz és 9sszehasonlitdsahoz. Hofstede eredeti 4 dimenzidja
az id6ék folyaman béviilt. Jelenleg maga a modell mér egy hatodik dimenziét is magaban foglal.

- A hatalmi tavolsdg azt mutatja meg, hogy a tarsadalom tagjai mennyire fogadjak el a hatalom egyenlétlen
megoszlasat. Nagy hatalmi tavolsag esetén a dontéshozatal erdsen centralizalt, a hierarchia merev.

- Az individualizmus-kollektivizmus az egyén és a kozdsség kapcsolatat vizsgalja. Individualista kulturak-
ban a személyes jogok és sikerek dominalnak, mig a kollektivista kultdrdkban a csoportérdek és a tarsa-

dalmi harmonia élvez els6bbséget.

- A maszkulinitds-feminitds dimenzi6 az el6térbe helyezett értékeket mutatja: a maszkulin kultirakban a
verseny és a teljesitmény, a feminin kultirakban az egytittmiikodés és az életmindség dominal.

- A bizonytalansdgkeriilés azt méri, hogy az adott kultura tagjai mennyire tekintik fenyegetésnek a kétes
vagy ismeretlen helyzeteket.

— A hosszii tavii orientdcio a kitartast, a takarékossagot és a jovére fokuszalast vizsgalja a rovid tava, hagyo-
many6rz0 és gyors eredményeket vard szemlélettel szemben.

- Az engedékenység-visszafogottsdg azt mutatja meg, hogy a tarsadalmi normdk mennyire teszik lehetévé a
személyes vagyak és a boldogsag szabad megélését.
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1. tdabldzat. Kina és Magyarorszdg osszehasonlitdsa Hofstede kulturdlis dimenziéi alapjin

Dimenzié Kina Magyarorszag
Hatalmi tavolsag 80 pont 46 pont
Individualizmus 43 pont 71 pont
Maszkulin jelleg 66 pont 88 pont

Bizonytalansagkeriilés 30 pont 82 pont
Hosszu tavu orientacio 77 pont 45 pont
Engedékenység 24 pont 31 pont

Forras: Sajat szerkesztés, The Culture Factor Group (Hofstede Insights) 2024. [4] adatai
alapjan, 2026.

Mig mindkét orszag maszkulin és visszafogott, a kimagaslo kiilonbség az indivi-
dualizmusban van. Magyarorszag egyénkozpontu, Kina kozosségelvi.

A gazdasagi interakciokban a kommunikacié kulcsfontossagt. Hall kontextusel-
meélete segit megérteni, hogy mennyi informaciét mondunk ki expliciten, és mennyi
marad a sorok kozott. Az alacsony kontextust kultirakban a kommunikacié koz-
vetlen és vilagos. Ezzel szemben a magas kontextusu kulturakban a jelentés dtadasa
Osszetettebb, mivel ,,a kulturalis megnyilvanulasok tobb szinten zajlanak egyidSben,
és a megfigyel$ gyakorlatilag képtelen azonos pontossaggal megfigyelni valamit,
ami tobb, egymastol elkiilonitett elemzd és viselkedési szinten jatszodik le egyszer-
re” [2]. Az informacid jelentGs része igy nem a kimondott szavakban, hanem a
kornyezetben és a belsévé valt kulturalis szabalyokban rejlik. Hidasi Judit ravilagit,
hogy ez a kommunikdcids kontextus egy atfogobb kulturalis minta része, ami befo-
lyasolja a tarsadalmi és gazdasagi elvarasokat.

Magyarorszag kultiraja alapvetéen alacsony kontextust, a magyar kommuni-
kacioban a direkt és az indirekt kozlés valtozhat, de a kulturalis alap az alacsonyabb
kontextus felé hajlik. ,, Az alacsony kontextusu magyar kultdrdban az tizleti kommu-
nikdcid jellemz8en kozvetlen és explicit. A magyar vallalkozok altaldban egyenesen
a targyra térnek, és elvarjak, hogy partnereik is vilagosan fejezzék ki magukat” [5].
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»Ezzel szemben a magas kontextust kinai kultiraban a kommunikacié sokkal
kozvetettebb és implicit. A kinai tizletemberek gyakran keriilik a kozvetlen konf-
rontacidt és a nyilt elutasitast. Ehelyett a ,nem” helyett inkabb azt mondhatjak, hogy
»megfontolandd’, vagy ,talan késébb visszatérhetiink erre” [5]. Ez a fajta kommuni-
kacié a harmdnia megdrzését és az arcvesztés elkeriilését szolgalja.

A magas kontextusu azsiai kulturakban az tizleti partnerségek lassan épiilnek fel,
és a bizalom kialakulasahoz évekre lehet sziikség. Az irasos szerz6déseket rugalmas
keretként kezelik, amelyek a valtozé kortilményekhez igazithatok, igy a személyes
kapcsolatok gyakran nagyobb sullyal esnek latba, mint a formalis dokumentumok.
Kinaban a kollektivizmus, a konfucidnus gondolkodas és a hierarchikus tarsadalmi
felépités hatarozza meg ezt a mikodést. A mianzi (tekintély megdrzése) miatt a koz-
vetlen konfrontacié keriilendd, ami a kiilfoldi partnerektdl fokozott tiirelmet és a
nonverbalis jelek olvasasanak képességét igényli.

Az tzleti élet egyre névekvs nemzetkozivé valdsa, a munkaeré mobilitdsa és a
multinacionalis vallalatok terjeszkedése miatt a multikulturalis munkakérnyezet a
modern szervezetek meghatarozd jellemzéjévé valt. Ilyen kornyezetben a vezeték
madr nem csak az er6forrasok tervezéséért, szervezéséért és ellendrzéséért felelések,
hanem a nyelv, értékek, normak, kommunikaciés stilusok és viselkedési elvarasok
tekintetében eltérd egyének koordinalasaért is. A multikulturalis menedzsment, a
kulturalis kiilonbségek tudatos és stratégiai kezelése a szervezeti célok elérése érde-
kében, nem csupan a kiilonb6z6 nemzetiségek egy szervezeten beliili egyiittélése.
Annak érdekében, hogy a kulturalis konfliktusok ne rontsak a teljesitményt és a sok-
szinliség szinergiava valjon, a vezetd kulturalis kozvetitd, folyamatsegitd, integrator
szerepet vallal. A killonb6z6 kulturdlis hattérrel rendelkez6é emberek kozotti interak-
ciok mindig mélyen gyokerezd feltételezéseket hoznak magukkal az egytittmikodés,
a kommunikacio, a hierarchia, az id6gazdalkodas és a dontéshozatal terén. Mivel
ezeket a feltételezéseket normalisnak tekintik, az egyének gyakran nincsenek is tuda-
taban azoknak. Amikor ezek a burkolt normak iitkoznek egymassal, kulturalis sokk
1ép fel. A jelenséget el6szor Kalervo Oberg irta le, aki a kultdrsokkot tigy hatarozta
meg, mint ,,a megszokott tarsadalmi érintkezési jelek és szimbdlumok elvesztésébdl
eredd szorongas” [6]. A kulturalis sokk egy valds pszicholdgiai folyamat, ennek lefo-
lyasa tipikusan egy ,,U” alaku gorbét ir le, ahogy az I. dbra mutatja.
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1. dbra. A kulturdlis sokk

Erzelmedés )
Integracié
Lelkese-
dés
Kulturalis sokk
1d6

Forras: Oberg [6] modellje alapjan.

Az dbran lathato a lelkesedés fazisa, a mélypontot jelentd valsag (sokk), majd az
alkalmazkodas és a beilleszkedés fazisa.

A kultarsokk egy természetes folyamat, amely a kezdeti lelkesedéstdl a vélsagon
at vezet el a hatékony egytittmitikodésig. Ennek lekiizdését tamogatja a kulturalis
intelligencia, amely az 6j kulturalis kérnyezethez valé rugalmas alkalmazkodas ké-
pességét jelenti. A szervezetben kulcsfontossagu a kulturdlis szinergia is, amely a
kiilonbségek minimalizalasa helyett azok elényeinek maximalizalasara torekszik.
Ebben a folyamatban a vezet6 egyfajta kulturdlis tolmacs, aki a killonbségeket ne-
hézség helyett értékes eréforrassa alakitja a kozos célok érdekében.

A kinai és a magyar kulturilis eltérések

A jéghegy-modell alapjan a mindennapokban érzékelhet$ kulturalis megnyilvanu-
lasok csupan a felszint jelentik. Ez kiilonosen igaz a kinai tarsadalomra, amelynek
megértéséhez az Okori filozofiai alapokig kell visszanydlnunk. Inotai Andras és
Juhasz Ottd részletesen bemutatjak azt a sajatos tarsadalmi és hatalmi strukturat,
amely a kozosség érdekeit az egyén elé helyezi. Ravilagitanak a kinai allamvezetés lo-
gikdjara: ,Kinadban minden tarsadalmi, szocialis, etnikai és vallasi fesziiltség kezelé-
sének alapelve az, hogy a hatalom elnéz6 az elégedetlenség veszélyes méreteket nem
olté megnyilvanuldsaival szemben, de minden eszkozzel fellép a tarsadalom széles
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korét érint6, szervezett jelenségek ellen, amelyek tomegmozgalomma valva poten-
cialis veszélyforrast jelenthetnek szamara” [7]. Ezzel szemben a magyar torténelmi
tapasztalat a kiils6 hatalmak elleni védekezésrdl és a megszakitottsagrdl szolt, ami
az egyuttmiikodés helyett az egyéni tulélési stratégiakat erdsitette meg. A magyar
kultdra alapvetéen individualista, amely Hofstede definicidja szerint ,olyan tarsa-
dalmak jellegzetessége, amelyekben az egyének kozotti kotelékek lazak: mindenkitél
elvarjak, hogy gondoskodjon magarol és kozvetlen csaladjarol” [1]

A gazdasagi életben ez a két vildgkép élesen iitkozik. Kindban a szerzédéses kote-
lezettségek formalis betartdsanal fontosabb a Guanxi, vagyis a kolcsonds kotelezett-
ségeken alapul6 személyes kapcsolati hdlo. A kommunikacié legnagyobb kihivasa a
nyilt elutasitas hidnya, ami a Mianzi (arc) meg6rzését szolgalja. Az tizleti kapcsolat-
épités elsédleges szintere rdadasul gyakran a kozos étkezések vilaga, ahol a viselke-
dési ritudlék, mint a hierarchiat kéveté poharkoszonték és a kontrollédlt alkoholfo-
gyasztas, szimbolikus jelentséggel birnak.

A mindennapi egyiittmiikodés soran jelentkez fesziiltségek hatterében gyakran
a térkozhasznalat (proxémika) eltérései allnak. Edward T. Hall Hedigerre hivatkozva
igy ir a személyes tavolsagrol: ,,E fogalmat elészor Hediger alkalmazta annak a ta-
volsagnak a jelzésére, amelyet a nem érintkez6 fajok egyedei tartanak kovetkezete-
sen. Kicsiny buboréknak, védelmi szféranak tekinthetjiik ezt, amelyet az organiz-
musok onmaguk és tarsaik kozé iktatnak” [2]. Mi, magyarok a visszafogott eurdpai
normakat kovetjitk (karnyujtasnyi tavolsag), mig Kinaban a stirtibb élettér miatt a
kisebb fizikai tavolsag és a gyakoribb fizikai kontaktus szamit természetesnek. Az
eltér6 munkakornyezeti ingerek (magas zajszint, paratartalom) és az érintési szo-
kasok konnyen kivalthatjak a kulturalis sokk frusztracids szakaszat, amely azonban
tudatossaggal és rugalmas hozzaallassal versenyelénnyé alakithato.

A SpiceMarket Kft. és a fliszerpaprika-import mint a kutatas
kornyezetének bemutatasa

A 2017-ben alakult SpiceMarket Kft. dinamikusan fejl6dé szervezet, amelynek 1ét-
szama folyamatosan novekszik. F6 tevékenysége a fliszerek export-importja, bel-
foldi kereskedelme, 6rlése, valamint fuszerkeverékek gyartasa. Termékpalettajabol
kiemelkedik a fuszerpaprika, amelynek értékesitett mennyisége 100%-ban Kindbdl
szarmazik. Ez gazdasagi sziikségszeriiség: a magyar fliszerpaprika-agazat strukturalis
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problémai és a termelés visszaesése miatt a hazai kindlat nem lenne elegendé az
ipari partnerek kiszolgaldsara. Mizik és Fert6 [8] rimutatnak, hogy a mez8gazdasagi
piacokat gyakran jellemzi a termelés ingadozasa és az idGjarasi viszonyoktol vald
fiiggés. Bar a spanyol paprika is lehetne alternativa, viszont dragabb és szdrmazasat
tekintve is bizonytalan mivel: ,,sok esetben nem lehet tudni, vajon a spanyol paprika
Spanyolorszagban termett, vagy mar oda is importként érkezett” [9]. Hogy mek-
kora a kinai import stlya a hazai piacon, azt jol szemléltetik a hivatalos Eurostat
statisztikak is. Magyarorszag flszerpaprika-behozatala egyértelmten a stabilan el-
érhet6 kilfoldi forrasokra tamaszkodik:

2. tdbldzat. Az EU legfontosabb fiiszerimport forrdsai

Flszer tipusa 2022 (tonna) 2023 (tonna) Valtozas (%) 1:)?;2:2322?;
Fiiszerpaprika 109 800 110 600 +0,7% Kina (73%)
Gyombér 122 900 114 000 -7,2% Kina (43%)

Bors 62900 50 300 -20% Vietnam (63%)
Kurkuma 15 800 16 000 +1,3% India (79%)

Fahéj 16 200 13 300 -17,9% Vietnam (35%)
Osszesen EU 397 000 339 800 -14,4% Kina (39%)

Forras: Sajét szerkesztés az Eurostat [10, 11] ,,EU spice imports” adatai alapjan, 2026.

A téblazatbdl jol latszik, hogy 2023-ban az Eurdpai Unié teljes fliszerimportja
tobb mint 14%-kal esett vissza. A paprika 0,7%-o0s novekedése igazabol kiemelked6
teljesitmény.

A flszerpaprika beszerzése CIF paritdson, amerikai dolldr elszamoldssal torté-
nik, ami komoly arfolyamkockazatot jelent. A tengeri szallitas lasst (3—4 hénap), a
geopolitikai tényez6k miatt gyakran Afrika megkeriilésével valosul meg, ami szigord
készlettervezést igényel. Mivel helyszini ellenérrel nem rendelkeziink, a beérkezd
aru mindségének garantaldsa a hosszu tavu bizalomra, valamint a hartai telephelyen
elvégzett bels6 érzékszervi és akkreditalt kiilsé mikrobioldgiai (pl. aflatoxin-sziirés)
vizsgalatokra épiil.

Dunakavics - 2026/ 10.

[8] Mizik T.-Ferté 1.
(2017): Agrargazda-
sdgtan 1. Budapest:
Akadémiai.

[9] Korbasz M. (2011):
A magyar fliszerpap-
rika-dgazat verseny-
képességének elem-
zése. PhD-értekezés.
Budapest: Budapesti
Corvinus Egyetem.
https://phd.lib.uni-cor-
vinus.hu/495/3/kor-
basz_margit.pdf
[Letoltve: 2026. 03.
04.]

[10] Eurostat (2023):
Spice it up: eu imports
of spices in 2022.
https://ec.europa.eu/
eurostat/en/web/prod-
ucts-eurostat-news/w/
ddn-20231227-1
[Letoltve: 2026. 03.
04.]

[11] Eurostat (2024):
Flavours of 2023: EU
spice imports. https://
ec.europa.eu/eurostat/
en/web/products-
eurostat-news/w/ddn-
20241202-1 [Letoltve:
2026. 03. 04.]

77



Gyarmati Zsanett-Kokuti Tamas

Empirikus kutatas

A kutatas célja a fliszerpaprika-kereskedelem teriiletén jelentkez6 interkulturalis kihivasok vizsgalata a
SpiceMarket Kft. és kinai beszallitéi kozotti gyakorlati interakciok tiikrében. Ezekbdl az interakciokbol
olyan kihivasok alakulhatnak ki, mint pl. kulturalis kiilonbségek, nyelvi akadalyok, min&ségbiztositas.
A vizsgalat az alabbi kutatasi kérdések és hipotézisek mentén haladt:
- K1: Mekkora a jelentsége a személyes kapcsolatnak (Guanxi) és a hosszu tava partnerségnek a szerzo-
déses kotelezettségek betartdsa terén?
- H1: A kinai beszallitok rugalmasabbak és segit6készebbek azon partnerekkel, akikkel hosszu tava,
bizalmi viszonyt dpolnak.
- K2: Milyen kommunikacids stratégiak bizonyulnak hatékonynak a mindségi reklamaciok rendezésekor
a kinai partner ,,arcvesztésének” elkeriilése érdekében?
— H2: A kozvetlen kritika helyett a kozdsen keresett megoldasi javaslatok gyorsabb kompenzaciot és
jobb mindségii késdbbi szallitmanyokat eredményeznek.
- K3: Miként befolyasoljak a kinai tradicionalis {innepek (kiilondsen a holdujév) az ellatasi lanc stabilitasat
és a magyar vallalat készletgazdalkodasat?
- H3: A kinai innepi naptdr sajatossagainak nem megfelel ismerete vagy az el6relaté kommunikaci6
hianya szezonalis készlethianyhoz vezet a magyar oldalon.

A kutatds kvalitativ mddszertanon, azon beliil esettanulmanyon alapul, amely a SpiceMarket Kft. mii-
kodésén keresztiil, kényelmi mintavétellel kivalasztott munkatarsakkal készitett félig strukturalt mélyin-
terjuk és tizleti levelezések dokumentumelemzése segitségével elemzi a magyar-kinai egytittmikodést. Az
eredmények alapjan a digitalis csatornakon zajlé kommunikacié tomor és megoldaskozpontt, a nyelvi
korlatok okozta félreértéseket pedig az irasbeliség preferalasaval mérséklik. A személyes kapcsolatok
(Guanxi) kulcsfontossaguiak a konfliktuskezelésben, de minéségi panaszok esetén a direkt, laboreredmé-
nyekre tamaszkodd tényalapt kozlés a leghatékonyabb. Bar a kinai beszallitok hatarid6t tekintve megbiz-
hatdak, a holdudjév logisztikai hatdasait a véllalat el6re tervezéssel és korai rendelésekkel kezeli.

Az eredmények megerésitik az elméleti varakozasokat, de fontos gyakorlati eltéréséket is feltdrnak az
tizleti kornyezet altal.

Hall a magas kontextusu és az alacsony kontextust kultiurak kézotti megkiilonboztetése hasznos kere-
tet nydjt a kommunikaciés minték értelmezéséhez. Ez bizonyos mértékben titkroz6dik az eredményekben
is, kiilonosen azokban az esetekben, amikor a kinai partnerek nem utasitottak el kifejezetten a kéréseket,
ami késébb a varakozasok be nem teljesiiléséhez vezetett. A tapasztalatok a latszolagos egyetértésrdl pon-
tosan ezt a konfrontaciokertilést példazzak: a partner inkdbb rabolint egy nem teljesen értett kérésre, mint-
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sem, hogy nemet mondjon, ami kés6bb logisztikai cstiszast okozhat. Az interjukban jellemzett altalanos
kommunikacios stilus azonban kozvetlenebbnek és hatékonyabbnak tlinik, mint amire a szakirodalom
utal. A valaszadok hangsulyoztak a gyors reakciot, az egyértelmiiséget és a problémamegoldasra vald 6sz-
szpontositast. A tapasztalatok alapjan a WhatsApp hasznélata felgyorsitja az tizenetvaltast, ami naluk mar
természetes iizleti csatorna. Ez azt is mutatja, hogy a nemzetkozi tizleti helyzetekben, a kommunikaci6
altaldban explicitebbé valik, fiiggetleniil a kulturalis hattértdl. Az eredmények arra utalnak, hogy a magas
és az alacsony kontextusu kommunikacids stilusok kozott kozeledés figyelhet6 meg.

Hofstede kulturdlis dimenzidi segitenek megérteni a megfigyelt mintakat. Kina magas pontszama a
hosszu tavi orientacio és a kollektivizmus terén mutatkozik meg, a bizalom, a lojalitas és a kapcsolatépités
hangsulyozasdban. A Guanxi fontossagat egyértelmien megerdsitette az, hogy az interjialanyok kiemel-
ték, hogy a hosszu tavu egytittmikodés jelentdsen javitja a rugalmassagot és a konfliktuskezelést. A tapasz-
talatok azt mutatjdk, hogy a kinai partnerek viszonylag jol kezelik a kozvetlen visszajelzéseket, ezért nem
teljesen igaz, hogy mindig keriilik a konfliktust. Az interjuk alapjan ugy tlinik, hogy iizleti helyzetekben a
gyakorlati szempontok esetenként fontosabbak, mint a kulturalis kommunikacios szokdsok, ezért ilyenkor
nyiltabban kommunikalnak. A kulturalis kiilonbségek valéban léteznek, de a hatasuk nem minden esetben
zavaro. Az alabbi modon befolydsolhatjak az egytittmikodések stilusat és dinamikajat:

- Kommunikdcios stilus: A nyelvi akadalyok és a hangsulybeli eltérések kikiiszobolésére a partnerek az
irasbeli csatorndkat részesitik elényben a telefonos egyeztetésekkel szemben.

- Kapcsolatorientdltsdg, bizalom: A bizalmi szint névekedésével a kommunikaci6 kézvetlenebbé és gyor-
sabba vilik, a logisztikai biztonsag alapja a partneri lojalitas.

- Konfliktuskezelés: A szakirodalommal ellentétben a tényszerti, laboratériumi eredményekkel aldtamasz-
tott direkt visszajelzések nem vezettek konfliktushoz, hanem gyors és kooperativ megoldast eredmé-
nyeztek.

- Megbizhatésdg, iddérzékelés: A rugalmas idékezeléssel kapcsolatos sztereotipiakkal szemben a kinai part-
nerek pontosnak és megbizhatonak bizonyultak, a logisztikai problémakat altaldban kiils6 tényezék
okoztak.

Ezek alapjan ugy tiinik, hogy a kulturdlis kiilonbségek csak a kezdeti fazisban okoznak problémakat,
fennakadasokat; ez a késGbbiekben, az érintettek alkalmazkodasaval enyhiil vagy akar meg is sz{inik.
A kutatasi kérdésekre és a hipotézisekre vonatkozé eredmények az interjuk alapjan:
K1: Mekkora a jelentdsége a személyes kapcsolatnak (Guanxi), és a hosszu tavua partnerségnek a szerz6dé-
sek betartdsa esetében?
H1I: A kinai beszallitok rugalmasabbak és segitékészebbek azon partnerekkel, akikkel hosszu tavu, bizalmi

viszonyt dpolnak.

©
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Az eredmények aldtamasztjak azt a hipotézist, hogy a személyes kapcsolatok fontos szerepet jatsza-
nak az iizleti kapcsolatokban. A bizalmon alapuld hosszu tava partnerségek rugalmasabb, hatékonyabb
és egyiittm(ikod6bb interakcidkhoz vezetnek. Ezzel szemben az 1j iizleti kapcsolatok nagyobb bizony-
talansaggal jarnak és tobb ellendrzést igényelnek. A kutatds igazolta, hogy a Guanxi egyfajta lathatatlan
szerz6désként miikodik.

K2: Milyen kommunikécids stratégidk bizonyulnak hatékonynak a minéségi reklamaciok rendezésekor a
kinai partner ,,arcvesztésének” elkeriilése érdekében?
H2: A kozvetlen kritika helyett a kozosen keresett megoldasi javaslatok gyorsabb kompenzaciot és jobb

1o

mindségili késdbbi szallitmanyokat eredményeznek.

A szakirodalom hangsulyozza az indirekt kommunikacio és az ,,arcvesztés” elkeriilésének fontossagat,
azonban a kutatds részben cafolta azt a hipotézist, miszerint a kinai kommunikacié minden esetben in-
direkt. A vizsgalt gyakorlat azt mutatta, hogy szakmai kérdésekben a kinai partnerek képesek a direkt és
tényszer(i kozlésre is, ami a piaci kényszernek és a bizalomnak tudhato be. A leghatékonyabb kommunika-
cios stratégia a gyakorlatban nem az indirekt megfogalmazas, hanem a dokumentumokkal alatdmasztott
egyértelmu problémajelzés és a kozos érdek hangstlyozasa. A személyes kapcsolat és a bizalom megléte
ebben a folyamatban is elengedhetetlen, mivel jelentdsen megkonnyiti a konfliktusok gyors és gordiilékeny
rendezését.

K3: Miként befolyasoljak a kinai tradicionalis iinnepek, leginkabb a Holdujév az ellatasi lanc stabilitasat és
a magyar véllalat készletgazdalkodasat?

H3: A kinai tinnepi naptar sajatossagainak nem megfelel6 ismerete vagy az elérelaté kommunikaci6 hianya
szezonalis készlethianyhoz vezet a magyar oldalon

Az eredmények megerdsitik, hogy a kinai tinnepek, kiilonésen a holdujév, jelentés hatassal vannak az
ellatasi lanc mtikodésére. Ez nemcsak a gyartas leallasat, hanem a pénziigyi és banki tranzakciok lassu-
lasat is jelenti, ami plusz koltségeket generalhat. A tudatossag vagy a felkésziiltség hidnya az ellatasi lanc
megszakadasahoz és készlethidnyhoz vezethet. Az el6relatd tervezés és kommunikacié azonban jelentésen
csokkenti ezeket a kockazatokat.
A szakirodalomban megfogalmazott varakozasoktdl eltér6 eredmények is jelentkeztek a kutatds soran:
- A vdrtndl alacsonyabb kiozvetettség: A kozvetett kommunikdcié ugyan jelen volt, azonban szerepe kevésbé
volt hangsulyos, mint azt a szakirodalom sugallja. A tapasztalatok alapjan a kommunikaci6é gyakran
egyértelmi és célorientalt volt, kiilondsen a WhatsApp hasznélataval.

- Az ,arcvesztés”: A vart erételjes konfrontaciokeriilés nem volt egyértelmien megfigyelhetd. A kinai part-
nerek nagyrészt hajlanddak elismerni a hibdkat és egytittmiikodni a problémak megolddsaban, ha az
érdekiik a hosszu tavu lizlet megtartasa.

80 Dunakayvics - 2026/ 10.



Interkulturalis problémak vizsgalata a magyar-kinai tizleti kommunikacié specialis kontextusdban

- Magas szintii megbizhatdsdg: A kinai partnereket preciznek és megbizhaténak irtak le, néha még a véra-
kozasokat is felillmulva mas nemzetkozi partnerekhez képest.

A varatlan eredmények azzal magyarazhatok, hogy a hosszt tavu tzleti kapcsolatok, az ellatasi lanc
mikodtetéséhez sziikséges hatékony kommunikacio, valamint a globalizacié és a digitalis eszkozok egy-
arant csokkentik a kulturalis korlatokat, feliilirjak a kommunikdcids preferenciakat, és erésitik az tizleti
gyakorlatok egységesedését.

A kutatas célja, hogy feltarja a SpiceMarket Kft. és a kinai beszallité kozotti egytittmiikodés soran fel-
meriilé interkulturalis kihivasokat, kiilonos tekintettel a kommunikacids gyakorlatokra és a konfliktuske-
zelésre. Az eredmények azt mutatjak, hogy a nemzetkozi tizleti kdrnyezetben a gyakorlatias megkozelités
és a hatékonysag irdnti elvards gyakran feliilirja az elméleti modellek altal feltételezett merev kulturalis
sémakat.

A személyes kapcsolatok (Guanxi) fontossaga meghatdrozo: a kutatds igazolta, hogy a bizalmi téke
novekedése kozvetleniil hozzdjarul a miikodési rugalmassag eré6sodéséhez. A szakirodalomban felsorol-
takkal ellentétben a kozvetlen kommunikacié nem feltétleniil vezet negativ eredményekhez, az arcvesztés
elkeriilése a gyakorlatban pedig tgy valosul meg, hogy objektiv tényekre, példaul akkreditalt laboreredmé-
nyekre timaszkodnak. Emellett az olyan tényezdék, mint a Holdujév, kézzelfoghato hatéssal vannak az tiz-
leti mtikodésre, igy a megfelel6 tervezés elengedhetetlen az ellatasi lanc zavarainak elkertiléséhez. Elméleti
és gyakorlati szempontbdl is megfigyelhetd, hogy a hatékonysdag és a kozos gazdasagi érdekek sok esetben
feltilirjak a kulturalisan meghatarozott kommunikaciés mintakat.

Stratégiai javaslatok a szakteriilet szdmadra

Az eredmények alapjan az alabbi stratégiai ajanlasok fogalmazhatok meg az interkulturalis hatékonysag

javitasa érdekében:

- A Guanxi erésitése: Bizalomra épiilé partneri viszony kialakitasa, amelyben a személyes kotelék a szerzo-
déseken is talmutato valodi biztonsagot adja.

- Kiegyensiilyozott kommunikdcié: A kézvetett normak helyett a vilagos és egyértelmli kommunikacio
el6térbe helyezése a vadlé hangnem keriilése mellett, valamint a rendelések irdsos visszaigazolasa és a
WhatsApp irasbeli formajanak preferalésa.

- Kozos problémamegoldds: A konfliktuskezelés soran a problémak kozos kihivasként vald értelmezése és
a partnerek bevonasa a gyorsabb és hatékonyabb megoldas érdekében.
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— Kockdzatkezelés és tervezés: Uj kapcsolatok esetén szigorubb ellenérzési mechanizmusok alkalmazésa, a
Holdujév okozta ledlldsok ellenstlyozasara pedig az id6ben megkezdett el6re tervezés fenntartdsa.

- Digitdlis eszkozok alkalmazdsa: A széles korben elfogadott platformok hasznalata és a gyors reagalas
biztositasa.

A kutatas korlatokkal is rendelkezik, mivel egyetlen vallalaton beliil, korlatozott szamu kvalitativ in-
terjura épiil, ami csokkenti az eredmények 4ltaldnosithatoségat. Osszességében megallapithatd, hogy bér a
magyar és kinai tizleti partnerek kozott fenndllnak kulturalis kiilonbségek, ezek hatasa megfelel6 tapaszta-
lattal, kolcsonos alkalmazkodassal és tudatos kommunikacios stratégiakkal hatékonyan kezelhetd.
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