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SZABONE CZINEGE ENIKO *~KOVACS TAMAS **

A humdnerdforrds fejlesztésének 1ij irdnyai, a motivdcio és
a digitalizdcio szerepe egy magyar KKV példdjdn keresztiil
New Directions of Human Resource Development: The Role of Motiva-
tion and Digitalization through the Example of a Hungarian SME

Osszefoglalas: Az irasunkban a humdnerdforras fejlesztésének aktualis kérdé-
seit vizsgaltam, kiilonos tekintettel a munkavallaloi motivacio, a fluktuacio
és a digitalizacid Osszefliggéseire egy hazai kis- és kozépvallalkozas példajan
keresztdl.

A vizsgalat soran arra kerestiink valaszt, hogy mely tényezdék befolyasoljak
leginkabb a munkavallalok elégedettségét és elkotelezettségét, valamint ho-
gyan hat a digitalizdcié a mindennapi munkavégzésre. A kutatds eredményei
alapjan megallapithatd, hogy a munkavallalok motivacios szintje jellemz&en
kozepes, amely megfelel6 intézkedésekkel tovabb fejleszthetd.

A motivacié alakulasaban kiemelt szerepet jatszik az anyagi elismerés,
ugyanakkor a nem anyagi tényez06k, kiillonosen a munkahelyi 1égkor, a veze-
t61 szemlélet és a visszajelzések rendszere szintén meghatarozoak. A vizsga-
lat ravilagitott arra, hogy a munkavallalok szamara fontos a kiszamithato és
biztonsagos munkakornyezet, ugyanakkor egyre nagyobb igény mutatkozik
a rugalmassagra és a munka-maganélet egyensulyanak biztositédsara.

A digitalizacié megitélése Osszességében pozitiv, azonban annak hatdsa
nagymértékben fiigg a rendszerek hasznalhatosagatol és a munkavallalok
felkésziiltségétol. A nem megfelelden alkalmazott informatikai megolda-
sok novelhetik a terhelést és csokkenthetik a hatékonysagot, mig a tuda-
tosan bevezetett és tamogatott rendszerek jelentés mértékben hozzdjarul-
hatnak a munkavégzés javitasahoz. A fluktudciéval kapcsolatos, hogy a
munkavallalok egy része nyitott a munkahelyvaltasra, kiillondsen kedvezdtlen
munkakoriilmények esetén.

Ez ramutat arra, hogy a munkavallalok megtartasa érdekében elengedhetet-
len a motivacids rendszer fejlesztése és a szervezeti mikodés tudatos alaki-
tasa.
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Szaboné Czinege Enik6-Kovacs Tamas

Osszességében megéllapithatd, hogy a motivécid, a fluktudcio és a digitalizécié egymaéssal szoros 6sz-
szefuiggésben allnak, és egylittesen befolyasoljak a szervezet mikodésének hatékonysagat. A tudatos
humaneréforras gazdalkodas, a megfelel$ vezetdi gyakorlatok és a jol alkalmazott technoldgiai megol-
dasok hozzgjarulhatnak a munkavallaloi elégedettség noveléséhez és a hosszu tdavon fenntarthaté mi-
kodés biztositasahoz.

A kutatds eredményei ramutatnak arra, hogy a humaneré6forras-fejlesztés és a digitalizacio sszehan-
golt alkalmazasa nemcsak a munkavallaléi elégedettséget néveli, hanem kozvetleniil hozzajarul a szer-
vezeti versenyképesség erdsitéséhez.

Kulcsszavak: Humaneréforras fejlesztés, munkavallaloi motivacid, munkaeré-megtartas, digitélis atala-
kulas, kis- és kozépvallalkozasok.

Abstract: This study examines new directions in human resource development, with particular focus on
the relationships between employee motivation, turnover, and digitalization through the example of a
Hungarian small and medium-sized enterprise. The relevance of the topic is supported by the transfor-
mation of the labor market, the growing labor shortage, and the changing expectations of employees,
all of which increasingly influence organizational operations.

The aim of the research is to explore which factors employees consider most important in terms of
motivation, as well as how digitalization affects everyday work processes. The study is based on a ques-
tionnaire survey with 53 respondents.

The results indicate that employee motivation is generally moderate, but it is significantly influenced
by financial recognition, workplace atmosphere, and managerial attitude. The findings also show that
digitalization has an overall positive impact on work processes; however, the improper use or underu-
tilization of systems may reduce efficiency and increase employee workload.

It can be concluded that the conscious development of human resources combined with the effective
application of digitalization contributes to higher employee satisfaction and improved organizational
performance.

Keywords: Human resource management, employee motivation, turnover, digitalization, SME.
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Bevezetés

Az elmult években a munkaerdpiac jelentds atalakuldson ment keresztiil, amely a
vallalatok miikodésére és a munkavallalok elvarasaira egyarant hatassal van. A glo-
balizacio és a technoldgiai fejlodés kovetkeztében a szervezetek egyre dsszetettebb
kihivasokkal szembestilnek, killondsen a humdnerdforrds teriiletén. A vallalatok si-
kerességét ma mar nem kizarolag a gazdasagi eredmények hatarozzak meg, hanem az
is, hogy mennyire képesek motivalt és elkotelezett munkavallalokat megtartani [1].

A humaneréforras a vallalatok egyik legfontosabb erdéforrasava valt, mivel a
munkavallalok teljesitménye, elkotelezettsége és motivacidja kozvetlen hatassal van
a szervezeti miikodés hatékonysagara. A motivaci6 hidnya, a nem megfelelé kom-
munikacio és a vezetdi bizalom hidnya hosszabb tavon a fluktudcié novekedéséhez
vezethet [2].

Ez killonosen a kis- és kozépvallalkozdsok esetében jelent problémat, ahol a
munkavallalok potlasa és betanitasa jelentds eréforrast igényel. A digitalizacio szin-
tén meghatarozo szerepet tolt be a vallalatok miikodésében. Az informatikai rend-
szerek hozzéjarulnak a folyamatok atlathatésagahoz és az adatalapu dontéshozatal-
hoz, ugyanakkor ezek a rendszerek nem keriilnek teljes mértékben kihasznalasra. A
digitalizacié ezért nem csupan technoldgiai, hanem szervezeti és vezetési kérdés is
(3].

Irasunkban egy hazai kis- és kozépvallalkozas miikodésén keresztiil vizsgaljuk
a motivacio, a fluktuacié és a digitalizacid kozotti kapcsolatot. A célunk, hogy fel-
tarjuk azokat a tényezdéket, amelyek befolydsoljak a munkavallalok elégedettségét
és elkotelezettségét, valamint olyan fejlesztési lehetdségeket mutassunk be, amelyek
hozzajarulhatnak a hatékonyabb miikodéshez. A vizsgalat soran arra torekedtiink,
hogy a kiilonboz6 tényezdéket ne kiilon-kiilon, hanem egymassal Osszefiiggésben
elemezziik, mivel a gyakorlatban ezek egyiittesen hatnak a szervezeti mtikodésre.
Tapasztalataink alapjan a motivacié nem allando tényezd, hanem folyamatosan val-
tozik a munkakdrilmények, a vezetdi hozzaallas és a szervezeti kdrnyezet fliggvé-
nyében [4][5].
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A téma jelentdsége és aktualitasa

A munkaerépiac az elmult években jelentds valtozasokon ment keresztiil,
amelyek alapvetden befolyasoljak a vallalatok miikodését és a munkavallalok
elvarasait. A gazdasagi és technologiai kornyezet atalakulasa kovetkeztében
a szervezeteknek egyre nagyobb figyelmet kell forditaniuk a humaneréforras
hatékony kezelésére, kiilondsen a motivacié fenntartdsara és a fluktuacio csok-
kentésére [1]. A munkaerdhiany és a megfelel$ szakemberek megtaldlasa egyre
nagyobb kihivast jelent. A munkavallalok mobilitasa novekedett, és egyre gya-
koribba valt a rovidebb id6n belilli munkahelyvaltas. Ennek kovetkeztében a
vallalatok szamara nemcsak a munkaeré megszerzése, hanem annak hosszu
tavi megtartasa is kiemelt jelentéségiivé valt [6]. A munkavallaldi elvarasok is
jelentésen atalakultak. A stabil munkahely és a biztos jévedelem mellett egyre
fontosabb szerepet kap a munkahelyi légkor, a vezetdi hozzaallas és a meg-
felel6 kommunikacio. A munkavallalok szamara lényeges, hogy munkajukat
elismerjék, és hogy értékes tagjai legyenek a szervezetnek. Kiilondsen a fiata-
labb generacidk esetében figyelheté meg, hogy nagyobb hangsulyt fektetnek
a munka és a maganélet kozotti egyensulyra, valamint a rugalmas munkavég-
zési lehetdségekre [7]. A rugalmas munkavégzés, kiilonosen a tavmunka és a
hibrid munkavégzés iranti igény az elmult években jelentésen megnétt. [8].
Mindez 4j kihivasokat jelent a vallalatok szamdra a munkaszervezés és a tel-
jesitményértékelés teriiletén. A szervezeteknek alkalmazkodniuk kell ezekhez
az elvarasokhoz annak érdekében, hogy versenyképesek maradjanak a mun-
kaerépiacon [9]. A digitalizacio szintén meghatarozd tényez6vé valt. Az infor-
matikai rendszerek lehetévé teszik a munkafolyamatok hatékonyabb szerve-
zését és az informaciok gyorsabb aramlasat. Az adatalapu miikodés tdmogatja
a dontéshozatalt és noveli a szervezeti hatékonysagot [10]. Ugyanakkor a gya-
korlatban sok esetben megfigyelhetd, hogy a rendelkezésre allo rendszerek
nem keriilnek teljes mértékben kihasznalasra. A motivacio és a fluktuacio
szorosan kapcsolodik ezekhez a folyamatokhoz. A nem megfelelé motivaci-
6s rendszerek, a visszajelzés hianya és a bizonytalan munkakérnyezet hoz-
zdjarulhatnak a munkavallalok elvandorlasahoz. A véllalatok szamara ezért
kiemelten fontos, hogy tudatosan foglalkozzanak ezekkel a tényezékkel, és
olyan megoldasokat alkalmazzanak, amelyek hosszu tavon is fenntarthatoak.
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Ugy latom, hogy azok a szervezetek, amelyek képesek alkalmazkodni a véltozé
kornyezethez, és figyelembe veszik a munkavallalok igényeit, hosszu téavon verseny-
elényre tehetnek szert.

A talzott kontroll és a rugalmatlan miikodés ezzel szemben csokkentheti a moti-
vaciot és az elégedettséget, ami kozvetve a fluktudcié novekedéséhez vezethet [1].

Elméleti hattér

A MUNKAVALLALOI MOTIVACIO ELMELETI HATTERE

A munkavallaléi motivacio a szervezeti miikodés egyik alapvetd tényezdje, amely
kozvetlen hatdssal van a teljesitményre, az elégedettségre és a szervezethez vald
kotédésre. A motivacié meghatdrozza, hogy a munkavéllalok milyen mértékben
hajlanddk eréfeszitést tenni feladataik ellatdsa soran [1][11]. A motivaci6 elméleti
megkozelitései koziil az egyik legismertebb Maslow sziikséglethierarchia-elmélete,
amely szerint az emberek kiilonboz6 sziikségletek kielégitésére torekednek, hierar-
chikus sorrendben [5][12]. A munkahelyi kornyezetben ez azt jelenti, hogy az alap-
vetd sziikségletek kielégitése utan jelennek meg a magasabb szintl igények, mint az
elismerés vagy az 6nmegval0sitas.

1. dbra. Maslow (1943) sziikséglet piramis

Fiziologiai szikségletek

Forrés [12]
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Herzberg kéttényezds elmélete szerint kiilonbséget kell tenni a higiénés és a moti-
vacios tényez6k kozott. A higiénés tényez6k hianya elégedetlenséget okoz, ugyanak-
kor meglétitk nem eredményez tartés motivaciot. A valodi motivaciot azok a ténye-
z8k biztositjak, amelyek a munka tartalméhoz kapcsolédnak, példaul az elismerés és
a fejlédési lehet8ség [13].

2. dbra. Herzberg kéttényezds modellje

Motivalé tényezok Higiénés tényezdk

Teljesitmény Kapcsolat a kollégakkal

Elismerés Vallalati politikak

Maga a munka Fizikai munkakornyezet

El6relépési lehetGségek Munkafeltételek

Személyes novekedés lehetésége Fizetés

Fejl6dési lehetoségek Statusz

Forras: [13]

A modern megkozelitések koziil kiemelhet6 Deci és Ryan elmélete, amely szerint
a belsé motivacié harom alapvetd tényezdre épiil az autondmiara, a kompetencidra és
a kapcsolodasra [4]. Amennyiben ezek a tényezdk jelen vannak, a munkavallalok na-
gyobb elkotelezettséggel végzik munkajukat. A motivacié nem egységes jelenség, mi-
vel azt szamos tényez6 befolyasolja, tobbek kozott a vezetdi stilus, a munkahelyi 1ég-
kor és a visszajelzések rendszere. A szervezetek szamara ezért fontos, hogy komplex
motivacids rendszereket alakitsanak ki, amelyek figyelembe veszik a kiilonb6z6
munkavallaléi igényeket [1].
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A FLUKTUACIO ES A MUNKAERO MEGTARTAS OSSZEFUGGESEI

A fluktudcié a munkavallalok szervezeten belilli elvandorlasanak mértékét
jelenti, amely fontos mutatoja a vallalat stabilitasanak és mitkodésének. Bizo-
nyos mértéki fluktuacié természetes jelenség, azonban a tulzott elvandorlas
mar komoly problémadkat okozhat a szervezet szamara A munkavallalok ta-
vozasa tobb szempontbdl is kedvezdtlen hatassal van a véllalatra. Egyrészt
jelentds koltségekkel jar, mivel az Gj munkavallalok toborzdsa, kivalasztdsa és
betanitasa id6 és eréforrasigényes folyamat. Mdsrészt a tapasztalt dolgozdk
elvesztése a szervezeti tudas csokkenéséhez vezet, ami hosszabb tavon a mii-
kodés hatékonysaganak romlasat eredményezheti [14].

A fluktuacié egyik legfontosabb oka a motivacié hidnya. Amennyiben a
munkavallalék nem érzik magukat megbecsiiltnek, nem kapnak megfelel6
visszajelzést, vagy nem latnak fejl6dési lehetGséget, nagyobb valdszintség-
gel dontenek a munkahelyvaltas mellett [13]. A munkahelyi elégedettség és a
szervezethez vald kotédés ezért kulcsfontossagu a megtartas szempontjabol.

A munkaerd megtartasaban egyre nagyobb szerepet kapnak a nem anyagi
0sztonzok is. A munkahelyi légkor, a vezetéi kommunikdcid és a kozosség
mindsége jelentds hatassal van arra, hogy a munkavallalok mennyire érzik
magukat elkotelezettnek. Emellett a karrierlehetdségek és a szakmai fejlodés
biztositasa szintén meghatarozo tényez6 [15][16]. A fluktuacié csokkentése
érdekében a véllalatoknak komplex megkozelitést kell alkalmazniuk. Ez ma-
gaban foglalja a megfelel6 bérezési rendszer kialakitasat, a pozitiv szervezeti
kultura megteremtését és a vezetdi szerep tudatos erdsitését. A kozvetlen ve-
zet6 hatdsa kiilonosen fontos, mivel a mindennapi kapcsolat jelents mérték-
ben befolyasolja a munkavallalok elégedettségét [1]. Megfigyelhetd az is, hogy
a fluktudcié nem minden szervezeti teriileten jelenik meg azonos mértékben.
Azokon a teriileteken, ahol a terhelés magasabb vagy a munkakor kevésbé
kiszamithatd, nagyobb az elvandorlas valoszintisége. Ez tovabbi terhet r6 a
meglévé munkavallaldkra, ami konnyen egy negativ folyamatot indithat el.
A munkavallalok megtartasa ezért nemcsak gazdasagi, hanem szervezeti sta-
bilitasi kérdés is. A tudatos HR-gyakorlatok alkalmazasa hozzajarulhat a fluk-
tudcid csokkentéséhez és a hosszu tdvon fenntarthaté miikodéshez [17][18].
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A MODERN MUNKAVEGZES ES A DIGITALIZACIO SZEREPE

A digitalizacié az elmult években a vallalati miikodés egyik meghatarozo
tényez6jévé valt. A technoldgiai fejlédés lehetévé teszi a munkafolyamatok
hatékonyabb szervezését, az informaciok gyorsabb dramlasat és az adatok
pontosabb nyomon kovetését. A modern szervezetek szdmadra a digitalizacio
ma mar nem csupan versenyel6nyt jelent, hanem alapveté mikodési feltétellé
valt [3]. A véllalati informdcios rendszerek, példaul az ERP és CRM megolda-
sok, hozzajarulnak a folyamatok atlathatosagahoz és a dontéshozatal tamoga-
tasahoz. Az adatalapu mikodés lehet6vé teszi, hogy a szervezetek pontosabb
képet kapjanak sajat teljesitményiikrél és miitkodésiikrdl [19]. A digitalizacio
hatasa azonban nem kizarolag pozitiv. A nem megfeleléen kialakitott vagy
nehezen hasznalhaté rendszerek névelhetik az adminisztracids terheket és
csokkenthetik a munkavallalok motivécidjat. Killonosen problémat jelenthet,
ha a munkavallalok nem kapnak megfelel6 képzést a rendszerek hasznéla-
tahoz [10]. A digitalizacié és a motivacié kozott szoros kapcsolat figyelhetd
meg. Amennyiben a technoldgiai megoldasok timogatjak a munkavégzést és
csokkentik a terhelést, az pozitiv hatdssal van az elégedettségre. Ezzel szem-
ben a tdl bonyolult vagy nem hatékony rendszerek novelhetik a stresszt és a
bizonytalansagot [20][21]. A szervezetek szamara ezért fontos, hogy a digi-
talizaciot ne csupan technoldgiai fejlesztésként kezeljék, hanem a szervezeti
mukodés szerves részeként. A sikeres alkalmazas feltétele a megfelelé képzés,
a vezet6i tamogatdas és a folyamatok tudatos hasznalata. A digitalizacié meg-
felel6 alkalmazasa hozzajarulhat a hatékonysag noveléséhez, a dontéshozatal
javitasahoz és a munkavallaloi elégedettség erdsitéséhez. Ez hosszu tavon a
szervezet versenyképességét is noveli [22][7].

A kutatds bemutatasa és modszertana

KUTATASI CELOK ES HIPOTEZISEK

A kutatds soran arra torekedtiink, hogy feltarjuk a munkavallaléi motivacio,
a munkahelyi elvarasok és a digitalizacié kozotti osszefiiggéseket. A vizsgalat
céljaannak bemutatasa, hogy mely tényezék befolyasoljak leginkabb a munka-
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vallalok motivacidjat, valamint hogyan hat a munkakdrnyezet és a vezet6i hozzaallas
az elégedettségre [5][4].
A kutatas soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:
- A munkavallal6i motivacio szintje kozepes vagy annal magasabb.
- Az anyagi elismerés kiemelt szerepet jatszik a motivacié kialakuldsaban.
- A pozitiv munkahelyi kérnyezet néveli a munkavallalok elégedettségét.
- A digitalizaci6 6sszességében pozitiv hatdssal van a munkavégzésre.

A hipotézisek a szakirodalmi hattér és a sajat tapasztalataink alapjan keriiltek
meghatarozasra, és iranyt adnak a kutatds elemzéséhez [1].

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds soran primer adatgytjtést alkalmaztunk, amelynek eszkoze egy online kér-
déiv volt. Az tirlap Osszeallitdsakor arra torekedtiink, hogy a kérdések egyértelmiiek
és konnyen értelmezhet8ek legyenek, valamint atfogo képet adjanak a vizsgalt téma-
rdl [19]. Az adatgytjtés online kérdoiv-feliileten keresztiil tortént, anonim moédon.
A valaszadas 6nkéntes volt, amely hozzajarult az 6szinte véleménynyilvanitashoz. A
kutatds sordn Osszesen 53 valasz érkezett, amelyek megfelel6 alapot biztositottak az
elemzéshez.

A kérd6iv tobb témakort olelt fel:

- demografiai adatok,

- motivdcio szintje,

- motivacids tényezdk,

- munkahelyi elvarasok,

- digitalizacié megitélése.

Az adatok feldolgozasa leir¢ statisztikai modszerekkel tortént. Az eredményeket
szazalékos megoszlasok segitségével elemeztem, amely lehet6vé tette az egyes véla-
szok Osszehasonlitasat és értelmezését. A mddszer alkalmazasa gyors és hatékony
adatgytijtést tett lehet6vé, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az eredmények
nem tekinthet6k reprezentativnak. Ennek ellenére jol titkkrozik a valaszadok tapasz-
talatait és véleményét. A kérdéives mddszer lehetGséget biztositott a munkavallaléi
tapasztalatok kozvetlen megismerésére.
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A VIZSGALT VALLALAT BEMUTATASA

A vizsgalat soran egy hazai kis- és kozépvallalkozas miikodését elemeztiik, amely Budapest agglomeracio-
ban talalhatd. A vallalat ipari vegyi anyagok és specidlis alapanyagok kis- és nagykereskedelmével fog-
lalkozik. A mitikdése sajat telephelyen torténik, ahol a raktdrozasi és csomagolasi folyamatok egyarant
jelen vannak. A véllalat B2B jelleggel miikodik, vagyis elsésorban mads véllalkozasok szamara értékesit. A
beszerzési folyamatok soran hazai és kiilfldi partnerekkel is kapcsolatban 4ll, ami 6sszetett logisztikai és
adminisztrativ feladatokat eredményez.

Az értékesités f6ként belfoldi piacra iranyul, ugyanakkor exporttevékenység is jelen van. A szervezet
létszdma 18 £6, ami lehet6vé teszi a kozvetlen kommunikaciot és a rugalmas mikodést. A kisebb szervezeti
méretbdl adéddan a munkakorok kozott gyakran atfedések figyelheték meg, ami egyszerre jelent elényt
és kihivast. Az egyiittmtkodés kulcsszerepet jatszik a mindennapi mikodés sordn. A vallalat szervezeti
felépitése egyszert. A vezet6i feladatokat az tigyvezet6 latja el, aki a stratégiai dontések mellett az operativ
mikodésben is aktivan részt vesz. Az irodai teriileten a pénziigyi és adminisztrativ feladatok zajlanak, mig
az értékesitési teriilet az uigyfélkapcsolatokért és a bevételek biztositasaért felel.

A raktari és gyartasi teriilet a megrendelések teljesitésében jatszik meghatarozo szerepet. A mikodés
soran jol megfigyelhetd, hogy a kiilonbo6z6 teriiletek szoros egytittmikodésére van sziikség. Az informa-
cidaramlds minGsége kozvetlen hatdssal van a hatékonysagra, ezért a kommunikacié kiemelt jelentéségi.
A humaneréforras helyzetét tekintve a véllalatnal id8szakos terhelésingadozas figyelhet6 meg. Bizonyos
id6szakokban, kiilondsen a megnévekedett kereslet idején, a munkatempé jelent6sen felgyorsul, ami fo-
kozott terhelést jelent a munkavallalok szamara. Ez hosszabb tavon hatdssal lehet a motivaciora és az elé-
gedettségre is.

A miikodés sordn az is megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 munkakorok eltéré modon jarulnak hozza a
vallalat eredményességéhez, azonban ez nem minden esetben jelenik meg a motivacids rendszerben. Ez
kiilondsen az adminisztrativ teriileteken jelenthet problémat, ahol a teljesitmény nehezebben mérhets. A
digitalizacio jelen van a vallalat miikodésében, azonban a rendszerek kihasznaltsaga nem teljes kort. Az
informatikai megoldasok els6sorban adminisztrativ eszkozként jelennek meg, és kevésbé tamogatjak a tel-
jesitménymeérést. A vallalat mtikodése jol szemlélteti a KKV-kra jellemz6 humaneréforras és digitalizacios
kihivasokat.
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A kutatas eredményei

A MUNKAVALLALOI MOTIVACIO

A kutatas eredményei alapjan a munkavallalok motivacids szintje jellemzéen koze-
pesnek tekinthet6. A vélaszaddk tobbsége nem érzi magat teljes mértékben moti-
valtnak, ugyanakkor nem is elégedetlen a jelenlegi helyzetével. Ez arra utal, hogy a
motivaci6 fejleszthetd, és megfelel6 intézkedésekkel novelhetd. A motivacio szintje
szoros kapcsolatban all a munkakoériilményekkel és a vezet6i hozzaallassal. A vala-
szok alapjan jol lathato, hogy a munkavallaldk szamara nemcsak az anyagi tényezok
fontosak, hanem a munkahelyi légkor és az elismerés is jelentds szerepet jatszik [5]
[23]. Ez azt mutatja, hogy a megfelel$ vezetdi tamogatéssal és motivacids eszko-
zOkkel a munkavallaléi teljesitmény és elégedettség jelentésen névelhetd. A kutatas
eredményei a megfogalmazott hipotézisek tobbségét alatamasztottak.

A MOTIVACIOT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A kutatds soran a valaszadok tobb tényez6t is megjeloltek, amelyek hatassal vannak a
motivacidjukra. Az egyik legfontosabb tényezé az anyagi elismerés, amely tovabbra
is meghatarozo szerepet tolt be. Emellett kiemelt jelentdsége van a vezetdi visszajel-
zésnek, a munkahelyi k6zosségnek és a fejlédési lehetdségeknek. A valaszok alapjan
egyértelmien megfigyelhetd, hogy a nem anyagi tényez6k szerepe egyre nagyobb.
A befolyésolo faktorok 6sszhangban allnak a szakirodalmi megallapitasokkal, ame-
lyek szerint a belsé motivacié erdsitése hosszu tavon hatékonyabb, mint a kizardlag
anyagi 6sztonzés [4]

A MODERN MUNKAHELLYEL KAPCSOLATOS ELVARASOK
A valaszadok elvarasai alapjan a modern munkahely legfontosabb jellemz6i kozé tar-

tozik a megfelel6 bérezés, a stabilitas és a pozitiv munkahelyi légkor. Emellett egyre
nagyobb szerepet kap a rugalmas munkavégzés és a munka-maganélet egyenstlya.
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A valaszok azt mutatjak, hogy a munkavallalok szamaéra fontos a kiszamithatdsag és
a biztonsdg, ugyanakkor igénylik a rugalmassagot is. Ez a kettésség kihivast jelent a
vallalatok szamara, mivel egyszerre kell stabil és alkalmazkodé mukodést biztosita-
niuk.

A DIGITALIZACIO HATASANAK MEGITELESE

A kutatas alapjan a digitalizacié megitélése Osszességében pozitiv, azonban nem
egyértelmuien. A valaszaddok egy része gy latja, hogy a digitalis rendszerek meg-
konnyitik a munkavégzést, mig masok szerint inkabb tobbletterhelést jelentenek. Ez
az eltérés arra utal, hogy a rendszerek hasznalhatosaga és a munkavallalok felkészi-
tése kulcsszerepet jatszik a megitélésben. Amennyiben a digitalizacié megfelel6en
tamogatja a munkat, noveli a hatékonysagot és az elégedettséget.

A FLUKTUACIOVAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A vilaszok alapjan megfigyelhet6, hogy a munkavallalok egy része nyitott a mun-
kahelyvaltasra, killondsen abban az esetben, ha nem elégedett a jelenlegi korillmé-
nyekkel. Ez 6sszhangban 4ll a motivaci6 és a fluktudcio kozotti kapcsolatot bemutato
szakirodalmi megallapitasokkal[13] [15]. A fluktuacidval kapcsolatos attittidok azt
mutatjak, hogy a munkavallalok megtartasa érdekében sziikség van a motivacios
rendszer fejlesztésére és a munkakoriilmények javitasara.

Fejlesztési javaslatok

A kutatds eredményei alapjan tobb olyan teriilet azonosithatd, ahol a szervezet miiko-
dése fejleszthet. A humdnerdforras teriiletén fontos a rendszeres és tudatos vissza-
jelzés biztositasa. A munkavéllalok szamara lényeges, hogy munkajukat elismerjék,
és hogy tisztaban legyenek a teljesitményiikkel. Ez hozzajarulhat a motivacié novelé-
séhez [2]. A teljesitményértékelési rendszer fejlesztése szintén indokolt.
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Az atlathaté és igazsagos Osztonzési rendszer noveli az elégedettséget, kiilondsen
azokban a munkakdrokben, ahol a teljesitmény nehezebben mérheté [19]. A rugal-
mas munkavégzés lehetdségének bovitése hozzdjarulhat a munka-maganélet egyen-
stlyanak javitdsahoz. Ez kiilonosen fontos a hosszu tavii megtartds szempontjabol
[7]. A digitalizacio teriiletén a meglévé rendszerek hatékonyabb kihasznalasa és a
munkavallalok képzése jelenthet el6relépést. A megfelelden alkalmazott technoldgiai
megoldasok csokkenthetik az adminisztracids terheket és novelhetik a hatékony-
sagot [10]. A fejlesztések varhatd hatdsai kozé tartozik a motivacié novekedése, a
fluktudcié csokkenése és a szervezeti mikodés javulasa. A kiilonboz6 intézkedések

egyiittes alkalmazasa hozzajarulhat a hosszu tavon fenntarthaté miikodéshez.
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