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ANDROSOVICS ADRIENN *~KOKUTI TAMAS **

Motivdcios kérdések a foglalkoztatdsban -
Osztonzési és motivdcios technikdk eredményességének

vizsgdlata egy magdnegészségiigyi intézményben

Osszefoglalas: A kutatds célja egy specidlis foglalkoztatasi teriilet, a magan-
egészségiigy teriiletén miikodé Kft. munkavallaléi motivacidjanak és a cég-
nél alkalmazott motivacids technikdk hatékonysaganak a vizsgalata volt. A
felallitott hipotézis szerint az egészségligyi dolgozdk szamara nem a pénz-
ligyi juttatasok a f6 motivacios tényezdk.

A megkérdezett dolgozok tobbsége kifejezte, hogy a versenyképes fizetés és
juttatasok szamukra alapvetd fontossagtiak a munkavallalas és a munkéjuk-
hoz valo elkételez6dés szempontjabol.

Ugyanakkor az elemzés tovabbi eredményei azt is kimutattak, hogy a pénz-
ligyi juttatasok mellett mas tényezok is jelentds szerepet jatszanak. Példaul a
munkakornyezet mindsége, a szakmai fejlédési lehetéségek és a betegellatas
pozitiv hatdsa, de legf6képpen az elismerés és a dicséret.

Ezek az eredmények megdontotték a kiinduld hipotézist, miszerint az egész-
ségiigyi dolgozdknak nem a pénziigyi juttatasok a f6 6sztonzé erejiik. A ku-
tatds eredményei alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy bar a pénz fontos sze-
repet jatszik a munkahelyi motivacioban, mas tényezok is jelentds hatdssal
vannak a dolgozok motivacidjara az egészségiigyi szektorban.

A vezet3ség altal preferalt technikak, mint az elismerd szavak alkalmazasa
és a segit6 kéz nyujtésa igencsak eredményesnek mondhaté a véllalat mun-
kavallaloinak vizsgalata alapjan, am ezekkel az eszkzokkel nem minden
munkavillalot tudnak megfelelden motivalni, igy érdemes a fennmaradoé kis
réteg igényeinek megfelel6 motivacios technikat alkalmazni a meglévo és al-
kalmazott technikak mellett.

Kulcsszavak: Foglalkoztatas; humaneréforras; motivacio; kutatas.

Abstract: The aim of the research was to examine the motivation of the emp-
loyees at the Ltd. company and the effectiveness of the motivational tech-

niques used within the company.
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According to the initial hypothesis, financial benefits were not considered the primary motivating factors
for healthcare workers.

Based on data collection and analysis, it was revealed that financial benefits actually play a very important
role in the workplace motivation of healthcare workers. The majority of the respondents expressed that
competitive salaries and benefits are fundamental to their employment and commitment to their work.
At the same time, further results of the analysis showed that besides financial benefits, other factors also
play a significant role. For example, the quality of the work environment, opportunities for professional
development, the positive impact on patient care, but most importantly, recognition and praise.

These findings refuted the initial hypothesis that financial benefits are not the main driving force for healt-
hcare workers. The research results suggest that although money plays an important role in workplace
motivation, other factors also have a significant impact on workers’ motivation in the healthcare sector.
Based on the examination of the company’s employees, the techniques preferred by management, such
as the use of words of recognition and offering a helping hand, can be considered quite effective. Howe-
ver, these methods do not adequately motivate every employee, so it is worthwhile to apply motivational
techniques tailored to the needs of the remaining small group alongside the existing and currently used
methods.

Keywords: Employment; human resources; motivation; research.

Bevezetés

A motivacié az egyik legfontosabb tényez a sikeres munkavégzés és a produktiv munkahelyi kornyezet
kialakitdsaban. A foglalkoztatasban a motivacié nem csupan egy elvards, hanem egy olyan alapvetd elem,
amely meghatdrozza az egyének teljesitményét, elkotelezettségét és elégedettségét. Ez kritikus fontossagu
mind az egyének, mind pedig a vallalatok szamara, mivel kozvetlen hatassal van az eredményességre és a
hosszu tavu stratégia sikerére.

Amikor valaki motivélt, nagyobb lelkesedéssel vallalja a kihivasokat, tobb energiat fektet a feladatokba, és
nagyobb elkotelezettséggel dolgozik azon, hogy valddi értéket adjon a munkdjanak. A motivalt munkaval-
lalokra jellemz6bb, hogy pozitiv hozzaallassal és kreativitdssal viszonyulnak a munkajukhoz, ami pedig
hosszu tavon noveli a teljesitményt és a munkahelyi elégedettséget.

Vallalati szinten a motivacié kulcsfontossagt a munkavallalok megtartasa és a tehetséges munkaeré von-
zéasa szempontjabol. Egy olyan munkahelyi kornyezet kialakitasa, amely timogatja és 6sztonzi a dolgozdit,
segit csokkenteni a munkavallalok fluktuacidjat, noveli a munkavégzés hatékonysagat és javitja a vallalat
hosszu tava teljesitményét.
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Ezért kiemelt fontossagt, hogy a megfeleld figyelmet és erdforrasokat fordit-
sanak arra, hogy megértsék és timogassdak munkavallaldik motivacidjat. Csak igy
lehet fenntartani egy olyan inspiralé és produktiv munkahelyi kérnyezetet, amely
elésegiti a személyes fejlddést és a véllalati sikerességet egyarant [2].

A kovetkezokben egy vizsgalat keretében értelmezziik a motivacids és 6sztonzé
technikdk hatékonysagat a Koroknai Medical egészségiigyi intézmény dolgozoi ko-
rében. F kérdéskor a pénzbeli dsztonzésen tuli motivacié prioritdsa a maganegész-
ségiigyi szféraban dolgozok korében is. Egyes orszagokban ezt alapitvanyi formaban
szervezik és valositjak meg [1].

A kutatas els6 felében a szakirodalmak segitségével korvonalazzuk a téméhoz
kapcsolodo fontos alapfogalmakat. Majd a kutatas alapjat add szervezet, a Korok-
nai Medical maganegészségiigyi intézmény bemutatasa kovetkezik. Ezt koveten a
pénzbeli motivacion tuli 6sztonzési eszkozok fontossagara fokuszalo kutatds és vé-
gl a kutatasi eredmények Osszegzése és a javaslattétel kovetkezik.

Fogalmi attekintés
HUMANEROFORRAS

A human er6forrasok az egyik legértékesebb eszkoz minden vallalat szimara. Az
emberek alkotjak a véllalat lelkét, erejét, és a human eréforrasok hatékony kezelése
elengedhetetlen a vallalati sikerhez.

A fogalom nemcsak a munkaerét, hanem az emberek teljes korét magaban fog-
lalja a vallalatban, illetve a munkavallalok készségeit, tudasat, tapasztalatat, hozza-
allasat és elkotelezettségét.

Az egyik legfontosabb szerepe az, hogy biztositsak a megfelel6 munkaer6t a val-
lalat szamadra, amely az emberek toborzasat, kivalasztasat és bevonasat jelenti a val-
lalati kultaraba.

Emellett a human er6forras felel¢s a munkavallalok fejlesztéséért és motivala-
saért is. Feladatuk a képzéseket, a teljesitményértékelést, a karrierfejlesztést és az
06sztonzok biztositasat a munkavéllalok szamara.

Fontos szerepe van a konfliktuskezelésben és a munkahelyi kapcsolatok javitasa-
ban is. A hatékony kommunikacié és a konfliktusok megoldasa segit fenntartani a
pozitiv munkahelyi légkort és csokkenteni az esetleges fesziiltségeket.
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Végiil, a human eréforrasoknak a vallalati stratégia részévé kell valniuk. Az em-
berek kezelése és fejlesztése az tizleti célok elérésének egyik kulcsfontossagu ténye-
zGje, és ennek megfelel6en kell segiteniiik a vallalatot a versenyképesség fenntarta-
saban és fejlédésében.

A humaneréforras-menedzsment (HRM) és a motivacié szorosan 6sszefiiggé fo-
galmak a véllalati kdrnyezetben. Az HRM {6 célja az, hogy az emberi eréforrasokat
hatékonyan kezelje és fejlessze a vallalati célok elérése érdekében. A motivacié pedig
az egyének bensé hajtoereje, ami iranyitja cselekedeteiket, viselkedésiiket és teljesit-
ményiiket.

Az HRM szempontjabdl a motivacié kiemelked6 fontossagu, mivel a motivalt
munkavallalok hatékonyabbak és produktivabbak, ezaltal hozzajarulnak a véllalati
sikerességhez.

Az HRM szerepe a motivacioban tobbek kozott a kovetkezdk:

— Toborzds és kivdlasztds: Fontos szerepe van a megfelel6 munkaer6 kivalasztasaban
és bevondsaban, akik motivaltak és elkotelezettek a vallalat irdnt.

- Juttatdsok és dsztonzok: FelelOs a juttatasi csomagok kialakitdsaért és az 6sztonzok
biztositasaért, amelyek 6sztonzik és motivaljak a munkavallalokat.

- Munkakornyezet: Gondoskodnia kell egy olyan munkahelyi koérnyezetrdl, amely
tamogatja a munkavallalok motivaciojat és elégedettségét. Ez magaban foglalja a
pozitiv szervezeti kultura kialakitasat, a megfelel6 kommunikaciot és a munkavég-
zési feltételek javitasat.

— Fejlesztés és karriertervezés: Biztositania kell a munkavallalok fejlédési és el6relé-
pési lehetdségeit, amelyek segitik a motivaciot és a hossza tavu elkotelezettséget.

- Vezetés és vezetdi tdmogatids: Felel6snek kell lennie az inspiral6 és tamogaté veze-
tok kivalasztasaért és fejlesztéséért, akik képesek motivalni és 6sztonézni a mun-
kavallalokat [2].

AHRM ésamotivaciokozottikapcesolattehatkulcsfontossaguavallalatsikereszem-
pontjabol. Az eredményes HRM gyakorlatok segithetnek abban, hogy a vallalat vonzo

munkaltatoként legyen ismert, és motivalt, elkdtelezett munkavallalékat vonzzon
és tartson meg.

A motivaci6 az emberi viselkedés egyik alapveté meghatarozoja, és szamos kii-
16nb6z6 elmélet probalja megmagyardzni annak mikodését és osszetett jellegét. Ez a
témakor attekintést nyujt ezekrdl a fogalmakrol és elméletekrol, amelyek segitségével
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jobban megérthetjitk az egyének cselekedeteit és dontéseit a kiillonbozo helyzetekben.

Ennek a témdnak a feltardsa lehet6vé teszi szamunkra, hogy mélyebben beha-
toljunk az emberi motivacio mogott rejld pszicholdgiai és szocidlis dinamikakba,
és megvizsgaljuk, hogyan lehet ezeket az ismereteket gyakorlati szinten alkalmazni
példaul a munkahelyi kérnyezetben vagy a szervezeti vezetésben.

»Mi készteti az embereket arra, hogy dolgozzanak? A munkamotivacié alap-
jaban véve nem kiilonbozik mas motivacioktdl, ezért legtobb munkamotivacidval
kapcsolatos elmélet az altalanos human motivécio teriiletérdl szarmazik. A munka-
ra valé motivaltsag mértéke azt mutatja meg, hogy a dolgoz6 milyen intenziven és
mindségben végzi a feladatat” [3].

MoTIvACIO

A motivaci6 egy aktiv fiziologiai dllapot, amely célt szolgald viselkedést iranyit. Ezt a
viselkedést belsé hajtoerdk, késztetések, kivansagok és vagyak vezérlik. Amikor egy
kiils6 vagy belsé ingert észleliink, felmertil egy sziikséglet, ami a kivant és a tényle-
ges helyzet kozotti killonbséget jelenti. Példaul, ha fogyasztoként érdekel minket egy
termék vagy szolgaltatas, a sziikséglet altal keltett motivacio olyan viselkedést hoz
létre, ami arra iranyul, hogy megfeleljen ennek a sziikségletnek. Fontos megjegyezni,
hogy a kognitiv megkozelités szerint a motivumok az informacidfeldolgozast befo-
lyasoljak, ezaltal kozvetve hatnak a viselkedésre [3].

Ennek alapjan ugy véljiik, hogy az egészségiigyben dolgozok f6 motivacioi szerte-
agazok lehetnek, és sok tényez6 befolyasolhatja dket. Az egészségiigyi szakemberek
motivacidjanak alakuldsa részben az egyéni értékeken, személyes célokon és élet-
uton, valamint a szakma irdnti elkételezettségen alapul.

Az emberi motivacioé kutatasa és megértése hosszu ideje kozponti téma az em-
beri viselkedés és teljesitmény tudomanyaban. Az egyik legbefolyasosabb elmélet
ezen a terlileten Abraham Maslow altal kidolgozott sziikséglethierarchia-elmélet.
Maslow elmélete szamos tudomanydgat dthatott, beleértve a pszicholdgiat, a vezetési
elméleteket, a véllalati stratégidkat és az emberi er6forrasok menedzsmentjét.

Maslow elmélete szerint az embereknek 6t alapvet6 sziikségletiik van, amelyeket
egy hierarchikus piramisban helyez el, és ezek a sziikségletek egymasra épiilnek.
Maslow elmélete azt sugallja, hogy az emberek altalaban a hierarchia alsobb szint-
jein 1év6 sziikségleteik kielégitésére torekszenek elészor, mieltt feljebb lépnének a
piramison.
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»Maslow két lényeges el6feltevésre épiti modelljét: az egyik szerint a motivaciok
a sziikségleteinkre vezethetok vissza, s az embereket alapveté sziikségleteik késztetik
bizonyos cselekvésre, a masik feltevés szerint pedig ezek a sziikségéletek hierarchikus
rendbe 4allithatok” [4].

1. dbra

Onmegvaldsités
vitalitds, kreativitis
oOnfentartds, hitelesség
jatékossdg, céltudatossdg

Forras: https://www.leleksziget.hu/wp-content/uploads/onmegvalositas-maslow-piramis.jpg

Osztonzés és munkahelyi elismerés

A munkahelyi 0szténzés olyan rendszer vagy modszer, amelynek cél-
ja a munkavallalok motivalasa és teljesitményiik névelése a munkahe-
lyi kornyezetben. Az 6sztonzés kiilonboz6é formait és technikait alkalmazzak
a munkaltatok annak érdekében, hogy segitsék a munkavallalokat abban, hogy teljes
potencialjukat kihasznaljak, és hozzdjaruljanak a vallalat céljainak eléréséhez. Né-
hany fontos aspektusa a munkahelyi 6szténzésnek:
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- Jutalmazds és elismerés: Az egyik legaltalanosabb 6szt6nz6 forma a jutalmazas és az elismerés. Ez lehet
anyagi (példaul bonusz, jutalék) vagy nem anyagi (példaul elismerd szavak, dicséret), és segithet a mun-
kavallaléknak abban, hogy értékeljék az eréfeszitéseiket és elkotelezettségiiket.

- Fejlddési lehetdségek: A munkavallalok szamadra nyujtott fejlédési lehet6ségek, példaul képzések, tréningek
és karrierfejlesztési programok is fontos 9sztonzék lehetnek. Ezek lehetdséget adnak a munkavallalok-
nak arra, hogy tovabbfejlesszék szakmai készségeiket és kompetenciaikat, és elérelépjenek a szakmai
hierarchiaban.

- Munkahelyi kérnyezet és kultiira: Az inspirald és timogaté munkahelyi kornyezet
és kultura is 0sztonz6 lehet a munkavallalok szamara. A pozitiv vezetés, az egyiittm(ikodé munkatarsak
és az érdekes projektek mind hozzdjarulhatnak a munkavallalok motivalasdhoz és elkotelezettségéhez.

- Autondmia és feleldsség: Az autonomia és a felel6sség novelése is Osztonzé lehet a
munkavallalok szdmara. Ha a munkavallalok tobb 6nallosagot és dontési szabadsagot kapnak a munka-
jukban, ez novelheti az 6nbecsiilésiiket és motivacidjukat.

— Teljesitmény-visszajelzés: Rendszeres és konstruktiv teljesitmény-visszajelzés nyuj-
tasa szintén fontos 6sztonzé. Ez lehetdséget ad a munkavallaloknak arra, hogy lassak, hogyan teljesite-
nek, és megkapjak az iranymutatast és tamogatdst a javulashoz.

Az optimalis munkahelyi 6sztonzési rendszer kialakitasa és fenntartasa kulcsfontossagt a munkavalla-
16k motivacidjanak és teljesitményének novelése érdekében.

Fontos azonban megjegyezni, hogy az egyes munkavallalok motivacios tényez6i eltérok lehetnek, ezért
fontos rugalmas és személyre szabott megkozelitést alkalmazni az Gsztonzés terén.

A munkahelyi elismerésnek 6t alapvet6 nyelvét kiillonboztetjitk meg, mely egy Gary Chapman és Paul
White altal kidolgozott koncepcid szerint, az emberek kiillonb6zé modon fogadjak el a dicséretet és az
elismerést a munkahelyi kornyezetben. Az alabbi 5 munkahelyi elismerésnyelvet kiilonboztetjitk meg:

- Elismeré szo: Ez a nyelv azoknak a munkavéllaloknak felel meg, akiknek fontos a dicsérd szo és az elis-
merd visszajelzések a munkahelyi teljesitménytikért.

- Mindségi id6: A munkavallalok egy masik csoportja a figyelem és az id6 ajandékan keresztiil érzi magat
leginkabb elismertnek. Ez lehet példaul az, hogy a vezet6jik id6t szan rajuk, hogy meghallgassa 6ket.

- Figyelmes ajdndék: Vannak olyan munkavallalok, akiknek az ajandékok jelentik az elismerés és az értéke-
1és formajat. Ezek az ajandékok lehetnek anyagi vagy szimbolikus értékiiek.

- Segitd kéz: Ez a nyelv olyan munkavallaloknak fontos, akik szeretik, ha méasok segitenek nekik, vagy részt
vesznek a rajuk szabott munkafolyamatokban.

- Elismeré érintés: Ez a nyelv a legkevésbé 6sztonz6 nyelv, de vannak olyan munkavallalok, akiknek egy
kézfogas vagy egy vallveregetés jelenti a munkahelyi elismerést.

Dunakayvics - 2025/ 12. 25



Androsovics Adrienn-K6ékuti Tamas

[5] Chapman, G.-
White, P. (2019): A
munkahelyi elismerés 5
nyelve. Budapest: Har-
mat Kiad6-Koroknai
Medical Kft.

[6] Budai Gabor
(2023): A tudés hasz-
nositdsa a munkaerd-
piacon. Dunakavics,
11., (1.), pp. 35-37.

[7] Budai Gabor
(2015): Informacios
tarsadalom iskolai:
hagyomanyos és
elektronikus tanulds.
Dunakavics, 3., (9.),
pp. 27-42.

26

Ez az 6t nyelv segithet a vezet6knek abban, hogy hatékonyan kommunikaljanak
és kifejezzék az elismerésiiket a munkavallaldik felé, hogy hozzajaruljanak a motiva-
cio és teljesitmény noveléséhez a munkahelyi kornyezetben [5].

Koroknai Medical Kft. - cég mint motivator

Ahogy a verseny intenzivebbé valik a vallalati szektorban, a vallalatoknak egyre
nagyobb figyelmet kell forditaniuk arra, hogy hogyan tudjdk meg@rizni és fejlesz-
teni alkalmazottjaik motivacidjat. A negyedik ipari forradalom hatdsara (...) a ma-
gyarorszagi gazdasagi tarsasagok kozott az Uj tudds beépitése és az innovacidra valo
képesség valt az elsé szamu versenytényezévé. A cégek szamara egyre fontosabbd
valt, hogy képesek legyenek a munkavallaloik kozott megtaldlni (és megtartani) a
»tudasbirtokosokat”, vagyis a kulcsembereket [6]. Az alkalmazottak motivaltsaga
kulcsfontossagu tényez6 a vallalati teljesitmény, az innovacio és az elkotelezettség
szempontjabol.

A tanuldsi folyamat akkor eredményes igazan, ha érdeklddés motivélja. Ebben
az esetben lehet szamitani arra, hogy a tanulds ,,6njaréva” valik, a tanuld atveszi a
folyamat irdnyitasat és véllalja a felel6sséget az eredményességéért” [7]. Egy vallalat
sikerességének és fenntarthato fejlddésének egyik kulcsa az, hogy megérti, milyen
motivacids technikak hatékonyak az alkalmazottai szdméra. Ezen tényezdket figye-
lembe véve fogjuk vizsgalni a valasztott céget, a Koroknai Medical Kft-t.

Motivacids technikak hatékonysaga az anyagi 6sztonzésen tul -
kutatémunka

Az emberek motivacidjanak meghatarozasa és fenntartdsa minden vallalat szamara
kulcsfontossdgu tényezd, hiszen a motivalt munkaeré hatékonyabban és produkti-
vabban dolgozik. Az anyagi 6sztonzés hagyomanyosan az egyik leggyakrabban alkal-
mazott eszk6z a munkavallalok motivalasara, azonban egyre inkabb elétérbe kertil,
hogy mennyire hatékonyak a nem anyagi jellegli motivacios technikdk. Azt talan
mar sokan belattak, hogy a pénz nem mindenek felett all6 motivacios tényezd, és
mas 9sztonzok is jelentds szerepet jatszhatnak a munkavallalok elkotelezettségének
és teljesitményének novelésében, csupan meg kell talalni a megfelelét koziiliik.
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Motivacids kérdések a foglalkoztatasban

Ebben a fejezetben az anyagi 6sztonzésen tal alkalmazott motivacios technikak hatékonysaganak vizs-
galata és annak feltarasa kovetkezik, hogy milyen mds tényezdk segithetik el a munkavallalok motivacio-
jat és elégedettségét a Koroknai Medical Kft-ben.

Alkalmazott céges motivdcios eszkdzok

A két vezetd kiilonboz6 motivacios technikakat alkalmaz, melyekkel a munkavallalok szakmai és lelki
jollétét kivanjak elérni. Ezek az aldbbiakban nyilvanulnak meg:

Stratégiai vezetd

- mentalis és human tamogatdast nyujt, pénziigyi (egyszeri) tamogatés helyett;
- egyéni preferencidk figyelembevétele;

— szobeli elismerés rendszeres alkalmazasa (id6nként irasbeli is).

Cégvezetd

- szakmai fejl6dés figyelembevétele (tanfolyamok kifizetése);
- bels6 és kiils6 edukacié;

- szObeli elismerés rendszeres alkalmazasa.

Az utolsd pontban, a javaslattételkor az itt felsorolt motivacios technikék hatékonysagara is visszaté-
riink a kapott eredmények alapjan.

Koroknai Medical munkavdllaléinak vizsgdlata

A kutatomunka a témaban megszerkesztett kérddives lekérdezésen alapul, amely online médon volt elér-
het6 a célcsoport szamara, ami a Koroknai Medical munkavallal6ibdl allt. A kérdéivvel a cég dolgozdinak
motivacidjat és a vezetdség motivacios technikainak hatékonysagat vizsgaltuk. Az alapfeltevés szerint az
egészségiigyben dolgoz6 munkavallaloknak nem az anyagi 6sztonzés a f6 motivacios eszkoziik.

Majorosi Pal A kutatdsmodszertan alapjai ciml konyvének leirdsa alapjan a szerkesztéskor alkalmazo-
tunk demografiai kérdéseket (életkor, nem stb.), zart és nyitott kérdéseket is, hiszen voltak olyan kérdések,
melyekre a valaszadok szabadon tudtak valaszolni, mellyel sokkal valosabb képet kaptunk az allaspontjuk-
rél, véleményiikrol az adott kérdéskor tekintetében, még ha ezen vélaszok feldolgozasat ez is nehezitette.
Nagy hangsulyt esett tovabba a skalas kérdezési modszerre, melyet Majorosi értékelé kérdéseknek nevez.
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Androsovics Adrienn-K6ékuti Tamas

Ezen kérdések segitenek pontosabb képet kapni, hiszen kdnnyebb a kapott szamadatokkal dolgozni,
illetve lehet6séget ad a valaszaddknak a semleges valaszlehet6ség megadasara.

A késznek vélt kérdébivet el6szor a konzultacios folyamat soran finomitottuk, amely keretein beliil tobb
kérdés értékeld kérdéssé alakult at, a konnyebb feldolgozhatdsag érdekében. Ezutan kévetkezett a proba
lekérdezés a kérdések és a megadott valaszok érthet8ségét és logikaisorrend-megfelel6ségét illetden.

Ekkor jott egy-két visszajelzés, mely alapjan véglegesiteni lehetett a kérdéivet.

A végleges kérdéivet végiil 39 munkavallalonak e-mail formaban kildtiik el. Els6 korben 1 hét alatt
18 £6 adott valaszt. A hataridé letelte el6tti napon emlékeztetd-e-mail segitségével szorgalmaztuk azokat
a kérdéiv kitoltésére, akik még nem tették. A hatarid6 letelte utani kis varakozassal (4 nap) tovabbi 11 {6
adott valaszt a kérdésekre, igy Osszesen 29 f6 vélaszat sikeriilt feldolgozni, mely kozel 74,5 %-os kitoltott-
séget jelent.

A 10 6 kozul, akik nem toltotték ki a kérddivet mindossze 1 £6 jelzett vissza valasz e-mailben, hogy

nem szeretné kitolteni a kérddivet, mert fél, hogy a valaszok alapjan ki lehet kovetkeztetni a személyét. A
tovabbi 9 f6 elutasité magatartasardl nincs informacio.

Vilaszadok megoszldsa az dltaluk megadott f6 motivdciés eszkozok alapjéan.

A megkérdezettek sajat szavaikkal tudtak megfogalmazni a vélaszt. Roppant érdekes vélaszok érkeztek,
ezeket a kovetkez6 kategoridkban rendezve, és ennek alapjan szazalékos formaban feldolgozva mutatjuk be.

2. dbra. Vilaszadok f6 motivdcidja

M segito kéz
M elismerd sz6

M 6nmegvalositas
fizetés

B mindségi id6

B munkakdrnyezet

14%
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Motivacids kérdések a foglalkoztatasban

Az igy kapott eredmények alapjan jol latszik, hogy a Koroknai Medical dolgozoéinak kérében a legin-
kabb motivacidt adé tényez6 az elismerd szd 48%-os aranyban. Lehet ez egy pacienstdl kapott kedves szo,
vagy a vezetGség dicsérete és koszonete az elvégzett munkaért. A kovetkezd helyen a segité kéz szerepel
31%-0s megoszlasban. Ez legféképpen a pacienseknek nyujtott ellatast, segitséget jelenti. A kovetkezd va-
lasz az 6nmegvaldsitas volt, amit 17%-ban irtak a valaszadok. Ez azokat a valaszokat foglalja magaba, ami-
kor valaki a sajat elhivatottsagat irta, vagy a munkajaban valo kiteljesedést. A tobbi motivacios tényez6t
ugyanannyian irtdk, ami 14%-os elosztast jelent: melyek a fizetés, a mindségi id6 és a munkakérnyezet.

A fizetés a mindennapi megélhetés biztositdsa miatt igen nagy motivacios erével bir, de érdekes aspek-
tus, hogy dnmagaban egyszer sem szerepelt, csak mas tényezével egyiitt emlitve. Kévetkezé a mindségi
id6; itt a paciensekkel és a kollégakkal toltott idére gondoltak leginkabb a valaszaddk. Az utolséd pedig
a munkakornyezet. Itt a fizikai munkakornyezetre és a munkatdrsi kapcsolatokra (is) gondoltak, illetve
a munka szeretetére, mely igencsak fontos motivacios tényezd, hisz a szocidlis igényeink kielégitésével a
munkamoralunk is névekszik.

A motivacio fontossaga — kutatasi eredmények, javaslattétel

A megfogalmazott hipotézis, miszerint az egészségiigyi dolgozéknak nem az anyagi 6sztonzék a legfon-

tosabb motivacids eszkozeik, a kutatasi eredmények feldolgozasa alapjan megd6lt, mivel a megkérdezett

munkavallalok az elismerés iranti vagyon kiviil az anyagi 6sztonzést adtak meg legtobbszor valaszul, mint

{6 motivacids erd. Ez a két motivacios tényez6 egyenld aranyban, 8-8 fovel képviseltette magat, ami 20,5-

20,5%-os jelenlétet jelent a megkérdezettek kozott, amivel a tobbi emlitett tényez6t (maximum 12,8%-os

jelenlét) egyértelmtien maga mogé utasitotta.

Egy olyan cég esetében, ahol az emberek legf6bb vagya az elismerés és a jobb fizetés, fontos olyan mo-
tivdcids javaslatokat alkalmazni, amelyek megfelelnek ezeknek az igényeknek. Ennek érdekében a kovet-
kezSkben ismertetett néhany javaslat:

- Dicséret és elismerés: Rendszeresen dicsérni kell és el kell ismerni a munkavallalok teljesitményét. Igények-
hez mérten legyenek nyilvanosak vagy személyesek ezek az elismerések, példaul a munkahelyi gytilése-
ken vagy a cég belsé6 kommunikécids csatornain.

- Teljesitményalapui bonuszrendszer: Létre kell hozni egy teljesitményalapt bonuszrendszert, amely lehetd-
séget biztosit a munkavallalok szamadra a kivalo teljesitmény elismerésére és jutalmazasdra. (Ez a fejlesz-
tésnél, mint Gj bérrendszer keriil bevezetésre.)

- Karrierfejlesztés és elGrelépési lehetdségek: A munkavallaloknak lehetéséget kell teremteni/adni a szak-
mai fejlédésre és elérelépésre. Olyan képzéseket, tréningeket és mentoralasi programokat kell kinélni,
amelyek segitenek a munkavallaloknak karrierjiik elémozditasaban.
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- Juttatdsi csomagok feliilvizsgdlata: A juttatdsi csomagok feliilvizsgalatara lehet sziikség, példaul az alap-
bér, a juttatasok és az 6sztonzék terén, hogy versenyképesek legyenek a piaci atlaghoz képest.

~ Atldthatésdg és kommunikdcié: Legyen atldthaté a bérezési és juttatasi politika, kommunikalni kell a
munkavallalokkal a bérek és juttatdsok feliilvizsgalatanak folyamatat és eredményeit.

- Munkahelyi kornyezet és kultiira: Olyan munkahelyi kornyezetet és kulturat kell kialakitani, amely tdmo-
gatja az elismerést és a jutalmazdst. Be kell épiteni az elismerés és a dicséret kultirdjat a mindennapi
munkafolyamatokba és a vezetési gyakorlatokba.

Ezek a motivacios javaslatok segithetnek abban, hogy a munkavallalok érzékeljék az elismerést és a ju-
talmazast a munkahelyi kdrnyezetben, ami hozzajarulhat motivaciojuk és teljesitményiik névekedéséhez.

Fontos azonban megjegyezni, hogy minden véllalat mas, ezért érdemes lehet testre szabni ezeket a
javaslatokat a cég sajatos igényeihez és koriilményeihez.
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