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Hibrid design:
Technoldgia-tdarsadalom-nevelés

Osszefoglalas: A 21. szazad kiiszobén a design diszciplinaja mély atalakulason
megy keresztiil: a miivészet, tudomany, design, technoldgia, pszicholdgia,
okologia és a tarsadalomtudomany hatérain megsziiletik a hibrid design mint
Uj gondolkodasmad és potencidlis tudomanytertilet mely a halézatkutatas
szemléletét és szdtarat tlizi ki eszkozéiil. A hibrid design képes kiilonb6z6
rendszereket értelmezni, gondolkodni benniik s majd 6tvozni azokat. A hib-
rid designer mar nem csupan targyakat, hanem kapcsolatokat is tervez, olyan
halézatokat, ahol az ember, a muvészet, a gép és a természet kolcsondsen ta-
nulnak egymastdl [I. IT]. E harmadik cikkben a technolégia-tarsadalom kol-
laboraciojat vizsgalom. Az iras az APFM-Systems és a MedHubAI legtjabb
pilot projektjét analizélja és annak tarsadalom nevel§ potencidljait. A magyar-
orszagi egylittmtikodése példaja: egy olyan technoldgiai-etikai 6koszisztéma,
ahol az épiiletiizemeltetési algoritmusok és az egészségligyi empatia mester-
séges intelligencidja kozos tanuld rendszert alkot [IIT, IV]. A kozos kutatas és
projekt célja, hogy a technoldgiat ne csupan hatékonysagra, hanem tarsadalmi
nevelésre és moralis fejlodésre haszndlja a karbantartas, az egészségiigyi
kommunikacié. Az adataramlas mint affektiv és oktat6 terek djraértelme-
zésével [V, VI]. Bemutatom hogy egy hibrid designer ebben a kontextusban
hogyan szemlélédik, mar nem formatervezd, hanem etikai kurator: olyan
interdiszciplinaris alkotd, aki képes hidat épiteni az emberi érzékenység és a
technoldgiai tanulas kozott. A MedHubAI-APFM-Systems kozos fejlesztése
bemutatja, hogyan valhat a technoldgia az empatia, a gondoskodas és a ko-
z0sségi tanulas médiumava, és miként analizal a hibrid design a 21. szazad 4j
potencialis tudomanyaga [VII, VIII].

Kulcsszavak: Design diszciplinaja; hibrid design; tarsadalmi nevelés; moralis
fejlédés.
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Abstract: At the threshold of the 21% century, the discipline of design is under-
going a profound transformation: at the intersections of art, science, design,
technology, psychology, ecology, and the social sciences, hybrid design emerg-
es as a new way of thinking and a potential scientific field one that adopts the
perspective and vocabulary of network research as its primary tools. Hybrid
design is capable of interpreting different systems, thinking within them, and
eventually integrating them. The hybrid designer no longer designs mere ob-
jects, but relationships networks in which humans, art, machines, and nature
learn from one another [I, II]. In this third article, I examine the collaboration
between technology and society through joint research with APFM-Systems
and MedHubAl, analyzing their latest pilot project and its potential for social
education. This Hungarian-based collaboration serves as a living example of
a technological ethical ecosystem in which building management algorithms
and the artificial intelligence of medical empathy form a shared learning sys-
tem [III, IV]. The aim of the joint research and project is to use technology
not merely for efficiency, but for social education and moral development
by reinterpreting maintenance, healthcare communication, and data flow as
affective and educational spaces [V, VI]. I demonstrate how, in this context,
a hybrid designer becomes an ethical curator rather than a traditional form-
giver: an interdisciplinary creator capable of building bridges between human
sensitivity and technological learning. The joint development by MedHubAI
and APFM-Systems illustrates how technology can become a medium of em-
pathy, care, and collective learning and how hybrid design may be understood
as one of the potential new scientific disciplines of the 21* century [VIL, VIII].
Keywords: The discipline of design; hybrid design; social education; moral de-
velopment.
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Hibrid design: Technolégia-tarsadalom-nevelés

Bevezeto

A 21. szazad elején a design 0j korszak kiiszobén all. A technoldgia, a tu-
domadny, a miivészet és az 6kologia kozotti hatarok elmosddnak, s ebbdl a
folyamatos atrendez6désbdl egy tj gondolkodasmod sziiletik: a hibrid design.
Ez a szemlélet nem a targyak formajat, hanem a kapcsolatok logikajat tervezi
Ujra, azt, ahogyan az ember, a gép és a természet egymashoz viszonyul [1].
A hibrid design tehat nem pusztan gyakorlat, hanem vilagnézet, amely a krea-
tivitast a komplex rendszerek mtikodésébe agyazza. Az 6todik ipari forrada-
lom [2] éppen e véltozas tiikre: a hatékonysagcentrikus technolédgiai szem-
léletet felvaltja az emberi és mesterséges intelligencia egyiittmikodésének
etikai paradigmaéja. Ebben az 1j korszakban a gépek nem az ember helyette-
sitéi, hanem tdrsai a kreativ és moralis fejlédés kiterjesztett eszkozei. A de-
sign ennek megfelelden j szerepbe keriil: mar nem csupdn a format, hanem
a viselkedést, az interakcidt és az értékrendet is tervezni kezdi. A héldzat-
kutatas [3] ebben kulcsszerepet kap: olyan gondolkodasi keretet ad, amely-
ben minden kapcsolat, adat és tapasztalat egy tanuld rendszer részévé valik.

Jelen els6 cikk kutatdsa e szemlélet harom fazisat tarja fel. Az elsé cikk-
sorozat a Massachusetts Institute of Technology (MIT) intézményes inter-
diszciplinaris 6koszisztémajat elemeztem, ahol a miivészet és a mérnoki tu-
das kozos tere 4j formakat hiv életre [4]. A masodik cikkben az indonéziai
Udayana Egyetem ¢és a Bring Back the Light kozpont egytittmtkodését vizs-
galtam, ahol a haldzat alapja és az Gsszetarto ereje nem az intézményi struk-
tardkban rejlik, hanem a Tri Hita Karana (filozéfia az ember, a természet és a
transzcendens harmonidjanak etikai kodexe) alkotja.

E harmadik cikkben, egy jelenleg is aktiv kutatasi szakaszban a fokusz
Magyarorszagra helyezédik: Dr. Hegediis Viktor (APFM-Systems), Dr. Riskd
Agnes, Cserndk Tamas és Csernak Bence (MedHubAI) kézds projektjén ke-
resztiil vizsgaljuk, miként valhat a technoldgia moralis tanulas és tarsadalmi
empatia médiumava. A két rendszer (az épiiletiizemeltetési technoldgia ha-
lézata és az egészségiigyi empatiaplatform) elsé pillantasra tavoli vilagokat
képvisel. Mégis, a hibrid design szemléletével értelmezve kozos nyelvre ta-
lalnak: mindkett6 a kapcsolatokat, az adaptivitast és a tanulast helyezi a ko-
zéppontba.
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Ez a kozos kutatas arra keres valaszt:

Hogyan lehet a technolégiat nem csupan hatékonysagra, hanem tarsadalmi ne-
velésre és morilis fejlédésre hasznalni? Valamint bemutatja azt a potencialjat miként
alkalmazhat a hibrid design egy kreativitastdl tavol allé teriileten.

APFM-Systems

A 21. szazadban a digitalizaci6 és az automatizacié minden gazdasagi agazatra kiter-
jedt, beleértve az ingatlan- és 1étesitménytizemeltetést (Facility Management, FM) is.
E folyamatban a PropTech (Property Technology) rendszerek kulcsszerepet jatsza-
nak azaltal, hogy adatvezérelt és felhasznald-kozponti megoldasokat kinalnak. Az
APFM-Systems Kft. (https://apfm-systems.com/hu) e teriilet egyik meghatarozo
magyar szerepldje, amely komplex CAFM- (Computer-Aided Facility Management)
és PropTech-rendszereket kindl a hatékony, atlathaté és integralt tizemeltetés érde-
kében [5].

Az APFM-Systems-szel vald két éves egyiittmiikodésem soran, kutatoként érdek-
16dve figyeltem meg az interdiszciplinaris alapité Hegediis Viktor (jog, kozgazdasag,
matematika) gondolkodasat, aki azok kozé a ritka hibridszerti gondolkoddk kozé
tartozik, akik képesek hidat épiteni a mérnoki precizitas és az emberi intuicié kozott.
Palydjat nem csupdn a technoldgiai innovacié, matematika és jog hanem az a mélyen
atélt meggy6z6dés vezérli, hogy a rendszerek (legyenek azok fizikai, informatikai
vagy tarsadalmi) valéjaban él6 organizmusokhoz hasonlitanak: fejlddnek, reagélnak,
fenntartanak és visszahatnak azokra, akik mikodtetik 6ket. Az APFM-Systems meg-
sziiletése ennek a szemléletnek a természetes kovetkezménye volt: egy olyan fejleszt6i
mithely, amely nem pusztn digitalis rendszereket, hanem gondolkodasmoédot for-
mal. Hegediis koran felismerte, hogy a komplex rendszerek jovéje az adaptivitasban
és a prediktiv logikaban rejlik, abban, hogy a technoldgia képes legyen elére érezni
az emberi viselkedés mintazatait, és egyiittmtikodni veliik ahelyett, hogy iranyitani
probalna 6ket. Szakmai munkassaga igy egyszerre intellektudlis és etikai vallalkozas:
az algoritmusok mogott mindig ott hizddik az a kérdés, miként maradhat az emberi
igények és az ember fejlesztése kozéppontban egy technologia tdimogatasaval. Az
APFM-Systems ezért nemcsak egy technoldgiai cég, hanem egyfajta etikai kddex és
humdn kisérlet is, annak megértésére, hogyan vélhat a rendszer maga is gondolko-
dova, mikozben meg6rzi az emberi szandék tisztasagat.
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Az APFM-Systems és megolddsai

Az APFM-Systems tobb mint tizenot éves tapasztalattal rendelkezik az ingatlan-iize-
meltetési folyamatok tamogatasdban. F6bb rendszerei az AHD9 (CAFM-alapt hi-
bakezelés- és karbantartas-menedzsment), az AHD Cleaning (takaritasi folyamatok
digitalis nyomon kovetése), az ALF (ingatlan- és pénziigyi folyamatmenedzsment),
a Yammaya (Onregisztracios beléptetérendszer), valamint a Get The Place (rugalmas
munkahely- és parkoléfoglald rendszer) [5]. E rendszerek egyiittes célja az tizemel-
tetés automatizaldsa, az er6forras-elosztas optimalizaldsa, valamint a felhasznaloi él-
mény javitasa. Az ilyen megoldasok illeszkednek a nemzetkdzi PropTech-trendekbe,
ahol a fizikai tér és a digitalis adataramlas egyre inkabb 6sszefonddik [6].

A RENDSZEREK FUNKCIONALIS £S TARSADALMI-TECHNOLOGIAI KONTEXTUSA

Az APFM-Systems rendszerei a kovetkezd funkcionalis célokat szolgaljak:

1. Hatékonysdg és datlathatésdg novelése: az adatvezérelt karbantartdsi és riportalasi
folyamatok segitségével.

2. Integrdcio és valos idejii informdcidodramlds: az tizemeltetési adatok, eszkozok és
felhasznaléi interakciok halozatositasa [7].

3. Felhaszndloi részvétel: a hibajelentés, foglalas és beléptetés demokratizaldsa mobil-
és webes platformokon keresztil [8].

A CAFM-rendszerek fejlédése 6sszhangban van az okosépiilet-elméletek (smart
building theory) azon tézisével, miszerint a fizikai tér immar nem csupan infra-
struktira, hanem interaktiv adatokorendszer [7].

Dunakavics - 2025/ 11.

[5] Teicholz, E. (2013):
Technology for facility

managers: The impact

of CAFM on producti-

vity. London: Wiley.

[6] Porter, M. E.-Hep-
pelmann, J. E. (2014):
How smart, connected
products are trans-
forming competition.
Harvard Business
Review, 92., (11.), pp.
64-88.

[7] Buckman, A. H.
—-Mayfield, M.-Beck, S.
B. M. (2014): What is a
smart building? Build-
ing and Environment,
70., pp. 249-259. htt-
ps://doi.org/10.1016/j.
buildenv.2013.08.036

[8] Sanders, E. B.-N.,
—Stappers, P. J. (2008):
Co-creation and the
new landscapes of
design. CoDesign,

4., (1.), pp. 5-18.

47



Vattay Flora Veronika

[9] Bandura, A. (1997):
Self-efficacy: The exercise of
control. W. H. Freeman.

[10] Bainbridge, L. (1983):
Ironies of automation. Auto-
matica, 19., (6.), pp. 775-779.
https://doi.org/10.1016/0005-
1098(83)90046-8

[11] Foucault, M. (1977). Dis-
cipline and punish: The birth
of the prison. Pantheon.

[12] Tarafdar, M.-Tu, Q.-
Ragu-Nathan, B. S.-Ragu-Nat-
han, T. S. (2007): The impact
of technostress on role stress
and productivity. Journal of
Management Information
Systems, 24., (1.), pp. 301-328.
https://doi.org/10.2753/
MIS0742-1222240109

48

Pszicholdgiai hatasok és kihivasok

KONTROLLERZET ES FELHATALMAZAS (EMPOWERMENT)

Az APFM-Systems rendszerei novelhetik a felhasznaldi autonémiat, mivel az
alkalmazottak és bérlék kozvetleniil beavatkozhatnak az tizemeltetési folya-
matokba (példaul hibajegyek leadasa, foglalasok kezelése). Ez 6sszhangban all
Bandura 6nhatékonysag-elméletével [9], amely szerint a kontrollérzet erésitése
javitja a pszichologiai jollétet és a szervezeti elkotelezédést. Ugyanakkor az
automatizalds paradoxona szerint [10] a tulzott rendszerfiiggés csokkentheti
az észlelt kompetenciat, ha a dontéshozatal gépi szintre tolddik. Ezért a digi-
talis rendszerek bevezetésekor kiemelt jelent6ségii a ,felhatalmazd” design,
amely nem helyettesiti, hanem tdmogatja az emberi dontéshozatalt.

MEGFIGYELTSEG ES PANOPTIKUS HATAS

A digitalis jelenlétkovetés (példaul NFC-alapu takaritasi ellendérzés) noveli
a transzparenciat, de egyben létrehozhatja a panoptikus megfigyelés érzé-
sét [11]. A folyamatos adatrogzités hatasara a dolgozok viselkedése onsza-
balyozéva valhat (,,digitalis fegyelmezés”), amely hosszu tavon stresszhez és
bizalmatlansaghoz vezethet. A szervezeti pszicholdgia szempontjabdl ez a
megfigyeltség-érzet csak akkor kezelhet6, ha a rendszer hasznalatat vilagos
adatvédelmi és kommunikdciés normak kisérik.

DIGITALIS STRESSZ ES ADAPTACIO

A technoldgiai adaptacio kezdeti szakasza gyakran egytitt jar a digitalis stresz-
szel és a tanulasi ellenallassal [12]. Az 1j CAFM-rendszerek bevezetésekor fel-
léphet a technostress-jelenség az informacio-tulterhelés és kompetenciahiany
érzése. Az APFM-Systems rendszereinek sikeres alkalmazasa ezért nemcsak
technoldgiai, hanem pszicholdgiai kérdés is: sziikséges a tréning, a tamogatas
és az interakcids biztonsag megteremtése.
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Hibriddesign-analizis: Anyag és halo,
az APFM-Systems architektura

Az APFM-Systems dltal létrehozott infrastruktiura nem pusztan technoldgiai konst-
rukcio, hanem ontologiai tjraszévés. Az AHD, az ALF, a Yammaya és a Get The Place-
rendszerei egyfajta adatszovetként miikodnek, ahol az épiilet, a test és az informacié
azonos medialis kontinuumba keriil. Nem falak, hanem kapcsolodasok tartjak egy-
ben, egyfajta hélozati membran, amelyben az ember nem lakik, hanem rezonal.
Hasonloképpen a mér bemutatott tavol-keleti mintdkhoz (Udayana Egyetemhez,
Bring Back the Light), ahol nem intézményes keret tart 6ssze egy héalézatot, ha-
nem egy kozos filozofia, egyfajta kozos kodex (Tri Hita Karana). Az el6zékben MIT
(Massachusetts Egyetem) intézményes keretei vagy falai kozott general és tart ossze
dinamikakat, egyiittmtkodéseket a kiillonb6z6 diszciplinak kozott, az APFM-Sy-
stems ugyanez az épiilet, a test és az informacié azonos medidlisaban teszi meg.

Koolhaas (épitész, 1995) az infrastruktdrat a modernitas rejtett anatomiai alapja-
ként irta le, az APFM-Systems ezt a testet adatokka oldja [13]. Az éptilet tobbé nem
statikus szerkezet, hanem kiberszovet, amelynek sejtei (a szenzorok, felhasznalok,
algoritmusok) skalafiiggetlen hélézatot alkotnak [14]. E szovet strtisége (density)
nem csak technikai, hanem szocialis siiriség: minden interakcié (hibajegy, fogla-
las, NFC-azonositas) adatgesztus [15], egy mikroszkopikus performansz, melybél
a rendszer kollektiv viselkedése formalddik. A hibrid designer szamara a ,,rendszer
mint szovet” azt jelenti, hogy a design médiuma mdr nem a tér, hanem a kapcsolat,
nem az épités, hanem az dsszekotés. A struktara itt affektiv és topologikus egyszerre.

Képzeljiik el, hogy egy épiilet mar nem falakbdl és betonbdl 4ll, hanem adatok-
bdl és kapcsolatokbol. Az APFM-Systems ezt a gondolatot valositja meg: az épiilet,
vagy ha miivészetrdl beszéliink, a mi é16 halozatta valik.

Ebben a haléban minden érzékeld, felhasznald vagy algoritmus egy-egy sejt, és
egyiitt alkotjak a ,digitalis szovetet” Minden mozdulat, érintés vagy adatbejegyzés
kis gesztus, amibél a rendszer viselkedése 6sszedll, mint sok apro ecsetvonasbol egy
kép. Egy hibrid designer szamara a lényeg mar nem az, hogy teret épitsen, hanem
hogy kapcsolatokat hozzon létre. A mii nem statikus targy, hanem folyamatos par-
beszéd ember, technoldgia és kornyezet kozott. A struktdra igy nemcsak technikai,
hanem érzelmi és tarsadalmi is: egy él6, litktet6 szovet, amelyben mindenki és min-
den részvételével alakitja a kozos ritmust.
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A HALOZAT ESZTETIKAJA, A KONTROLL ES BIZALOM KERINGESE

Az APFM-Systems vildga nem fegyelmez, hanem kottdz: ritmusokat, visz-
szacsatolasokat, tranzakciokat. A CAFM-rendszer nem szolgaltatds, hanem
rezgésarchitektdra, ahol az emberi mozdulat, a térlogika és az algoritmus cik-
likus parbeszédben all. Foucault [11] Panoptikumadnak statikus feliigyeletét itt
dinamikus panoptikumma oldja a haldzat: a kontroll mozgasban van, decent-
ralizalt, onmagaba visszafordulé.

Az APFM-SYSTEMS RENDSZERE MINT HALOZATI TEST: ETIKA ES IDENTITAS

Az APFM-Systems rendszere nem hierarchikus piramis, hanem fluktualo graf.
A ,hierarchia” helyét atveszi a fluiditas [16]: a dontések, folyamatok és felelés-
ségek halodzati disztribucidja. A dolgozo tobbé nem a rendszer része, hanem
vektora, mozgas, nem pozicid. Ez a mozgas azonban etikai tolteti. A mérhe-
téség és optimalizalas kultusza [17] Gj tipusu technologiai aszkézist szil: az
ember 6nmagat adatokban latja. Chen és Hung szerint [18] az atlathatosag
mint etikai design-elv csak akkor mtikodik, ha a rendszer emberi topologiaja
(a bizalom, figyelem és részvétel kapcsolati stirtisége) kiegyensulyozott marad.
A hibrid designer egy ilyen esetben morélis mérnok lehet: nem targyakat for-
mal, hanem viszonyokat. Az anyag az adat, az esztétika a kapcsolat [19].

OKOLOGIAI REZONANCIAK: AZ ADAT MINT ANYAG

A smart building paradigmaban [16] az épiilet onszabalyoz6 gépezet. Az AP-
FM-Systems viszont ezt a paradigmat 6koldgiai metaforava tagitja: a fenn-
tarthatdsdg nem energiahatékonysag, hanem adatokologia. A rendszerben az
informdci6 dramlasa maga az anyag (6ko-materialitas), amelyben az ember,
az algoritmus és a szenzor egyiitt aktor [2]. A haldzat itt rezonans tér, ahol
az energia és az informacié nem kiiloniil el. Egy ilyen esetben egy hibrid de-
signer feladata, hogy e rezgést érzékeny interfésszé alakitsa, olyan medialis
anyagga, amelyben a kontroll, a bizalom és a fenntarthatdsag miivészi egyen-
stulyban élnek.
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DiSalvo kifejezésével élve: a design nem reprezental, hanem medial, hidat képez
az adat és az élmény kozott [19].

ANALOG: HALOZAT MINT ZENEMU, AVAGY AZ ADATOK SZIMFONIAJA

Az APFM-Systems vilaga leginkabb nem gépként, hanem zenekarként képzelhetd el.
Nem egy hideg technoloégiai rendszer, hanem folyamatosan valtozé kompozicio, egy
él6, improvizativ szimfénia, ahol az ember, a tér és az algoritmus nem kiilén jatsza-
nak, hanem egy koz6s hangmezdében rezegnek. Az egyes programok és modulok
(az AHD, az ALE, a Yammaya és a Get The Place) olyanok, mint kiilonb6z6 hang-
szercsoportok: mindegyik mas ritmust és hangszint hoz, de egytitt egyetlen haldzati
zenekart alkotnak.

Az adataramlds adja a ritmust, a szenzorok a dobokat, az emberi dontések a
fuvos hangokat, a hibak és visszajelzések pedig azok a kis disszonanciak, amelyek
nélkil nincs valddi zene. A rendszer tehiat nem egyenes vonalban halad, hanem is-
métl6dé motivumokbol épiil, mint egy dallam, ami mindig kicsit masként tér vissza.

A hibrid designer egy ilyen kozegben nem vezényel, hanem figyel és reagal -
olyan, mint egy improvizal6 zenész, aki a gép és az ember kozti rezonanciakbdl hoz
létre 4j harmodnidkat. Ez a haldzat 6nmagat szervezd zene: minden egyes mozdulat,
kattint4s vagy adatbevitel j hangot hoz létre, 1ij 6sszhangot vagy fesziiltséget. Igy a
halézat affektiv zenemtvé alakul, egy mindig véltozd, ember és gép kozos rezgésébol
sziiletd digitalis oratéoriummd, ahol minden kattintas, dontés és adat egy 4j hang a
ko6z6s kompozicidban.

E zene sosem ér véget — csak folytatja 6nmagat, uj iitemekben, Gj harmoniakban.

Dr. Riské Agens - ,,1élektani tt az onkocsoport
és az Al-horizonton”

Riské Agnes (PhD, klinikai szakpszicholégus) olyan pszicholégus, akinek munkéja
egyszerre tamaszkodik a mélylélektani (pszichoanalitikus és klinikai) gyokerekre, és
az Uj technoldgiak, kiilonosen a mesterséges intelligencia (MI) szerepére az egész-
ségiigyi kommunikdacidban és pszichoszocialis ellatasban.
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A tovébbiakban bemutatom réviden életpélydjat, f6 fokuszat, valamint azt, hogy
miképp kapcsolodik az egészségligyi Al-megoldasokkal, kiilonosen a MedHubAI
platformmal.

Eletpdlya és szakmai hdttér

Riskd Agnes az E6tvos Lordnd Tudoményegyetem Bélcsészettudomanyi Karén
pszicholdgia szakon végzett, majd klinikai szakpszichologusi, pszichoterapias, pszi-
choanalitikus képesitést szerzett. 1990-t6] az Orszagos Onkologiai Intézet Limféma
Centrumaban dolgozik klinikai szakpszichologusként, az onko-hematolédgiai osztaly
»allando team-tagjaként” [22]. Publikacidi kozott szerepel példaul ,, Az onkopszi-
cholégia elsé 25 éve az Orszagos Onkologiai Intézetben: el6zmények és események
(1988-2013)” cimi tanulmany, amely az onkopszicholdgiai tevékenység fejl6dé-
sét dolgozza fel [22]. Ez a palyaiv jol mutatja elkotelez6dését a testi-lelki integralt
egészségligy irant: nem csupan diagndzist és kezelést tekinti problémanak, hanem az
emberi megélést, a pszichés alkalmazkodast, a krizist és a rehabilitaciot is; egyfajta
interdiszciplindris szakember, hibridszerti gondolkodo.

F6 fokusz: onkopszicholdgia, lelki krizismunka és pszichoszocidlis tamogatds

Munkassaganak kézéppontjaban az onkoldgiai diagnozis, a kezelés soran megje-
lené lelki krizisek, az alkalmazkodas folyamata és a pszichoszocialis intervenciok all-
nak. Az onkopszicholdgiai munka (betegként és hozzatartozoként egyarant) a testi
betegség lelki-szocialis rétegeinek timogatasaval segiti a gyogyulast vagy életmind-
ség-javitast [22]. Ezen tdl fontos szaméra az egészségiigyi dolgozok lelki allapota, a
prevencio, a kiégés kezelése, vagyis az, hogy a ,,segit6k” se maradjanak magukra a
krizisekkel és megterhelésekkel [22].
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KAPCSOLODAS AZ MI-HEZ ES A MEDHUBAI PLATFORMHOZ

Az 1j technologiak (kiilondsen a mesterséges intelligencia) térnyerése az egészség-
tigyi kommunikdcidban, az adatkezelésben és a betegek/kliensek tamogatasdban 1j
dimenzidkat nyit. Riské éppen ezen a ,,hataron” mozog: interdiszciplinaris szakem-
berként a pszichoszocidlis timogatds hagyomanyos mddszereit 6tvozi az innovativ
eszkozokkel. A MedHubAlI-platform, amely ,haromféle Al-asszisztenst” kinal az
egészségiigyi kommunikacio és betegtamogatas terén (iigyfélszolgalati, empatikus
chat, orvosi asszisztens), részben olyan technologiai kozeg, amelybe Riskd is bekap-
csolodott és szakmai hatteret ad [23].

Emellett az onkopszichologia.hu oldalan megemlitik, hogy rendszeriik tech-

noldgiai partnere a MedHubAI empatikus AI-megoldasokat kinalé rendszere [23].
Példaként 2023-bdl az a riport, amelyben Dr. Riské elmondja: a daganatos betegek
és hozzatartozdik szamara létrehoztak egy MI-chatbotot (,,Anna” néven), amely 95
nyelven elérhetd, és pszichoszocialis kérdésekre ad valaszokat, nem helyettesitve a
pszichoterapiat, de kiegészitve azt [27].
Fokuszaban nemcsak a tradicionalis pszichologiai segitség, hanem ennek uj, digi-
talis kiterjesztése is megjelenik: az automatizalt kommunikacid, a mesterséges in-
telligencia altal segitett betegtamogatd interakciok, az elérhetség és hatékonysag
novelése az empatias keretek kozott.

Miért kiilonleges ez az irdny?

- Holizmus + technoldgia: Nem csupan ,technikdval tamogatott pszicholdgia”, ha-
nem olyan megkdzelités, ahol az emberi lélek figyelme és a klinikai tudas taldlko-
zik az MI-eszkozzel.

— Elérhetdség és skdldzhatésdg: Olyan populaciok, akik - példaul daganatos betegek
vagy hozzatartozok - gyakran maganyosan taldlkoznak lelki valaszok hianyaval,
most kaphatnak tdmogatast digitalisan is. Az ,Anna” chatbot példdja is mutatja,
hogy az MI hogyan lehet kiegészit6é eszkoz a pszichoszocialis ellatasban [27].

- Etikai és szakmai tudatossdg: Risko hangsulyozza, hogy az MI-chatbot nem
helyettesiti a szakembert: ez egy kiegészitd segitség, nem szabad talértékelni” [27].

- Multidiszciplindris integrdcio: Az onkopszicholdgia térnyerése (amelyben Risko
is attoro, hibridszerti gondolkozasaval) mutatja, hogy a pszicholdgus valéban ott
lehet a klinikai teamben, és a technoldgia ennek 4j keretet kindl.
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ANNA - ARTIFICIAL NEURAL NETWORK ASSISTANT

Riské Agnes és Csernék Bence kozos munkéja, az ANNA-projekt, egy kiilon-
leges taldlkozasi pont az emberi lélek tudomanya és a mesterséges gondol-
kodas mérnoki vilaga kozott. A kezdeményezés gyokere egy egyszerl, mégis
sulyos kérdésbdl nétt ki: hogyan lehetne lelki tdmaszt adni azoknak, akik a
daganatos betegség diagnézisanak, kezeléseinek és a létbizonytalansag terhé-
nek kozéppontjaban élnek, mikozben az egészségligyi rendszerben gyakran
kevés id6 és tér marad a pszichés kisérésre.

HIBRID DIZAJNERI ANAL{zZIS: AZ ANNA-DR. R1skd AGNES
EGYUTTMUKODES MINT HALOZATI ETIKA PERFORMATIV TERE

Hibrid dizajnerként, aki a halézattudomany eszkoztaraval és szotaraval dol-
gozik, az ANNA-Dr. Riské Agnes-féle fejlesztési folyamatot nem technoldgiai
innovacioként, hanem kapcsolati konstrukcioként kell értelmezni. Itt a design
nem targyi vagy esztétikai aktus, hanem interfész-koreografia — egy él6, emer-
gens rendszer, amely az emberi tudat és a mesterséges intelligencia kozotti
intermedialis térben bontakozik ki [3]. Riskd szupervizids terapias modszere
(ahol az ANNA-t folyamatos, szakmailag iranyitott pszicholdgiai tréning
formalja) egyfajta etikus halézati modellként miikodik. Az ANNA nem egy-
szerlien egy technoldgiai entitds, hanem broker node, azaz kozvetité csomo-
pont [3], amely az emberi tapasztalat és a digitalis feldolgozds kozott teremt
dinamikus egyensulyt. Ez a kozvetitdi szerep a halézatkutatdsban az adaptiv
rugalmassdg és a redundancia-minimalizalas kulcspontja, itt azonban pszi-
cholégiai jelentést is kap: az ember és gép kozotti bizalom infrastrukturajanak
pillére lesz [18].

A folyamat az onreflexiv tanulds Uj topoldgidjat épiti fel. Mig a klasszi-
kus Al-rendszerek a laikus felhaszndlok éltal bevitt adatokbdl ,tanulnak”
[23], ANNA esetében a tanitas tudatos tapasztatokon alapul: a beavatkozas, a
szupervizio, maga az emberi gondolkodds etikai keretei kozott zajlik [26]. A
tudasaramlas tehat nem véletlenszer(, hanem mentélisan szelektalt - olyan,
mint egy gondosan megkomponalt halézati dramaturgia [21], ahol az emberi

"o

tudat lesz az algoritmikus tanulds metasztirdje.
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Risko ebben a térben mentalis halozattervezként jelenik meg: 6 nem csupan
terapeuta, hanem pszicholdgiai interfész-dizajner — egyfajta hibrid designer, aki az
emberi érzékenységet a technoldgiai tanulas strukturajava alakitja [28].

A modell legizgalmasabb rétege, hogy az etika mint design-elv jelenik meg. Nem
mint kontrollmechanizmus, hanem mint formatervezési anyag, a hélozat texturaja
[26]. Az etika ebben az értelmezésben nem gat, hanem strukturdl6 er6, amely lehe-
tévé teszi, hogy a human és gépi dgensek kozos ontologiai horizonton miikodjenek.
A 24 éraban elérhet6” ANNA igy nem pusztan funkcionalitds, hanem egy digitalis
empatia-prototipus, amely a gondoskodas mintdzatait algoritmikus térben testesiti
meg [23].

A kérdés, amely ebbdl a konfiguraciobol fakad, mar nem technoldgiai, hanem
ontoldgiai: ha az ember és gép kozotti kapcsolatok etikus mentoralassal formalhatok,
vajon az Al-fejlesztések jovoje is hasonlo erkdlesi nyomonkovethetdséget igényel
majd? Lehet-e egy mesterséges intelligencia ,.etikus forrasbol szarmazd” ugyanugy,
ahogy az élelmiszer vagy a kézmiives termék eredetét is feltiintetjiik? [26].

Ez az egylttmiikodés nem csupan pszicholdgiai projekt, hanem egy kisérleti
hélézati 6koszisztéma, ahol az emberi feleldsség és a technoldgiai evolicié nem
ellentétek, hanem egyazon emergens rendszer két irénya. ANNA és Agnes parbe-
széde ennek az ujfajta human-technoldgiai etikanak a performativ manifesztacidja
(a jovO designjanak egy olyan el6képe, ahol az emberi figyelem és a mesterséges
tanulds egy kozos, €16 halozatba rendez6dik) [26].

MEDHUBAI

Az ANNA tovabblépése a MedHubAI, melyet Csernak Tamas és Csernak Bence ko-
zOsen alapitottak, ahol Tamas mint értékesitési igazgato (Sales Director) és stratégiai
partnerkapcsolatok vezetdje, Risko feliigyeletével és a fejlesztéshez sziikséges szak-
mai hozzajarulasaval, Bence pedig mint AI CTO (mesterséges intelligencia vezetd)
és terméktervezd miikodik [23]. Tamas korabban az egészségiigyi és technoldgiai
szektorban szerzett tapasztalatot a B2B-értékesités és hosszu tavu iigyfélkapcsolatok
épitése terén, mig Bence mérnoki, termék- és designstratégiai hattérrel rendelkezik,
és tobb magas szinti MI-projektben is részt vett Fortune 500-as partnerekkel.
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A vallalkozas elinditdsanak motivacidja abbdl fakadt, hogy mindketten olyan
rendszert szerettek volna létrehozni, amely nem csak technoldgiailag inno-
vativ, hanem az egészségiigyi ellatas mindségét is javitja, kiilondsen a beteg—
intézmény kozotti kommunikacioban és informdciédramlasban. Az alapitds
soran tudatosan torekedtek arra, hogy a technoldgia kiegészitse, ne helyette-
sitse az emberi szakértelmet: Tamas a stratégiara és tizletfejlesztésre, Bence a
technoldgiai architektdrara és termékfejlesztésre Gsszpontosit, igy biztositva,
hogy a MedHubALI holisztikusan integralddjon az egészségiigyi kornyezetbe
[23].

A modern egészségiigyi ellatasban a digitalis technolégiak (kiilonosen a
mesterséges intelligencia (MI) alapu alkalmazasok) egyre fontosabb szerephez
jutnak, nem csupan technoldgiai, hanem kommunikacids, szervezeti és
pszichoszocidlis dimenzidban is. Szamos tanulmany ramutat, hogy az MI
képes az ellatas hatékonysagi hianyossagainak csokkentésére, a betegut ja-
vitasdra és a szolgdltatoi tapasztalat optimalizalasara [23]. Ugyanakkor az
implementacié sikeressége nem kizarolag technologiai kérdés: szitkséges a
megfeleld adatmindség, a human feliigyelet és az etikai-jogi keretek bizto-
sitasa is [24]. Ezen keretben a MedHubALI olyan 4j generaciés platformként
jelenik meg, amely célzottan az egészségiigyi intézmények és paciensek ko-
z0tti kommunikacids és informacios folyamatokat kivanja timogatni. Vajon
miként hathat a tarsadalmi interakcidkra és a pszichologiai miikodésre egy
ilyen tipusu fejlesztés — kiilonosen a bizalom, autondmia, human kapcsolat és
tarsadalmi igazsdgossag szempontjabol?

HIBRID DESIGN ANALiZIS: MEDHUBAI MINT AZ
AFFEKTIV INFRASTRUKTURA HALOZATI ANATOMIAJA

A MedHubAI nem pusztan egy digitdlis asszisztens-platform, hanem egy
emergens haldzati organizmus, amely a gondoskodas, az informécié és a tech-
noldgiai empatia hatdrterében pulzal. Mint minden é16 halézat, a MedHubALI
is haromszoros ritmusban szervezddik: {igyfélszolgalati automatizmus, em-
patikus gondoskodas és orvosi tudas-mediacio. E harom funkcionalis cso-
mopont nem kiil6nallé modul, hanem affektiv grafok 6sszefonddasa, ahol az
emberi bizalom, a gépi nyelv és a testadat hdrmasa egymasba irédik [3].
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A platform integracios képessége (a klinikai tudasbazistdl a telefonos inter-
fészig) a haldzati permeabilitas példdja: nem zart rendszer, hanem éatjarhatd
membran. A GDPR- és NIS2-megfelel6ség itt nem pusztan jogi keret, hanem
etikai topoldgia: a bizalom szerkezete mint adataramlds-architektdra [25]. A
cél (az emberi és intézményi kommunikacié fluidizélasa) valdjaban a kog-
nitiv frikcié csokkentését szolgdalja [28]. Az informdci6 itt nem csupan eljut,
hanem rezondl a felhaszndléban [28].

A miikodés mint hdlézati dramaturgia

Az MI egészségligyi bedgyazddasa a hatékonysag igéretén tul a gondoskodas
performativ Ujrairasa [23]. A MedHubAI nem helyettesiti a gondozdt, hanem
attetsz6 réteget hoz létre a beteg és az intézmény kozott, ahol az tizenetek
elosztott csomdpontokként viselkednek. Az automatizalds itt nem puszta
gyorsitas, hanem fesziiltségmentesités a human halézaton: a digitalis empatia
mint affektiv proximitds [23]. Az orvosi Al-szakértd a tudas forditdja, a szak-
nyelv és a laikus nyelv kozotti interfész-szovet [23]. Ebben a szerkezetben
a gépi és human csomdpontok kozotti kapesolatot nem hierarchia, hanem
fesziiltségek és ujrahangolasok irjak le. Az MI nem dont, hanem targyal az
emberi jelentés és a gépi logika kozott [26].

A bizalom mint hdlézati energia

A ,justified trust” fogalma halézattudomanyi értelemben a rezonancia mér6-
foka [26]. Ha egy rendszerben a bizalom nem homogén, a halézat fragmen-
talodik, és az adataramlds szorongdassa transzformalodik. A MedHubAI-ban
a bizalom emergens tulajdonsag: a felhaszndloi élmények, a rendszertransz-
parencia és az emberi feliigyelet interakcidiban alakul ki [23]. Mint minden
affektiv rendszerben, itt is a mikrointerakciok szintjén dél el, hogy a gép
hangja gondoskodo-e, vagy pusztan visszhang [28].
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Autonomia: az illiizio topogrifidja

A héloézati ember autondmiaja nem abszolut, hanem elosztott entitas [16]. A
MedHubAI fokozza az iranyitas illuzidjat — a ,valaszhoz jutas” érzését —, de
ezzel egylitt megnyitja az 6ndiagndzis veszélyzonajat. A kontroll itt nem hata-
lom, hanem szimulakrum [17], amelyet az informdcid gyorsasaga tart életben.

Empatia és dehumanizdcié: az affektiv aszimmetria problémdja

Az egészségiigyi kapcsolat kettds: adatalapu és érzelmi [23]. A gép jelenléte az
adatalapu dimenziot hiperrealitassa fokozza, mikozben az empatia arnyékzo-
naba keriil. A MedHubAL fejlesztése soran a ,,kodolt empatia” mint design-elv
nem pusztan nyelvi, hanem halézati morfoldgiai kérdés: hogyan lehet az algo-
ritmust az érzelmi kapcsolodas médiumava alakitani [26]?

A tulzott adatcentrikussag ,,htvos hélozatokat” eredményez - ezek haté-
konyak, de nem él6k [28]. A gondoskodas-halozat ezzel szemben rezonans és
luktetd, ahol a hibak és késések is a humanitas jelei [23].

Tarsadalmi igazsdgossdg, mint halézati hozzdférés

A tobbnyelviiség itt nem csupan funkcid, hanem etikai infrastruktdra [26]. A
MedHubATI akkor vélik valéban inkluziv rendszerré, ha a hozzaférés kultu-
ralis és affektiv sikon is biztositott. A digitalis kompetencia hidnya tehat nem
deficit, hanem periférikus zaj, amelyet a rendszernek be kell olvasztania a sajat
mikodésébe [28]. Ez a halozati empatia valddi probdja.

Tarsas hatdsok: az izoldcié paradoxona

A beszélgeté MI nem csak informacidt kozvetit, hanem affektiv 6koszisztémat
hoz létre [23]. A rendszer koré szervez6d6 felhasznaldi halozatokban az inti-
mitds algoritmikus ujraosztasa figyelhetd meg: a gép hallgat, véalaszol, s ezzel
mikroszintd tarsas szimmetriakat general [21].
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Ugyanakkor a fiiggés veszélye, az ,izolacié paradoxona” — a hdlozati re-
dundancia hidnyabol fakad: amikor a gép vélik az egyetlen kapcsolodasi
pontta, a halozat szegényedik, nem gazdagodik [15].

Vajon hogyan lehet az emberi jelenlétet lathatdan beirni a digitalis tér tex-
tardjaba [28]?

Etikai horizont: felelGsség, mint hdlozati szovet

Az MI-alapu rendszerekben a felel6sség nem binaris: nem ember vagy gép,
hanem interfész és dontés [26]. A MedHubAI megfelelése a GDPR- és NIS2-
eléirasoknak csupan a technoldgiai minimum, a valddi kihivas az atlathato
dontéshozatal vizualizalasa.

A hibrid designer itt nem esztétizal, hanem etikai vizualitast konstrual, a
lathatéva tett korlat a bizalom legmagasabb formdja. A human-gép egyiitt-
muikodés igy nem ala-folérendeltség, hanem kolcsonds interpretacio: az em-
ber nem elfogadja, hanem targyalja a gép ajanlatat [26]. Ez a targyalas a gon-
doskodas 1j nyelve - a kooperativ hibak poétikaja.

A MedHubALI csapat fejldéstorténete jol mutatja, miként alakult at Ben-
ce uttoré felfedezése és egyéni munkdja egy olyan kollektiv, hibrid rendszer
alapjava, amelyben az emberi és mesterséges intelligencia egyiitt formalja az
innovacid irdnyat.

Tarsadalomnevelés technoldgiaval:
az APFM-Systems és MedHubA[I k6zos fejlesztése

A karbantartds (maintenance) a technoldgiai rendszerek lathatatlan, mégis
alapvetd szovete — az a folyamat, amely biztositja, hogy az infrastruktura, az
éptilet, vagy éppen egy digitalis halozat folyamatosan mtikodéképes, bizton-
sagos és megbizhaté maradjon. A karbantartds nem csupan fizikai beavatko-
zas (javitas, ellendrzés, csere), hanem egyfajta folyamatos figyelem gyakorlata,
amely az ember és a technoldgia kozotti gondoskodd kapcsolatot teremti meg
[20].
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Susan Leigh Star a karbantartast a lathatatlan munka példajaként emliti: az
a hattérben zajlé folyamat, amely nélkiil a modern tarsadalom infrastrukturai
0sszeomlananak [20].

Az APFM-Systems esetében a karbantarto szakemberek digitalis platfor-
mon keresztiil végzik feladataikat — hibabejelentések, fotédokumentaciok,
adatnaplok feltoltésével tartjak életben az épiileti és technikai rendszerek
héalézatat. Ez a munka nem csupan technikai, hanem emberi tényezdékt6l
is erésen fiigg: a figyelem, a precizitas, a kommunikdciés hajlanddsag és az
egyiittmtikddés mind hatassal vannak a rendszer mindéségére [23]. A hibak,
késlekedések vagy félreértések gyakran pszicholdgiai és szocidlis okokra ve-
zethet6k vissza: félelemre a hibazastdl, izolaciora vagy motivacidhianyra.

E ponton valik fontossa az emberi tényezd Gjratervezése: hogyan tud a
technoldgia bizalmat, motivaciot és kozosségi tamogatast generalni a karban-
tartasi folyamatban?

A jelenleg is futd, Hegediis Viktor viziéjan alapuld, kozos kutatdsunkban
az APFM-Systems és MedHubAT kollaboracidjaban létrejott pilot, Al beszéd-
technoldgiaval tdimogatott karbantartdi funkcié-projekt keretén beliil éppen
ezt vizsgaljuk: miként valhat a karbantartas nemcsak technikai, hanem tarsa-
dalmi nevelési és csoportdinamikai térként miikodé, empatikus halézattd [26].

Tarsadalmi nevelés és csoportdinamika a MedHubAI
és az APFM-Systems kollaboracidjaban

HIBRIDDESIGN-ANAL{ZIS

A digitalis korszak egyik legizgalmasabb kihivdsa nem az, hogyan fejlesztiink
hatékonyabb technolégiat, hanem hogyan neveliink tdrsadalmat a technoldgia
altal. A MedHubAlI és az APFM-Systems kozos kutatasa éppen ezen a ha-
tartertileten mozdul el: az emberi kapcsolddds, a bizalom és a gondoskodas
héalozati jraértelmezése felé. A két rendszer taldlkozdsa nem egyszer(i tech-
noldgiai integracio, hanem egyfajta szociotechnikai 6koszisztéma kialakulasa,
amelyben a gondoskodas és az iizleti racionalitds nem ellentétek, hanem
komplementer ritmusok [3].
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Egy hibrid designer feladata ebben a térben nem a gép megtervezése, ha-
nem a kapcsolatok koreografaldsa: olyan halozatok létrehozasa, ahol az em-
beri és gépi elemek egymasra hangolédnak.

Hegediis munkassaga kiilonos hangsulyt fektet arra, hogyan lehet a cso-
portdinamika és az egyéni motivacié egyenstlyat megdrizni technologiai
kornyezetben (2021) [16]. Az 6 gondolatmenete szerint a kozosségek fejlé-
dését nem az uniformitds, hanem a kolcsonds tamogatas és interaktiv tanulas
hatarozza meg. Ezt a halozati szemléletet erdsiti a MedHubAI, amely képes
az empatikus kommunikaciot és a gondoskodas nyelvét adatvezérelt rendsze-
rekbe beépiteni.

Az APFM-Systems korabban funkcionalis, adatvezérelt platformként
mukodott: feladatok, karbantartasi folyamatok, hibajegyek és miszaki do-
kumentdcidk halézataként. A MedHubAI integralasaval azonban megjelent
a humdn dimenzio: a bizalom, a figyelem és az egyittmikodés. A javasolt
ANNA-tipusu karakter (egy hangvezérelt, empatikus virtualis segéd) nem
csupan funkcionalis interfész, hanem tdrsas katalizator — amely képes oldani
a szorongast, a hibazastdl valo félelmet, és pozitiv affektiv energiat generdlni
a csoportban [26].

A haldzat igy nem pusztan informdcidt kozvetit, hanem érzelmi rezonan-
ciat teremt. Egy karbantartdi kozosség példaul tobbé nem izolalt végrehajto
egységek halmaza, hanem tanuldk6zosség, amelyben a tagok egymas tapasz-
talataibol épitkeznek. Ezt a jelenséget emergens egyiittmtikodésnek nevezi
Steven Johnson [21]: amikor egy rendszer lokalis interakcidibol kollektiv in-
telligencia formalddik. A halézattudomany nyelvén ez a folyamat stirlisodés-
ként értelmezhetd: ahogyan a kapcsolatok er8sddnek, a csoport sajat ritmusa
és etikai mintazata is alakul [14]. Az etika itt nem kiils6 szabaly, hanem topo-
légiai tulajdonsag — a bizalom mint adatdramlas-architektura.

Egy ilyen rendszerben a technoldgia nem fegyelmez, hanem hangol. A
felhasznalé nem pusztan végrehajtd, hanem rezonald pont a hdloban. A kom-
munikacié igy nem linearis informacidcsere, hanem affektiv parbeszéd: az
adat nemcsak eljut, hanem hat. A tarsadalmi nevelés itt 4j format 6lt: nem ok-
tat, hanem formal. A MedHubAI-APFM-Systems kollaboracidja lehetdséget
kinal arra, hogy a technoldgiai rendszerek moralis 0koszisztémakka valjanak,
ahol a csoportdinamika maga a tanulas terepe. A cél nem a hibak kikiiszobo-

"o

lése, hanem a bizalom kultirajanak megerdsitése.
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Konkluzio

Az APFM-Systems és MedHubAI kozos projektje valdjaban nemcsak egy 4j techno-
légiai integracid, hanem egy kisérlet a gondolkodas uj forméjara. Az APFM-Systems
és a MedHubALI egyiittmiikodése megmutatta, hogy az emberi és gépi rendszerek ko-
z6tti hatdrvonal nem elvalaszt, hanem 6sszekapcsol - egyfajta é16 koszisztémat hozva
létre, ahol a technoldgia nem eszkoz, hanem tars a fejlédésben. Ez a megkozelités tul-
mutat a karbantartasi funkcion: modellként szolgalhat mas teriiletek (a tudomany, a
muvészet, a bioldgia és a design) szamara is. A projektben sziiletett modszertani alap-
elvek azt a lehetdséget hordozzdk, hogy a technoldgiai rendszerek tanuld, reflektiv,
etikus kozeggé valjanak, amelyek képesek az emberi empatia, kreativitas és tudas
kozos haldzatba szervezésére.

Ebben az 4j paradigmaban kulcsszerepet kaphat a hibrid designer: az a szakember,
aki képes a kiilonb6z6 tudomdnyagak nyelvét ,,egy rendszerként” olvasni - aki a bio-
légiat nemcsak mint természettudomanyt, hanem mint szervezddési mintat, a tech-
noldgiat nemcsak mint eszkozt, hanem mint etikai médiumot, a mtivészetet pedig
nemcsak mint kifejezést, hanem mint sszekapcsold erét értelmezi. Ahogyan Neri
Oxman is fogalmazott, a jové designere nem egy targy alkotdja, hanem egy 6ko-
szisztéma kuratora, olyan alkoto, aki képes a természet, az anyag és a mesterséges
intelligencia kozotti dialogust létrehozni [1].

A MedHub-APFM-Systems kisérlet éppen ezt a gondolkodasmodot testesiti
meg: a technoldgia és az empatia kozos nyelvét.

Ez az 4j modszertan tehat nem csupan technoldgiai innovacid, hanem kulturalis
fordulat: az ember, a gép és a tarsadalom Uj egytittmikodési mintdzata. Olyan j6-
vOkép, ahol a hibrid designer nemcsak tervez, hanem nevel, formal, és rezonal: a
rendszerek, a kozosségek és az emberi érzékelés hatdrain tal.
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