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Uzleti etika és innovdcié a magyar
bankszektorban 2. rész

Osszefoglalas: Publikacidnk az izleti, etikus viselkedést és az innovacios lehe-
téségeket mutatja be a multinaciondlis bankszektorban. A bevezet6 rész tar-
talmazza a témavalasztds aktualitdsat, indokolasat, modszertanat, céljat és a
szakirodalom tanulmanyozasat. Az elsé 6 fejezetben betekintést nyerhetiink
az etika vilagaba, jelentésébe, amely nagy hatassal van a vilag bankjainak
mukodésére, a piacon valo egytittmiikodési lehetdségek egységes elvarasai-
ra. Ravilagitunk ennek okaira, taglalva a korkoros gazdalkodasra valo atallas
el6nyeit. A méasodik részben az innovacié elméleti alapfogalmainak ismerte-
tése mellett bemutatjuk azokat a teriileteket, applikaciokat, amelyek ravila-
gitanak az innovacids koriilményekre és folyamataira, valamint részletezziik
annak tizleti-, és innovacids - lehetséges — stratégidjat. A tovabbiakban a
marketing és marketingstratégia kialakulasat és fogalomkoérét mutatjuk be,
valamint a bankok - ezen beliil a T. Bankcsoport - innovacids marketing
alapjait és marketingkommunikdcids tevékenységét. A témaval kapcsolatban
észrevételeket és gyakorlati javaslatokat is megfogalmaztunk. Az 6sszefogla-
las részben az elméleti, szakirodalmi és gyakorlati részeket foglaltuk dssze, a
publikaci6 a felhasznalt szakirodalom jegyzékével zarul.

Kulcsszavak: Etika vildga; korkoros gazdalkodds; marketing és marketingstra-
tégia; innovacid.

Abstract: Our publication presents business, ethical behavior and innovation
opportunities in the multinational banking sector. The introductory part
contains the topicality, justification, methodology, purpose and literature re-
view of the topic. In the first main chapter, we gained insight into the world
of ethics and its meaning, which has a great impact on the operation of banks
around the world and the uniform expectations of cooperation opportuniti-
es in the market. We highlight the reasons for this, discussing the advantages
of switching to circular economy.
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In the second part, in addition to presenting the basic theoretical concepts of innovation, we present those
areas and applications that shed light on the innovation conditions and processes, and we detailed its busi-
ness and innovation - possible — strategy. We further presented the development and scope of marketing
and marketing strategy, as well as the innovation marketing foundations and marketing communication
activities of banks - including the T. Bank Group. We also formulated observations and practical sugges-
tions regarding the topic. In the summary section, we summarized the theoretical, literature and practical
parts, and the publication concludes with a list of literature used.

Keywords: World of ethics; circular economy; innovation; marketing communication.

Kérdéivelemzés
A valasztasunk azért a kérd6ivre esett, mert az adatok gyorsan megszerezhet6k és jol szamszertisithetok.
Ezt az adatgytijtést feltard és leiro jellegli témaknal szitkséges igénybe venni. A kérdéivben altaldban nyi-
tott és zart kérdéseket egyarant alkalmaztunk. A nyitott kérdésekkel eldsegitettiik a sajat vélemény meg-
fogalmazasat. Ezzel is torekedtiink, hogy még személyesebb vélaszokat tudjunk feldolgozni. A kérddivet
a résztvevok Budapesten egy kereskedelmi bank el6tt toltotték ki, mely minddssze atlagosan igénybe. A
felmérés sordn a résztvevoknek igen/nem, feleletvalasztos és kifejtds kérdésekre kellett valaszolniuk.

A kérdéiv 2 £6 részbol allt. Az elsé részben a résztvevdk altalanos adataival kapcsolatban érdeklddtiink,
mig a masodikban a fogyasztok vasarlasi szokasaikrdl, illetve benyomasukrdl, kapcsolatukrdl és a bankrol
alkotott véleményiikrdl tettiink fel kérdéseket. A résztvevSk kozt mindkét nem képviseltette magat. Ossze-
sen 67-en toltotték ki a teljes kérdoivet, igy Oket vettiik alapul. A nék 48-an és a férfiak kozt 19-en vettek
részt, igy a ndk kicsit tobb mint kétszer annyian vettek részt a kutatasban. Ennek oka, hogy a holgyeknek
tobb idejiik volt kit6lteni a kérddivet. A felmérésen a résztvevok kiilonbozo korosztalyba sorolhatok. Tobb,
mint az egyharmada a kézremtikodoknek 18-24 éves korosztalybol kertilt ki, masodik helyen a 25-34 év
kozottiek taldlhatok, mig 15 szdzalékuk, 55. életéviiket betoltotték, de még a 65-6t nem. A tobbi korosztaly
a tiz szazalékot sem kozelitette meg, illetve épphogy elérték az értéket.

A kovetkez6 kérdés a résztvevok iskolai végzettségére iranyult. A résztvevék tobb mint a fele érettsé-
givel rendelkezett, 67-b8l 27 fének volt fdiskolai, vagy egyetemi diplomdja fiiggetleniil attdl, hogy alap-
képzésben vagy mesterképzésben szerzettek diplomat. 6 fének volt 8 dltalanos végzettsége és 5 fének volt
»egyeb” végzettsége. Ide soroltuk azokat a személyeket, akik doktorok voltak, illetve OKJ-s végzettséggel
rendelkeztek.
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1. dbra. A megkérdezettek foglalkozds szerinti megoszldsa

|||:| Diak m Dolgozé O Munkanélkiili O Haztartasbeli m Nyugdias

Forras: Sajat adatgyujtés.

Arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek kozt hany szazaléka aktiv dolgozd, tanulé és nyugdijas,
azaz ki, milyen statuszt tolt be a gazdasagban. Az aktiv dolgozok hasznaljak, forgatjak, termelik leginkabb
a pénzt. Ok fektetnek be betétekbe, részvényekbe, kotvényekbe és értékpapirokba, vesznek fel hitelt. A di-
akok dolgozhatnak egy didkszovetkezetnél, illetve kaphatnak 0sztondijat vagy szocialis tamogatast mégis
valdszintileg kevesebb tokéjiik lesz. A nyugdijasok pedig kérhetik, hogy bankszamlajukra érkezzen meg a
havi nyugdijuk, és a munkanélkiiliek is a bankszamlajukra kérhetik az allami segélyt. Ez azért fontos, hogy
tudjuk a megoszlast, mert a kiilonb6z6 korosztalyok eltéré gyakorisaggal hasznaljak a pénzt és ez altal a
bankkal levé kapcsolatuk is eltérd. Feltételezziik, hogy az aktiv dolgozoknak van a legtobb érintkezése a
bankkal, ugyanis 6k rendelkeznek sajat tékével, amelyet az el6bb emlitett mddon be tudnak fektetni, illetve
6k hitelképesek a tobbi résztvevivel szemben. Ez aldl egy kivétel van a didkhitel, melyet a fels6oktatasban
tanulok igényellhetnek.

A kutatas soran 60 szazaléka a résztvevéknek az aktiv dolgozok koziil kertiltek ki. Ez azt jelenti, hogy a
kutatasban résztvevok tobbsége olyan személy, aki legalabb havi 2-3-szor kapcsolatba keriil magyarorszagi
bankkal. A megkérdezettek 17 szazaléka nappali tagozatos didk, 10 szazalékuk a nyugdijas, 7.5 szazalékuk
munkanélkiili és a maradék par szazalék pedig haztartasbeliek. Az 6todik kérdés a lakhelyre iranyult. A
kérdés segitségével be lehet hatarolni azt a teriiletet, ahol a résztvevok laknak, s igy teriileti kutatdst is
végziink. A megkérdezettek kozt mindenki Budapesten lakik. A kérdéiv masodik részében az emberek vé-
leményére voltunk azzal kapcsolatban, hogy szerintiink a magyar tarsadalomban jelen van-e az tizleti etika
és ez, hogy jelenik meg. Emiatt az els6 kérdés rogvest arra iranyult, hogy a megkérdezettek szerint van-e
tizleti etika. A kovetkezd tablazat mutatja, hogy a vélemények megoszlanak, de legtobben tigy gondoljak,
hogy az tizleti etika csak részben teljesiil hazankban.
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Ez az érték meghaladja a 60 szazalékot. Masodik helyen negativ vélemény 4ll, mely szerint Magyaror-
szagon nem érvényesiilnek az iizleti etika szabalyai. Majd ezt koveti, alig par szazalékkal lemaradva, hogy
marpedig a magyar gazdasagban igenis érvényesiilnek a viselkedési szabalyok. Arra a megéllapitasra jut-
hatunk, hogy a lakossdg véleménye erésen megoszlik. A tobbség szerint egyes etikai szabélyok érvényben
vannak, mégsem teljesiilnek, de az orszagban az {izletszeri tevékenységek sem teljesen erkodlcstelenek.

A masodik kérdés valasz arra, hogy a résztvevok szerint milyen etikai irdnyzat van jelen a tarsadalom-
ban. Minden mondat egy-egy iranyzatot képvisel. A tablazat az 6sszesité eredményeket mutatja. 13 ember
véleménye szerint ,,az lizlet az lizlet” szerintiik erkdlcsmentes gazdasagot képvisel6 hagyomanyos irdnyzat
uralkodik a gazdasag.

1. tdbldzat. Az etika jelenléte a tdrsadalomban

Megnevezés Létszam
Az lizlet az tizlet, nincs helye erkolcsnek. 13
Az erkolcs csak egy forras a gazdasdgi rendszerben. 11
A vallalkozasok azért timogatnak eseményeket, mert az ingyen reklam. 26
A szervezetek célja a profit maximalizaldsa, de megszolal a lelkiismeretiik. 13
Az erkolcs és a gazdasag kozt nincs kozvetlen konfliktus. 4

Forras: Sajat adatgyujtés.

A megkérdezettek kozott 11 £6 érezte tigy, hogy a piacon instrumentalis {izleti etika uralkodik, azaz az
erkolcs éppugy egy gazdasagi forras, mint a munkaerd vagy a téke. Legtobb ember szerint azonban karita-
tiv etika domindns az orszagban, ahol a szervezetek azért tamogatnak, mert ez egy remek marketingfogas.
13 kiilonbozé elemzést alapul véve megfigyeltiik, hogy tobb résztvevé ugy gondolja, hogy a szervezetek
célja a profit maximalizalasa, de hoznak nonprofit dontéseket is, mert megszdlal a lelkiismeretiik. Ok a
korrektiv iizleti etikai iranyzatot képviselik. Végiil, de nem utolsé sorban az integrativ iizleti etikai képvi-
sel6i kis 1étszamban megjelentek, kik szerint nincs kozvetlen konfliktus az erkolcs és a gazdasag kozt. A
kovetkez6 kérdés az etikai kddexre iranyult, melynél kideriilt, hogy alig éri el a 10 szazalékot, akik taldl-
koztak etikai kodexszel.

28 Dunakayics - 2025/ 11.



Uzleti etika és innovacié a magyar bankszektorban

Eredmények, javaslatok
Az innovaci6é meghatarozasat tovabb boviti a tudas definicidja, amely elengedhetetlen tényezdje az innova-
ciénak. Davenport Prusak szerint: ,A tudds tapasztalatok, értékek, osszetiiggésekbe helyezett informacioé
és szakmai meglatasok képlékeny keveréke, amely keretet biztosit ahhoz, hogy segitségével 4j informaciot
és tapasztalatot dolgozhassunk fel” (Csath 2010).

Osszegezve a megkérdezettek tobbsége szerint az iizleti etika csak részben taldlhaté meg a magyar
gazdasagban. Ezek kozt is tobb, mint egyharmada szerint karitativ tizleti etika az uralkodd, tovabba a
kutatasban résztvevok egyhatoda szerint a hagyomanyos {izleti etika dominans, s egy masik hatod szerint
korrektiv etikai irdnyzat van jelen napjainkban, a magyar gazdasagban. Az iizleti kdzponti szerepben van,
s6t domindnsabb jelenleg, mint az erkdlcs, de szoros kapcsolatban allnak egymassal. Ezt tamaszthatja ala
az a megallapitas is, hogy a lakossag 90 szazaléka nem talalkozott még etikai kddexszel a vallalkozasoknal,
s a maradék 10 szazalék kozt is alig van valaki, aki példat tudott mondani olyan vallalkozasra, amely ren-
delkezik etikai kddexszel.

A kérd6iv harmadik részében a résztvevok kapcsolatat, viszonyat, tapasztalatat és véleményét elemez-
tiik a bankkal kapcsolatban, legel6szor a résztvevok kapcsolatara kaptunk valaszt. A megkérdezettek kozt
mindenkinek van bankszamldja a banknal, de ugyanakkor vannak koztiik olyan személyek is, akik tobb
banknal is vezetnek szamlat. A megkérdezettek kozt 19-nek van masik banknal is szamldja. Ezek a kovet-
kez8képp vannak megosztva:

2. dbra. Banknadl vezettett szamldk megoszldsa

N

m Unicredit Bank = Raiffeisen Bank = OtpBank = MKBBank = ErsteBank = CIB

Forras: Sajat adatgyujtés.

Dunakayics - 2025/ 11. 29



Kovacs Tamas-Zimanyi Krisztina-Solt Eszter-Bodrogi-Katona Andrea

A banknal vezetett folyoszamla hasznal6i kozt az ERSTE és az MKB Bank a legnépszertibb. Majd ezeket
koveti a CIB a maga 4 féjével. Utana az OTP és a Raiffeisen Bank és végezetiil az UniCredit Bank zarja a
sort. A kovetkez6 kérdésben arra kaptunk valaszt, hogy a résztvevok milyen szolgaltatast vesznek igénybe
a magyarorszagi bankoknal. Egy személy akar tobbet is megjel6lhetett a kérdSivben, mert lehet, hogy az
adott illetének nem csak folyoszamléja van a banknal.

A kovetkezd tigyfeleket lehet megkiilonboztetni:

- Bankbetéttel, folyoszamlaval rendelkezd tigyfelek;
— Eletbiztositassal rendelkezd személyek;

- Hitelkartya tulajdonosok;

— Lakashitellel rendelkezdk;

— Személyi hitellel rendelkezdk;

- Lakasbiztositassal rendelkezok;

— Egyéb hitelkonstrukciéval rendelkezdk;

- Egy¢éb biztositassal rendelkezok.

A megkérdezettek kozt mindenkinek volt bankszamlaja. 40 {6, azaz tobb mint a megkérdezettek fele
rendelkezett életbiztositassal. Kicsit tobb mint a fele, 30 fének volt hitelkartyaja. 54 £6 rendelkezett hitellel,
a bankkal szemben. 25 fének lakashitele volt, 21 f6 személyi hitellel rendelkezett, és 8 személynek volt
egyéb hitelkonstrukcidja. Lakdsbiztositassal minddssze 13 ember rendelkezett. Osszegezve 67 f6nek volt
bankszdmlaja, 54 darab felvett hitel és 63 darab biztositds van megkétve a bankoknal.

3. dbra. Banki szolgdltatds megoszldsa a felmérés alapjin

8; 4%

= 21;11%
= 50; 27%

= 25;13% ‘
" 30; 16%
" 54;29%
= van bankszamlaja = hitelkartyaval rendelkezik = hitellel rendelkezik

= Jakashitellel rendlekezik = személyi hitellel rendelkezik = egyéb hitellel rendlekezik

Forras: Sajat adatgyujtés.
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A kovetkezd kérdések a bankrol adott képet és image-t elemzi. A megkérdezettek kozt eldszor arra
a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy szerintitk miben a legerésebbek a magyarorszagi bankok. A bankot
tobb mint a kétharmad megbizhatdénak tartja, majd kozel hasonlo6 szazalékkal kovetkezik a tisztesség és a
nyitottsag.

A bankot a felmérés eredményét vizsgalva a résztvevok elsésorban megbizhatonak tartjak, masodsor-
ban tisztességesnek és végiil nyitottnak. A kovetkezd részben a résztvevoknek a bank személyzetének ud-
variassagat, illemtudasat és viselkedését kellett értékelnie.

Az értékelés soran 1-5 pont kozt kellett meghatarozni a bankfiok munkatarsait. Az egyes jelentet-
te, hogy az illet6 abszolut nincs megelégedve a bank munkatdrsaival, mig az 6tos a teljes megelégedést
jelentette. Kdszonés: Az egyik legfontosabb alapvet6 illem az, hogy készonnek egymasnak. Vannak irat-
lan szabalyok, amelyet be kell tartani. Példaul férfi koszon elészor a nének, a gyerek az idésebbeknek,
az alacsonyabb rangt ember a magasabb pozicioban levének, a banknal a munkatarsanak és utana az
ugyfélnek illik koszonni. A kutatdson résztvevik kozt 53 6 teljesen meg volt elégedve azzal, hogy ahogy
a cég munkatdrsai koszonnek, 9-en elégedettek voltak és 5 {6 volt az, aki se nem volt elégedett se nem volt
elégedetlen. AlapvetGen a résztvevék tulnyomo tobbsége elégedett a bankfiok munkatarsainak a koszo-
nési szokasaival. Kedvesek és segit6készek a dolgozoi. A megkérdezettek alig tobb mint 50 szazaléka az,
aki teljesen elégedett a dolgozdi segitGkészségével és kedvességével — 13 szazalékuk elégedett a dolgozok
hozzaalldsaval és készségével. Azonban résztvevék 30 szazalékdnak a véleménye nem pozitiv. Habar 26
szazalékuk szerint ,semlegeseknek” tekintheté a munkatarsak hozzaallasa, 4 szazalék nincs megelégedve
a szolgalatkészséggel.

Dolgozok kinézete makuldtlan: a személyek, akik a felméréseken részt vettek egyértelmtien megerési-
tették azt, bank dolgozdinak a ruhdzata és kinézete megfelelé. Nem éri el az 5 szazalékot sem azok szama,
akik harmast adtak a munkavallalok kinézetére, mig a tobbiek részben elégedettek vagy teljesen elégedett
voltak. Dolgozok udvariasak-e? Erre kerestiik a valaszt, azonban arra a megéllapitdsra jutottunk, hogy a
megkérdezettek kozt 30 {6 szerint a dolgozok harmast érdemelnek, azaz se nem nagyon udvariasak se nem
nagyon udvariatlanok. 3 személy szerint azonban nagyon udvariatlanok, valészintleg egy-egy negativ él-
mény miatt, amit késdbb ki is fejtettek. 8 ember szerint kevésbé udvariasak és 24 f6 szerint udvariasak és a
maradék négy f6 meg teljes mértékben udvariasnak talalta Gket.

Ez az adat azért érdekes, mert az el6z6 kérdésnél a valaszolok 50 szazaléka szerint segitékészek és ked-
vesek a dolgozok, tobb mint 80 szazalékuk szerint illedelmesen koszonnek a cég alkalmazottai, de mégis
valami oknél kifolyolag kevesebb, mint a fele érzi azt, hogyha bemegy a bankba, az ott dolgozék udvariasak
lesznek veliik és a bank dolgozéinak a szaktudasa kielégit lesz-e. Erre a kérdésre azért kerestiik a valaszt,
mert az esetleges konfliktusok, udvariatlansagok vagy a kommunikaciéban okozta eltérések oka a szakmai
hidnyossagokra is visszavezethet6k. Ebben az esetben is ezek nyomaira lehetiink figyelmesek.
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A megkérdezettek kozt viszonylag népes szamban vannak azok (12 £6), akik nincsenek megelégedve a
bank munkatarsaival, mig 16 ember volt teljes mértékben elégedett veliik ezen a téren.

A tobbiek kozepeset adtak a dolgozdknak. Ez azt jelentheti, hogy 1:4-hez ahhoz az esély, hogy egy

kevésbé képzett vagy egy betanulé munkatarssal talalkozik a fogyaszt6 az adott bankon belil. Ez az ardny
viszonylag magas, hisz a vilagvalsag miatt létszamstop van a bankokban is.
Az iigyfél megfeleld tdjékoztatdst kap-e az 1ij/ régi termékekrdl? A valaszt addk 25,37 szazaléka nem tudott
a kérdésre felelni, amelynek egyik oka, hogy a dolgozok nem ajanlottak a bank 6j termékeit, illetve nem
javasoltak az tigyfélnek kedvezébb lehetdségeket a tékéjének, a befektetések a szamara. A masik ok, hogy
a fogyasztok nem nyitottak az ,,4j csomagokra” és elzarkoznak mar annak a termék megismerésétél is.

Ez azonban elég kis csoport, amelyben féleg az id3sebb korosztalyt emlithetjitk meg. Ugyanis a felmé-
résben kideriilt, hogy 7 £6 volt, aki félt megismerni az Gjabb hitel és befektetési csomagot és mindegyikéjitk
55. életéviiket betoltotte. A tobbiek semlegesek maradtak ezzel a kérdéssel szemben, ugyanis harmast adtak
erre a kérdésre. A masik egyharmad szerint megfelel tajékoztatast kaptak a bank termékeirdl és a mara-
dék, kicsit tobb mint egyharmad szerint a tajékoztatas nem kielégito.

Elkiildték mdr Ont, mert nem tudtak segiteni: 24 ember teljes mértékben egyetértett ezzel az éllitassal.
Egy kés6bbi pontban hivatkoztak arra, hogy kezdetekben még a dolgozok sem tudtak rendesen megmu-
tatni, illetve elmondani, hogyan kell hasznalni az e-bankot. Példaul, hogy lehet pénzt véltani vagy meg-
valtoztatni a jelszot. Ennek kovetkeztében idegesek lehettek a dolgozdk és megnétt annak a valdszinisége,
hogy az etikai szabalyokat megszegik. 8 f6 tartézkodott ennél a kérdésnél. 32 személy szerint pedig nem
volt még ra precedens, hogy elkiildték volna a banktdl, mert nem tudtak neki segiteni. A tobbiek pedig
nem allitjak azt, hogy volt ilyen eset, de azt sem, hogy nem.

Elkiildték mdr Ont, pedig nyitva volt még a fik: Ennél a kérdésnél 2 vélasz érkezett, melybdl kideriilt,
hogy 6sszesen 2 {6t kiildtek el a bankbdl pedig a bankfiok nyitva volt. Az egyikdjiik azt éllitotta, hogy zaras
el6tt 10 perccel érkezett, mar nem szolgaltak ki. A masik pedig, hogy csétorés volt és hidba huzott sorsza-
mot, nem kerult sorra emiatt.

Megallapithatjuk, hogy a bank fiékjainak nem szokdsuk elkiildeni az tigyfelet, ha nyitvatartasi idében
érkezik valamelyik fiokba. Azonban mindig bekovetkezhetnek, olyan nem vart események, amely miatt
sajnos nem tudjak teljesiteni az tigyfelek kéréseit, mint példaul egy aramkimaradas vagy cs6torés.

On vitatkozott mdr dolgozéval? Ez a kérdés azért fontos, mert a dolgozo téjékoztathat, javasolhat az
tigyfélnek, de nem veszekedhet vele. Nem megengedett, hogy felemelje a hangjat az tigyféllel szemben,
még akkor sem, ha a munkatarsnak van igaza. Az ilyen esetekben nyugodt hangvételen keresztiil el kell
magyarazni a masik félnek, hogy miért nem lehet azt megtenni, amit 6 szeretni, illetve milyen feltételeket
kell teljesiteni, hogy az altala kért szolgaltatast a bank teljesiteni tudja. Ezért nagyon fontos, hogy megtalal-
juk a kapcsolatot és a megfelel hangvételt a bankfiokot képviseld személy és az tigyfél kozt.

Ha a kliens elégedetlen konnyen lehet, hogy bankot valt, melynek kovetkeztében a vallalkozas profittol
esik el és igy kénytelen megvonasokat bevezetni.
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A megkérdezettek kozt 1 £6 allitotta, hogy vitatkozott mar valamelyik bankfiok munkatarsaval a tobbi-
ek azonban ugy vélekedtek, hogy veliik ez még nem kovetkezett be.

On idében kap meg minden informdcidt: A tobbség szerint ez az 4llitds nem teljesen helytdllo, azaz 13
{6 abszolut nem értett egyet, 8 személy kevésbé értett ezzel egyet, 20 egyén egyet is értet meg nem is ezzel
a kérdéssel, 15 {6 inkabb egyetértett és a tobbiek teljesen egyetértettek.

Viszonylag magas, az érték, amelyet képvisel, hogy a megkérdezettek majdnem egyharmada szerint a
sziikséges informaciok késve érkeznek meg. Melyek lehetnek ezek az informaciok? Szerz6désmadositas,
késén érkezik a tdjékoztatas, hogy a kovetkezd honaptdl fogva magasabb lesz a torlesztd részlet a deviza-
hiteleseknek, bankszamlakivonat késve érkezik. Azonban feltételezhetjiik, hogy a késedelmes tdjékoztatast
nem mindig a bank hibaja, hanem okozhatja a Posta is, aki kiszallitja a bankkivonatot. A bankfiok tiszta,
rendezett allapotd és ezzel a megkérdezettek teljesen egyet is értenek, mert mindegyikdjiik négyest vagy
6tost adott erre az allitasra. A tisztasag és a rendezettség jo benyomast gyakorol a fogyasztokra, lehetséget
teremt szamukra, hogy egy kedvezd kérnyezetben eldontsék milyen szolgéltatast szeretnének igénybe venni.

Osszefoglalés

Vizsgalataink soran érdekes kombinaciojat valasztottuk az etikus bankok és innovacié problémdjanak.
Olyan kihivasara probaltunk megoldasi lehetségeket felvazolni, amelyek az tizleti etikai elméletek és egy
innovativ fejlesztés bevezetését és miikodtetését eredményezi. Az innovaci6, mint tizleti élet azon teriilete,
amely uj otletek, megoldasok vagy termékek létrehozasara iranyuld folyamat, a probléma kezelésének
egyik kulcstényezdje lehet. A 21. szazadban az innovacié kiemelkedd szerepet jatszik a gazdasagi noveke-
désben, az ipar fejlédésében és a tarsadalom eldre 1épésében. Eredménye lehet a jobb életmindség, hatéko-
nyabb miikodési mddok és a fenntarthat6 jové.

A technoldgia valtozasa, az tigyféligények az intenziv verseny azt koveteli meg, hogy a vallalatok foko-
zottabban éljenek az innovacio lehetGségével. Az innovaciok bevezetése soran, ezen beliil pedig az ujter-
mék-fejlesztésben kiilonosen, fontos a piacravitel gyorsasaga. Ehhez olyan fejlesztési modell all a rendel-
kezésiinkre, amelyben a piaci és a technoldgiai folyamatokat a tesztelések kiilonb6z6 formai kétik ossze,
és amely a marketing és a fejlesztés egyiittmiikodésének eredményeként képes arra, hogy a vevéigényeket
maximalisan kielégitse.

Bemutattuk azt is, hogy eddig a témaval kapcsolatban milyen iranyelveket, torvényi szabalyozasokat
vezettek be kormdnyzati szinten az Eurépai Unidban és hazankban. Kitértiink a hazai bankok miikodésé-
nek hagyomanyos és innovativ elvardsaira és fejlesztési teriileteire.
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Vizsgalatunk masodik részében részleteztiik az innovacios gondolkodas evoluciodjat és fogalomkorét.
Kitértiink arra is, hogy a nemzeti innovacionak azért van nagy szerepe, mert az innovacio és az inter-aktiv
tanulds létrejotte konnyebben megtorténhet, amennyiben a résztvevok ugyanolyan normakat és kulturalis
szokasokat kovetnek. Bemutatuk a termékinnovaciot, ismertettiik a fejlesztés innovacios folyamatait, az
azt kivitelezd Fintech-et mint strukturalis innovaciot is.

Mint minden szervezeti folyamat az innovacio is megkoveteli a vezetéktdl azokat a képességeket, ame-
lyek sikeressé tehetik a folyamatot, ezért arra is kitértiink, hogy milyen vezet6i kulcskompetenciak sziik-
ségesek a sikeres innovacidhoz. Az innovacié legfébb kockazata, hogy az 6tlet utan meg tud-e jelenni a
piacon és fel tudja-e kelteni az tigyfelek érdeklédését; ezért is van kiemelt jelentésége az innovativ marke-
ting megoldasoknak.

A fogyasztoi igények kore nagyon széles, egy-egy vallalat ezen igények valamely részhalmazanak kielé-
gitésére készill fel, kiilldetésének megfelelden. A piacon mind a kinalati, mind a keresleti oldalon, termékek
és szolgaltatasok rendszere jelenik meg a marketin tevékenység célja pedig az, hogy a két oldal egymasra
taldlasahoz sziikséges informaciokat létrehozza és terjessze, igy jarulva hozza a sziikségletkielégitési folya-
mat hatékonysaganak noveléséhez. Az elméleti részt a gyakorlatban is megvaldsithatd javaslatokkal zar-
tuk le. A szakdolgozat elején vallaltakat ezzel sikeriilt teljesiteniink. Réavilagitottunk, hogy a bankokban
sok minden kozos, példaul, hogy a banki, befektetési tevékenységet gyakorolnak ugy, hogy kiildetésiik az
emberi fejlodést, a magasabb mindségii életet kivanja elGsegiteni. A koztitk levé viszony f6 vondsa nem a
versengeés, fontos, hogy egymast kiegészitve szolgaljak e cél elérését.

Valamennyien uttér6knek szamitanak az innovacid teriiletén és etikus bankként val6 viselkedés, az
értéksemlegességen alapuld banki szektor talstlyaval jellemezhetd vilagban. Egyértelmtien lathat6 a szan-
dékuk, hogy a tarsadalmi hozzdadott értéket tartjak szem el6tt — Gnmagaban is tarsadalomformalo erdvel
birhat. Az etikus bankolas torténete egyben annak a folyamatos kutatasnak a torténete, hogy hogyan lehet
6sszhangba hozni a banki gyakorlatot bizonyos tarsadalmi, etikai elvekkel, innovaciokkal. Az etikus ban-
kok egyiitt fejlédtek ki és olyan 20. és 21. szazadi tendenciakkal, fogalmakkal, innovaciokkal fejlédve, mint
a civil tarsadalom, Uj tarsadalmi osztaly, a kulturalis kreativok, novekvé fogyasztoi tudatossag, tarsadalmi
igazsagossag, kornyezetvédelmi mozgalmak, szocidlis gazdasag.

Kutatdsaink sordn felmertilnek benniink olyan kérdések, amelyek folyamatos figyelmet igényelnek:

A fenntarthat6 banki szektor képes lesz-e valaha jelent6s sulyt elérni a pénziigyi piacokon? Az etikus és
innovativ bank versenytarsa lesz-e valamikor a hagyomanyos banki szektor? A hagyomanyos banki szektor
at fog-e, 4t tud-e alakulni a hatasukra? Valoban rendkiviili lehetGséget jelent-e a szektor a tirsadalmi meg-
Ujulasra? A hagyomanyos vagy az etikus banki gyakorlat a modern tarsadalom szamara a vonzdbb-e, a
jovo tarsadalma szamara pedig melyik lesz az elfogadottabb? Hatassal lesznek-e szélesebb korben a vallala-
ti fejlesztési elvekre az etikus bankszektor alapelvei? Az etikus bankolds beépiilhet-e a hagyomanyos banki
folyamatokba ezaltal feleslegessé téve annak 6nallé intézményesilt formait?
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Képesek lehetnek-e ezek az alapelvek, amelyek a bizalom, erkolcs, feleldsség talajan allnak, vonzébba
valni, mint az ezzel ellentétes, ellendrizhetetlen, tulhajszolt, minél magasabb novekedési ratak elérése?

Az etika sokkal inkabb, mint barmikor korabban személyes valasztas, magatartas és a felel6sség valla-
lasanak kérdése. Az emberek mind tobben és tobben valnak utkeresékké, értékeket keresnek, amelyeket
kovetni érdemes mindennapi életiik soran.

Mivel kortarsak, egy id6ben haladnak sajat utjukon, de megvan a lehet6ség az 6sszekapcsolodasra, az
egyiitt haladdsra is. Nem csak sikeres két vagy tobboldalt egyiittmtikodést, akar nemzetkdzi halot is lehet
kiépiteni és szamos formaban lehet erdsiteni a tarsadalmi kohézids eréket. Az etikus banki szolgaltatasok,
termékek, folyamatok kivalo eszkozei, kiszolgaldi lehetnek e formalddd, kozosségi céloknak. Emellett kiilon
figyelmet szentelnek arra, hogy a dolgozé megismerkedjen a bank etikai kodexével, melyet kovetéen egy
nyilatkozatot is ala kell irni, hogy a kodex tartalmat az 4j kollega tudomasul vette és esetleges kihagasokat
kovetd intézkedések tudataban van.

Az egyik bank versenyképes el6nye, hogy ndluk az tigyfeleket partnerként kezelik, ezért fontos a jo
kommunikacié. Killonb6zé kommunikacios csatorndkon veheti fel az tigyfél a bankkal a kapcsolatot. Vé-
gezetiil, de nem utolsé sorban, a magyarorszagi bankok fidkjai egy erds piaci versenyen vesz részt, azonban
a profit maximalizaldsa mellett a bank, kiilonb6z6 nonprofit dontéseket hoz, mert fontos szamara a felelds
versenyképesség.

A kutatas eredményének koszonhetden a szerzok gy érzik, hogy Magyarorszagon mar megtalalhatok
az {izleti etika és innovéacié nyomai, azonban ez még kevés egy fejlédé orszagban. Ugy gondoljuk, hogy
az Uzleti etika és a gazdasagi fellendiilés szoros kapcsolatban dllnak egymassal, éppen ezért mindenképp
tamogatni kell az tizleti etika elterjedését a magyar vallalkozasok, bankok és szektorok kozt. Emellett az
embereknek is tisztdba kell lenniiik azzal, hogy az tizleti etika nem csak a szervezetekre vonatkozik, hanem
a magdanszemélyekre is. Javasoljuk, hogy ne csak a fels6oktatdsban jelenjen meg az Uzleti Etika tantdrgy,
hanem mar kozépiskolaban is, ugyanis a lakossag jelentds része nem tanul tovabb, mégis, 6k is tarsadalom
része. Szamukra is biztositani kell a lehetdséget és a tudast, hogy megtanuljak, mit lehet, mit nem lehet és
milyen viselkedési normakat, szabalyokat varnak el télikk. Az iskoldkban azért is fontos elterjeszteni az
etika fogalmat, mert az a késdbbi életiikre is kihatassal lehet.

Konnyebb gazdasdgilag fejleszteni egy olyan orszagot, ahol etikus jogszabalyok vannak és az emberek
betartjak ezeket, mint egy olyan orszagban, ahol erkélcstelenség van, és nem lehet megbizni senkiben és
semmiben. A bizalom az tizlet egyik alap pillérje, és ha ez hidnyzik, akkor vagy nem lesz révid vagy hosszu
tava partneri kapcsolat vagy a partnerek gyanakodva fogjak egymas tevékenységét figyelni. Egyetértiink
azzal, hogy mdr a bankszektorban megjelentek az etikai kodexek, viszont javasoljuk az 6sszes szektorban
vald bevezetését, ezzel eldsegitve mind az tigyfél és mind a vallalkozé pozitiv kapcsolatat. Fontosnak tart-
juk az ehhez kapcsolddd innovacios lehet6ségek kiaknazasat és miikodtetését is.

(&
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A mai generacids igényeknek megfeleléen mar nem elég ezt kddexek formajaban alkalmazni, sziikséges
ezt akar online térben is promotalni és mikodtetni.

Lehetéséget kell adni az embereknek az 4j digitalizécids lehetdségek elérhetségére és hasznalatara. Es
figyelembe kell venni az etikussag mellett az innovacio jelentdségét a piacon.

Munkankat egy Robert Solomon idézetbdl kiragadott részlettel zarjuk, ami minden vallalti etikai kuta-
tas alapjat jelenti és amit soha nem lenne szabad elfelejteni:

»+..0Z ember fontosabb a profitndl.”
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