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VERES VIKTORIA *-KOKUTI TAMAS **

Az els6 Dunaujvdros hangja projekt- és
marketingkommunikdcidja,

a PR szerepe az esemény szervezésében 2. rész

Osszefoglalas: Egy rendezvény vagy kulturalis projekt sikerét nagyban befo-
lyasolja a megfelel6 kommunikacié. Mivel a kommunikdciétudomany értel-
mezése szerint sok teriilet 1étezik, véleméniink szerint a szervezés legfonto-
sabb elemei is innen erednek. A ,,Dunatjvaros Hangja” egy énekverseny volt,
amelynek szervezésében sokan részt vettiink, néha kisebb-nagyobb szerepek-
ben. Igy a tanulmanyban a bels és kiilsé projektkommunikaciét vizsgaljuk,
és azt, hogy mennyire volt sikeres a szervezést kiséré marketingstratégia. A
tanulmanyhoz a kovetkez6 hipotézist allitottuk fel: , Feltételezésiink szerint
egy Uj, az adott régidban ismeretlen rendezvény hatékonysaga alacsonyabb és
kevésbé sikeres lehet a célkozonség elérésében, mint az adott régioban mar
tobbszor megrendezett, esetleg hagyomany6rz6 rendezvényeké.
Feltételezziik, hogy egy olyan rendezvény, amely még nem ismert a kdzonség
szamara, nem fog annyi latogatdt vonzani, mint azok, amelyek ismertek.

A szervez6kon kiviili tényez6k hangsulyosabbak lehetnek abban a tekintet-
ben, hogy képesek-e megfelel6 mértékben felkelteni a kozonség figyelmét.
Kulcsszavak: Rendezvényszervezés; PR; projektkommunikacio.

Abstract: The success of an event or cultural project is greatly influenced by
proper communication. Since there are many areas according to the mean-
ing of communication science, in my opinion the most important elements
of organization also come from here. The “Voice of Dunadjvaros” was a sing-
ing competition, in the organization of which many of us participated, some-
times in smaller and larger roles. So, in study I examine the internal and
external project communication and how successful the marketing strategy
that accompanied the organization was.

For study, set up the following hypothesis: "According to my assumption, the
effectiveness of a new event, unknown in the given region, may be lower and
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less successful in terms of reaching the target audience than events that have already been held several
times in the given region, possibly at the level of tradition. I assume that an event that is not yet known to
the public will not attract as many visitors as those that are known to them.”

Factors outside the organizers may be more prominent in terms of whether they can attract the attention
of the audience to an appropriate measure.

Keywords: Event management; PR; project communication.

Rendezvény az 6tlettd]l a megvaldsulasig

A DUNAUJVAROS HANGJA ENEKVERSENY KONCEPCIOJANAK BEMUTATASA

A Dunaujvaros Hangja énekverseny Dunatjvaros és annak 50 kilométeres korzetébdl varta az énekelni
tudé és vagyo jelentkezOket. A projekt tobbek kozott a helyi zenei kulturdlis élet fellenditését, a jarvany
okozta bezartsagérzés csokkentését és az ingyenesen megtekintheté programok létrehozasat tlizte ki cél-
jaul. Emellett az 6tlet megfogalmazasakor kiemelt szempont volt, hogy a varosban és kornyékén €16 rejtett
tehetségek szamara lehetéséget nyujtson a szereplésre, onmaguk megmutatasara és a késdbbi, zenei életut-
juk egyengetésére partnereket talaljanak.

A projektben résztvevék tagjai mar évek o6ta dolgoznak a varosi zenei vagy egyéb mivészeti értékkel
rendelkez6 rendezvények létrehozasaban, ilyen volt példaul a 2020-ban megrendezésre kertilt Dunauj-
varos Dala daliré verseny is. Szamukra tehat nem volt tjdonsag egy ehhez hasonld projekt kivitelezése.

2022 majusaban kezdtiik el szervezni és kidolgozni az esemény részleteit. Ekkor még csak az alapkon-
cepcid volt meg, ami szerint egy énekversenyt szeretnének létrehozni, ami Dunadjvarosban keriil majd
megrendezésre.
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3. dbra. A projekt iitemterve

1. [azis
majus-jinius 22.

-

Gabor: kiilsé partnerek felkeresése,

2. [azis
junius 23.-jalivs 15.

Gabor: iddpontok véglegesitése,

pontok, helyszinek egy
Zoli: Gabor segitése

Viki: logé, arculat kitalalasa,
social media feliiletek elkészitése

y talalisa
Zoli: Géabor segitése

Viki: nyomdai anyagok ellészité

L

3. [zis
Jjinius 2z2.-jdlius 15.

Giabor: elodontd eldkészitése

or segitése

Viki: kozosségi média kezelése,

hirdetés megkezdése, plakitozds
Tamas: technikai hattér,

helyszini igények felmérése

Kares hnikai hattér,

helyszini igények felmérése
Viktor: fénytechnika megtervezése

lapesol tis a jelenthkezikkel
Tamés: elédontd elikészitése
Karcsi: elidontd elokeészitése
Viktor: el 0 elokészitése
Kriszta: elidontdsil felmérése

-

4. [azis
jiilius r7.-jalius 30.

Gibor: kizépdonté elikészitése

Abor segitése

zosségi média kezelése,

kapcsolattartas a jel

-

5. [azis
auguszlus z.-auguszlus 20.
Gibor: dénts elokészitése

Giabor segitése
Yiki: kozisségi média kezelése,

Tamés: kozépdontd elokészitése
Karesi: kozépdonté elokészitése
kozépdontd elikészitése
Kriszta: igény szerinti felkészités

P tas a jelentkeziklel
Tamis: donté elokészitése
Karcsi: dénti elikészitése
Viktor: donté elkeészitése
Kriszta: igény szerinti felkészités

Forras: Sajat szerkesztés.

A verseny gondolata a Bakelit Zenecentrum vezet6jében fogalmazoddott meg elészor. Tulajdonképpen
az 6 személye volt a projektmenedzser és a vezetd, ugyanis 6 valogatta dssze a team tagjait, osztotta ki a
feladatokat és koordinalta azokat, alakitotta ki az itemtervet és tiizte ki a hatdridSket. Zenei producerként
és lokalpatridtaként nagy volt a kapcsolati tokéje, igy nem csak a bels6, de a kiils6 résztvevoket is 6 célozta
meg, targyalt a timogatasok formdjardl, pénziigyekrdl. A munkacsoport kiilonbozé teriiletekrél érkezd
szakembereket Olelt fel, akiknek a szakmaisaga a projekt sikerességéhez jarult hozza. Miivészeti vezetéként
az énektanarnd segitette a jelentkezoket, a video- és hangfelvételekért a HumanFilm Stadié emberei felel-
tek. A sziik munkacsoporton feliil részt vett a projektben a Bakelit Zenecentrum producere is. A projekt-
team-et anndl az oknal fogva mutattam be, hogy ralatast adjon a projekt belsé dinamikajara és arra, hogy
az eseménytszakértd kezek hoztak létre. A projekt kedvezményezett csoportjai pedig az énekelni vagyo
dunaujvarosi és kornyéki, illetve az ingyenes programok irant érdeklddé lakosok voltak.
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[17] Horvath Doéra és 4. dbra. A projekt belsé szerepldinek feladatkirei
Bauer Andras (2013):

Marketingkommuni- S

kécié. Budapest: Aka- Munkafolyamatok beosztasa:

démiai. Gabor: partnerek, tdmogatok megkeresése, veliik valo kapcesolattartds, szerzodések

Zoli: kézremikddd Gabor mellett

Viki: logo- és arculattervezés, kozosségi média és hirdetéskezelés, versenyzOkkel valo kapcsolattartds, misorvezetés
Tamas: felvételek elkészitése, ehhez tartozo utdomunkak elkészitése, animacio készités

Karesi: felvételek elkészitése, ehhez (artozo utomunkak elkészitése, animacio keészités

Viktor: szinpad- és fénytechnikai igények felmérése és biztositasa, az ehhez sziikséges teenddk elvégzése

Kriszta: a jelentkez0k szakmai felmérése, igény szerinti felkészitésiik énekorakkal, miisorvezetés

Forras: Sajat szerkesztés.

Az esemény sikerességét a feljebb mar kifejtett megfelel$ projektkommunikacid
mellett a PR és a marketing is befolyasolhatja. Ezek is esszencialis elemei az egyfitt-
miikodésnek, szerepiik a rendezvényszervezés teriiletein is fontos.

A PR FOGALMA

A Public Relations, magyarul kozonségkapcsolatok, egy szerteagazé és folyamatosan
fejl6do tertilet, amelynek célja a szervezetek és kornyezetitk kozotti kolcsonos meg-
értés, bizalom és timogatas épitése és fenntartdsa. Ez a komplex kommunikacios te-
vékenység magaban foglalja a szervezet imdzsanak alakitasat, a nyilvanossaggal vald
kapcsolattartast, a médiabefolyasolast, a valsagkezelést, a bels¢ kommunikaciét, a
hirnévkezelést és még sok mast. A public relations magyar jelentése az, hogy nyilva-
nos, vagy kozosségi kapcsolatok.

A kozvélemény tajékoztatasa és befolyasolasa egyidGs az emberiséggel, tehat a PR
gyokerei egészen a 18. szazadig visszavezethetdk, ekkortdjt Amerikaban felfedezték
a célzott informdcidszorasnak az emberekre gyakorolt hatasat. Igazan fontossa csak
a 20. szazadban valt. A PR leginkabb a kozvéleményformalas, kapcsolatszervezés,
illetve a nyilvanos kapcsolatokban fordul el6 [17].

A PR-tevékenység soran a szervezetek (vagy barmilyen felado) célja az, hogy hi-
teles és pozitiv képet mutassanak magukrol a kozonség elétt, ezaltal erdsitve a mar-
kajukat, novelve az eladasaikat, javitva a hirneviiket és eldsegitve a céljaik elérését. A
PR-stratégia kidolgozasa soran a szervezeteknek alaposan meg kell vizsgalniuk a cél-
kozonségiiket, a piaci helyzetiiket, a versenytarsaikat és a kommunikacios céljaikat.
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A PR olyan tervszert és folyamatos kétoldali kommunikacio, amelynek célja,
hogy a szervezet és munkatarsai, kozonsége, kornyezete, illetve kozvéleménye ko-
z0tt megértést, bizalmat épitsen ki és tartson fenn, gondozza a hirnevet [18].

A PR-eszkozok széles skalajat lehet alkalmazni a célok eléréséhez, a kovetkezk
szerint:

- Sajtokapcsolatok, ami a média képviselSivel valo kapcsolattartasra iranyul.

- Rendezvények, ilyenek a sajtotajékoztatdk, konferenciak, workshopok.

- A tartalommarketingek kozott cikkek, grafikak, egyéb vizualis termékeket értiink.

- A kozosségi média marketingjében leginkabb a kozosségépitésen és fentartason
van a hangsuly.

A PR egy dinamikus és folyamatosan fejlodé teriilet, amely megkoveteli a szak-
emberektdl, hogy naprakészek legyenek a legtjabb trendekkel és technologiakkal. A
hatékony PR-stratégia kidolgozasahoz és megvaldsitasahoz kreativitasra, rugalmas-
sagra, kivalé6 kommunikacios készségekre és mély megértésre van sziikség a szer-
vezet céljainak, a célkozonségének és a piaci kornyezetnek. Egy kulturalis projekt
megvaldsitasaban is lényeges szerepe van a PR tevékenységeknek, ahogyan a mar-
ketingnek is. A jo PR felépitésének olyan adatataddsi folyamat az alapja, amelyen
keresztiil a szervezet négy negativ allapotot négy pozitiv allapottd alakit at: az el-
lenségeskedést egytittérzéssé, az elditéletet elfogadassd, a kozonyt érdeklddéssé, és a
tudatlansagot tudassa alakitja [19].

A PR rendelkezik bels6 és kiils6 értelmezéssel is, beszélhetiink kiils6 és belsé PR-
rol. A kiilsé public relations a kornyezettel valé kommunikacié teriiletén tevékeny-
kedik, amig a belsé PR a véllalaton beliili, személyekkel, csoportokkal kapcsolatos
kommunikaciét segiti el6.

A belsé PR-r6l roviden

A belsd PR és a szervezeti kommunikacio, a szervezeten beliili hatékony kommu-
nikdcid biztositasat jelenti. Célja, hogy erdsitse a munkavéllalok elkotelezettségét,
motivaciodjat és lojalitasat a szervezettel szemben, ezaltal hozzajarulva a szervezet
sikeréhez. A belsé PR szorosan kapcsolddik a kiilsé PR-hez, de mig a kiilsé PR a
szervezet kiilsé kornyezetére 6sszpontosit, a belsé PR a szervezet belsé mtikodésére

és a munkavillalokkal val6 kapcsolattartésra fokuszal [17].

Dunakavics - 2025/ 10.

[18] uo.

[19] Oliver, Sandra
(2009): Public Rela-
tions stratégia. Buda-
pest: Akadémiai.

[17] Horvath Dora és
Bauer Andras (2013):
Marketingkommuni-
kacié. Budapest: Aka-
démiai.

©



Veres Viktoria-Kokuti Tamas

[17] Horvath Déra és
Bauer Andras (2013):
Marketingkommuni-
kdcié. Budapest: Aka-
démiai Kiado.

[20] PRO Business
Consulting (2019):
Mi az a PR? https://
www.probusiness.hu/
mi-az-pr/

10

Egy rendezvényen szervezésén belill is fontos szerepe van a belsé PR-nak. Javitja
a kommunikaciot a tagok kozott, a pozitiv belsé hangulat pedig novelheti a célori-
entaltsagot. A fentiekben mar kifejtett tényez6k: a vezetd személye, a tagok szemé-
lyiségei, a kommunikacié minésége mind meghatarozd szerepet toltenek be annak
tekintetében, hogy a munkalatok milyen eredménnyel zarulnak le, milyen sikereket
érnek majd el.

A bels6 PR is fontos egy szervezet, vallalat, jelen esetben a rendezvényszerve-
zés berkein beliil, azonban a kiilsé PR szerepe és a koré épiilé tevékenységek még
nagyobb hangsullyal rendelkeznek. Emellett 1ényegessége abban is megmutatkozik,
hogy itt a kommunikécié sokkal tobb szintéren és tobb résztvevé kozott esik meg,
ezaltal a pontossag és egyértelmiiség ismét el6térbe kertil.

A kiilsé PR

A Kiilsé PR, a szervezetek és a kiils6 kornyezetiik kozotti kolcsonos megértés, bi-
zalom és tamogatas épitésének és fenntartasanak céljat szolgalja. Ez a komplex
kommunikacids tevékenység magaban foglalja a szervezet imazsanak alakitasat, a
nyilvanossaggal valé kapcsolattartast, a médiabefolyasolast, a valsagkezelést, a hir-
névkezelést és még sok mast.

A kiils6 PR célja, hogy a szervezetek pozitiv képet mutassanak magukrol a kiilvi-
lagnak, ezaltal erdsitve a markajukat, novelve az eladasaikat, javitva a hirneviiket és
elGsegitve a céljaik elérését. A kiilsé PR-stratégia kidolgozasa soran a szervezeteknek
alaposan meg kell vizsgalniuk a célk6zonségiiket, a piaci helyzetiiket, a versenytar-
saikat és a kommunikacios céljaikat [20].

Elésegiti a kornyezethez valé alkalmazkodast. Ez az alkalmazkodas sziikséges,
am nem elégséges feltétele a sikerességnek, a kdrnyezetet befolyasolni is kell ennek
érdekében.

A PR teriileteknek szamos célcsoportjat ismerteti a szakirodalom, ezekbe az alab-
biak is beletartoznak [17]:

- az ugynevezett agazati kapcsolatok, amik a konkurencia mellett a kiilonb6z6 szol-
galtatok, vevok alkotta csoport,

- a nem elhanyagolhatok pénziigyi kapcsolatok és az anyagi egytittmiikodések,

- szakmai kapcsolatok, amelyek a szakmai résztvevékkel valé informacidcseréért
felel6sek,
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- egyéb sziikséges kormanyzati és kozosségi kapcsolatok,

- a tarsadalmi kapcsolatok, amik a célcsoporttal valo érintkezést, kommunikaciot
tartjak fent,

— a helyi kornyezettel valé kapcsolattartas, ami azért kardinalis, mert a kozosségbe
vald tartozast erésiti,

- és a média- és sajtokapcsolatok, ami a médidban tevékenykedé tagokkal valo

egylittmtikodést tartja fent [21].

A Dunaujvaros Hangja létrehozdsaban is szem el6tt tartotta a vezetd, és a csapat-
tagok is azt, hogy milyen képet mutatunk a kiils6 szerepl6k szamara.

A rendezvény szervezésében a fent felsorolt kiils6 PR szereplok mind megje-
lentek. Konkurencidanak nevezheték a Dunatjvarosban megrendezett, hasonld té-
makord, zenés kulturalis események, amelyekbdl szép szammal akadt 2022 nyaran.

A hagyomany szintjén megrendezésre keriilé Parazs-Varazs ebben az évben
nem volt a konkurencia kozott, ugyanis a rendezvény az utdbbi évekkel ellentétben
nem kora nyaron, hanem augusztus 20-an keriilt megrendezésre, ahol a Dunaujva-
ros Hangja versenyz6i is fellép6id6t kaptak. Ennek értelmében ezzel az eseménnyel
szoros egyiittmiikodés sziiletett, ami mindkét rendezvény szamara elényds volt.

A szolgaltatok kozé a grafikai anyagokat készité nyomdat tudndm megemliteni,
aminek a munkaja szintén jelentékeny volt. Szakmai kapcsolatként a Bakelit Zene-
centrum tarstulajdonosa allt a szervezés rendelkezésére, kozosségi és kulturalis kap-
csolatként Dunatjvdros Onkormdanyzata, a Kortdrs Miivészeti Intézet és a Bartok
Kamaraszinhaz voltak jelen. A helyi kornyezettel valé kapcsolattartas kdszonhetd
nekik és az onkormanyzatnak is, egyébirant az ehhez tartozo feladatokat a belsd
résztvevok lattak el a kozosségi médiaban és nyomtatvanyok kihelyezésével. A mé-
didban tevékenykedd szerepldkkel sokrétd volt az egyiittmikodés. A helyi lapok és
televiziok meghivast kaptak a rendezvény eseményeire, ezentdl pedig a helyi radio,
a Radi624 kereskedelmi vezet6je pedig helyet kapott a zstiritagok soraban.
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MARKETING A DUNAUJVAROS HANGJA SORAN
A marketing fogalmdnak ismertetése

A marketing egy Osszetett és folyamatosan fejlddé teriilet, amely a termékek, szol-
galtatdsok és otletek népszertisitését és értékesitését foglalja magaban. A marketing
egészen pontosan azon tevékenységek és cselekménysorozatok dsszessége, ami egy-
fajta ajanlatot hoz létre, kommunikal, izenetet kozvetit és informaciot cserél abbol
a célbdl, hogy valamilyen értéket nyujtson a vevok, példaul tigyfelek, partnerek és az
egész tarsadalom szamara [22].

A szakirodalom tiikrében szamos megkozelitése 1étezik a témakornek, kiilonbo-
z8 kutatok mas-mas oldalrol figyelték meg a problémakat. Shelby D. Hunt amerikai
kutatd szerint a marketing nem tudomany, viszont alkalmas arra, hogy tudomanyos
kutatas segédkezésére legyen. Hunt értelmezése szerint a tudomany négy kritérium-
mal rendelkezik, ennek hidnyaban az adott ismeretkort nem érdemes annak nevezni:
- olyan ismerethalmaz, ami rendszerezett és csoportositott, csoportosithat6é egy

vagy tobb kozponti elmélet koré, kifejezési modja kvantitativ,
- tovabba a tudomany olyan ismeret, aminek a segitségével el6rejelzés tehetd és bi-
zonyos feltételekkel a jovObeli torténések ellendrizhetok.

A kutatdk vegyesen vélekednek arrol, hogy a fent felsoroltak hogyan teljestilnek.
Kérdéses, hogy mit neveziink kozponti elméletnek, ami koré a marketing épitheto.
Elméleti és elvi alappal szolgalhat a marketing részére a pszicholodgia, a szocioldgia, a
statisztika vagy éppen a vezetéstudomany. A marketing tudomanyossaga a matema-
tika vagy a statisztika, egyéb kvantitativ modszerek alkalmazaséban rejtézhet, amik
érintik a marketingmenedzsment szamos tertileteit is. Kétségtelen azonban, hogy a
marketing tevékenységek soran az el6rejelz6 képesség szerepe nagyon fontos, de ezt a
sort méglehetnebdviteni példaul a piackutataslényegességével, a kockazatfelméréssel.

A marketing elemeinek és eszkozeinek ismeretével az iizenet, amelyet a felado
el akar juttatni a vevOk szamara, a megfelel6 kontosben torténhet. A marketing al-
kalmazasa soran is figyelembe kell venni a célcsoportot és ennek a célcsoportnak az
elérési lehetdségeit. Szem el6tt kell tartani a célcsoporton beliili kiillonbozdségeket,
ugyanis valdszintleg nem azonos médon, modszerekkel kell megszélitani egy 15-16
éves tinédzsert mint egy 80 évet megélt idds embert. A hatékony marketing segithet
a véllalkozasoknak a novekedésben, a jobb elérésben is nagy szerepet jatszik, a Du-
naujvaros Hangja esetében pedig a rendezvény létezésének széleskort ismertetésé-
ben és a kdzonség bevondsaban is nagy szerepet toltott be.
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A marketingkommunikdcio

A marketingkommunikacié széles teriiletet foglal magéban, kezdve a nyomtatott
szoroanyagoktol egészen a vevdszolgalatig [23].

A marketingkommunikaci6 fogalmat is fontos volna tisztazni. A megfogalmazas
szerint a marketingkommunikacio olyan el6re eltervezett cselekménysorozat, ami a
vallalat marketing felépitésébe beleilleszkedik. Célja valamilyen termék, szolgaltatas
vagy maga a marka megismertetése, népszerisitése, a befogadd figyelmének felkel-
tése és megtartasa a kommunikacié eszkozeinek segitségével [23].

Ez a fogalommeghatarozas szorosan 6sszekapcsolodik a marketing tobbi részé-
vel, és ett6l nem is szabad elrugaszkodni. A reklam megléte és hasznalata a marke-
ting soran bevett gyakorlat.

A hirdetések kozé tartoznak példaul:

- a nyomtatott sajto és szérdanyagok,

— a szabadtéri eszkozok, hirdetéfeliiletek,
- aradio,

— a televizio,

- az internet,

— és a kozosségi média [23].

Emellett a reklamozas és a hirdetések soran olyan csoportositasra is kitér a szak-
irodalom, ami inkabb moddszereiben tesz kiilonbséget. Olyan teriiletek tartoznak
ide, mint:

- a direkt marketing,
— a vasarldsosztonzés,
- az eseménymarketingek és a rendezvények,

— a vasarok, kilonbozd kidllitasok,

- a személyes eladas,

- és a szponzoralas [23].

A hatékony marketingkommunikaci6 kulcsa a stratégia. A tervezés soran t6bbek
kozott a kovetkezoket kell figyelembe vennie a célkozonségek, kik azok, akikhez az
iizenetet el akarja juttatni a felado szervezet, csoport, cég.
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Természetesen az {izenet meghatdrozasa az els6 pont, hiszen ennek hidnyaban a célkézonség sem tud
meghatarozasra kertilni. A marketingcélok megfogalmazasat kovetéen pedig a kommunikacios csatorna
kivalasztasa lesz a célravezet 1épés. A Dunadjvaros Hangja soran is hasonldan jart el a szervezScsapat
azon része, akik a kommunikaciéért voltak felelések.

Két tizenet keriilt megfogalmazasra. Az egyik értelmében olyan énekelni vagyé és tudé emberekhez
szoltunk, akik Dunaujvéros 50 kilométeres korzetében élnek. Ez volt az els6dleges, hiszen versenyzok hi-
jan az eseményt nem tudtuk volna megtartani. A masodik iizenetet pedig a potencialis kozonséghez szdlt,
esetiikben nagyobb volt a szdris.

A csatorna tobbféle testet 6ltott: hasznaltuk a kozosségi média feliileteket, széréanyagokat, plakatokat,
de Gjsagok hasdbjain és a helyi radioban is felcsendiilt a rendezvény reklamja. A hirdetések esetén valt
igazan fontossa a kiils6 kommunikacio, a kiilsé partnerek aktivitasa is hozzajarult az esemény sikerre vi-
telében.

Napjainkban a kozosségi média elképeszté hatalommal rendelkezik. A tdmegkommunikacié moder-
nizaciojanak egyik zaszloshajdja, szinte minden cégnek, tevékenységnek van valamilyen online kozosségi
platformja, ahol a vasarlokkal, a kozonséggel kommunikal. Legyen az ruhdzati marka, barkdcsbolt vagy
kozmetikumokat forgalmazé cég, egy fesztivél, ezeken a feliileteken valo reklamozas a televizidhoz képest
jovedelmezébb. Mig a TV csatornak sokszor tobb millids dsszeget kérnek el egy-egy rovid reklamért,
addig a kozosségi médiaban sokkal kisebb anyagi raforditassal nagyobb elérést tudnak generalni, ha meg-
felel6en miikodtetik a marketinget.

A cégek oldalarol ezzel a marketingkoltségek csokkenthet6k, illetve sokkal tobb potencialis fogyasz-
tohoz képesek eljuttatni az tizenetiiket. Vevéi oldalrdl nézve viszont kontraproduktiv lehet ez a folyamat,
hiszen az allando jelleggel felbukkané internetes hirdetések negativ érzést hagyhatnak a befogaddban,
talontdl presszionalva, nyomas alatt érezheti magat, ami nem kedvez a vasarlasra vagy a részvételre valo
osztonzésnek.

Bizonyara mindenki talalkozott mar a YouTube videomegosztd portal tartalmainak megtekintése so-
ran azzal a hirdetéstipussal, amely 20-30 masodperc hosszusagu és a felhasznalo koteles azt végignézni,
nem léptetheti el. Ez még olyan termékek hirdetéseinél is bosszanthatja a felhasznaldt, ami egyébként
relevans volna a szamara.

Erdekes lehet megvizsgalni azokat a statisztikakat, amik a social media felhasznalésra vonatkoznak.
A kozosségimédia-platformokat hozzavetSlegesen 4,1 milliard ember haszndlja, ez az internethasznalok
90%-at és a népesség kozel felét teszik ki.
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A felhasznalok atlagosan két és fél 6rat vannak jelen ezeken az online tereken,
emellett a kutatasok szerint egy felhasznalénak jellemzéen nyolc kiillonboz6 kozos-
ségi média oldala van, ez fiiggetlen attol, hogy azt hasznélja-e napi rendszerességgel
van sem [24]. A legnépszertibb alkalmazasok elképeszté szamu fiokkal rendelkez-
nek. A Facebook hozzavetdlegesen két és fél milliard felhasznaldval, mig az Instag-
ram t6bb mint egymillidarddal biiszkélkedhet. Ez a két platform a legnépszeriibb az
ezredforduld kornyékén sziiletettek, azaz a 24 és 35 éves korosztaly szaimara. A dina-
mikusan feltorekvé TikTok 2020 kérnyékén még csak kortilbeliil 300 millid letoltést
tudhatott maganak [25], 2023-ban ez a szam 730 milliéra emelkedett vilagszerte.

Ez a kozosségi médiafeliilet a fiatalabb generacio, a 13 és 20 év kozotti egyének
korében igazan népszerii [26]. Nem csoda tehat, hogy a hirdetéi piac is jovedelme-
zOnek tartja a kozosségi média oldalakat. A felhasznalok korében végzett kutatds
alapjan az egyének kozel 90%-a nyilatkozott arrdl, hogy kovet iizleti fiokokat, és az
ezeken az oldalakon jelenlévé hirdet6k marketingkoltsége 2020-as adatok alapjan
meghaladta a 40 milliard dollart [26]. Ezeket a statisztikai adatokat és eredményeket
szem el6tt tartva nem meglepd tehat, hogy a cégeknek is alkalmazkodniuk kellett a
valtozé médiakornyezethez és célravezetSbb eszkozoket és platformokat hasznélni
tizeneteik dtaddsara.

Ezeknek a jellege a felhasznald érdeklédési koreit és igényeit éppugy tikrozik,
mint a zenei izlése vagy a ruhatara. A kozosségimédia-jelenlét hétkoznapjaink szer-
ves részévé valt, az egyén kommunikal, informaciét gytjt, vasarol altala. A cégek
lathatésaga és elérhetdsége igénnyé formalodott a potencialis vevok feldl, viszont a
nézOépontot megforditva azt is lehet mondani, hogy ezt az elvarast a vasarlokban az
internet és a kozosségi média alakitotta ki. A Google kereséalkalmazason tulmutat-
nak ezek a feliiletet, hiszen ezeken ugyanugy talalhat az 4gens szamara relevans dol-
gokat, kereshet tobbek kozott recepteket, kozmetikumokat, 61tozkodési vagy smin-
kelési tippeket. Ez mind attol fiigg, hogy a felhasznalé milyen érdekl6dési korokkel
rendelkezik.

A Dunagjvaros Hangja marketingkommunikaciéjanak szerves részét alkotta a
Facebook feliileten torténé kommunikacié. Annak okdn valasztottuk ezt a kozosségi-
média-feliiletet, mert széles korosztaly van rajta jelen.
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Emellett a hirdetési funkcidk kozott megtaldlhatéak olyan beallitasok, amelyek a foldrajzi- és élet-
kor-adatok alapjan végez sztirést a felhasznalok kozott, és a megadott preferencidk mentén ajanlja a célcso-
port szdmdra az eseményt.

Az itt zajlo kommunikacid és a feliileten megjelené informacidk mind naprakészek voltak, a verseny
lényegi része soran hetente tobb tartalom jelent meg. Ertesitettiik a kovetéket a jelentkezési hatérid8krél,
az események idGpontjairdl és helyszineirdl. A versenyzok egyesével keriiltek bemutatasra, a feliiletet, ahol
a kozonség le tudta adni a voksat a kedvencére, szintén itt publikaltuk. Folyamatosan jelentek meg az ol-
dalon szoveges, képes és videos tartalmak;, a feltiletet minél szinesebb és valtozatosabb tartalmakkal lattuk
el, hogy kedvezziink minden izlésnek és nagyobb elérést legyen képes generdlni a rendezvény Facebook
oldala.

Az arculat elemei természetesen itt is megjelentek, a platformra felkertl6 tartalmak zomén fellelheték
voltak az eseményt 6vez6 grafikai és arculati elemek, ezzel is egységre torekedve. A rendezvénysorozat
kezdeti stddiumaban, az arculat dsszedllta utan a Facebook-oldal mar élesitésre keriilt.

5. dbra. A Dunauijvdros Hangja Facebook-oldaldnak egyik boritéképe

{(\((((C\Iw\ XXX
TSR =0/ 200
\\}ET\ = se 0

: @

Jelentkezz julius 15. éjfélig a

dunaujvaroshangja@gmail.com

email cimen!
a i |

.......

Minden részletet megtalslsz az oldalont BAKELIT ZENECENTRUM

Forras: Sajat szerkesztés.
A marketingtevékenységek el6tt, a projekt tervezésének elsé 1épései kozott a logo és az arculat kiépitése

szerepelt.
Az arculatot és a hozza tartozé elemeket teljesen a nullarol kellett felépiteni.
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A logé és az arculat

A vizuilis identitds, masként fogalmazva arculat elemei azok a dolgok, amikkel a
belsé és kiils6 érintettek egyarant elészor taldlkoznak. Megtalalhatok mindenféle
kiadvényon, online feliileteken, s6t, tobb esetben a munkatdrsak oltézetén is [17].

Az arculat témakorét megvizsgalva szakmai megkozelités alapjan kis- és nagyar-
culatot lehet megkiilonboztetni. A kisarculat kialakitdsanak alfaja a logé megterve-
zése, amely minden késébbi elemet meghataroz. A logora alapozva készithet6k el a
névjegykartyak, levélpapirok, céges boritékok, minden ehhez hasonlé arculati tétel.
A nagyarculatba pedig azok a tételek tartoznak, ami ezeken a dolgokon tulmutat-
nak, mint példaul egy plakat, szérélap, molind vagy az online megjelenés. Arculat-
tervezés soran megeshet, hogy a teljes koncepcio atlathatosaga és konnyebb értel-
mezése érdekében a megrendel6 vagy a tervezd célszertinek tartja egy ugynevezett
arculati kézikonyv elkészitését. Az arculati kézikonyv tartalmazza az arculat tartal-
mi, formai, dizdjnrendszereit és latvanyterveit. Ez segitheti a tervez6t a vizié minél
pontosabb szemléltetésében, a megrendel6t pedig annak megértésében.

Mi is az a logd? Mitdl j6 egy logd? Roviden a logo egy olyan egyedi azonositasra
szolgald jel, ami konnyen felismerhet6, megjegyezhet6 és megkiilonbozteti a markat
a tobbitdl. A logo a kiindulo, meghatarozé eleme egy markanak, ami képes kozve-
titeni a cég identitasat [27]. A logo a legersebb azonositasra szolgalo jel, amire
kittiz6ként is tekinthetiink. A jé logé a sikeresség kulcsa is lehet, hiszen ez adja az
els6 benyomast, a vele valé talalkozas noveli a befogadoban a bizalmat és az isme-
résség érzését [17]. Sok esetben az egyszeriiség célravezetd a logétervezéskor, de
nem elsédleges szempont. A logé kialakitasakor érdemes tobb szempont alapjan is
mérlegelni, hogy minek megfeleléen keriil kialakitésra a végleges forma. Erdemes,
hogy alogo illeszkedjen ahhoz a teriilethez, amihez késziil. Egyedi kiilllemmel a ver-
senytarsaktol valo megkiilonboztetés még konnyebb a célcsoport, a befogaddk sza-
mara. Mérvadd, hogy egy logd praktikus legyen. Ezalatt azt kell érteni, hogy kis- és
nagy feliileteken egyarant alkalmazhato legyen, tovabba elemi tényez, hogy szines
logé esetén a fekete-fehér hasznalhatosag is meglegyen. A jo logé vizualisan kom-
munikal, azaz nincs sziikség verbalis, szavakkal torténé kommunikaciora ahhoz,
hogy értelmezni lehessen azt.
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Osszefoglalva tehat, egy j6 logd jol értelmezhetd, egyedi, praktikus és teljességgel illeszkedik az éltala
képviselt témakorhoz.

A Dunagjvaros Hangja arculati elemeinek kialakitasa is a logétervezéssel kezd6dott. A tervezés soran
szem el6tt tartottuk azt, hogy ne bonyolitsuk tul a logd megjelenését.

Ezzel szemben nem csupan a betiitipusok formazasaval kellett elérnem a végsé format, ugyanis a pro-
jekt vezetGjének konkrét kérései voltak, amit a tervezés soran utmutatoként kovetni kellett.

Szerette volna, ha Dunatjvaros valahogyan megjelenjen a logoban, ahogyan az éneklés, mint tevékeny-
ség is. El6szor nehezen allt 6ssze, hogy mindezeket hogyan fogjuk tudni megvaldsitani.

A fuiggobleges elrendezés elérése érdekében a Dunadjvaros szocskat kettévalasztottuk, igy valt harom
lépcsébdl allé formava. Vizualis elemként még meg kellett jeleniteni az éneklést is, ezt egy mikrofon-
formaval valdsitottuk meg. Az als6, a mikrofonbdl eredd kébel kialakitdsa sem a véletlen mtve. Cél volt
a hullimzd hatasa kiilsével megjeleniteni a Dunat, ami szintén hangsulyos szerepet tolt be a varoslakok
életében. A megrendel6i kivanalmak alapjan sziiletett meg a logd végleges verzidja, ami kétszeri modositas
utan, harom versenytarsa mellett keriilt ki gy6ztesen.

Szineket tekintve az egyszeruségre torekedtiink, ezért csak két szin keriilt felhasznalasra. A végsé forma
egy nagyon sotét, mélykék szinnel és napsargaval sziiletett meg.

6. dbra. A rendezvény logéja

Forras: Sajat szerkesztés.
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A rendezvény kisarculati elemei kézott még kiilonbozé plakatok és szérélapok
szerepeltek, amik szintén elére meghatdrozott forma mentén késziiltek el. Ezek,
mint ahogyan a logd is végig kisérték a rendezvény menetét.

Az eseményt 6vez6 egyéb arculati elemben is hangsulyt kaptak Dunaujvaros va-
rosanak miivészeti alkotdsai. A tervezés kezdeti fazisdban, az elsd instrukciok atadasa
utan erds volt a gyanum, hogy a szervez6k szamara ez az esemény nem csupan a
zenérdl szol, sokkal inkabb arrol, hogy Dunaujvaros kulturalis és mtivészeti élete, az
azt alkotd kozeg nagyobb hangsulyt és teret kapjon a kozéletben.

A plakatokon, molinokon, a kozdsségi média posztjaiban is helyet kapott a grafi-
kékon Dunaujvaros harom szobraszati miive: az Aratok-szobor, a Gurulé Kozmosz
cimi alkotds és a Memento nevet viseld szobor is [28].

Szinek tekintetében a projekt vezetdje szerette volna, ha inkabb a hidegebb tonu-
sok dominalnak. Elengedhetetlen szempont volt azonban, hogy a logé jol értelmez-
het6 legyen a kivalasztott szinnel kombindlva, ezért az elkésziilt grafikai anyagok
alapszinének végiil egy halvanykék és egy halvanylila arnyalatot valasztottunk. A
dinamikus hatds megteremtésére szolgaltak a grafikdkon talalhato egyéb dekoracios

elemek, illetve a mar emlitett dunaujvarosi szobrok stilizalt mintai.

A Dunatjvaros Hangja eseménysorozat létrehozasa:
interjuval torténd kutatas

KUTATASI MODSZEREK

A megfelel6 kutatasi modszer kivalasztasa fontos szerepet tolt be. El6zetes felmé-
rést kovetden valasztottuk ki az interjut, mint kutatasi modszert. Els6sorban tud-
ni kellett, hogy azok a személyek, akiket kérdezni akartuk, kotélnek allnanak-e és
nyilatkoznanak. Két olyan embert kérdeztiink meg, akik elegend6 rendezvényszer-
vezési tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy relevans valaszokkal tudjanak adni
a kérdéskort illetden. Mindketten széleskort szakmai tapasztalattal rendelkeznek,
viszont mas-mas oldalrdl tudjak megkozeliteni a kérdéskort.

Dunakavics - 2025/ 10.

[28] Jozsef Attila
Kényvtar Dunaujva-
ros: Szoborpark.
https://www.jakd.hu/
keptar/kepzomuve-
szeti_alkotasok_a_va-
rosban/szoborpark
Letoltve: 2024. 05. 08.



Veres Viktoria-Kokuti Tamas

[29] Boncz Imre
(2015): Kutatdsmdd-
szertani alapismeretek.
Pécs: Pécsi Tudomany-
egyetem, Egészségtu-
domanyi kar.

20

A kutatds el6késziilete

A kutatdsmddszertan vizeire evezve vizsgaljuk meg, hogy mit is jelent ez a fogalom
pontosan és miért bir fontos szereppel az élet szamos teriiletén.

A kutatdsmodszertan a tudomanyos kutatds tervezésének, végrehajtasanak és
értékelésének tudomanya. Célja, hogy biztositsa a kutatasi eredmények megbizha-
tosagat, érvényességét és altalanos kovetkeztetések levonasat. A kutatasmddszertan
széles skaldjat foglalja magaban a technikdknak, beleértve a kvantitativ és kvalitativ
kutatasi modszereket, az adatgytijtési technikakat, a mintavételi stratégiakat, az ada-
telemzési technikdkat és az etikai megfontolasokat.

Egy kutatas soran a felallitott hipotézisnek az eredmények alapjan alatamasztasra
vagy cafolatdra kell szamitani, ez is a kutatas célja és egyben eredménye [29].

Akutatas téméjanak kivalasztasa a folyamat szempontjabol nagyon fontos tényezo.
Esszencidlis szempontok tobbek kozott az alabbiak, amelyekkel a kutatasi folyama-
tok konnyebbé tehetdk:

- a témakor lehetdség szerint illeszkedjen a kutatast végz6 személy érdeklédési ko-
réhez, eldzetes ismeretéhez,
- legyen elérhet6 szakirodalom, a kutatds menete el6re megtervezhet legyen [29].

A téma meghatdrozasa és a kutatdsi terv felallitisa meglehetésen komoly meg-
fontoltsagot és mérlegelést igényel, ugyanis a nem megfelel$ koriiltekintéssel kiva-
lasztott téma a kutatas folyamatat nehezitheti meg.

A kvantitativ kutatdsi modszer jellemzdi

Egy kutatds meghatarozasa soran az els6 1épések egyike az, hogy a kutatonak dontenie
kell arrol, hogy milyen mddszerek mentén kivanja a hipotézisét aldtamasztani vagy
megcafolni. Ezeket a mddszereket két f6 csoportra osztja a szakirodalom, mégpe-
dig tgynevezett kvantitativ és kvalitativ kutatdsi mdodszereket kiilonboztetiink meg.

Elészor a kvalitativ kutatasi modszer sajatossagait és jellemzoit vessziik gorcsd
ald. Ez a mddszer abbdl az alapvetésbdl indul, hogy a megismerés folyamataban
mennyiségi adatgyjtés all, viszonylag jol reprezentdlja, azaz képezi le a vizsgalando
tertiletet, a vizsgalando sokasagot.
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A kvantitativ kutatasi modszerek a tudomanyos kutatasban hasznalt olyan tech-
nikak, amelyek szamszer(i adatok gyiijtésére és elemzésére 6sszpontositanak. Céljuk
a kutatasi kérdések megvalaszolasa objektiv és mérhet6 modon. Ezek a kutatasok
jellemzéen deduktiv jellegtiek, azaz feltett szandékuk a felvazolt hipotézis, feltétele-
zés alatamasztasa [29].

A kvantitativ kutatdsi modszerek a felmérések, kisérletek, statisztikai elemzése-
ket és mas technikak. A kvalitativ kutatasi mddszer elénye, hogy objektiv, megbiz-
hato, altalanos kovetkeztetést lehet bel6liik levonni féleg abban az esetben, ha a ki-
tolték szama magas. Azonban hatranyait is érdemes megemliteni, ezek kozé tartozik
a valaszadas rugalmatlansaga, ami nem minden esetben képes tiikrozni a valaszadd
6szinte gondolatait a témaval kapcsolatban [29].

A kvantitativ kutatdsi modszerek a jellegiiket tekintve a kutatasban résztvevoket
szamadatként kezelik, ennélfogva nem okoz az nagy meglepetést, hogy matemati-
kai vonatkozasai is vannak ennek a mddszernek, hiszen statisztikai eredménnyel
szolgalnak. Széleskortiien lehet a kvantitativ mddszereket alkalmazni a tudomanyos
életben, legyen sz6 pszicholdgiarol, szociologiardl vagy gazdasagi kérdésekrol, koz-
életrol.

A kvalitativ kutatdsi médszer jellemzi

A kvalitativ kutatasi mdédszerek a tudomanyos kutatasban hasznalt technikak, ame-
lyek nem szdmszert adatok gytijtésére és elemzésére 9sszpontositanak. Céljuk a ku-
tatasi kérdések megvalaszolasa mélyebb, arnyaltabb mddon, és a kutatasi témarol
sz0l6 mélyebb betekintések megszerzése. Ez a kutatdsi mddszer képes kikiiszobolni a
kvantitativ kutatasok azon hidnyossagait, ami a kutatasban résztvevoket csak szdma-
datként kezelik. Nagyobb teret adnak a valaszadd véleményének réteges és mélyre-
hato kifejtésére. Arnyaltabb képet képesek alkotni a vizsgalt kérdéssel kapcsolatban,
emellett figyelembe veszi a kutatds kontextusat is. A mintavétel mar nem olyan széles
korben torténik, mint a kvantitativ modszerek esetében, ezaltal nem céljuk reprezen-
tativ képet kialakitani [29]. El6nynek és hatranynak is lehet azt a tulajdonsagat tekin-
teni ennek a kutatasi modszernek, hogy szubjektiv eredménnyel szolgalnak, tudniil-
lik a valaszadd személyisége és hozzaallasa a kérdéshez 1ényegesen erdsebb egy olyan
kutatdsi modszerrel szemben, ahol a valaszat elére meghatarozottakbol kell kiva-
lasztania.
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Altalanositasra tehat ezek a modszerek nemigen alkalmasak, de rendszerint a
kutatdsi cél meghatdrozasaval az is kideriil, hogy erre a kutaténak sziiksége van-e
vagy sem. Ezek a mddszerek jellemzden idéigényesebbek a kvantitativ tarsaikkal
szemben. Mig ott az adatgyujtés folyamatosan torténhet, f6leg egy online kitoltés
esetében, addig a kvalitativ modszerek a kutatd bevonasat és jelenlétét igénylik.

Kvalitativ kutatas kozé tartoznak:

- az interjuk, a mélyinterjuk, a szakértéi interjuk és a fokuszcsoportos interjuk,
- a megfigyelésen alapul6 kutatasok,

— a kisérletek

- és az esettanulmanyok [29].

A két modszer alkalmazéi kozott gyakoriak a vitan abban a tekintetben, hogy
melyik médszerrel lehet pontosabb kutatasi eredményeket kapni. A kvalitativ kuta-
tok szerint a szamszeruségnél fontosabb a problémak normativ megkozelitése, mig a
kvantitativ mdodszereket alkalmazok szerint a kevés esetszam miatt a vizsgalati mod-
szer nem alkalmas arra, hogy tudomanyos kérokben lehessen hivatkozni ra. Viszont
a kérdéivekben hasznélt skalamddszer és a kérdésfeltevés a modszert kritizalok sze-
rint azért sem adhat pontos valaszt, mert az alanyok killonb6zéképpen értelmezhetik
a kérdést, ezaltal a valaszadas sem tiikrozheti a véleményiiket.

Igy ezek csak redukdlt informdciéval rendelkeznek, mert kimaradnak beléle
olyan emberi tényez6k, mint példaul a kitoltok hangulata, személyes élethelyzete.
Azonban sok esetben a szamszert bemutatds elengedhetetlen, a tudomanyos vilag-
ban és a tudomanyos értelmezhetdség érdekében a mennyiségi kutatast tartjak hite-
lesebbnek. Van lehetéség azonban ezeknek a médszereknek a kombinaldsara, amivel
a kutatdsban résztvevék nem szamadatta redukalédnak.

Hipotézisiink feléllitasa utan az ezt kovetd 1épés az volt, hogy a kutatasi modsze-
rek el6nyeinek és hatranyainak mérlegelésével kivalasztottuk azt, amit a legideali-
sabbnak gondoltunk. Igy esett a valasztasunk a széles kutatasi lehetdségek koziil az
interjus kutatdsra.
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Az els6 Dunaujvaros hangja projekt- és marketingkommunikacidja

AZ INTERJU, MINT KUTATASI MODSZER
Az interjii kutatdsi eljdrdsa

Az interju egy kutatasi moédszer, ami verbalis kommunikacié révén gytjt adatokat
egy adott témardl. Ez a modszer lehetdvé teszi a kutatd szamara, hogy mélyebb be-
tekintést nyerjen a résztvevék gondolataiba, érzéseibe és tapasztalataiba. Olyan ku-
tatasi modszer ez, ami arra épiil, hogy az interjualanyt minél mélyebben megismerje
a kérdez6. Az interju soran az alany életére, helyzetére, munka- és egyéb tapasztala-
taira, targyismeretére vonatkozoan tevédnek fel a kérdések, a valaszok atjan keriil
megismerésre a téma vagy az adott feltevés [30].

Célja az ismeretek bovitése és nem mdsodlagosan az, hogy a minket és mdsokat
foglalkoztat6 kérdésekre valaszokat kapjunk. Nem csupan a kérdéseken és a vala-
szokon van a hangsuly, hanem az interjualany személyén is, hiszen az 6 szubjektiv
nézetei és véleményei keriilnek ismertetésre. Egy interju elkészitése soran a meg-
kérdezett egyén személyisége mellett jelentdségteljes az is, hogy a kérdez6é miként
teszi fel a kérdéseit. Az interjukészité feladathoz és az alanyhoz valé hozzaallasa
nagy befolyasolo erével bir az interju menetére, viszont a megfelel6 interjukészitési
technikak tanulhatok és elsajatithatok [30].

A megkérdezett alanyokat az interju elkészitése, st, a kozos munka el6tt is is-
mertem. A projekt soran keriiltiink mélyebb viszonyba, a szervezés ideje alatt is-
mertitk meg a masik szakmai kompetenciait és személyiségét.

Az irds folytatdsa az novemberi szamunkban kovetkezik.
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