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Uzleti etika és innovdcié a magyar
bankszektorban 1. rész

Osszefoglalas: Publikdcionk az tzleti, etikus viselkedést és az innovdcios le-
hetdségeket mutatja be a multinaciondlis bankszektorban. A bevezetd rész
tartalmazza a témavalasztas aktualitdsat, indokolasat, modszertanat, céljat
és a szakirodalom tanulmanyozast. Az els6 {6 fejezetben betekintést nyer-
hetiink az etika vildgaba, jelentésébe, amely nagy hatassal van a vilag bank-
jainak mtikodésére, a piacon vald egyiittmtikodési lehet6ségek egységes el-
varasaira. Ravilagitunk ennek okaira, taglalva a korkoros gazdalkodésra valé
atallas elényeit. A masodik részben az innovacié elméleti alapfogalmainak
ismertetése mellett bemutatjuk azokat a tertileteket, applikaciokat, amely ra-
vilagitanak az innovacios koriilményekre és folyamataira, valamint részle-
teztiik annak tizleti-, és innovacids stratégiajat. A tovabbiakban a marketing
és marketingstratégia kialakulasat és fogalomkorét mutattuk be, valamint
a bankok - ezen beliil a T. Bankcsoport - innovacids marketing alapjait és
marketingkommunikacios tevékenységét. A témaval kapcsolatban észrevéte-
leket és gyakorlati javaslatokat is megfogalmaztunk. Az 9sszefoglalas részben
az elméleti, szakirodalmi és gyakorlati részeket foglaltuk 6ssze.

Kulcsszavak: Etika vilaga; korkoros gazdalkodas; marketing és marketingstra-
tégia; innovacid.

Abstract: Our publication presents business, ethical behavior and innovation
opportunities in the multinational banking sector. The introductory part
contains the topicality, justification, methodology, purpose and literature re-
view of the topic. In the first main chapter, we gained insight into the world
of ethics and its meaning, which has a great impact on the operation of banks
around the world and the uniform expectations of cooperation opportuniti-
es in the market. We highlight the reasons for this, discussing the advantages
of switching to circular economy.
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In the second part, in addition to presenting the basic theoretical concepts of innovation, we present those
areas and applications that shed light on the innovation conditions and processes, and we detailed its busi-
ness and innovation - possible — strategy. We further presented the development and scope of marketing
and marketing strategy, as well as the innovation marketing foundations and marketing communication
activities of banks - including the T. Bank Group. We also formulated observations and practical sugges-
tions regarding the topic. In the summary section, we summarized the theoretical, literature and practical
parts, and the publication concludes with a list of literature used.

Keywords: World of ethics; circular economy; innovation; marketing communication.

Bevezetés

A 21. szazad derekdn a vilagban zajlé globalizacié hatasainak koszonhetéen mind a vallalkozasoknak,
mind a hétkoznapi embereknek egyre tobb gazdasagi, pénziigyi, kulturalis, szocioldgiai, stb. kihivassal kell
szembenéznie. Ezek a kihivdsok napjainkban mar mindeniitt ott vannak, a tarsadalomban, a technikéban,
a technolodgiaban és a kornyezetiinkben is. A hatdrok eltinésével, illetve a kiilonb6z6 védévamok és egyéb
korlatozasok csokkenésével a kereskedelem minden dga virdgzik. Mindemellett nem feledkezhetiink meg
a vissza-visszatéré gazdasagi valsagokrol sem, melynek hatasdra a kereslet csokken és emiatt fokozodo
harc van folyamatban a vallalkozasok kozt a vasarlok kegyeiért. Az emberek, mint egyének, nagyon kii-
16nboz6ek, ezért a kulturaltsagi fokuk és az udvariassdg jelentése, megjelenése még egy nemzeten belill is
kiillonbozhet, nem beszélve orszagrészek, vagy orszagok kozott. Részben emiatt a szakemberek 6sszegytj-
totték az udvariassagi és egyéb illemszabalyokat annak érdekében, hogy ezeket a tarsadalom alkalmazza,
betartsa és betartassa.

Témavalasztasunkat 0sztonozte az a tény is, hogy kutatasunk soran mélyebb elemzéseket végeztiink
a témakorben, hiszen nemzetkozi szakemberként, oktatoként, vallalkozoként az tizleti kultira az egyik
feltétel a sikerhez, ill., hogy az adott orszag, kozosség, vagy nép erkolcsét, etikdjat tanulmanyozzuk. A va-
lasztott téma iddszert és érdekes, hiszen az etikai és innovacios értékek egyre nagyobb szerepet toltenek be
az lzleti életben. Napjainkban is vannak irott és iratlan szabalyok, amelyeket be kell tartani.

A publikaciénk célja ravilagitani arra, hogy az innovacio, az erkolcs és etika szorosan kapcsolodik a
sikeres vallalati mtikddéshez, ill. fontosnak tartottuk azt is, hogy mindezt bemutassuk a bankok mtikodése
innovativ eredményeire és ennek kihatasara.
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Szakirodalmi attekintés
AZ ETIKAROL ALTALANOSSAGBAN

Az etika (erkolcs, vagy erkolcstan) kifejezés a gorog ,,éthosz” szobol szarmazik. Ezt a két fogalmat — amely
az erkolcs és erkolestan - vizsgalva megallapithatjuk, hogy gazdasag és etika nem fiiggetlenek egymastol.
A gazdasagi életben, csakiigy, mint az élet mas teriiletein, folyamatosan etikai itéleteket alkotunk, értékel-
jik a gazdasagi faktorok tevékenységének etikussagat vagy az intézmények igazsdgossagat. A gazdasagi
diszciplinak viszont azt sugalljak, hogy a gazdalkodas értékmentes, illetve olyan tevékenység, amelyet csak
sajatos gazdasagi értékek iranyitanak. Az etika olyan cselekvés, amely foglalkozik a gazdasag miikodésével,
amelyek hatdssal vannak mdsokra. Az etikai értékelés két f6 megkdozelitése a deontoldgikus etika, amely
el6zetes értékek és normak alapjan itéli meg a cselekvést. A gazdasag szamara relevans tovabbi etikai el-
meéletek a kommunikativ etika. Az elsé az etikus vallalati kultura értelmezésében, mig az utobbi a vallalat
és az érintettjei kozotti legitim kommunikacié értékelésében jatszik szerepet. A gazdasagetika a gazdasagi
tevékenységek szervezddésének minden szintjén értelmezhetd, igy beszélhetiink a mikro-, a szervezeti-,
a makro- és a globalis szint gazdasagetikajardl. A piac torvényei, a fogyasztéi magatartas modelljei vagy
a vallalati gazdalkodas szabalyai olyan rendszerek, amelyekhez képest az etika valamilyen kiilsédleges,
onkényes szempontnak tinik.

Fontos, hogy mindenekel6tt tisztazni kell, mit is értiink etika alatt. Mindannyian értjiik, mit jelent az,
hogy valaki etikatlanul viselkedik.

Barmikor megkérdeziink embereket, vagy felméréseket végziink az etika sz¢ jelentésérdl, mindenkinek
van legaldbb egy meghatdrozasa az etika jelentése kapcsan. Akar mikodésrdl, akar viselkedésrdl van szo.
Vannak t6bbnyire kozosen elfogadott normak, amelyek mindenki szamara a helyes magatartast jelenti és
vannak olyan elfogadott szocializdciobol adddott viselkedések, amelyek alapjan meghatarozzuk, hogy nem
helyes viselkedést foglal magaba. Roviden ennek alapjan dontjiik el, jelentjiik ki, hogy valami mennyire
etikus, vagy mennyire etikdtlan. Ez a hétkoznapi tudas fontos iranytd szamtalan helyzetben. Heller Agnes
etikai elméletét erre a hétkdznapi tuddsra épitette. Ugy érvel, hogy miként az intelligencia mérésének (1Q)
mddszertanat is ugy alakitottak ki, hogy megkérdezték az embereket, kit tartanak intelligensnek, majd
olyan teszteket szerkesztettek, amelyekben éppen azok az emberek szerepeltek jol, az etika esetében is el-
jarhatunk igy. Az interperszonalis dimenzidban éppen ugy, mint gazdasagi helyzetekben: felhaborodunk,
ha méltanytalan feltételeket olvasunk egy banki szerz6désben, ha rossz mindségtli arut séznak rank, ha
lizleti partneriink nem tartja be a megallapodast. Ebben a megkozelitésben nem is azt kellene bizonyitani,
hogy etikai értékelések vonatkoznak a gazdasagra, hanem az ellenkezdjét.

U
U
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AZ ETIKA NAPJAINKBAN MAGYARORSZAGON

Zsolnay (2001) munkassagabdl a kovetkezd elemzéseket és eredményeket tudjuk felhasznalni. A szerz
megalkotott egy vallalati ,.etikai indexet”, hogy képes legyen mérni a ,vallalati etika szintjét.”

A valtozok a kovetkezok:

- az etika vallalati intézményesiltségét mutatd valtozo;

- a stakeholderekkel valé kapcsolat jellegét mutaté valtozo;

- a fogyasztokkal kapcsolatos vallalati attitidot mutatd valtozo;

— a vallalati jotékonysagi kiadasok relativ nagysaga

A fentlathaté négy valtozé alapjan a szerz6 kasztelemzést végzett el és a vallalatokat kiilonboz6 ,,katego-
ridkba” sorolta be. Azonban ez igy még nem mutatna teljes képet a cégekrdl, igy dsszevetette fontos fakto-
eredménye szerint Magyarorszagnak még sokat kell fejlédnie az etika teriiletén, hiszen csupan minden
tizedik vallalkozasnak van {izleti etikai kodexe, ami komoly kihatassal lehet a cég sikerességére. A vallalati
etikai kodex a vallalat egyoldalu, 6nkéntes deklaracidja, amelyben lefekteti az altala legfontosabbnak tar-
tott értékeket és cselekvési normakat a véllalattal kapcsolatban 4ll6 kiils6 és bels érintettek (a fogyasztd,
az allam, a szallitdk, a versenytarsak, a lakohelyi kozosségek, a természeti kornyezet, a tulajdonosok és
alkalmazottak) ,,vonatkozasdban.”

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az 500 f6t meghaladé foglalkoztatottat alkalmazé nagyvallalatok-
ndl, illetve a tobb tiz milliardos arbevétellel rendelkezé cégeknél van etikai kodex. Ennek az egyik oka,
hogy a sok munkavallalot foglalkoztatd cégeknek szitksége van egy tigynevezett ,etikai utmutatora, vagy
kodexre”, amely segit tdjékozodni a vallalatnal, hogy kivel, mikor, hol és hogyan kell viselkedni, melyek a
vallalatnal kotelezéen betartando erkolcsi, etikai, viselkedési, 61tozkodési, stb. normak. A masik oka pedig
az, hogy az ilyen nagyvallalkozasoknak altalanossagban kiilf6ldi partnerei, vevéi, szallitoi is vannak, akik-
kel a protokoll és az etikett szabalyainak megfelelen illik banni.

Az UZLETI ETIKA
Angol nyelvteriileteken (Corporate Ethics) az lizleti etika (Buisness Etihcs) részeként kiilonboztetjitk meg.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban jott létre, mind 6néllé diszciplina. Ezzel szemben Eurépaban jéval
késébb jelent meg és kiilonbségeket is tartalmazott.
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A GAZDASAGI ETIKA

Megvizsgalva Osszefiiggéseit szélesebb értelmezésben a gazdasag és erkolcs kolcsonhatasait figyelhetjiik
meg benne, ,,Azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy az erkélcsi normak hogyan érvényesiilhetnek a modern
gazdasag feltételei kozott”. Alapvetd és sajatos jegyek melyek az interdiszciplinaris jelleget foglalja maga-
ban.

HANS JONAS ETIKAJA — A FELELOSSEG ELVE

Hans Jonas etikdjanak nagy vjitasa, hogy a természetre is kiterjeszti az addig csak ember-ember kapcsola-
tokra iranyul¢ etikai normakat, felelsségeket. ,, A felel6sség elve. Kisérlet a technikai civilizacié etikdjanak
korvonalazasara” Ezzel a cimmel Ernst Bloch ,, A remény elvé” -re utal, mert Hans Jonas szerint a felel6sség
stirgbsebben sziikséges, mint a remény. Inkabb a rossz progndzist, vagy forgatokonyvet kell elfogadnunk,
s el kell vetniink a megvaltas-tedridkat. Ez nem jelent pesszimizmust, csak 6vatos és bolcs el6re mutatdst.
A kornyezetre valé gazdasagi hatasok miatt az 6nmagaban vett célok, onértéki létezék vilagat ki kell
terjeszteni a természetre is, az iranta valo felel3sséget, gondoskodast bele kell foglalnunk az emberek ko-
telességeibe, a magatartast befolyasolé normékba. Jonas szerint a felel6sség alapelve: ,Cselekedj ugy, hogy
cselekvésed hatdsai mindenkor Osszeegyeztethet6k legyenek az emberi élet fennmaradasaval a Foldon!”
Masképpen: ,Cselekedj ugy, hogy cselekvésed hatdsai ne veszélyeztessék az élet jovébeni fennmarada-
sat!” Vezetés, dontéshozatal és vallalati felel6sség A gazdasagetika sarkalatos pontja a gazdasagi szerveze-
tek feleldsségének kérdése. A gazdasagi szervezetektdl elvarhat6 az erkolcsi felelésség, ezt Goodpaster és
Matthews (1982) ,,Lehet-e a véllalatnak lelkiismerete?” cimi tanulmanyukban pontosan igazoljak. Fontos
kérdés azonban az is, miért 1ényeges, s6t egyre inkabb elengedhetetlen a vallalatok szamara is a stakeholde-
rek érdekeinek figyelembevétele. Zsolnai Laszlo kutatdsaink eredményét figyelembe véve lathatjuk, hogy
az ,Ethical company project’, hogy a vezet6 nagyvallalatok koziil kb. 6tven igen érett, megfontolt etikai
normarendszerrel, feleldsségtudattal rendelkezik A jelenség egyik oka a tarsadalmi elvarasok véltozasa, a
civiltdrsadalom megerdsodése. Az életszinvonal emelkedésével, a szabadid6 aranyanak novekedésével az
emberek egyre inkabb foglalkozni kezdtek a szamukra kiilsének szamité gondokkal is. igy kertiltek napi-
rendre a tarsadalmi egyenl6tlenség kezelésének modern megoldasai (alapitvanyok, civilszervezédések).

Ut
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[1] Zsolnay L. (1993):
Etika a gazdasdgban.
Keraban.

A VALLALATI ETIKAI KODEX

Kaptein és Schwartz (2008) az etikai kddexek hatékonysagaval foglalkozé munka-
jukban Osszefoglaltdk a vallalati etikai kodexek szerepérdl és hatasarol megfogalma-
zott, sokszor egymdssal is {itkdz6 véleményeket. Egyes kutatok szerint a vallalatok-
nak onzetlentl kell etikai kodexszel rendelkezniiik, csupan azért, mert ez a helyes
cselekedet, vagy azért, mert ez annak a mddja, hogy kinyilvanitsak és menedzseljék
mordlis feleldsségtiket, hozzdjarulva a tarsadalmi problémak megoldaséhoz.

UzLETI ETIKA — A LEGFOBB ETIKAI KERDESEK A MUNKAHELYEN

A legtobb ember vagya, hogy gazdasagi-iizleti-emberi etikus szervezetnél, vagy val-
lalati Etikai kodexszel rendelkez6 cégnél szeretne dolgozni. Nem meglepé, hogy ko-
rabbi kutatasok is kimutattak, hogy a munkavallalok 94 szazaléka szerint ,kritikus”
vagy ,.fontos”, hogy a cég, ahol dolgoznak, etikus legyen (LRN 2006).

A kozelmultban az LRN (2019) tanulmanya kimutatta, hogy a munkavallalok
igen magas szdzaléka gondolja igy, hogy az erkolcsos vallalatvezetés iranti igény na-
gyobb, mint valaha. Tovabba azt is nyilatkoztak, hogy vallalatuk sokkal sikeresebben
kezelhetné a legnagyobb tizleti kihivésokat is, ha a vallalatvezetés tekintélye és a dol-
gozok erkolesi magatartasa az Eikai kodexekben meghatarozottak alapjan tortén-
ne. Az erkolcsi-etikai elemzések tovabba azt is kimutattak, hogy az alkalmazottak
tobbsége szerint a vallalat gazdasagi-pénziigyi kockazatnak van kitéve, ha nem veszi
figyelembe tevékenységiik etikai, vagy erkolcsi
normait, kdvetkezmeényeit. Azok a szervezetek viszont, amelyek figyelembe veszik a
vallalati, tizleti viselkedésiik etikai vonatkozasait, kovetelményeit, valoszintleg eti-
kusan miikédnek, gazdalkodnak. Trevifio és Weaver (2003) szerint az etikus kultd-
ra az észlelt szervezeti kontextus azon elemeire utal, amelyek megakadalyozzak az
etikatlan viselkedést és Osztonzik az etikus viselkedést. A szervezet etikai kulturaja
olyan kontextualis tényezd, amely formalis (pl. etikai kddexek, képzési eréfeszitések)
és informalis (pl. etikai normadk, kortars viselkedés) rendszerek kolcsonhatasdbol
adodik, és amely az etikus dontéshozatalt a szervezet internacionalizalasan keresztiil
iranyitja. tarsadalmi értékek és normak. Zsolnay [1] szerint ,,a kapcsolat az etika és a
kozgazdasagtan kozott nem egyiranya.
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A modern kozgazdasagtan analitikus technikai ugyanis 1j kérdésfeltevésekhez és eredményekhez ve-

zettek magaban az etikdban is”

A gazdasagi tevékenységeknek négy szervezddési szintje van:

- individualis szint alatt értjitkk az egyes egyének gazdasagi tevékenységeit;

- szervezeti szint nem mas, mint egyenld a gazdasagi szervezetek, példaul vallalatok, koziiletek, haztarta-
sok tevékenységei;

- makroszint egyenld a gazdasagokkal, mint 6sszefiiggd tevékenységrendszerekkel;

- globalis szint a multinaciondlis gazdasagi szervezetek tevékenységei és az egyes orszagok kozotti nem-
zetkozi gazdasagi kapcsolatok.

Ezeknek a szinteknek koszonhetéen megkiilonbéztetjiik az individualis-, szervezeti-, makro- és glo-
balis etikat. A mai globalis vilagban egyre sziikségszertlibb az egységesités, illetve az, hogy az emberek
és a vallalkozasok tudjak, hogy az adott esemény etikus vagy etikatlan volt-e és mit tehet azért, hogy ezt
elkeriilje, vagy, hogy ne hozza a masik felet ilyen helyzetben. A legfontosabb kérdéses témakorok, amelyet
az ,Institute of Business Ethics” azaz Uzleti Etika Intézete fogalmazott meg:

Kapcsolat a fogyasztokkal:

— TermékfelelGsség, azaz a vallalkozo jo mindségli és megbizhato arut ad el a vasarloknak;

- Reklamozasnal etikatlannak mindsiil, ha az adott cég eltitkol fontos informaciokat, illetve hamis, tulzo
allitdsokat mond az adott termékrdl vagy szolgéltatasrol;

— A vallalkozas koteles a vasarlokrdl fenntartott informaciokat bizalmasan kezelni és harmadik személy-
nek nem adhatja ki;

— A vasarlot nem lehet megvesztegetni, ez alatt értendd, hogy nagyobb értéki ajandékot vagy pénzt nem
lehet nekik adni, hogy az adott szervezetet valasszak;

- Garanciavallalasnal és szerviznél a lehet6 legmagasabb szinvonalat kell biztositani.

Kapcsolat az alkalmazottakkal:

- A személyiségi jogok maradéktalan betartasat és az emberi méltdsag tiszteletben tartasat hangsulyozzak;

— Diszkriminaciot el kell keriilni. A cég HR osztélya, valamint a vallalkozas foglakoztatasi politikdja nem
részesithet valakit faji, nemi, valldsi, életkori, vagy nemzetiségi okok miatt hatranyban;

— A bérezésnek és cafetérianak méltanyosnak és igazsagosnak kell lennie, azaz ardanyban kell lennie az
egyén képességeinek és munkassaganak a fizetési szinvonalaval;

- A munkavallal feladata, hogy biztositson egy tiszta, biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezetet;

U
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Kapcsolat a szallitokkal:

- A pontos fizetés a szallitonak, melyet szerz6désben rogzitettek;

— A cégeknek torekednie kell arra, hogy kélcsonds bizalmat ki tudjon épiteni a szallitokkal és igy hosszu-
tavon egyiitt tudjanak miikodni.

Kapcsolat az 6nkormanyzatokkal:

- A véllalkozasnak be kell tartania a szamviteli torvényben el6irt szabalyokat, illetve, nem vetemedhet
adocsaldsra.

Kapcsolat a versenytarsakkal:

— A vallalkozas sem kozvetve sem kozvetleniil nem ronthatja a versenytarsak hirnevét;

— A piaci versenynél a szervezetnek torekednie a tisztességes versenyre;

— A cég nem szerezhet meg tisztességtelen uton informacidkat a versenytarsak terveivel, stratégiajaval,
fejlesztésével és egyéb adatokat a rivalis adatbdzisabol.

Kapcsolat a helyi kozosségekkel

- A vallalkozasnak szolgalnia kell a kozosséget, mégpedig munkahelyteremtéssel és vallalati termékek
el6allitasaval;

- A vallalatnak tamogatnia kell a kdzdsséget anyagi és nem anyagi tamogatasokkal és szponzoralassal;

Kapcsolat a tulajdonosokkal és befektet6kkel

- A viéllalkozas nem probalja 6sszeugrasztani a tulajdonosok és a befektet6k eltéré érdekekkel rendelkezé
csoportjait;

— A szervezet a beszamoldjanak, azaz a mérlegének és az eredmény kimutatasanak, hitelesnek és napra-
késznek kell lennie.

Kapcsolat a természeti kornyezettel

- A cégnek feleldsségteljesen kell felhasznalnia a természeti er6forrasokat és csokkentenie, valamint el kell
kertilnie a kornyezetszennyezést, kiilonb6z6 karos anyagok keletkezését;

— El kell kertilni az allatkisérletet, amennyiben az nem kivitelezhetd, akkor az elSirasokat szigortian kévetni
kell.
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AZ INNOVACIOROL NEHANY GONDOLAT

Ahhoz, hogy innovéciordl beszéljiink barmilyen teriileten, elképzelhetetlen egy
olyan valtozas, valtoztatas, amely a vallalati, banki mikodés etikussagat, az iigy-
félmegtartast és gazdasagi-pénziigyi névekedést is egyarant magdba foglalja. A vi-
lag, ill. a vallalati gazdasag, gazdalkodas fejlddése rendkiviil latvanyos folyamat, ha
abbdl a szempontbol nézziik, hogy hova jutott az emberiség az Gskortol napjain-
kig. Nézhetjiik ezt a tendenciat generacios, vagy életkori kiilonbségek és elvarasok
aspektusabol is. Az emberiség, ill. a vallalkozasok igényeinek és fejlddéseinek gyors
iteme megkivanja a folyamatos — erkdlcsi, etikai, tizleti, gazdasagi, pénziigyi, stb.
— fejlédést és pl. bank, vagy bankszektor fejlesztésének, innovacios eszkoztaranak
bovitését. Ez a fejlédés gyakorlatilag nem mas, mint a folyamatos — termék, vagy
szolgaltatas — ujitasok, fejlesztések. Ennek titkrében nem csoda, hogy pl. a bank-
szektorban is népszert kutatasi teriiletek kozé tartozik a banki szolgaltatasok fej-
lesztése és az innovacio.

Az innovacio latin eredetti sz, az innovare, innovatum igébdl szarmazik, mely
két részbdl all: az in- nyomatékositast kifejezd elGtagbdl és a novus (1j, tjdonsag)
szobol, leforditva megujitast jelent.

Az innovacié fogalmaval és Vukoszavlyev értelmezésével részletesebben a 20.
szazadtol foglalkoztak. Az els6 szakmai meghatarozas Schumpeter, osztrak—ameri-
kai kozgazdasz és politikatuddshoz kothetd, aki az 1900-as évek elején egyszertien
ugy irta le, hogy az innovéacié nem mas, mint a dolgok masképp csinaldsa. Vagyis
ugy tekintett az innovaciora, mint alkoté rombolasra, amely a fejlédés alapjait szol-
galja. Az innovacio 6t alapesetét hatdrozta meg:

- Uj, fogyaszték szamara nem ismert javak bevezetése, vagy meglévok 4j mindség-
ben valo eldallitasa;

- Uj, adott ipardgban nem ismert termelési eljaras bevezetése, amelynek nem sziik-
séges Uj tudomanyos felfedezésen alapulnia, ez lehet egy 0j kereskedelmi eljaras is;

- Uj piac megnyitdsa, amelyen a kérdéses orszag iparaga ez ideig nem volt bevezetve,
akar létezett a piac kordbban, akdr nem;

- 1j, a feladatokhoz jobban illeszkedd szervezet kialakitasa. [2].
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[2] Hoffer, L. (2011): Sajat vizsgalatok bemutatdsa -

Innovdcio- menedzs- A bankszek E ko dé . oy iletd
ment. Budapest: magyar bankszektor altalanos mukodese az innovacio teruleten
Budapest Corvinus

Egyetem. A BANKSZEKTOR INNOVACIOJAROL ALTALANOSSAGBAN NEHANY GONDOLAT

A termék - vagy szoltaltatds — innovacié nem mas, mint olyan fejlesztések eredmé-
nye, aminek koszonhetéen 1j termékek és szolgaltatasok jelennek meg a piacon. [2].
A bankszektorban ez azt jelenti, az tigyfél mar megismerte az a bank altal ajanlando,
értékesitendd - 1j, innovalt — terméket, szolgaltatast, megtudott arr6l minden fonto-
sat, érdekeset, amit szeretett volna. A banki szolgaltatas megismerésében kiemelten
fontos szerepe van a banknal dolgozé alkalmazottak szakszer(, elméleti és gyakorlati
tuddsanak. A szakszer(i dolgozoi tdjékoztatas utdn az ligyfél nagy valdszintséggel
mar tud donteni, igen, vagy nem. A bankok dltalaban tobb lehetdséget, mddozatot,
valtozatot is kindlnak az tigyfeleik szamara. A bankok etikai kddexe alapjan kotelez6
- pl. fogyasztoéi hitel felvétele el6tt — széles kort tajékoztatast biztositani.

Ide tartozik kiilonosen a nemfizetés és a tulzott eladdsodds veszélyeire vald fi-
gyelemfelhivas. Tovabba, aki jelzaloghitelt tervez felvenni, annak szamadra egy min-
taszerzddés-tervezetet koltségmentesen Osszedllitanak, mely alapjan eldontheti az
uigyfél, hogy él-e az adott lehetdséggel vagy nem. A bank a ,,fogyaszté altal meghata-
rozott hitelcélhoz a hitelbiralat elvégzését megel6zGen személyre sz416 tajékoztatast
(konkrét hitelosszeggel és futamid6vel)” ad a kliens szamara, hogy az adott idészak
alatt képes lesz-e azt torleszteni, vagy sem.

Ha az tigyfél ugy dont, hogy a bankkal szerzédést kot, a bank ,,rendszeresen ta-
jékoztatja a kamatok, a koltségek, a feltételek és a kikotések valtozasairdl” Igy eleget
tesz annak a kritériumnak, hogy a fogyasztét idében informalnia kell. Itt kell meg-
emliteni azt a szomoru tényt is, hogy a magyar gazdasagban levé deviza hitelesek
komoly veszélyben vannak a folytonos arfolyamvaltozasok, ingadozasok miatt, mi-
vel a forint és az euro, vagy a forint és svajci frank kozti atvaltoszam kedvezotleniil
alakult a gazdasagi vilagvalsag és a helytelen gazdasagpolitika miatt. A hitelt felvett
maganszemélyeknek sajnos sokkal magasabb torlesztd részletet kell napjainkban fi-
zetnie. A bankok 60 nappal megel6z6en a kedvezétlen hiteldij hatalyba 1épése elétt
tajékoztattak a fogyasztokat, ,az arfolyam modositas tényérdl, a hiteldij Gj mérté-
kérdl, a modositast kovetden fizetendd torlesztd részletek varhatd 6sszegérol, és ha
ennek kapcsan a torlesztdé részletek szdma, vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérol”
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Ennek az etikai kovetelménynek kdszonhetden a fogyasztok nem csak informalva lettek a valtozasrol,
hanem a bank védi is 6ket, hogy nem azonnal veti ki rajuk a magasabb hiteldijat, hanem ad szamukra 2 ho-
napot, hogy felkésziiljenek és eldontsék, hogy az Uj részlet osszegét képesek-e fizetni, vagy 4j konstrukciot
kérnek példaul a futamidé megnéovelését.

INNOVACIO A BANKSZEKTORBAN — A FINTECH

A bank és bank kozott is vannak kiilonbségek. A FinTecheket - a kiilonb5z6 pénziigyi technoldgiakat —
sokaig el6sorban a hagyomanyos bankok kihivdinak tekintették. Mara azonban mar jol latszik, hogy nem-
csak a piaci verseny nyomasaval, hanem egyiittmtikodésekkel is 6sztonozhetik a mar piacon 1évé pénziigyi
szerepl6ket az innovacidra. Sok esetben nem elég a puszta nyitottsag egy bank részér6l ahhoz, hogy felsza-
baditsa a szervezetben rejl6 innovacids potencialt. Ebben a hagyomanyos felallasban mar nem a verseny
okoz nehézségeket. Sokkal inkabb a tradicionalis bankok és az innovacidra kész, rugalmas FinTechek eltérd
szervezeti struktdrdja lehet a sziik keresztmetszet, tovabba a mar piacon 1év6 bank bels6 struktardjanak fel-
készitése az innovacidra. Ahhoz, hogy egy banki szervezet - beleértve a benne dolgozé embereket is - inno-
vaciora képes legyen, ahhoz olyan kultarat, tudast és kdrnyezetet kell biztositani, amely lehetévé teszi ezt.
De nem csak a piac farkastorvényei valtoztattadk meg a fintechek és bankok viszonyanak dinamikajat.

Az innovéci6 soran felmerdlt és tobbszor hasznalt fogalom a ,, FinTech’, ami a mai kor elengedhetetlen
eleme. Megvizsgalva a piaci hatékonysag elemeit amely ravilag arra, hogy az etikussag mellett az innovacio
csak er6siti a piaci megitélést és a stabilitast egyarant A FinTech nem csak technoldgiai innovacié a pénz-
tigyi szektorban. A FinTech a digitalis pénziigyek legujabb generdcidja, amivel a pénziigyi szolgaltatasok
egyszeriibbé, gyorsabba és olcsdbba valhatnak. Sokan azonban ugy gondoljak, hogy ez nem csak a pozitiv
iranyban fejleszti a piaci megitélést, hanem hatrdnyokat is jelenthet.

A FinTech fogalma természetesen a finance és a technology, azaz pénziigy és technolégia szavakbdl all
dssze. Vissza lehetne vezetni az eredetét a '90-es évekig, ugyanis akkor haszndlta el6szor a szokapcsolatot
nyilvdanosan a Citi egyik kutatdcsoportja. A fogalom nekem inkdbb azt a kreativ romboldst jelenti, ami a
2010-es évek sordn ment végbe a pénziigyi szektorban. A fintechre gondolva azok a startupok jutnak eszembe,
amelyek a hagyomdnyos pénziigyi szerepldk dltal elhanyagolt tigyféligényeket hatékonyan és/vagy innovativ
megolddsokkal szolgaltik ki, és igy szereztek maguknak hirnevet.” (Forras: Mit gondolnak a fintechrdl a
szakérték, IV. rész)
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A FinTech az angol ,,Financial Technology” kifejezésbdl szarmazik, ami sz6 szerint pénziigyi techno-
logidkat jelent. A FinTech utalhat digitalis pénziigyi szolgaltatéra, amely a hagyomdnyos pénziigyi szol-
galtatokhoz (pl. bankokhoz) képest a legtijabb technoldgiakat hasznalja innovativ, magas tigyfélélményt
biztositd pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara. Ezenkiviil a kifejezés utalhat uj szoftverre, informatikai rend-
szerre, megoldasra is. Ennek alkalmazasat legel6szor a Triodos Bankcsoport alkalmazta, amelyet a piac
pozitiv visszacsatolasa is alatdmasztott,

ETIKUS BANKOK, INNOVACIOS ELEMZESEK

Banki innovacios elemzésiink soran primer és szekunder forrasokat alkalmaztunk. A primereknél meny-
nyiségi és mindségi adatmennyiségre torekedtiink, hogy hiteles képet nyujtsunk a magyar tarsadalom és
az etika kapcsolatardl. Az eredmények figyelembevételével atfogd képet adunk az etika és innovacié szoros
Osszefuiggéseire és mitkodésére. Masodlagos forrasoknal a legfrissebb és legrelevansabb forrasokat, kony-
vek adatait fogjuk feldolgozni, ezzel biztositva a cikkiink szinvonalat. A publikacié célja, hogy megallapit-
suk, hogy az emberek tisztaban vannak-e az tizleti etika és innovacio szerepével. A banki innovacié nem
mas, mint a banki tigyfelek 1j, magasabb mindségi kiszolgalasat jelenti és egyben a pozitiv kulturalis tar-
sadalmi, vagy kornyezeti értékeket hordozd projekteket is tartalmaz. Az etika, mint alapképzés nem csak
a miikodést és az tigyfélkiszolgalas tokéletességét vizsgalja, hanem azt is, hogy maga az etikai viselkedés
hogyan hat az innovacidra.

Fontosnak tartjuk azt is vizsgalni, hogy maga az innovacié milyen specialis dilemmakat vet fel. Az
elemzéstink soran elsédleges, azaz primer és masodlagos azaz szekunder forrasokbol dolgoztunk.

Primer adatok elemzése

A primer elemzést azért hasznaltuk a vizsgalatban, hogy valaszt kapjunk olyan kérdésekre, amelyet eddig
még nem tettek fel, vagy nem kaptak ra pontos valaszt. Primer kutatas soran mennyiségi és mindségi elem-
zésre torekedtiink Mennyiségi kutatas alatt 67 budapesti, kiillonb6zé banki kapcsolattal rendelkezé tigyfe-
let vizsgaltunk meg, 6k toltotték ki az altalunk készitett kérddivet. Mindségi kutatas soran pedig a bankban
Emberi Eréforras Osztalyokon dolgozé tisztviseloket kérdeztiink meg a témakorrel kapcsolatban. A pri-
mer kutatasnal mind a mennyiségét és mind a minéségét szem el6tt tartva vizsgaltuk meg eredményeket.
- Lényeges-e a vallalkozasok életében az tizleti etikett?

- Milyen etikai irdnyzat jellemzi a magyar véllalatokat?

- Mit tartalmaz altaldban egy cég etikai kddexe és betartjak e azt a munkavéllalok?
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A megfigyelések alapjan megfogalmaztuk, hogy a bankszektor vonatkozasaban az innovacidval 6sz-
szefiiggésben a legfontosabb problématertiletek elsésorban az innovacids kultara hianya, az innovaciéhoz
sziikséges anyagi és human feltételek, az innovacidval kapcsolatos valtozasi igény, a nem megfeleld kutatdsi
eredmények hasznalata, és nem utolsdsorban megfelel toke bevonasa. A kérddives felmérés is ravilagitott
arra, hogy a banki vallalkozasok nagy hanyada nem is tervez innovaciot megvalositani a jovoben sem.
Nincsenek teljesen elkotelezve az innovacio6 iranyaban, pedig az etikus és innovator bankok miikodése
mar bizonyitott. Nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen pozitiv eredményeket okozhat mikodésiikben.
Megallapitottuk, hogy eredményként konyvelhetik el Gj piaci lehetdségeket, a szélesebb spektrumu temék-
palettat, Gj technoldgiakkal akar mindéségjavulast vagy csokkent kornyezeti terhelést is elérhetnek. Egy
2013-as kérddives felmérés adatai az innovacios tevékenységgel kapcsolatban.

Szekunder eredmények elemzése

A szekunder elemzések célja az volt, hogy minél tobb informéciot dolgozzunk fel a témaval kapcsolatban.
Ezért killonb6z6 szakirodalmat példaul Zsolnay: Gazdasdg és etika konyvét, korabbi idék tankonyveit pél-
daul Makréokondmia-konyveket és folyoiratokat dolgoztunk fel. Az egyik oldalrél nagyon id6igényes volt
a megfelel6 konyvek megtalaldsa, mert etika témaban viszonylag keveset adtak ki magyar nyelven. A masik
oldalrol rengeteg informaciot lehetett dsszegytijteni angol és német nyelvii forrdsokbdl. Emellett még in-
ternetes forrdsokat is felhasznaltunk.

Primer adatok feldolgozdsinak eredményei

A primer kutatas terén nem csak mennyiségi, hanem mindségi elemzést is végeztiink. Mennyiségi adat
alatt értjik, hogy 67 budapesti lakosu, bankokkal kapcsolatban levé embert vizsgaltunk meg, ill. kértiik,
hogy toltsék ki az altalunk készitett kérddivet. A kérddiv 23 kérdésbol allt, melyben talalhatdk igen/nem-
kérdések, feleltvalasztds és kifejtés kérdések. A kérdoiv felépitésének kovetkeztében meg tudtuk hatarozni
a célcsoportokat, a népszerti szolgaltatasokat a banknal, valamint a fogyasztok elégedettségének szintjét,
illetve panaszait a bank alkalmazottjaival kapcsolatban. Személyes interjut is készitettiink egy banki mun-
katérssal, aki HR-vezet6i pozicidt tolt be, hogy megtudjuk, hogyan készitik fel az tigyfélszolgalatos mun-
katarsakat, melyek a legfontosabb illemszabélyok, amelyeket be kell tartani az tigyféllel szemben, vannak-e
kiilséségekre vonatkozo eléirasok és milyen kovetkezményekkel jar a kiilonboz6 eldirdsok kihagasa, illetve
megszegése. A hossza tavu siker zaloga, hogy valodi meggy6éz6dés alapozza meg a cselekvést és ebbdl
adodjon a hitelesség, a becsiiletesség kommunikacidja is az image épitésben.
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Megallapitottuk, hogy nem elég az etikai preferenciakkal rendelkezé fogyaszté — hiszen 6 rovidtavon
csak a becstiletes image kialakitasat tudna kikényszeriteni - ilyen preferenciakkal kell rendelkezni a mun-
kaerének, s6t maganak a vallalatvezetésnek is. A fogyasztok hamis arculattal valé bombézasa ideig-oraig
sikeres lehet, de hosszu tavon a fogyasztoi preferenciakkal ellentétes tevékenység rontja a banki jovedel-
mezdséget.

Az innovdcié és az etika eredményeinek feldolgozdsa

A pénziigyi fejlesztési bankok és az etikus kornyezeti bankok mind kiilonb6znek értékeikben, tigyfeleik-
ben, vallalati kulturajukban. K6z6s azonban a kiildetésiik, amely az emberi fejlédést és a mindségi kiszol-
galast akarja el6segiteni. Ennek tiikrében, ha megvizsgaljuk, nem a versengés a f6 irdny, hiszen egymast
kiegészitve valdsitjak meg egyéni céljaikat. Az etikus bankolds egyben egy folyamatos kutatas torténete,
aminek fontos eleme, 6sszehangolni a pénziigyi szektorban mikodé gyakorlatokat a tarsadalmi és etikai
elvekkel. Ezt figyelembe véve fontos még megvizsgalni, hogy a hagyomanyos mtikodés keretein beliil le-
het-e etikus bankként mikodni a tarsadalom szdmara. A cikkben emlitett T. Bank, pont ennek a kettének
az otvozetével miikodik sikeresen, megtartva a hagyomanyos és a mar innovacids bank egytittes kohézio-
jat. Nagy figyelmet fordit a bels6 értékelésekre, a motivaciokra és elkotelezettségekre.

Az irds folytatdsa novemberi szamunkban jelenik meg.
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