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VERES VIKTORIA *-KOKUTI TAMAS **

Az els6 Dunaujvdros hangja projekt- és
marketingkommunikdcidja,

a PR szerepe az esemény szervezésében 1. rész

Osszefoglalas: Egy rendezvény vagy kulturalis projekt sikerét nagyban befo-
lyasolja a megfelel6 kommunikacié. Mivel a kommunikdciétudomany értel-
mezése szerint sok teriilet 1étezik, véleméniink szerint a szervezés legfonto-
sabb elemei is innen erednek. A ,,Dunatjvaros Hangja” egy énekverseny volt,
amelynek szervezésében sokan részt vettiink, néha kisebb-nagyobb szere-
pekben. Igy a tanulmanyban a belsd és kiilsé projektkommunikécidt vizsgél-
juk, és azt, hogy mennyire volt sikeres a szervezést kiséré marketingstratégia.
A tanulmanyhoz a kovetkezd hipotézist allitottuk fel: ,,Feltételezésem szerint
egy Uj, az adott régidban ismeretlen rendezvény hatékonysaga alacsonyabb és
kevésbé sikeres lehet a célkozonség elérésében, mint az adott régioban mar
tobbszor megrendezett, esetleg hagyomany6rz6 rendezvényeké.
Feltételezziik, hogy egy olyan rendezvény, amely még nem ismert a kdzonség
szamara, nem fog annyi latogatdt vonzani, mint azok, amelyek ismertek.

A szervez6kon kiviili tényez6k hangsulyosabbak lehetnek abban a tekintet-
ben, hogy képesek-e megfelel6 mértékben felkelteni a kozonség figyelmét.
Kulcsszavak: Rendezvényszervezés; PR; projektkommunikacio.

Abstract: The success of an event or cultural project is greatly influenced by
proper communication. Since there are many areas according to the mean-
ing of communication science, in my opinion the most important elements
of organization also come from here. The “Voice of Dunadjvaros” was a sing-
ing competition, in the organization of which many of us participated, some-
times in smaller and larger roles. So, in study I examine the internal and
external project communication and how successful the marketing strategy
that accompanied the organization was.

Dunakavics - 2025/ 09.

* Dunatijvdrosi Egyetem, Tarsada-
lomtudomdnyi Intézet, hallgaté
Email: veres.viktorial996@gmail.
com

** Dunaujvdrosi Egyetem, Tdrsa-
dalomtudomdnyi Intézet

Email: kokutit@uniduna.hu
ORCID: 0009-0004-7907-2011

=N
©



Veres Viktoria-Kokuti Tamas

[1] Edina Zita (2008):

A kommunikdcié
alapfogalmai és
eszkozei. Budapest:
Nemzeti Szakképzési
és Feln6ttképzési
Intézet.

[2] Rosengren, Karl
Erik (2004): Kommu-
nikdcié. Budapest:
Typotex.

For study, set up the following hypothesis: "According to my assumption, the effec-
tiveness of a new event, unknown in the given region, may be lower and less success-
ful in terms of reaching the target audience than events that have already been held
several times in the given region, possibly at the level of tradition. I assume that an
event that is not yet known to the public will not attract as many visitors as those that
are known to them.”

Factors outside the organizers may be more prominent in terms of whether they can
attract the attention of the audience to an appropriate measure.

Keywords: Event management; PR; project communication.

Kommunikacié a rendezvényszervezésben

A KOMMUNIKACIO FONTOSABB ALAPFOGALMAI

A kommunikdcié értelmezése

Jelen dolgozat a kommunikaci6 kilonbozé tertiletei és a rendezvényben megjelend
témakorok koré épiil. A kommunikdcid a latin communio, azaz k6zdsség szobol ered
[1]. A kommunikaci6 informdcidk, ismeretek, érzelmek dtaddsara és cseréjére szol-
gal valamilyen jelrendszer segitségével, amely a legidedlisabb esetben kozos (pl. azo-
nos nyelv) rendszert takar. A kommunikacié olyan cselekménysorozat, amely soran
informaciéaramlas torténik felado és vevd kozott, aki az iizenetet dekodolja, majd
reagal rd. Az értelmezés szerint nincs olyan, hogy ne kommunikalnank. A szava-
kon feliil a kiilvildg szamara tizenetet killdiink nonverbalis jelekkel, a ruhazatunkkal
és a megjelenésiinkkel. A kommunikacié folyamatos és megallithatatlanul zajlik, ez
a folyamat befolyasolja a hétkoznapjainkat, ugyanis a tarsadalmi egyiittéléshez el-
engedhetetlen. Az évezredek, évszazadok, évtizedek soran a kommunikécié formai
meglehetdsen valtozékonyak voltak, megéllithatatlanul fejl6dott és fejlédik ebben a
pillanatban is [2].
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Viszont ha mar fejlédésrél beszéliink, a technikai és egyéb teriiletek mellett érdemes
az elGszor emberi léptéket goresd ala venni.

A kommunikacié torténete soran viszonylagos alland¢ jelenség a kommunika-
cids folyamat végteleniil egyik leegyszerusitett modellje, ami azonban kivalé kiin-
duldsi alapot tud szolgaltatni az informaciéaramlas vizsgalatara. Eszerint a modell
szerint a kommunikacios folyamat elemei koz¢é tartozik egy felado és egy befogado,
azaz akitédl és aki felé daramlik az tizenet. Ott van maga az lizenet, aminek el kell
jutnia az adotol a vevdig, ezt valamilyen csatornan, példaul levelezés dtjan teszi.
Zajnak pedig azt a résztvevot nevezi a szakirodalom, ami az iizenet ttjaban all vagy
képes torzitani azt, a levelezésnél maradva ilyen lehet akar a lasst posta is [1].

Mar sziiletésiink pillanatatol kezdve kommunikalunk, de ha ennél szigortbb ér-
telmezést vesziink szamitasba, akkor a magzat mar az anyaméhben jeleket kiild az
édesanyjanak. Sziiletés utan az a tér, ahova a baba {izenetei eljutnak, az 6 addig zart
vilagahoz képest Oridsi méreteket 6lt. Mar nem csak édesanyja felé, hanem édesapja-
nak, testvéreinek, a tdgabb kiilvilag szamadra is fontos tizeneteket juttat el, kezdetben
jellemzGen csak sirassal [2]. Majd ez az id6 el6re haladtaval fejlédik: gesztusokkal,
mimikakkal, egyéb nonverbalis jelekkel egésziil ki a hanggal t6rténé kommunikacio,
majd szépen lassan megtanulja az elsd, kezdetben nehezen érthet$ szavakat, ami a
novekedésével egyre pontosabb lesz [2]. Ez a tanulasi folyamat nem all meg, kés6bb
az ember id6rdl id6re Gjabb kifejezéseket, s6t, mas nyelveket sajatithat el, tudast
szerezhet arrol, hogy kiillonb6z6 kozegekben miként célszerti kommunikalni, meg-
tanulja, hogy a kommunikaciéval minduntalan kozliink, kozzétesziink a kiilvilag
szamara, ez egy valtozo allandd.

Ha a fejlodést nem egy ember6ltényi szempontbdl, hanem evoliciés és techno-
légiai szinten vizsgaljuk, akkor is vonatkozik az az 6rokérvénytség, hogy a kom-
munikacio teriiletein a valtozas és a fejlesztés folyamatos. Az informacié kozlése
szamos médiumon keresztiil olthet testet. Kezdetben az elédeink faval, kével, vagy
a mindenki szdmara jol ismert barlangrajzokkal tizentek egymasnak. Ugyanakkor
médiumként szolgalt a fiistjelzés, a zaszl6 és természetesen a papir is. A technoldgiai
fejlédéssel pedig hodito utjara indult a vilagon a radid és a televizid is [2]. Ezek a
szorakoztatds, nem masodlagosan a profittermelés mellett tajékoztatasi célt is szol-
galtattak és szolgalnak, szépen lassan részesei lettek az emberek otthonainak és min-
dennapjainak, ezaltal az egyének az akkor még nem ismert gyorsasaggal jutottak
informdciohoz. Es ha mér gyorsasdg, akkor az internet, mely j magassagokba
emelte az informacidéaramlast.
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Bar a gyokerei az 1960-as évekig, az amerikai katonai alkalmazasig nyalnak visz-
sza, a ma ismert formajarol csak az 1990-es évektdl beszélhetiink [3]. Ez a hélozati
kapcsolat utat nyitott annak, hogy a vildg szinte barmelyik pontjarél naprakész, a
bolygd barmelyik szegletében zajlé eseményekrdl tudomast szerezhessiink. Alapja-
iban valtoztatta meg azt, hogy id6tdl fiiggetleniil bovitheti az agens az ismereteit, s
nem kell leszogeznie magét a radio vagy a televizio elé, ahol el6re megszabott idében
hallgathatja vagy nézheti meg az aktualis hireket és miisorokat. Napjainkban pedig a
streaming szolgaltatok kinalatanak béviilésével a filmnézési szokasok is béviiltek [4].

A technikai fejlédés masik éllovasa az internet mellett a telekommunikaciés esz-
kozok, mobiltelefonok innovacidja. Napjainkban tulajdonképpen mar teljes nyuga-
lommal kijelenthetjiik azt, hogy miniatlr szamitégépeket hordunk a zsebiinkben.
Alig masfél évtizede mar az a telefon is cstiicskategéridsnak szamitott, aminek szines
volt a kijelz6je, manapsag fényképezégépeket megszégyenits objektivekkel ellatott
késziilékeket vasarolhatunk és el6fordul, hogy egy haszndlt aut6 araért [5]. Mond-
hatni, hogy a mobiltelefon az ember kezének szerves részévé valt, szinte egy lépést
sem tesziink nélkiile és barhol, barmikor elérheté vele és az internettel minden.
Majdnem azonnal elérjiik a csaladtagjainkat és baratainkat, online szinte minden
megrendelhetd, a ruhazattol kezdve a barkacsfelszerelésen at egészen a konyhai fel-
szerelésekig. A mobiltelefonokra fejlesztett applikaciok tovabb forradalmasitottak a
médiat, amit ma mar mindenki ismer, ez pedig nem mas, mint a kozosségi média.
Ezeken a feliileteken allando jelenléttel vehet részt az dgens, szinte minden tires, vagy
tiresnek gondolt percét eltoltheti ezeket az online tereket gorgetve. Betekintést en-
gedhet a sajat életébe személyes tartalmak megosztasaval, és ugyan ezen a logikan at
mds életének a ,,része” lehet azzal, hogy a k6zosségi média feliiletein koveti az illetét.
Ez persze torzitja is a valosagot, ugyanis rendszerint csak a pozitiv, szép pillanatokat
meri megosztani a nagyérdemiivel az egyén, ami fals képet alakithat ki masokban,
rosszabb esetben a posztold valdsagérzékelésében. A kozosségi média platformjai
kozé tartozik a Facebook, az Instagram vagy a TikTok, de ide soroljuk a Youtube és a
Spotify feliileteit is, illetve online hirportélokat.

Nincs olyan, hogy ne kommunikalnank, a szakirodalomban a kommunikacids
folyamatok vizsgalata 6nall6 kutatasi tertiletként az 1950-es években jelent meg [6].
Kommunikalni nemcsak szavakkal, hanem egyéb mas jelek segitségével is kommu-
nikdlunk. Viszont nem csak egyénkoézi kommunikaciorol ejthetiink szot, ugyanis
létezik kommunikacié tobbek kozott orszagok, szervezetek kozott is.
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Az informacidcsere milyensége pedig fiigg az adok és vevok tarsadalmi, kulturd-
lis osszetételétdl, emellett tértdl és id6tdl is. A kommunikacionak szamos szinterét
ismerjiik, amelyeknek az ismerete segithet megérteni és atlatni a kommunikacios
folyamatokat.

Ismeretiikkel a személykozi vagy globalis szintli kommunikécié célravezetébbé
valhat azaltal, ha ismerjiik a masik fél t6liink valo kiillonboz3ségét és hasonldsagait,
amelyek bizonyos szituaciokban doénté jelentdséggel birhatnak.

A kommunikdcié fontosabb szinterei és funkcioi

A kommunikacié az értelmezés szerint a problémamegoldasra vald torekvést is je-
lenti [7]. Napjainkban is zajlanak vitdk a kommunikdciétudomany teriiletén arrdl,
hogy hogyan is lehetne a legpontosabban meghatérozni e sz6, a kommunikacio ki-
fejezés jelentését. A fejtorést sokszor az okozza, hogy az tizenetet hogyan adjuk at
a befogaddnak a lehet6 legpontosabban, a szandékunkkal megegyezden. Bizonyara
mindannyian belefutottunk mar olyan helyzeteke, ahol az tizenetet félreértelmezték.
S ez bar a hétkoznapjainkban sok esteben teljesen belefér, vannak olyan szitudciok,
ahol nem engedhet6 meg a félreérthet8ség, ilyen példaul egy vizsgahelyzet vagy egy
munkahelyi konfliktus.

Ahogyan azt mar korabban emlitettem, kommunikalni nem csak szavakon, ver-
balitason keresztiil kommunikalunk. A nem-verbalis, mas széval nonverbalis jelek
éppugy fontosak, mint a verbalitds csoportjéba tartozok.

A nonverblis jelek kozé soroljuk:

- a gesztusokat,

— a mimikat,

— a testtartast,

— a térkozszabalyozast, mds néven a proxemikat,
- a ruhdazatot, az egyéb kiegészitéket,

— a hajviseletet, a sminket vagy a manikiirt,

— a testékszereket, piercinget vagy a tetovalast.

A nonverbalis kommunikacids jelek elvalaszthatatlanok a kommunikacids fo-
lyamattol.
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A felsoroltak mindegyike hozzdjarul az egyén egyediségéhez és sajatossagaihoz,
ezek alapjan a kiilvilag képet kaphat arrdl, hogy az 4gensnek mi a véleménye magarol,
mit szeretne burkoltan vagy nyiltan tizenni masok felé. Nonverbalis kommunikécié
alapjan kikovetkeztethet6 az ember érzelmi allapota, véleménye. A kommunikaci6
mechanizmusainak, szabalyrendszerének ismerete ugyanakkor a kommunikacios
szandék sikerességéhez is hozzajarulhat. Miel6tt a kommunikacié fontosabb alapfo-
galmainak tisztdzdsanak végére érnénk, el6tte még szeretnénk tisztazni a kommuni-
kacio funkcioit és aktusait és ezek dsszefliggéseit.

Az aldbbiakat a kommunikacios funkciok:
— informativ,
— kontroll,
- tarsas,
- expressziv [2].

A beszédaktusokat pedig 6t csoportba sorolja a szakirodalom:
- kijelentés,
- kérdés,
- parancs,
- deklaracio,
— felkialtas.

A funkcidk és az aktusok kozott van Osszefiiggés. A kijelentés és a kérdés rendsze-
rint az informativ funkcid csoportjat erdsiti, a parancsot, mint beszédaktust a kont-
roll funkcidhoz soroljuk, ezentul a felkialtas expressziv funkcids szerepet tolt be, a
deklaracio pedig tobb funkcioval is rendelkezhet [2]. A kommunikaci6 tobb szinten
is megvalosulhat. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy milyen sszetételil és szamu
egyén vagy csoport kozott zajlik le az informacidcsere.

Az lizenetek dtaddsa torténhet tobbek kozott:
- egyének és csoportok,
- helyi, helykozi és nemzetkozi csoportok,
— hivatalos szervezetek,
- szuverén koaliciok és szervezetek,
- dnkormanyzatok, allamok és nemzetek kozott [2].

Dunakavics - 2025/ 00.



Az els6 Dunatjvaros hangja projekt- és marketingkommunikacidja, a PR szerepe az esemény szervezésében

A fent felsorolt csoportokat olyan egyének, mas széval individuumok alkot-
jak, akiknek a kommunikacidjat 6sszekoti a kolcsonosség. A csoport dinamikajat
nemcsak a kolcsondsség vagy a kozos jelrendszer hatdrozza meg, hanem az is, hogy
milyen agensek alkotjak azt. Az individuumma valds mar gyermekkorban elkez-
dédik, és idével olyan képességek keriilnek elsajatitisra, mint az Onreflexid és az
6nmagunkrol, 6nmagunkkal valo kommunikacio. Mindemellett meg kell tanulni az
interperszonalis kommunikaciot jol hasznalni, azaz megfelelen prezentalni dnma-
gunkat és az tizenetiinket a kiilvildg felé.

A rendezvényszervezés teriiletén is égetSen fontos, hogy az informaci6 a megfe-
lel6 mddon és a megfeleld keretek kozott jusson el az adotol a vevéig. Az utja lehet
rovid, de hosszu is attdl fiiggéen, hogy a tervezésben résztvevék mennyire alkotjak
szerves részét a csapatnak. A Dunaujvaros Hangja szervezése alatt is szamos szinté-
ren zajlott a kommunikacio, aminek ismeretével egy szervez6dés kommunikacioja
célravezetdbbé valhat.

A TARSADALMI KOMMUNIKACIO SZINTEREI

A személykozi kommunikdcié

Véleményem szerint fontos tisztazni azokat a fogalmakat, amelyekkel a rendezvény-
szervezésen belill is taldlkozhatunk. Eppen ezért, hogy a tovébbiakban a cimben
is olvashaté fogalmak is értelmezésre keriiljenek mint a projektkommunikacio, a
marketing és a PR, eloljaréban a kommunikacids szintereket mutatjuk be.

A tarsadalmi kommunikacié egy olyan rendszer, ahol az ember és kdzdsségei, a
hozza tartozd szervezetek nyilvanulnak meg [8]. A szintér azt a helyet jel6li, ahol a
kommunikacid lezajlik és megtorténik, ennek pedig rengeteg formaja van.

Ha kommunikacid, akkor minden kommunikacioban az egyének kozotti cse-
lekvést értjiik. A személykozi kommunikacié az emberi élet elengedhetetlen része.
Ez az a folyamat, amelynek soran gondolatainkat, érzéseinket és informacioinkat
masokkal megosztjuk, és amelyen keresztiil kapcsolatokat épitiink és fenntartunk.
Az egyén, azaz az individuum a tarsadalmi egység legkisebb alkotdeleme.
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Az individuumot magat két 6sszetevd formalja: az egyénen beliil zajlo, illetve az
egyének kozott zajlo személykozi kommunikdcio [2]. A hatékony személykozi kom-
munikacié kulcsfontossagu a sikeres kapcsolatokhoz, legyen sz akdr a csaladrdl,
a baratokrol, a kollégakrol vagy az tgyfelekrdl. Segit nekiink megérteni masokat,
elkeriilni a félreértéseket, megoldani a konfliktusokat és erdsiteni a bizalmat. Az in-
dividuumok kozotti kommunikdcidra hatassal vannak olyan szintek, mint a csoport,
a szervezet, a tarsadalom vagy akar a nemzet [2]. A személykoézi kommunikdciénak
szamos formdja létezik, a mindennapi beszélgetésektdl a formalis prezentaciokig. A
kommunikacié modja a helyzettdl, a résztvevéktdl és a kommunikacio céljatol fig-
g6en valtozhat.

Az interperszonalis, vagyis személykozi kommunikéacié egy folyamat, amely két
vagy tobb szerepl6 kozott jon 1étre. Ez a folyamat egyedi szituaciokban kolcsonosen
elfogadott jelentéseket hoz létre, ez csokkenti a kommunikacid esetleges zlirzavarat,
viszont a definici6 érvényessége attol fiigg, hogy milyen képzeteket valt ki [8].

Ivor Armstrong Richards angol irodalomkritikus és retorikus harom modellel
érzékelteti az interperszonalis kommunikacid értelmezését:

- A teke-modell Iényege, hogy tekézd az tizenetkiildd, aki megcélozza a babukat,
akik a modellben a célkézonséget, a vevoket szimbolizaljak. Aztan utnak inditja
a tekét, azaz az Uzenetet. Az lizenet végigmegy a ,,palyan’, vagyis az tizenetet to-
vabbito csatornan; am a palyan levd zavard tényezdk el is térithetik az iizenetet.
Végiil a teke nekiiitédik a mozdulatlan babuknak, magyaran a passziv kozonség-
nek. A teke-modell azt feltételezi, hogy a célkozonség mozdulatlan babukbdl all,
tehat télilk nem érkezne interakcid, ami a valdsagban hibas feltételezés, ugyanis
visszacsatolds nem csak szavak, azaz verbalis uton torténhet, hanem nonverbalis
jelek segitségével is [9].

- A pingpong-modell értelmében a pingpong, vagyis az informdciéatadds nem
egyoldalu, hanem sokkal inkabb péros ,,jaték”, amelyben a jatékosok, azaz a kom-
munikacid résztvevoi folyamatosan szerepet cserélnek. Ugyanaz a jatékos az egyik
pillanatban ado, a masikban mar vevd, aki sajat el6z6 titésének hatasossagat azon
méri fel, hogyan jon vissza a labda. Ez a modell mar jobban képes szemléltetni az
interperszonalis kommunikacié menetét. Az egyik szerepld feldobja a labdat, ami
az tizenet, a masik szerepld ekozben felkésziil annak fogadasara.

- A harmadik, szintén jaték hasonlattal bemutatott modellje pedig nem mads, mint
a kommunikacid ,,Amerikabdl jottem, mesterségem cimere” modellje.
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Ez az elmélet élethiibben dbrazolja az interperszonalis kommunikaciot, tekintettel
arra, hogy egyoldalu jaték helyett tarsasjatékhoz hasonlitja. A tekeguritdshoz és
pingponghoz képest a szerepjaték nem egyiranyu cselekedet, sokkal inkabb tranz-
akcio, melyben a szerepjaték kolcsonos [9].

A személykozi kommunikacio az emberek legalapvetébb kommunikaciés modja.
Feltétele volt az evolucios folyamatnak, a mai ember kialakuldsdnak a megalapo-
zésaban. Oseink idejében a személykézi kommunikacié nonverbdlis volt, ugyanis
akkor az emberek a gesztusok és egyéb testi jelek mellett kialtasokkal, morgasokkal,
kiilonféle hangok addsaval kommunikaltak a masikkal, a kezdetek kezdetén még
nem volt vokalis nyelv, amit beszéltek volna. A nonverbalis kommunikaci6 termé-
szetesen szorosan hozzatartozik a mai személykozi kommunikacidhoz is, a kom-
munikacié nagy része nonverbélisan zajlik. A megértés folyamatat szamos tényez
is befolyasolja, tudniillik figyelembe kell venni példaul tényezéket mint a kor, a
nem, az iskolazottsag, a tarsadalmi osztaly vagy a nemzeti hovatartozas szerepét is
[2]. A személykozi kommunikacié szerkezetének egyik eleme a kommunikator. A
kommunikacié résztvevéi mi magunk vagyunk, de szamtalan kiilénbség lehet az
»én” megjelenésében a kommunikacioban. Nem csak testiinkkel, hanem személyi-
ségiinkkel is részt vesziink a személykozi kommunikdcidban, és eltéré magatartast
mutatunk kiilonb6z6 szituaciokban és kiilonb6zé emberek tarsasagaban, példaul
idegenekkel szemben és csaladtagjainkkal szemben is mashogyan fogjuk kifejezni
magunkat, mas eszkozokkel juttatjuk el az tizeneteinket a masik fél szamara. A kom-
munikétor tehat 1ényegében egy sajatos szerep, amely fiigg a koriilményektdl [8].

Mint mindenhol az életiinkben, a rendezvényszervezésben és egy projekt meg-
valdsitasaban is kulcsfontossagu az, hogy miként és hogy a szituacionak megfelelen
kommunikaljuk. Kutatdsomban is nagy hangsulya volt annak, hogy a személykozi
kommunikacié milyen mindségben van jelen, hogyan hasznaljuk.

Az egyiittmiikddések soran, dllaspontok titkoztetésében és érvényesitésében is
nagy szerepe van, amit a Dunatjvaros Hangja esemény szervezése is jol szemléltet
a gyakorlatban.
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A belsé kommunikdcié

Mit is értiink belsé kommunikacié alatt? A személykézi kommunikaciéval szemben
a bels6 kommunikaci¢ alatt azt a folyamatot értjiik, ami magaban az individuumban
torténik, az egyénben torténd interakcid, ami lehet tudatos, tudattalan vagy tudat
alatti [2].

Az embert az is megkiilonbozteti a tobbi él6lénytdl, hogy valdszintsithetden
csak mi rendelkeziink tudatosan aramlé tudatfolyamattal. Ennek kdszonhet8en ala-
kul ki a személyiségiink, az egyediségiink, ami folytonos fejlddésben és alakuldsban
van. A tudatfolyamot napjainkban is vizsgaljak, példaul az dlmokon keresztil. Az
almokrdl ismert, hogy az alvas REM-fazisaban (rapid eye movement, gyors szem-
mozgas) fordulnak el6. Ezekhez a bels6 folyamatokhoz nehéz hozzaférni a kutatasok
szempontjabol, azonban a belsé felépités sokkal konnyebben megfigyelhetd, ilyen a
személyiségek, személyiségtipusok elemzése. Az aldbbi abra kivaléan reprezentalja a
személyiségtipusok sokszintiségét, amelyeknek fontos jelentSsége van az egytittélés-
ben és a személykozi kommunikacioban. Ahany ember, annyi személyiségtipus és
annyi megkozelitése a kommunikacionak. A tarsadalomban az egyének személyisé-
ge éppolyan fontos, mint a bet6ltott szerepkore vagy a szakértelme. A helyzet szép-
sége, hogy az individuum kiilénb6z6 személyiségtipusok jegyeit is viselheti, ezaltal
nem feltétlentil kell 6nmagunkat egy keretrendszerbe szoritani.

1. dbra. A személyiségtipusok soksziniisége [10]

Szorongd Aktiv
Szelid
Emberkerilé
Mértékletes

Pesszimista

Sértédékeny
Cselekvé
Agressziv

Kezdeményezd
Tartézkodé Vakmeré

Indulatos

Merev Melankolikus Kolerikus

Hséges Vezeté

Passziv Szeszélyes

Ovatos Gondtalan

Flegmatikus Szangvinikus

Komoly A Bébeszédui
Tarsasagkedveld

Erzelmes

z
Kiegyensulyozott

Megfontolt Y
Megbizhats 1y . Nyitott
Békés Kénnyelm
Nyugodt Optimista
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Fontos megjegyezni, hogy a személyiségtipusok nem szigort besorolasok és keretrendszerek, amiket
egy az egyben ra lehet huzni az egyénre. Inkdbb olyan spektrumok, amelyeken az emberek valahol el-
helyezkednek. Egy személy viselkedését tobb tényezé is befolyasolja, példaul a neveltetés, a kornyezet és
az élettapasztalatok, a tdrsadalom és a kultura, amiben ¢l az agens. Ezek a személyiségjegyek egylittesen
hozzéjarulnak és a befolyasoljak azt, hogy az egyén miként vesz részt a kommunikacié fajtaiban, a sze-
mélyiségjegyek a személykozi kommunikaciora is nagy hatassal vannak. Emellett sajat személyiségiinkre
vonatkozé tapasztalataink is elengedhetetlenek, azaz a személyiségtudat egy rendkiviil lényeges tényezd,
ez sarkallhat fejlédésre és ezaltal gyakorolhatunk onkritikat. Sziikséges azt is megemliteni, hogy a szemé-
lyiségiink, a tudatunk az id§ elére haladtaval folyamatosan valtozik.

Ahogyan az egyén személyiségfejlodésére a kiilvilagbol érkezé ingerek nagy hatassal és befolyassal van-
nak. Formalé erdvel birnak az individuumra, az agenst minél tobb inger éri, személyisége azzal aranyosan
bévil és alakul. Egy gyermek sziiletése utan a sziik, majd a tag kornyezet, azutan az iskolarendszerbe valo
bekeriilés mind fontos a jellemfejlédés szempontjabdl.

A munka vilagaba érkezve Ujabb ismereteket gyiijt Ossze az egyén a tarsadalomrdl és dnmagarol is,
ugyanis a belsé kommunikéacié 6nismereti funkciéval is bir.

Ahhoz, hogy egy csoporton beliil vagy egy projektben, rendezvényszervezésében résztvevé személyek
kohézidja célravezetd legyen, ahhoz a csapat tagjainak személyisége is 1ényeges dsszetevdje az egyenletnek.
Az egytttmiikodés sikerességét a csoport tagjainak személyisége befolyasolhatja, viszont a kozottik zajlo
kommunikacié nagyobb hatassal rendelkezik a projekt, az egyiittmtikddés kimenetelében. A Dunatjvaros
Hangja projektjét is szines tarsasag alkotta, a személyiségek bar kiillonboztek, mégis a gordiilékeny munka
érdekében a személyiségeknek simulniuk kellett egymashoz.

A csoportkommunikdcié

A csoportkommunikacié az emberek kozotti interakcio egy olyan formaja, amelyben harom vagy tobb
személy vesz részt, és amelynek célja az informacié megosztasa, a dontéshozatal, a problémamegoldas
vagy a kapcsolatok épitése. Ez a fajta kommunikacio elengedhetetlen a mindennapi élet szamos teriiletén,
a munkahelyektdl és iskolaktdl a csaladokon és barati tarsasagokon at a tarsadalmi csoportokig és szerve-
zetekig. A két f6bdl allot didsznak, a harom f6bél 4lldt tridsznak, a négy f6bdl allot kvartettnek nevezziik,
a résztvevok szamanak novekedésével értelemszer(ien az elnevezés is alakul. Am vannak olyan nézetek,
amik szerint ahhoz, hogy csoportrol beszéljiink, minimum harom f6 sziikségeltetik. A kutaték tobbsége
szerint a csoportot Ugy a legcélszer(ibb definidlni, hogy azt viszonylag kisszamu, kozos jellemzokkel és
célokkal rendelkez6 emberek 6sszessége alkotja.

U
\©
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Ennekértelmében a csoportokat ezek alapjan hatdrozhatjuk meg: maximum 10-12
individuum, akik implicit vagy explicit médon megfogalmazott célra épiil6 kozos
identitassal rendelkeznek [2].

A csoportkommunikdciénak szamos jellemzdje van, amelyek megkiilonboztetik
az egyéni kommunikaciétol.

A miar felsoroltak mellett ezek kozé tartoznak a kovetkezdk:
— Szabdlyok és normdk: A csoportoknak gyakran vannak szabdlyaik és normaik,
amelyek szabalyozzak a kommunikaciot.
— Vezetés: A csoportoknak gyakran van vezet6je, aki iranyitja a kommunikaciot.
- Dinamika: A csoportok dinamikusak, ami azt jelenti, hogy a kommunikacié folya-
matosan valtozik [2].

A csoportkommunikacié egy Osszetett folyamat, amelyet tanulni és gyakorolni kell.
Ez egy projekt, egy rendezvény megvalositasdban is kulcsfontossagu, mint ahogyan
az élet szamos mar teriiletén is.

A csoportok hierarchikusan épiilnek fel és mas csoportokkal is hierarchikus viszony-
ban dllnak. Ebbél fakad az is, hogy altaldban minden csoportnak van vezetje, egy
személy, aki a miikodésért felel, aki ezzel egytitt nem hagyja figyelmen kiviil a cso-
port tobbi tagjanak véleményét. A jo vezetéshez szitkséges még az empatia, masok
érzéseinek tisztelete és figyelembe vétele, az egyiittérzés, és képesnek kell lenni a
megfelelé valaszadasra is. Tovabbd a vezetének fel kell mérnie a csapattagok sze-
meélyes kompetencidit és szakteriileteit, a feladatokat ehhez mérten kell kiosztania a
gordiilékeny és hatékony munkavégzés érdekében [2]. Az 6 feleldssége a legnagyobb
a csapat tagjai koziil, bar ha a tagok megfelelen és a kértekhez igazitva végzik a
munkajukat, akkor a vezetd terhei is csokkenhetnek, hiszen igy a munkafolyamatok
ellenérzése gyorsabban torténhet.

Egy vezet$ tobbféleképpen motivalhatja a csapat tagjait, err6l Abraham Maslow
amerikai pszicholégus egy piramis felépitésii elméletet allitott fel. A sziikségletpi-
ramis azt szemlélteti, hogy az egyének szdmdra milyen sorrendben alakulhatnak a
motivalé tényezok.
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2. dbra. Maslow-piramis [11]

Bnmegvalositas
elémi a bennlnk refid

lehetdségeket

Szeretet, valahova tartozas sziik
gyengédség, viszonzolt szeretetkapcsolat

Forrés:[11]

A csapattagok, dolgozok motivaldsa az aldbbiak szerint alakul az elmélet értel-
mében:

— Elsé a bérezés és anyagi sziikségletek, ami nem csak az anyagi sziikséglet kielégi-
tésére szolgal, hanem az elismerés egyfajta szimboluma is. Fontos, hogy az el-
végzett munkaval aranyos legyen a fizetés mértéke, igy a dolgozok elégedettek
lesznek.

- A masodik a foglalkoztatottsag és biztonsagérzet: az egyik legjelentdsebb motiva-
ci6s faktor a munkanélkiiliségtdl valo félelem. A talzott biztonsag azonban a mo-
tivacio, a teljesitmény csokkenéséhez vezethet.

- A harmadik a munkakollektivaba val6 tartozas. Eszerint fontos a valahova tarto-
zas érzése, a munkacsoportokban kialakitott magatartasi formdk, normak erétel-
jesen hatnak az egyénre: 9sztonozhetik vagy visszafoghatjak a teljesitményt.

- A negyedik az elismerés és a megbecsiilés igénye. A vezetdk fel6l érkezd elismerés
elengedhetetlen motivacios tényez6vé valt, melynek egyik formaja az anyagi jut-
tatds.
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- Az étodik pedig az érvényesiilés. Az egyén sikerre torekvésének, a képességei ér-
vényesitésének vagyat jelenti, ami ugyancsak meghatarozé motivacios faktor [12].

A Dunaujvaros Hangja szervezése sordn is volt egy csapatfénok, aki az emlitett
feladatokat ellatta és azokkal a tulajdonsagokkal is rendelkezett, amivel a csoporton
beliili és kiviili kommunikacié akadalyok nélkiil valosult meg.

A j6 csapatfénok, a jé vezetd Osszetett fogalom. A csapatot vezetd személy képes
vildgosan, tomoren és inspirdloan kommunikalni a céljait, elvarasait és stratégiajat a
csapat tobbi tagja szamara és nyitott a visszajelzésekre, aktivan hallgatja és meghall-
gatja a beosztottakat, és 6sztonozi a nyilt és egyenes kommunikaciot a csapaton beliil.
Empatiaval viszonyul a munkdban résztvevokhoz, az elért sikereket nem rest meg-
emliteni. Tisztelettel viszonyul embertdrsaihoz és elismeri, hogy a célokat kozosen és
egyiittmtikodés utjan lehet megvalositani. A kitlizott cél érdekében a kommunikaci-
ora nagy hangsulyt fektet, képes arra, hogy motivalja az embereit. Hatékonyan tud
dontéseket hozni nyomas alatt is, képes felismerni a problémakat vagy az akadalyo-
kat, a lehetséges megoldasokat elemezi és a csapat, illetve a siker érdekében meg tudja
hozni a legjobb dontést. Ebbél kifolydlag a stratégiai gondolkodasra valo torekvés,
ennek a képessége is a jo vezetd ismérvei kozé tartoznak. A feladatokat az egyének
tudasahoz, képességeikhez mérten szabja ki, az elvarasokat ennek nyoman alakitja ki.
Ez a személy képes a felel6sségvillaldsra, tévedés esetén tud a hibakbdl tanulni és a
jovében ahhoz mérten cselekedni, fejlédni. A hierarchikus csoportdinamika ellenére
nem hagyja figyelmen kiviil az 6vével ellentétes véleményeket [2].

A kommunikdciot eldsegito egyéb eszkizok

A hatékony kommunikacié elengedhetetlen a mindennapi életben, legyen sz6 mun-
kahelyi megbeszélésekrdl, csaladi beszélgetésekrdl vagy akar prezentaciokrdl, a
Dunadjvaros Hangja esetében pedig rendezvényszervezésrél. Szamos technologiai
eszkoz dll rendelkezéstinkre, amelyek segithetnek a gondolataink, 6tleteink és tize-
neteink atadasaban, a megértés javitasaban, és a kommunikacios hatékonysag nove-
lésében. A technoldgiai innovacioknak koszonheten a személykozi kommunikacié
gyorsabb és azonnalibb lett. Irisban és széban is képesek az 4gens iizeneteit dtadni a
masik fél szamdra, ami a projektek sordn is megkonnyiti mind a belsd, mint a kiilsé
résztvevok informacidcseréjét.
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Az irasos kommunikacié 1ényeges szerepet tolt be a munkalatok soran, emellett
fontos kiemelni, hogy ez a legtisztabb és legkovethetébb formaja az informacidcse-
rének. A levelek és e-mailek hivatkozasi alapként szolgalnak, attekinthetd és kdvet-
heté dokumentumok. Szamtalan olyan témakor van, amit jobb irasba foglalni és
ugy értekezni roluk, ilyenek lehetnek példaul a kiilonb6zé megallapodasok, szerzo-
dések, beszamoldk, teljesitmény-értékelések, de egy idépont egyeztetést és majdani
kit(izést is érdemes irdsba foglalni. Az irds és a fogalmazas tanult készség, érdemes
a fejlesztésére idot és energiat forditani. Az irasos kommunikacio, az e-mailek azzal
az elénnyel is rendelkeznek, hogy a feladénak van lehetGsége tobbszor atolvasni és
ellenérizni az altala megfogalmazott szoveget, miel6tt azt tovabbitand a vevd sza-
mara [12].

A vezet6 fel6l megkozelitve is jelentds az irdsos kommunikacié mindsége. Mivel
6 az a személy, aki els6ként felel a csapatért és a munkatarsakért, altala itélik meg
azt, hogy milyen emberek dolgoznak a projekten, a vezetd irasos kommunikacidja
nagyon fontos.

Egy jo vezetd tisztan, érthetGen és Osszeszedetten kozli a mondanivaldjat, ennek
jelentdsége az irasos kommunikaciéban sem csokken [12].

A mobiltelefonok forradalmaval a kommunikacids csatornak nagy léptékben
béviiltek. A telefonokon kezdetben csak verbalis eszkozokkel lehetett informéciot
atadni, a telefonhivasok soran az informdcié éppolyan gyorsan jutott el a feladotdl
a vev6hoz, mintha személyesen torténne a beszélgetés. A telefonhivasok nagy hat-
ranya, hogy bar azonnali kommunikdcidra képes, a hivott fél nem minden esetben
van felkésziilve a megkeresésre. Ezért ez sokszor jarhat azzal, hogy a vevé figyelme
elterelddik arrol, amit éppen tett vagy csindlt, esetleg a hivas hangja megzavarja a
szituaciot. Nem véletlen tehat, hogy bizonyos helyzetekben illendd a mobiltelefono-
kat néma tizemmodba tenni, hogy a hanghatds ne szakitson, zavarjon meg egy hely-
zetet. Hétkoznapi példaval élve valoszintileg senkinek nincs inyére, ha egy egyetemi
el6adast, munkamegbeszélést vagy éppen egy filmszinhdzas élményt szakit meg az
oda nem ill§ csorgés. Ez kellemetlen mind a hivott fél, mind pedig a helyzetben 6t
koriilvevé emberek szamara is.

Ez a fajta szobeli kommunikacio, a telefonon keresztiil torténd beszélgetés bar
gyors és kézenfekvo lehetéség lehet, nem érdemes minden esetben ezen a médon
egyeztetni. Nem elhanyagolhat6 elénye, hogy a két félnek nem kell azonos térben
tartozkodnia a beszélgetés soran és képes egy spontan, kotetlen kozeget teremteni.
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Haétranya azonban, hogy a sz¢ itt is elszall, a megbeszélteknek nem marad nyo-
ma, és ez szolgaltathat aggodalommal és félreértésekkel. Nem marad irdsos nyoma,
kivéve akkor, ha a felek jegyzetelnek a beszélgetés soran, viszont még igy is el6for-
dulhat, hogy nem egy és ugyanaz keriil leirdsra [12]. Eppen ezért hivatalos vagy egy
projektet érint6 témakornél érdemes arra torekedni, hogy a fontos dokumentumok
és kovetelmények irasban legyenek megfogalmazva, ezzel elkeriilve a késébbi kelle-
metlenségeket vagy félreértéseket.

A hangalapu és irdsos kommunikacié mellett az online térben van lehet3ség arra,
hogy a résztvevok arcuk megjelenitésével is kommunikaljanak, ezzel emelve a kom-
munikacié bdségét, hiszen a nonverbalis jelek is bekeriilnek a beszélgetésbe. Erre
szamitdgépeken és telefonokon is van lehet6ség videochat keretein belill, erre szant
alkalmazasokkal. Széles a repertodr, elég csak az egyetemeken is kozkedvelt alkalma-
zasra, a Teams-re gondolni. Ezeknek szintén nagy elénye, hogy térben nem kell egy
helyen tartézkodniuk a feleknek, emellett kettdnél tobb személy részvételére is van
lehet8ség.

A Dunaujvaros Hangja eseménysorozat szervezése soran is sok csatornan keresz-
til kommunikaltak egymassal a résztvevok. Ez a csatorna attdl is fiiggott, hogy bels6-
vagy kiils6 szerepl6krol van szo.

A kiils6 szerepl6kkel rendszerint e-mail vagy telefonhivas formajaban kezd6dott
meg az egylttmiikodés. A partnerek megkeresése a projektet vezetd személy részérdl
tortént, és bar kivétel nélkiil minden projekten kiviili egyiittmtikodot jol ismert, a
hivatalos megkeresési forma megmaradt. F6ként hivatkozasi alapként, illetve azért,
hogy a partnerek at tudjak gondolni az egytittmiikodés lehetdségét, a feltételeket és
a kért feladatokat mérlegelni tudjak és fel tudjanak késziilni arra, hogy 6k a megfo-
galmazott tételekért cserébe milyen ellenszolgaltatast és bérezést varnak el. Ha ezek
megsziilettek és tisztazdsra kertiltek, a tovabbiakban a vezetd, illetve a feladatokba
bevont csoporttagok a telefonos, szébeli és személyes egyeztetéseket részesitették
elényben. Nem csak a vezet6 jart el ennek megfelelden, a bels tagokat is erre kérte.

A projekten dolgozo belsé szereplok esetében a kommunikacié sokkal kotetle-
nebb formaban, tobb csatornan zajlott. A mindenkit érinté kérdések egy erre a célra
létrehozott, kozos Messenger-csoportban keriiltek megvitatasra, egyébirant a csapat
tagjai a vezet6vel és egymassal irdsban vagy szoban, telefonon kommunikaltak. Ez
attodl is fiiggott, hogy az adott személy melyik csatornat részesiti eldnyben, mennyire
var el gyors reakciot és valaszt a kérdéseire.
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A kommunikacié a projekt soran mindvégig tiszta és kovethetd volt, ez a tagok
kozotti kolcsonds bizalomnak is koszonhetd.

Kulturalis projektek és a Dunaujvaros hangja
projektkommunikaciéjanak ismertetése

A PROJEKT FOGALMA

A szakirodalom szerint a projekt egy id6ben behatarolt eréfeszités, amelynek célja
egy egyedi termék, szolgaltatds, esemény vagy eredmény létrehozasa, megalkotasa.
A projekt meghatarozott korlatokkal rendelkezik, amely kiterjed a hataridére, a mi-
néségre, az eréforrasra és a koltségekre. A tevékenységsorozat jszer(i, nem ismétls-
dé feladatok Osszessége, ennek tekintetében minden projekt egyszeri, egyedi és meg-
ismételhetetlen, hasonlo tevékenységeknél sem beszélhetiink azonossagrol, hiszen a
létrehozasahoz sziikséges kritériumok és a lebonyolitas folyamata nem tud azonos
moédon megismétlddni. A konkrét cél eléréséhez altalanossagban a résztvevéket és
a tobbi erdforrast ideiglenesen csoportositjak a projekt idejére, annak megvalosula-
sahoz [13].

Eppen ezért kijelenthet, hogy a projekt eltér minden altaldnos, hétkdznapi, vél-
lalat vagy szervezet mindennapi rutinfeladatatél, voltaképpen egy egyszeri, komp-
lex feladatot jelent. Ha a példakat tekintjiik, ilyenek az iskoldkban megrendezésre
keriilé tinnepi alkalmak: szalagavatok, kardcsonyi eldadasok, de a farsangi bulik is.
Mindegyik példa magaban foglalja a projekthez vald valtozok Gsszességét, mint a
szervezok kiléte, a meghatarozott idétartam vagy az eseményre szant pénziigyi keret
és koltségvetés.

Valéjaban életiink minden teriilete és idGszaka tele van projektként értelmezhetd
alkalmakkal, de hajlamosak vagyunk nem igy nevezni 6ket. A projekt kifejezés halla-
tan nem kell rogton egy milliardos, Széchenyi-terven beliil megval6sulé eseményre
gondolni, elég csak a szlik kornyezetiinket szamitasba venni. Egy sziiletésnapi va-
csora, egy husvéti csaladi ebéd vagy egy eskiivé mind-mind szervezést, tervezést,
résztvevék bevonasat és koltségtervezetet igényel, egyszeri és megismételhetetlen,
ennél fogva batran kijelenthetjiik, hogy ezek a tarsadalom szamara bar nem, de a
sajat résziinkre igenis jelentds események projekt-szintii megnevezést igényelnek.
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A Dunaujvaros Hangja rendezvénysorozatot is meg lehet kozeliteni a projekt
értelmezésnek megfeleléen. Ugyanis adottak a szervezéseben azon komponensek,
amelynek tdmogatasaval ez az esemény projektként is bemutathat6 és megfelel azok-
nak a kritériumoknak, amiket a szakirodalom megfogalmaz a projektekkel kapcso-
latosan. Van elére meghatarozott idétartama és koltségvetése, a projekt megvalo-
sitasdban bels6- és kiilsé résztvevék vannak jelen. Minden tag adott feladatkorrel
rendelkezik, az eseménynek ive van, aminek az eredményességét a projekt kozben és
utdlag is lehet értelmezni. Rendezvényszervezést érint6 kovetkeztetéseket lehet be-
16le levonni, amik ramutatnak a projekt lebonyolitasi hibaira vagy sikereire, ramutat
arra, hogy a jovében mit érdemes masképpen vagy éppen hasonloan csinalni.

A belsé projektkommunikdcio

Ha a projektet a kommunikacio oldalardl kozelitjilk meg, akkor meghatarozo szerepe
van, voltaképpen a program alatti kommunikacié minésége esszenciélis hatassal van
a projekt sikeres kimenetelére. Az interperszondlis kommunikéci6 a projekten beliil
két csoportba bonthatd: az egyik, amely a projekten belill dolgozdk kozétt zajlik, a
masik pedig az az eset, amikor a csoporton kiviili tagok felé iranyul az tizenet. A si-
keres kimenetel nem mértékben fiigg a belsé kommunikaciotol.

A bels6 résztvevok kozotti kommunikacidnak megannyi alappillére van, viszont
talan az els6 és legfontosabb az informacidaramlas folyamatossaga és rendszeressége.
A tagok kozotti partnerség kialakitasa és fenntartasa a cél elérésének érdekében el-
sédleges, a pontos és nyilt, allandé tizenetcsere mindegyik résztvevé munkajat meg-
konnyiti, ezen feliil a hibak és buktatok szama visszaszorithato ezzel a magatartassal.
Gondoljunk csak egy olyan banalis példara, hogy egy dokumentum a kelleténél tobb
példanyban keriil kinyomtatasra, mert a feladatok nem lettek pontosan leosztva,
vagy a feladatot elvégzd személy nem tajékoztatja a tobbieket a tennival¢ elkésziilté-
rol [14].

Erre szolgal a célravezet belsé kommunikacié masik meghatarozo eleme, ami a
rendszerezettséget koveteli meg. Mas néven a csatornazottsag, magaban foglalja azt,
hogy a projektben résztvevd csapattagoknak elére meghatarozott feladatokat kell el-

s

végeznilik, melyek menetérdl és elvégzésérél meghatarozott mdodon kell nyilatkozni.
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A Dbels6 kapcsolattartds kommunikacidjanak keretei kozé tartozhat a forma, a
csatorna, ahol az iizenet atadasra keril és az idd, amig vagy ameddig a feladatot el
kell latni, és amirdl tajékoztatni kell a csapatot.

A fent emlitettek mellett pedig nem szabad kifelejteni az emberi tényezét sem,
azaz, hogy nincs két egyforma projekt, de egyforma ember sem. A csapattagok kii-
16nb6z6sége mindenhol elényoket és hatranyokat is rejt magdban, azonban egy ma-
gasztosabb cél érdekében elvarhatd, hogy minden résztvevo a legnagyobb alazattal,
szakmaisaggal és precizen viszonyuljon mind a projekthez, mint pedig embertarsai-
hoz. Szemmel kell tartani az objektivitast és a kdlcsondsséget, a kdzos nevezdre vald
torekvést [14].

A kommunikacios csatorna a technikai vivmanyoknak készonhetéen mar nem
csak a személyes megbeszélést jelenti. A személyes meetingek mellett az online tér-
ben is megrendezésre keriilhetnek tobbemberes talalkozasok, erre a legismertebb
feliiletek a Zoom, a Teams és a Skype alkalmazdsai. Ha nincs sziikség konferenciahi-
vasra, akkor telefonon keresztiil is megejthet6 az tizenetvaltas, ha pedig nem sziiksé-
ges azonnali vélasz, akkor emailben kiadhatok és megvalaszolhatdk a kérdések és a
feladatok. A csatorna béviilése megkonnyiti és gyorsitja a projektek kivitelezését, hi-
szen helyszint6l fliggetleniil ,,6ssze tud {ilni” a csapat, fizikalisan eltéré helyekrdl tud-
nak lendiiletesen haladni a munkafolyamatok beszamoldival. A meetingek idépont-
jainak meghatarozasa is egyszeriibben torténhet ezeknek kdszonhetSen, tovabba
a tanacskozasok mindsége sem csokken az internetes irodakban.

A kiils6 projektkommunikdcié

A projekten kiviili kommunikacién minden olyan informacidatadast étiink, ami a
belsé résztvevékon feliil tagabb kornyezet felé iranyul. A projekt folyamata kézben
sziikség lehet kiilsé személyek bevonasara, az ¢ részvételiik csak bizonyos mértékig
mélyiil el a csapattagokéhoz képest.

Kiils6 kozremtikododk a projekt soran barmelyik munkafolyamatnal bevonasra
keriilhetnek, legyen sz6 szakértdi segitségrol vagy az eredmények prezentalasarol.
A disszemindcid, azaz a projekt eredményeinek bemutatdsa is a kiils6 kommunika-
ciohoz tartozik. Ennek tobb csatorndja van, a személykozitdl kiterjed a kiadvanyo-
kig, a médidig és a rendezvényekig, de természetesen az internetes feliileteket is ide
sorolhatjuk [15].
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A Dunatjvaros Hangja megvaldsuldsa soran is kulcsfontossagu volt az, hogy a projekten kiviili szerep-
16kkel miként halad a kommunikacié. Széleskori teriiletekrdl keriiltek partnerek bevonasra, akik mind a
maguk kompetencidjanak megfelel6 részeiben segitették az esemény létrejottét. A szervezésben csak addig
a mértékig meriiltek el, ami a feladataik teljeskor teljesitéséhez sziikségesek voltak, egyébirant pedig nem
is volt igényiik arra, hogy minden részbe betekintést nyerjenek.

A projektbe bevont kiilsé partnerek, résztvevok kozé tartozott Dunatjvaros onkormanyzata, a kozéle-
tért és kulturaért felels képvisel6k. A dunautjvarosi sajté képviseldi is bevonasra keriiltek az esemény szer-
vezésébe a marketing tertileteket érintve, tobbek kozott a Radid24 helyi radio és a Dunadjvarosi Hirlap, a
Dunadjvarosi Hetilap és a helyi televiziok Gjsagiroi és riporterei is meghivot kaptak a rendezvénysorozat
eseményeire. Kiilsé hozzajarulonak tekinthet6 tovabba a nyomda, ami a Dunadjvaros Hangja szérdanya-
gait, plakatjait és egyéb kézzelfoghatd arculati anyagait készitette. A helyszinek megbizottjai és alkalma-
zottjai is a projekt kiils6 tagjainak csoportjat erdsitették. Tovabbi kiils6 megbizottak a dunadjvarosi Kortars
Miivészeti Intézet és a Bartok Kamaraszinhaz alkalmazottjai koziil keriiltek ki. A helyszineket biztosito
személyzettel is kommunikaltak a projektben résztvevé belsd tagok, ez az esemény lebonyolitasanak sike-
rességét nagyban befolyasolta. Kiils6 résztvevok voltak egyébirant a Dunatjvaros Hangja versenybe jelent-
kez0 énekesek is, hiszen hidnyukban ez a projekt nem valdsulhatott volna meg. A versenyzékkel valé mi-
ndségi és pontos kommunikaciét minden személynek meg kellett adni személyesen és az online térben is.

Kiils6 résztvevéknek tekinthet6k a versenyt kovetdk, a nézok vagy a kozosségi média feliileteket kove-
t6k is, ezeknek a személyeknek az 6sszessége. Feléjitk a Dunautjvaros Hangja keretein beliil online és offline
térben egyarant zajlott az informécidatadas. Erthetd és pontos kommunikaci6val népszerisitettiik az ese-
ményt, amivel lehetéség szerint minél nagyobb elérésre és érdeklédésre szamitottunk. A projekt kezdete
soran is az volt a legfontosabb 1épés, hogy hogyan, miként hozzuk nyilvanossagra a verseny, az esemény
mivoltat, igy mar a kezdeti, kifelé iranyulé kommunikacié mindségére is nagy hangsulyt és odafigyelést
fektettiink.

A projektkommunikdcids terv és a projektmenedzsment

A kils6- és belsé kommunikécié gordiilékenységéhez és hatasossagahoz ajanlott egy ugynevezett kom-
munikacios terv elkészitése. Ez a stratégia irott véltozata, ami a projekt teljes hosszat figyelemmel kiséri, a
tervezési szakasztol a publikalasig. Ez a tervezet nem hagyja, hogy a kommunikdcié magatdl jojjon létre,
0sztonozi és keretként szolgal a résztvevéknek. A terv altalanossagban a helyzetelemzéssel kezdédik, ezt
koveti a cél meghatarozasa és a stratégia feldllitdsa. A célcsoport meghatdrozasat koveti a megfelel6 kom-
munikacié megtaldldsa, az er6forrasok biztositdsa és a feladatok ellatasat kovetden a projekt végrehajtasa
és értékelése.
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Ezekhez mindenekel6tt figyelni kell, hogy kinek és milyen informaciéra van
sziiksége, szemmel tartva az idSkeretet, tehat hogy az iizenetet mikor vagy meddig
kell a feladatot ellato személy szamara eljuttatni [14].

Legyen barmilyen is, a projektek célja valami 4j és jobb kitalalasa. Ahhoz, hogy
egy projekt minél sikeresebb legyen, érdemes a menedzselés oldalarol is szamitasba
venni a lehetdségeket.

A projektmenedzsment stratégiai teriilet, ugyanis a kiviilr6l érkez6 informaci-
okat figyelembe véve pontositja a tényezoket. Azért is jelentGs, mert a csoport ha-
tékonyabban tudja a feladatait elvégezni, hiszen atfogobban lehet tervezni, az id6-
gazdalkodashoz is segitséget nyujt, nem mellesleg segit a finanszirozasi lehet6ségek
szambavételében. Ez nem csak a projekt vagy a csapat versenyképességét noveli,
hanem a résztvevok értékét és tapasztalatait is boviti. Arra sarkall, hogy a projekthez
szitkséges minden informacio kell6képpen elemzésre keriiljon, névelve a pozitiv ki-
menetel lehetdségét.

A projektmenedzsment hasznélataval a feladatok kiosztdsa és a munkameg-
osztds is pontosabban, az egyén képességeihez mérten a legidedlisabb helyzetek
teremtéséhez nyujthat timogatast. A jobb eredmények elérése érdekében ajanlott
lehet egy tgynevezett SWOT-analizis elkészitése vagy szambavétele. Ez egy angol
mozaikszo, amely négy teriiletet foglal magaban: az erésségeket, a gyengeségeket,
a lehetGségeket és a veszélyeket. Ez a stratégiaalkotas egyik lépése lehet, amely fel-
térképezi a projekt targyanak eredményességét, a kitizott cél elérésének feltételeit.
Ez az analizis azért is fontos, mert a feladatok elosztasanal a munkacsoport tagjai
testhezalld feladatokat kaphatnak, a SWOT-analizist a hatékony munkavégzés miatt
is érdemes elvégezni.

Az egyének személyes kompetencidjaval, ersségiik és gyengeségiik felmérésével
elkertilhet6k azok a szerencsétlen helyzetek, amikor valami a hozzd nem értésbél
eredeztethetd [16].

A Dunaujvaros Hangja projekt soran is ennek megfelelen jartunk el, minden
résztvevd a sajat teriiletén belill tevékenykedett, ezzel hozzajarulva a sikerhez. A
projekt kezdeti pontjanal az addigi résztvevék felismerték a gyengeségeiket, amin
tudtak valtoztatni. A strenght és a weakness, azaz az erdsségek és gyengeségek a
bels6, mozaikszd opportunities és threats tagjai, azaz a lehetdségek és a veszélyek
a kiils6 tényezokre utalnak. Eznek a befolyasolasara nincsen kozvetleniil lehetdség,
hataskoron kiviil esnek.

Dunakavics - 2025/ 09.

[14] Garaj Erika
(2012): Projektme-
nedzsment. Budapest:
Edutus Féiskola.

[16] Proman Consul-
ting (2019): SWOT-
elemzés: jelentése,
lényeges, elkészitése
konkrét példdkkal!
https://promanconsul-
ting.hu/swot-elemzes/
[Letoltve: 2024. 05.
08.]

[N
\el



Veres Viktoria-Kokuti Tamas

[17] Arapovics Maria
(2016): A kozosség-
fejlesztés alapfogal-
mai és a kulturalis
kozosségfejlesztés
paradigmai. Kultu-
rdlis Szemle. https://
www.kulturalisszem-
le.hu/6-szam/nem-
zetkozi-kitekintes/
arapovics-maria-ako-
zossegfejlesztes-alap-
fogalmai-es-a-kul-
turalis-kozossegfej-
lesztes-paradigmai
[Letoltve: 2024. 08.
05.]

70

A Dunaujvaros Hangja projekt soran a lehet6ségek tekintetében a versenytars hi-
anyat, illetve a verseny formatumanak Gjdonsagat vettiik szamitasba. Veszélyek koziil
a legnagyobb az érdektelenség volt. A csoportban ott volt a félelem, hogy az eréfeszi-
tések ellenére nem lesz meg a kell mennyiségii jelentkezd, amivel el lehet inditani a
megmeérettetést, illetve, hogy a varosnak van-e koltségvetése a tamogatasra.

A kiilsé tényez6k tehat nagyban befolyasoljak egy-egy projekt sikeres kimenetelét,
azonban a csoport szintjén vannak lehet6ségek, amikkel a kockazatok csokkenthetdk.

KULTURALIS PROJEKTEK

A kulturidlis projektek sokréttiek és valtozatosak, de mind egy kozos célt szolgalnak:
a kultura gazdagitasat és a tarsadalom szamara elérhet6vé tételét. Ezek a projektek
magaban foglalhatnak muvészeti kiallitasokat, zenei fesztivdlokat, szinhazi eléada-
sokat, irodalmi rendezvényeket, 6rokségvédelmi munkalatokat, oktatasi programo-
kat és még sok mast. A kulturalis projektek szamos elénnyel jarnak a kozosségek
szamara. Erésitik a helyi identitast, elsegitik a kreativitast és az innovaciot, javitjak
az életmindséget és fokozzak a tarsadalmi kohéziot. Ezenkiviil a kulturalis projektek
gazdasagi fellendiilést is hozhatnak a helyi véllalkozasok szamara.

Szamos szervezet és intézmény tamogatja a kulturalis projekteket. Ezek kozé tar-
toznak a kormanyok, a maganalapitvanyok, a mivészeti tandcsok, a kulturalis intéz-
mények és a civil szervezetek. A projektek finanszirozasa szarmazhat palyazatokbol,
adomanyokbdl, jegybevételekbdl és egyéb forrasokbol. A kulturalis projektek meg-
valdsitasa Osszetett feladat, amely alapos tervezést, szervezést és kivitelezést igényel.
Fontos, hogy a projektek jol atgondoltak legyenek, és redlis célokat tlizzenek ki. A
projektmenedzsereknek gondoskodniuk kell a sziikséges forrasok biztositasarol, a
hatékony kommunikaciordl és a projekt értékelésérol.

A sikeres kulturalis projektek pozitiv hatassal lehetnek a kozosségekre és az egyé-
nekre egyarant. Ezek a projektek hozzajarulnak a gazdagabb kulturalis élethez, a nyi-
tottabb gondolkoddasmodhoz és a befogaddbb tarsadalomhoz [18].

A Dunatjvéros Hangja megfelel a kulturalis projekt elnevezés kritériumainak.
Jelen van az az Gsszetevd, hogy a varos kulturalis kozéletét akarta felrazni Ggy, hogy
a benne résztvevd versenyzéknek és a kozonségnek is maradandé élményt nytjtson
és szolgaltasson.
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Elménnyel és szérakoztatéssal gazdagitsa a varoslakok életét, egy olyan rendezvény megalkotaséval,
ami korosztalytol és egyéb demografiai adatoktdl fiiggetleniil sokak szamara lehet érdekes, élvezetet nyuj-
to. Tajékoztato jelleggel is szolgdl, hiszen céljai kozott volt az, hogy megismertesse a nagyérdemiivel a va-
rosban és a kornyékén lako rejtett tehetségeket, 6ket pedig arra buzditsa, hogy merjenek batran szinpadra
és kozonség elé 1épni.

Szintagy alkalmas arra is, hogy projektnek nevezziik, hiszen a szervezé csoport ennek apropdjan ala-
kult ki és jol behatarolhatd id6kerettel rendelkezik. A megalkotasa és létrehozdsa soran vannak belsd- és
kiils6 résztvevok, akiknek a célja ezid6ben megegyezik, hiszen egytdl egyig azon dolgoztak a preferencia-

s

iknak megfeleléen, hogy az esemény létrehozasat lehetévé tegyék.

Az irds folytatdsa az oktoberi szamunkban kovetkezik.
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