()OS https://doi.org/10.63684/dk.2025.08.03

LESTYAN LIVIA *-KOKUTI TAMAS **

A vdllalati tdrsadalmi felel6sségvdllalds

szerepe a munkavdllaloi elkiotelezédésben
3. rész

Osszefoglalas: A valasztott kérdéskor egyre fontosabb szerepet kap a hazai | * Dunaijvdrosi Egyetem, Tdrsada-
munkaer-piaci kutatasokban. A HR-teriilet, a szaksajto is egyre nagyobb | lomtudomdnyi Intézet, hallgaté
figyelmet szentel neki. Ez a dolgozoi elkotelezédés, amely egy masik korszert Email: livia lestyan@gmail.com
tertilettel egytitt kertil vizsgalatra, a tarsadalmi felel6sségvallalassal, azaz a | «x Dunatijvdrosi Egyetem, Tirsa-
CSR-ral. Napjainkban mdr teljesen nyilvinvalé az Gj megkdozelitéseknek és | dalomtudomanyi Intézet
kutatasi eredményeknek koszonhetéen, hogy nagyon fontos és kozvetlen | Email: kokutit@uniduna.hu
kapcsolat van a két teriilet kozott. ORCID: 0009-0004-7907-2011
A kutatas arra keresi a valaszt, hogy vajon elkotelezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység? A vizsgalat kvantitativ
kutatasi modszerre tamaszkodik.

100 db relevans, minéségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai
és munkahelyi szempontbol is. Osszességében elmondhatd, hogy a kitélték
jelentds szazaléka negativan vélekedik a munkahelyérél, nem tervez vele
hosszu tavon, és nem elégedett a bels szervezeti folyamatokkal és kommu-
nikdaciéval, melyek Osszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. El-
mondhatd, hogy azok a kitolték, akik a kérd6iv soran pozitivabb valaszokat
adtak és elégedettebbek voltak azok, a munkahelyén volt CSR-tevékenység.
Kulcsszavak: Dolgozoi elkotelez6dés, CSR, szervezeti kommunikacios folya-
matok, CSR-stratégia.

Abstract: The chosen topic is gaining increasing importance in domestic labor
market research, and both the HR field and the professional press are dedi-
cating more attention to it. This is employee engagement, which is examined
together with another modern area: corporate social responsibility, or CSR.
Thanks to new approaches and research findings, it is now clear that there is
a very important and direct connection between these two fields.

The research seeks to answer whether employees are more engaged when
their workplace has CSR activities.
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The study relies on quantitative research methods. There were 100 relevant, high-quality responses, with
diverse demographic and workplace coverage.

Overall, a significant percentage of respondents have a negative view of their workplace, do not plan to stay
long-term, and are dissatisfied with internal organizational processes and communication, which are also
related to CSR activities. It can be stated that respondents who gave more positive answers and were more
satisfied had CSR activities at their workplace.

Keywords: Employee engagement, CSR, organizational communication processes, CSR strategy.

A KUTATAS EREDMENYEI

Az els6 kérdések a demografiai adatokat voltak hivatottak felderiteni. Ezek koziil is az els6 az életkorra
vonatkozo adatot vette fel. A valaszlehetéségek is 18 éves kortdl kezdédtek, és 50+ korosztalyig lehetett
valaszolni.

3. dbra. Eletkor

= 18-25 ®26-35 =36-41 =42-50 =51+

A vélaszadok jelents része a 26-35 éves korosztalyba tartozik, de minden felsorolt korosztaly képvi-
selteti magat a kitoltok kozott. A legkevesebben az 51+-0s korosztalybdl toltotték ki, de azt az dsszefiiggést
érdekes lesz majd felmérni, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok kozott mekkora eltérés van a munkahelyiikhoz
torténd viszonyulasban, illetve, hogy viszonyulnak az egyes témakhoz. Az elméleti részben feldolgozott
informacidk szerint, melyek tobbnyire korabbi kutatdsokbdl nyert adatokbdl szarmaznak, tudjuk, hogy
nem csak a Z-generacio ( 1995-2009 kozott sziiletettek szama) képviseldi szamara fontos, hogy munkahe-
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lyiik CSR-tevékenységet folytasson, hanem a millenial generacié (1980-1995 kozott sziiletettek) szamara
is kiemelten kezelt téma.

A masodik kérdés a kit6ltk lakohelyére vonatkozott, mert arra is kivancsiak voltunk, hogy van-e 6sz-
szefiiggés akozott, hogy a kitoltd hol lakik, és milyen viszonyulasa van a CSR-hoz, és mennyire befolydsolja
a szervezeti kultira az adott munkahelyen torténé tartézkodasat, tehat mennyivel rugalmasabbak vagy
elnézbek a személyek, ha kisvarosban tanyan, vagy esetleg megyeszékhelyen laknak és menyire, ha a féva-
rosban. ElGzetes feltételezésiink szerint a févarosban lakdknak fontosabb szempont ez, mint a megyeszék-
helyen él6knek. A kisvarosban és a févarosban lakdk kitoltési szama megegyezik, mert mindkét kategoriat
a kitolték 33,3%-a valasztotta. Utana kévetkezik a megyeszékhely 26,7%-kal.

A kitoltott kérddiveket egyénileg elemezve latszik, hogy azok a kit6lt6k, akik a févarosban laknak,
fontosabbnak talaljak a CSR-kezdeményezéseket, mert a valaszaikbdl latszik, hogy kevésbé terveznek a
munkahelyiikon hossza tavra, ha ezekben a tevékenységekben nem jar élen a cégiik. Ez Gsszességében
a févarosban lakok 15%-ara igaz, akiknek a munkahelyeik nem remekelnek ugye CSR-ban, Azonban a
kisvarosban és megyeszékhelyen lakdkndl mar kevésbé latszik ennyire ez, mert koziiliik, akiknek a munka-
helyén nincsenek ilyen fokuszu tevékenységek, és alapvetGen kevésbé is érzik jol magukat a munkahelyen,
mar sokkal kisebb szdzalékban (5%) jel6lték azt, hogy nem is terveznek a munkahelytikon hosszabb tavon.

4. dbra. A kitolték lakohelye

2% _ 1%

33%

= Megyeszékhely = Kisvaros Févaros = Tanya = Nagykoszség Falu

A harmadik kérdés mar nem a demografiai adatokat firtatta, mert a kutatds szempontjabdl nem volt
relevans tobb ismeret a személyekrdl, mint az életkor és a lakdhely. Igy ebben mdr arra tértiink ki, hogy a
kitolték mekkora létszamu, hany foglalkoztatottal rendelkezé munkahelyen dolgoznak.
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5. dbra. A kitolték munkahelyének foglalkoztatotti létszama

16%

v

= 10 6 alatt = 11-50 f6 kozott 51-150 f6 kozott

= 151-55 6 kozott = 501-1000 f6 kozott = 1000 fénél nagyobb

A nagyobb létszamot foglalkoztat6 vallalatoknal nagyobb hangsulyt szentelnek a CSR-tevékenységekre
és az emberbaratibb dolgozok felé tanusitott hozzaallasbra. A kitolték 11,1%-a dolgozik 10 f6nél keve-
sebb dolgozot foglalkoztaté munkahelyen, akik koziil 5%-uk lakik kisvarosban. Ezeknél a kitoltéseknél
nem volt olyan egytittallas, amikor 10 f6nél kisebb vallalat a kisvarosban van és folytatna CSR-tevékeny-
séget, de olyan kitoltés mar volt, ahol 10 f6nél kevesebb a dolgozo, a févarosban lakik a Kitolté és végez
CSR-tevékenységet a cég, de f6ként helyi tarsadalmi tigyek képviseletét (a helyi ebben az esetben a kerti-
leti, onkormanyzati kérdéseket takarja, papirgytjtésben vald részvételt stb. a valaszok szerint). Ez csak
a konkrét CSR-tevékenységekre vonatkozik, de elmondhatd, hogy a 10 f6 alatti vallalatokndl dolgozdk
tobbnyire semlegesen nyilatkoztak a munkahelyiikrél, nem mondhatni, hogy kiemelkedéen elégedettek
vagy éppen elégedetlenek lennének, de sokkal hosszabb tavon terveznek. Azonban nem jelenthetd ki, hogy
Osszességében a belsé kommunikaciora vonatkozo sztereotipiak szerint elégedettebbek lennének az infor-
maciéaramlassal, vagy a fénokiikkel valé kommunikaciéval, legyen az akar formalis vagy informalis. A
mikromenedzsment azonban mar sokkal jellemzébb, ami azért lehet, mert egy kisebb létszamu vallalatnal
még jelentdsen nagyobb mértékben lat bele a f6nok, vezeté a beosztott munkajaba, és még nagyobb kont-
rollalasi igénnyel rendelkezik.

A nagyobb vallalatokndl dolgozdkndl mar jobbak az aranyok a CSR-tevékenységeket illetéen, de ez
természetesen a nagyobb Kkitoltési aranybdl szarmazik. A 151 f6t6l azonban olyan kit6ltések sziilettek,
melyekben az szerepel, hogy van CSR-tevékenység, és tobbségében meg is tudtak jelolni, hogy oktatas/tar-
sadalmi/tigyek/fenntarthatdsag stb. teriileten teljesit-e jol a munkahelyiik, de arra a kérdésre mar nagyon
kevesen valaszoltak pozitivan, hogy tisztdban vannak a véllalatuk 4ltal képviselt tarsadalmi értékekkel. Igy
hiaba nagyobb egy véllalat és igyekszik tarsadalmilag felel6ssé valni, de a nem megfeleld belsé kommu-
nikacio és tajékoztatas miatt kevés dolgozdjuk tud rola. Ezzel viszont nem tudja kihasznalni a CSR dolgo-
zokra gyakorolt pozitiv hatdsat.
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A negyedik kérdés a kit6lt6k munkahelyének tevékenységi korére vonatkozott.

6. dbra. A munkahely tevékenységi kore

0
S

5%

= Szallitas, raktarozas, logisztika = Egyedi termékek gyartasa

Tomeggyartas = Pénziigyi szektor (bank, alapkezeld, biztositd)
= Kommunikacié, marketing, média Kozszféra
= EpitSipar n Vendéglatas

= T szektor

Erre a kérdésre nagyon szines végeredményt kaptunk, nagyon sok szektorbol érkeztek valaszok. Erre
azért voltunk kivancsiak, mert szerettiik volna azt vizsgalni, hogy van-e 6sszefiiggés a tevékenységi tertilet
és a CSR-tevékenységek kozott. Kifejezetten annak a vonatkozasédban, hogy vajon aktivabban all-e hozza
egy olyan villalat, mely mondjuk koérnyezeti szempontbdl a tarsadalmi megitélés szerint karosabb. Ezt
kifejezetten a tomeggyartas kategoriara vonatkoztattuk, mert ehhez a kategériahoz kévetkeztethetd, hogy
karosabb a kornyezetre. Az épitSipari szektort reprezentalok koziil tobbnyire kevés beosztottal rendelkezé
egyéni vallalkozok voltak. Az elmondhato, hogy akik tomeggyartasban dolgoznak, tébben szamoltak be
a tarsadalmi tigyek képviseletérdl. De természetesen a legtobb teriiletrdl érkezett olyan kitoltés, melyben
meger0sitette a kitolté, hogy van munkahelyén CSR-tevékenység.

Azonban nem elhanyagolhat6 jelenség, hogy a tomeggyartas teriiletén dolgozdk tobbnyire nagyobb
létszamu vallalatnal dolgoznak, és a CSR-tevékenységiik inkabb kiilsé CSR-t jelent, aminek célja egy
image-novelés a tarsadalom, partnerek és fogyasztok korében.

A kommunikaci6 és kozszféra teriileteken dolgozok pedig azt erdsitették meg, hogy a naluk végzett
CSR-tevékenység kevésbé territoridlis, anyagi vonzatd, inkabb tevékenységhez kotott, pl.: téritésmentes
oktatas tamogatasa (ingyenes tovabbképzés, el6adasok tartasa iskolakban) hatranyos helyzettiek munkaval
torténé megsegitése a dolgozok kozotti gytijtés szervezésével. Azonban kiemelendd, hogy a belsé kommu-
nikdcidval és szervezeti kulturaval valo elégedettség a vendéglatas és az egyedi termékek gyartasanal volt
jellemzd.
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A legelégedetlenebb pedig a kommunikacid teriilet volt ezzel, ami érdekes Gsszefiiggés, hogy naluk
pedig van CSR -evékenység, bar az inkabb a dolgozdk motivalasat és platform biztositasat jelenti, és ter-
mészetesen ugyanugy kiilsé CSR. A kovetkez6 kérdés a beosztasra vonatkozott, ahol mar kevésbé latni
diverzitast, mint korabbi vélaszoknal.

7. dbra. A kitélték munkahelyi pozicidja

= Részmunkaidds, gyakornok = Beosztott = Kozépvezetd

= Operativ vezetd = Fels6vezetd Ugyvezetd, igazgat6

Ahogy az abran is lathato, a kitolték 59%-a beosztott pozicioban dolgozik, 20%-uk kozépvezetd, 9%-
uk pedig gyakornok, a tobbi lehetéségre elszértan oszlanak meg a kitoltések. Az aranyokat tekintve a ko-
zépvezetdi pozicioban dolgozok viszonylag tdjékozottabbak a CSR-tevékenységeket illetben, ami azért
lehet, mert hozzajuk talan gyorsabban vagy egyaltalan barhogy eljut errél sz616 informaci6, de még az
6 esetiikben sem mondhaté el, hogy mindenki teljeskortien rendelkezik informaciéval a munkahelyitk
CSR-tevékenységével kapcsolatban. A beosztottak vannak tobbségben, ami varhaté is volt, valamint jo
végeredményben, mert Osszességében nekik szolt ez a kérdéiv, 6k voltak a élcsoport. Természetesen a
jovében mas tematikdban érdekes lenne felmérni a déntéshozok, menedzsment tagok alldspontjat is a
témaval kapcsolatban.

A munkahellyel kapcsolatos elégedettségre vonatkozo kérdésekre altalanossagban pozitivabb valaszo-
kat adtak a magasabb pozicioban 1évé kitoltok.
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8. dbra. A CSR jelentése

= Jgen = Nem

Kevés, nyiltan a CSR-ra vonatkozé kérdés volt a kérddivben, de azt nagyon fontos megkérdezni, hogy
a kitolték tudjak-e pontosan mit jelent a CSR mozaikszd, vagy akar a corporate social responsibility, mint
tarsadalmi felel¢sségvallalas.

A Kkit6lték 69%-a nem tudja, hogy mit jelent pontosan a CSR-kifejezés, ami azért meglepd, mert a
kérdéivben ennél tobben valaszoltak tigy a CSR-tevékenyégekre vonatkozé kérdésekre, hogy van ilyesfajta
tevékenység a munkahelyiikon a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében. Ami azt jelenti, hogy van egy erés
hiany edukacié fronton az embereknél, mely a CSR-ra vonatkozik. A valaszok alapjan nem talaltunk arra
vonatkozodan Osszefiiggést, hogy van-e a kisvarosban vagy vidéken €16 kitolt6k tudjak-e kevésbé mi az a
CSR. Természetesen az is el6fordulhat, hogy nem megfelel szamu kitoltés érkezett, amibdl megfeleléen le
kehet vonni a kovetkeztetéseket, elképzelhets, hogy nagyobb kitdltésszam és szinesebb kitoltési végered-
mény esetén mar mutatkozna Osszefiiggés a lakohely és a CSR-ral kapcsolatos ismeretek kozott.

w
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9. dbra. Mennyire jellemzdek az aldbbi dllitdsok a munkahelyén?
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M Egyaltalan nem jellemzé M Kevésbé jellemzd ® Tobbnyire jellemz6 M Inkabb jellemz6 M Teljes mértékig jellemzd

Az els6 nagyon izgalmas kérdés a kérd6vben, ez voltmely arra vonatkozott tobbnyire, hogy érzi magat
a kit6lt6 a munkahelyével kapcsolatban. A kérdések arra vonatkoznak, hogyan viszonyulnak a munkahe-
lytikh6z, mennyit gondolnak ra negativan vagy éppen pozitivan. Hogy érzik magukat a munkahelyiikon,
mennyire szivesen toltenek ott id6t akar 6nszantukbdl, vagy éppenséggel pontosan annyit amennyit mu-
sz4j és mar amint lehet el is hagyjak a helyszint, vagy éppen mennyire jé a kapcsolatuk a fonokeikkel vagy
mennyire érzik magukat megbecsiilve a munkahelyiikon azéltal, hogy teljes figyelmet kapnak, és ezt érzik
is, hogy figyelnek rajuk.

A valaszok tobbségébdl sajnos az latszik, hogy a kitoltok jelentds szazaléka negativan gondol a munka-
helyére, rosszul érzi magdt, nem szivesen tolt tobb id6t ott, mint amennyit muszaj.

Minden ember tapasztalhatta mar élete soran, hogy egy kozdsségben vannak olyan személyek, akikhez
tudnak kétddni, és pozitiv személy szamukra, de sokszor ennek az ellenkezdje is egyszerre talalhaté meg
egy munkahelyen.

Azok a személyek, akik azt valaszoltak, hogy tobbnyire negativan gondolnak a munkahelyiikre, és nem
érzik ott jol magukat, olyan munkahelyen dolgoznak, ahol van CSR-tevékenység, mely a dolgozokat célozza
(legtobb megjelolés ezen kitoltok koziil a maganegészségligyi juttatasra vonatkozott), de Osszességében
a késébbi valaszokbol kideriilt, hogy a belsé kommunikacids folyamatok és a szervezeti kultdra viszont
megitélésiik szerint elégtelennek mindsiil és tobbnyire negativ valaszokkal is illették.
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Igy ebben az esetben erés dsszefiiggés volt: nem elegendd csupdn a juttatasok biztositasa, hanem figyel-
ni kell azokra a belsé folyamatokra is, melyek befolydsoljak a dolgozé mindennapi életét, munkafolyama-
tait.

Azon kitolt6k egy része, aki ugy nyilatkozott, hogy gy érzi, figyelnek ra a munkahelyén, vélasztotta
azt, hogy van CSR-tevékenység a munkahelyén és a fénokkel vald kapcsolata is jo. Azt feltételeztem, hogy
az 0§ esetitkben a csapatépitd jelensége is majd meghatdrozé lesz, de erre vonatkozoan nincs egyértelmt
eredmény, hogy igen, aki pozitivabban vélekedik a munkahelyérél, tobb csapatépit6rél szamolna be.

Valamint még egy informacié érdekes résziikrdl, hogy azok a személyek, akik szerint figyelnek rajuk
a munkahelyiikn alapvet6en jobb véleménnyel is vannak réla, a bels6 folyamatokkal is elégedettebbek
és nem elhanyagolhatd tény, hogy jelentsen tobben ajanlandk a munkahelytiket a barataiknak. Ami az
egyik legfontosabb méréfoka az elkotelez6désnek, és 6k azok akik tobbnyire hosszabb tavon is terveznek
a munkahelyiikkel, de ebben az esetben persze volt olyan eltérés, hogy nem mindenkire igaz ez az allitas
konkrétan ezt a valaszt adok koziil.

10. dbra. Mennyire igazak az aldbbi dllitdsok a munkahelyén? 1.
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A 10. dbrdnlathaté kérdések kifejezetten arra vonatkoznak, hogy mennyire elégedettek a belsé kommuni-
kaciovalésazinformacidaramlassal, valamintasajathelyiitk megitéléséhezmekkorasegitségetkaphatnak,azaz
mennyiinformdacidtkapnakarravonatkozdan,hogyholahelyiikaszervezetben,hogyjarulnakhozzaasikerhez.

Nagyon fontos az a tényezd is, hogy azzal tisztaban vannak-e, hogy miben mérik a teljesitményiiket, mert
ennek abban is hatalmas szerepe van, hogy mennyre teljesitenek jol a dolgozok, mert alapvetden, ha tudjak,
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miben kell jél teljesitenitik, jobbak is lesznek benne, melyet gyari munkasokon vég-
zett kisérlet sikeressége 6ta Hawthorne-hatasnak hivnak [30]. A teljesitmény mérése
alapvetden sokat segit a személy egyéni céljainak elérésében is, hiszen sokkal kény-
nyebben tudja behatarolni azt is, hogy jelenleg hol helyezkedik el, és esetleg annak
meghatarozasaban is nagy szerepe van, hogy hova szeretne eljutni. Ezért egy nagyon
fontos motivalo tényez6 a megfelel6 keretek kozott végzett, emberkozpontu teljesit-
ménymérés.

Sajnos itt is azok az értékek a legmagasabbak altalanossagban, melyek rossz belsé
kommunikaciérél arulkodnak. Nagyon szembetiing ez, kifejezetten vonatkozik az
informaciéaramlasra, a megfeleld6 munkafolyamatokra és arra, hogy mennyire van
beleszélasuk abba, hogy a sajat feladatukat hogyan szeretnék elvégezni. A kérddiv-
ben Osszességében a legnegativabb valaszokat azok a személyek adtak, akik ezekre a
kérdésre is negativan valaszoltak, ami annak is koszonhetd, hogy ezeket a valaszle-
hetéségeket vélasztottak a legtobben. Erdekes, hogy arra a lehetéségre, hogy gyak-
ran érzik ugy, hogy ,feliilré]” érkeznek dontések a munkajukkal kapcsolatban mar
sokkal tobb a kozepes valasz, mint arra, hogy eldonthetik-e, hogyan szeretnék meg-
oldani a sajat feladatukat. Ami azért lehet, mert a feladatok elvégzésével kapcsolatos
utasitisok egyértelmibben értelmezhetbek, és veszik észre az emberek, mint azt,
hogy feliilré] szélnak bele a munkajukba, hiszen ez legtobbszor az érintettek el6tt is
rejtve marad és kevesen latjak at és kevés embernél tudatos maga a tevékenység, mint
kiildé fél, de a felismerés is a fogadd félnél. Valamint gyakori jelenség a véllalatoknal,
hogy jol bejaratott munkafolyamatok vannak, melyek akér kifejezetten eredményte-
lenek is lehetnek, illetve rossz berogzédésekkel jarnak egyiitt, de ,,ez a szokas” alapon
ritkan keril ez valtoztatasra, és igy nem is annyira felt(ing, hogy mas hatarozza meg
a feladatvégzés modjat.

Arra a kérdésre, hogy mennyire vannak annak tudataban a szervezetben betoltott
szerepiiknek, szintén egy erds kozepes valaszadasi arany keletkezett, a kit6ltk tobb,
mint 50%-a jel6lte be. Ez sajat tapasztalatbol is kiindulva azért lehet, mert a dolgozé
a munkajabol kifolydlag érzi, latja, hogy hol a szerepe, az 6 munkéja milyen mas fo-
lyamatokkal, mely mas emberek munkajaval kapcsolddik 6ssze, és miben van nagy
szerepe, de ezt leszamitva nem torténik erre vonatkozdan vezetéi megerdsités vagy
nincs olyan belsé kommunikaciés folyamat, ahol ezt tudatosan erésitik. Igy a dol-
gozdkban pont ez a kozepes hozzaallas fog kialakulni. Mely természetesen bar nem
rossz, de érdemes lenne rajta javitani minden munkaltat6 esetében, mert egy olyan
jotékony folyamatot inditana el, mely jo hatassal lenne mads tényezékre is.
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Ugyanennek a kérdéssorozatnak a masodik fele mér sokkal inkébb a kozvetlenebb munkafolyamatok-
ra és kommunikacids szokdasokra irdnyult, mint a felettessel torténd formélis és informalis kommunika-
cio, vagy a mikromenedzsment jelenléte a mindennapi munkdjukban, természetesen arra iranyulva, hogy
mennyire érzik ezt felettesiik részérél. Egy nagyon érdekes masik kérdés, hogy reagalnak a kitoltok a ,,nyi-
tott ajtok” légkorére. Ez az egyik legfontosabb jelenség, érezhetéen nagyon fontos lenne, nagyon jé hatéssal
lenne a szervezeti kultdrara, de természetesen ez a kettd egy erésen Osszefiiggd jelenség, egyik rahatassal
van a masikra, de kiilén nem is megvalésithatoak.

11. dbra. Mennyire igazak az aldbbi dllitdsok a munkahelyén? II.
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® Egyéltalan nem jellemz6 M kevésbé jellemz6 ® Tobbnyire jellemz6 ®Inkabb jellemzé ® Teljesen jellemzd

Az els6 két kérdés a telettessel torténd kommunikaciora vonatkozott. Az elso a tormalisra, mégpedig
azon belil is arra, hogy mennyit beszélget a felettes a kit6lt6vel a munkéjarol, a munkamoraljardl és ad
visszajelzést a dolgozo mindennapi tevékenységére. Erre a kérdésre a valaszadok kozel 60%-a a kozepes
valaszlehetéséget jeldlte be, 33%-a pedig azt, hogy egyaltalan nem jellemz6 ez a munakahelyén. Ennek ha-
talmas szerepe van abban, hogy a dolgoz6 mennyire érzi azt, hogy ra figyelnek a munkahelyén és nem csak
egy dolgozonak tekintik, hanem egyénnek. Valamint ezzel nagyon szépen megfigyelhetd, hogyan reagal a
valtozasokra a dolgozo, mennyire érzi magat motivaltnak, és ha rendszeresek ezek a beszélgetések, akkor
sokkal konnyebben fog kialakulni benne az az érzés, hogy egyrészt szamit a személye is, nemcsak a mun-
kaja, masrészt megoszthatja a véleményét, az érzéseit a szervezettel, munkajaval kapcsolatban. Ez termé-
szetesen hozzajarul ahhoz is, hogy érezze a ,,nyitott ajtok” 1égkorét is, és meg merje osztani a meglatasait is.
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[31] HR Portdl. [web-
oldal] https://www.
hrportal.hu/jelentese/
mikromenedzsment.
html [2024. 05. 05.]
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Természetesen ez soha nem lehet egy alsagos, latszolagos tevékenység, mert ugy
sosem fogja elérni ezt az eredményt, nem lesz valds pozitiv hatasa, hanem a dolgozd
maga is kényszernek fogja érezni. Ezért fontos, hogy ha rendszeresen meghallgatasra
is kertilnek a dolgozok igényei, és lehet, hogy tobb koziiliik irredlis, vagy nem olyan
konnyen megvaldsithat6, mint azt a kevés ralatasa miatt 6 gondolja, de biztos, hogy
lesz koztiik olyan tétel is, mely egy kis odafigyeléssel konnyen megvaldsithato, és ugy
érzi valoban ,kapott” valamit. Ez utan magatol értetddik, hogy konnyebb elvarni
valamit egy olyan személytdl, aki kap is és nem csak adnia kell.

A kovetkez6 kérdés a felettessel torténé informalis kommunikaciora vonatkozik,
melyre még rosszabb aranyok sziilettek a valaszok ardnyai kozott. Hiszen a kitolték
63%-a negativ valaszt adott erre és 30% is csak a kozepes lehet6séget valasztotta,
csupan 7%-uk adott teljesen pozitiv visszajelzést.

Ez az eredmény elkeseritd, kifejezetten azért, mert ez a tevékenység a vezetd ér-
deke lenne, mert igy sokkal konnyebb bizalmi kapcsolatot kialakitani a sajat beosz-
tottjaval, ami szintén nagyon sok mds tényezére lenne pozitiv hatdssal. Az elézetes
feltételezésnek ellentmondodan, nincs Osszefliggés a vallalat mérete és az informalis
kommunikacié jelenléte kozott. Egy nagyobb létszamot foglalkoztatd vallalatnal ke-
vésbé érdemi jelenség ez, de a kifejezetten kevés fot foglalkoztato vallalattol is ugyan-
ilyen negativ valaszok érkeztek. Ami lathato, hogy a pozicié a meghatarozo: az ala-
csonyabb és a magasabb beosztasban 1évok adtak erre a legnegativabb valaszokat, a
kozepes beosztasban 1évok mar pozitivabbat. A mikromenedzsment kérdéskore az
egyik legfontosabb, mert amennyire terhes és karos az elkovetének, pont ugyanolyan
rossz az elszenvedének is, igy mindkét vagy tobb fél csak szenveddje ennek a tevé-
kenységnek. Mégis az elkovetd meglatdsom szerint nincs ennek tudatdban, hanem
egy perfekcionista igény hajtja, hogy mindent kontrollalhasson. Bar révid tavon ez
akar eredményes is lehet, de hosszu tavon a teljes csapat fejlddését hatraltathatja,
ugyanis Kifejezetten rossz hatéssal van a motivaciora, és erésiti a beosztott felé ira-
nyul6 bizalmatlansagot is, hiszen az allando ellendrizgetés, hogyan is jelenthetné azt,
hogy a fénokiink megbizik benniink? [31]

A kovetkez6 par kérdésre, mint a munka-maganélet egyensulya, a szervezeti val-
tozasokkal kapcsolatos tajékoztatds, a nyitott a vezetdség a meglatasokra és a ,,nyitott
ajtok” légkorére messze a legnagyobb aranyban érkeztek negativ valaszok. Ez ter-
meészetesen mar nem akkora meglepetés a korabbi valaszok titkrében, valamint az
is arulkodo, hogy ha az ember folytat beszélgetéseket ilyen témaban kozvetlen vagy
kozvetett kornyezetében, ezekre elég sok panasz szokott érkezni, ami nem kecsegtet
tul pozitiv kildtasokkal a munkaerépiacon.
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A jovében érdekes lesz megfigyelni az eltérd igényekkel rendelkezé generaciok {itkozését a munkaerd-
piacon, mely mar most is okoz problémékat az X- és a Z-generaci6 tagjai kozott. Erdekes annak ellenére,
hogy tobbségében azokra a vélaszlehetdségekre negativ valaszok érkeztek, hogy mennyire donthet a dol-
gozd a sajat belatdsa szerint, mégis kevesebb teljesen elutasité valasz érkezett arra a kérdésre, hogy a dolgo-
z6 mennyire érzi magat biztonsagban, ha 6tleteinek megosztasardl van szo6. Bar ez az arany egyaltalan nem
jo (45% egyaltalan nem jellemzd, 44% tobbnyire jellemz6), mégis sokkal hatdrozottabb teljesen elutasitd
valaszra szamitottunk. De természetesen az a 7% akik pozitivan jeleztek vissza, egyaltalan nem kielégit6
vagy ad bizakodasra okot. Ennél a kérdésnél az alacsonyabb, gyakornoki vagy részmunkaidds beosztasban
dolgozok mindegyike adott teljesen elutasité valaszt, mig nem til meglepé médon az idésebb, 42+ kor-
osztaly képviseldi pozitivabb, vagy kozepes visszajelzést adtak. A magasabb munkakorben 1évék pedig a
legnagyobb aranyban adtak pozitivabb visszajelzést, de itt szintén torzité jelenség lehet, hogy 6k toltotték
ki a legkevesebben. Azonban érdekes kérdés, hogy vajon ez az attit(id emeli ki a vezetSket a beosztottak
koziil, vagy a pozicidval jar ez a batorsag és a vélemény felvallaldsanak készsége. Feltehetéen mindkettd
szerepet jatszik, az pedig mar szintén kiilon kérdéskor, hogy ez mennyire tanulhato és vajon ezt a képessé-
get valakiben ki tudja-e alakitani a megfelel6 szervezeti kulttra és tdmogato 1égkor?

12. dbra. Milyennek érzi a szervezeti kultiirdt az aldbbi, kimondatlan kérdésekben?
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Nagyon érdekes, hogy ezekben a kérdésekben egészen hatdrozottan alkottak véleményt a kit6ltok, pe-
dig a kérdoiv osszedllitdsanal ugy tiint, hogy ezek a kérdések inkdbb a meghatarozhatatlan kategoriaba
tartoznak és igy sokkal tobb bizonytalan, kozepes valaszsziiletik majd. Az mar nem ilyen pozitiv megal-
lapitas, hogy ezeknél a kérdéseknél ennyire sok hatdrozott negativ valasz érkezik. Az sem meglepd ered-
meény, hogy jelent6sen tobb, mint az kitoltok fele, de ha a kevésbé jellemz6 és egyaltalan nem jellemz6
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kategoriat nézziik, a valaszadok 90%-a nem tudta egyértelmiien elutasitani azt a kérdést, hogy explicit/
implicit mddon, de nyilvanvalo jelenség-e a taldra elvarasa. Ez nagyon szépen Osszefiigg a munka-maga-
nélet elégtelen egyensulyara. Az nem deril ki a kérd6ivbél, hogy ezeknek az elvarasoknak mennyire felel
meg a kitoltd, tehat csak érzékeli-e a tuldrara iranyuld igényt, vagy eleget is tesz neki. Az mar elég negativ,
hogy ha nem is mindig tesz neki eleget, de a légkorben kialakult elvardsok ranyomjak a bélyegét a dolgozo
mindennapjaira és a munkahelyéhez valé tovabbi viszonyuldsara. A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy a
kitolté mennyire érzi a bizalmat maga felé a vezet6je részérél, amire kozel 60% azt felelte, hogy egyaltalan
nem, 27% pedig azt, hogy kevésbé jellemz6. Ez érdekes, mert a korabbi, mikromenedzsmentet firtat6 kér-
désnél ehhez képest kevés volt a hatarozottan vagy kevésbé elutasito valasz, és inkabb a kozepes kategdriat
jelolték be. Mely véleményem szerint egy bizonytalan ,,néha el6fordul, van amiben igen, van amikor nem”
allaspont lehet, azonban ez béven elegendé az eredmények szerint ahhoz, hogy a dolgozé ugy érezze, nem
bizik benne a kozvetlen fé6noke. Nagyon kevesen, 15%-uk jel6lte be azt, hogy érzi ezt a bizalmat. Termé-
szetesen ez is sokkal sszetettebb kérdés, mint hogy ez legyen az egyetlen magyarazat ra, de nem elhanya-
golhato Osszefiiggés. A home office és a munka elvégzésének fontossaga a jelenléttel szemben 6sszefiiggd
kérdés. Bar a vallalati hozzaallast a vilagjarvany jelentdsen megvaltoztatta a nem irodai munkavégzéshez,
de még mindig jellemz6 a jelenség, hogy ilyen munkavégzés esetén a vallalat jobban szeretné kontrollalni,
feltigyelni a dolgozét. Ez szintén nem erdsiti a bizalom érzésének kialakulasat sem a munkahellyel sem a
vezetd személyével kapcsolatban. Tovabbi nem tul szerencsés jelenség, hogy a vezetéség gy itéli meg, nem
a dolgoz6 munkajat, hanem az idejét fizeti meg, igy sokszor még akkor is ott kell tartézkodni a munkahe-
lyen, ha valdjaban mar nincs aktiv munkaja aznapra a dolgozénak. Természetesen ezzel a témaval kapcso-
latban rengeteg pro és kontra érvet lehet felsorakoztatni, de a bizalom érzésének kialakulasaban mar az a
rugalmas megkozelités és 1égkor is sokat segitene, ha ezt idonként megélhetné a dolgozo.

A munkafolyamatok és munkéval kapcsolatos vélemények megosztasa visszatéré elem a kérdéivben.
Pont azért, mert egy nehezen megfoghatd kérdés, hogy hol, mennyire jogos a felsévezet6i utastas a munka
mindségi elvégzésének érdekében, és hol csupan csak kontrollgyakorlasrdl van sz6. De visszatérGen erre
a kérdésre is tobbségében elutasité valaszok érkeztek, hogy a dolgozé mennyire véleményezheti a mun-
kafolyamatokat. A kevés 15%-os pozitiv megkozelitést a magasabb pozicidban lévék adtak, valamint az
egyedi gyartasi teriileten és az épitdiparban dolgozok. El6zetesen arra szamitottam, hogy erre a kérdésre a
kisebb létszamot foglalkoztato vallalatoknal dolgozdk pozitivabban fognak reagalni, de dsszességében ez
nem jelenthetd ki. Ennél a kérdésnél pedig mar csak egyre érkeztek ebben a sorozatban nagyobb arany-
ban negativ valaszok, arra, hogy mennyire érzi igy a dolgozd, hogy az 6 igényeinek, kéréseinek mennyire
probal meg vajon eleget tenni a cég. Ez azért is elszomoritd eredmény, mert sok esetben nem hatalmas,
vagy megvalosithatatlan kérésekrdl van sz6, hanem aprosagokol, mint munkaeszkoz, de akar az is, hogy
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mennyire valtoztathat a munkafolyamatokkal kapcsolatos negativumokon. Ez sem jarul hozza talzottan a
megbecsiiltség érzésének kialakitasahoz.

13. dbra. Az aldbbi juttatdsok koziil melyik elérhet6 az On munkahelyén?
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A kérdéiv kovetkez6 kérdése mar konkrétan a CSR részeként is értelmezhetd juttatasokra vonatkozott.
Ez mar elég pontos képet tud adni a vallalatrol és a hozzaallasardl is, hogy milyen a dolgozokhoz valé vi-
szonyuldsa, mennyire szines a tamogatasi paletta és ez hogyan segit kielégiteni a dolgozé alapvet6 emberi
igényeit. Mennyire tamogatjak ezekkel a hosszu tavu stabil megélhetését, a mentalis és fizikai egészségének
megtartasat és megteremtését. Vagy esetleg a tudasanak elmélyitését, értékének novelését? A valaszadok
35%-a azt jelolte, hogy semmilyen juttatast nem kapnak sem a felsoroltak koziil, de az egyéb lehet6ségek
kozott sem adtak meg specialis juttatasi format. Azonban egész szines a végeredmény, tekintve a coach,
masszazs, idiilési, onkéntes nyugdijpénztari tamogatasi lehetéségeket. Valamint nagyon szimpatikus a
magénegészségligyi biztositas lehetdsége is. A SZEP kdrtya és a kamatmentes kolcsdn és a céges gyogyszer-
tar biztositdsat nem sorolom szorosan a kimagaslé juttatasi lehet6ségek kozé, csupan a Maslow-piramis
aljan szerepld lehetéségeknek tartom, melyek akkor igazan jok, ha mellettitk még megtalalhaté mas is.
Ezek koziil tobb valaszlehetdséget is be lehetett jellni, de az ,,egyik sem” lehetdségen kiviil sszesen 82%-
os eredményt értek el a kitolték, mely nem tul pozitiv. Nagyon kevés olyan kitolté volt, aki 5+ lehetdséget
is bejelolt. Akinél ez el6fordult Gsszességében a korabbi kérdéseknél pozitivabb véalaszokat jeloltek (de nem
minden esetben), majd egy késébbi kérdésnél, mely a kérddiv egy meghatarozo kérdése, ami a munkahely-
lyel torténd hosszu tavu tervezést firtatja, tobbségiik sokkal pozitivabb valaszokat adtak.
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Azonban ehhez az kell, hogy ne csak ezek a juttatasok legyenek, hanem egyéb szervezeti kulturalis kér-
déseknek is rendben kell lenniiik, mert a juttatasi sokszinliség nem pd A juttatasok egy jelentds része mar
rovid tavon is pozitiv hatassal van a munkavillalora, igy ez annyira lehet vallalati érdek is, mint a dolgozoé.

14. dbra. Mennyire tdmogatja a munkahelye a karriercéljait?
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A kovetkez kérdés az egyéni karriercélok timogatasara vonatkozott. Ez szintén egy olyan kérdés, mely
latszolag a dolgozo egyéni érdeke, de ha a komplex képet nézziik, akkor ez ugyanannyira a munkaltato
érdeke is. Egyrészt, ha figyelmet szentelnek a dolgozé megtervezett terhelésére, gondolok ezalatt, hogy
a feladatok elosztasanal és kiosztasanal is érdemes id6érél-idére olyan feladatot is becsempészni, amir6l
tudjuk, hogy 6rommel tolti el, szeretne benne fejlédni és szereti csinalni. Ez hatalmas kihivasnak tinhet
a felettes szamadra, de mindenképpen megéri a belefektetett 6sszes munkadrat, mert 6sszehasonlithatatlan
egy motivalt, és egy nem motivalt dolgozé6 munkamoralja. Nem érdemes kifelejteni azt a tényt sem, hogy
mennyivel hasznosabb egy jobban képzett, nagyobb ismeretekkel rendelkezé munkavallalo.

Ennek az els6 1épcséfoka, hogy mennyire értékelik rendszeresen és alaposan a dolgozé munkéjat, mi-
lyen gyakran kap visszajelzést arrdl, hogy jo irdnyba halad-e, jok e a megkozelitései. Nagyon demotivalo
tud lenni, ha az ember sosem tudja, hogy az adott feladatot jol vagy rosszul végezte el, és csak onnan tud
kovetkeztetni, hogy érkezett-e tovabbi visszajelzés a modositasra vagy sem. De ez sem mindig kézenfekvo,
mert ha a felettesen keresztill jut el a végsé célszemélyhez, lehet, hogy a sziikséges részeket 6 javitja és ha
azt nem beszéli at a feladat elvégzdjével, gyakorlatilag annak a lehetdségét is elveszi téle, hogy fejlédjon
és legkdzelebb mar jél csindlja meg a r4 kiszabott munkét. Ugy gondolom ezzel a kitdltok is egyetértenek,
mert 79%-uk a hatarozott elutasitast jelolte be, ami pedig arra enged kovetkeztetni, hogy hianyoljék ezt a
visszacsatolast 6k is.
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A kovetkezd kérdésre mar viszonylag szebb a valaszok Osszképe, de itt is kevés a pozitiv valasz, a ko-
zepes és negativ valaszok vannak hangsulyban arra a kérdésre, hogy mennyire érzik azt, hogy a feladatok
nehézségi szintjén és a valtozatos feladatokkal odafigyelnek-e rdjuk. A kovetkez6 kérdés pedig arra vo-
natkozott, hogy mennyire timogatjak a dolgozdkat abban, hogy elmélyedjenek a munkajukban. Erre is a
kozepes valasz a legtobb. A tomeggyartasban és a marketing, média teriileten dolgozok adték a legtobb
teljesen elutasitd valaszt, az idGsebb korosztaly nagy része pedig mind a kzepes lehetéséget valasztotta. A
kovetkezd két kérdés ugyanarra keresi a valaszt csak mas-mas szemszogbdl megkozelitve. De eleve nagy
kiillonbség van mar a két latasmaod kozott is, hogy az egyes teriiletekkel kapcsolatos hidnyossagot szeret-
nék csokkenteni vagy az erdsségeket tovabbfejleszteni. AlapvetSen szerintem egyénileg megvizsgalva, de
mindkettére szitkség van, persze mindenképpen abban a mértékben, ameddig a dolgozd maga is partner
benne. Alapvetéen mindkét kérdésre hasonldan érkeztek a valaszok, de az erdsségek fejlesztésére tobb
érkezett, mint a gyengeségek felszamolasavra. Ami azért is lehet, mert a munkaltatok jobban érzik egy-egy
tuddsnak a hidnyat, mintsem erdsitsék energia és pénz raforditassal azt, amivel egyébként elégedettek. Az
utolsé harom kérdés szintén egy kérdéskort boncolgat mégpedig a cégen beliili munkaerdaramlast. Ez egy
nagyon fontos hozzaallas lenne, ami jelentds értéket képvisel a cég szamdra is, hiszen ha bevélt a mun-
kaerd érdemes kiakndazni azt mashol, féleg ha 6 is nyitott arra, hogy a vallalatnal maradjon. Ez a tipusu
rugalmassag hozzajarul a munkahely iranti elkételez6déshez, egy elkdtelezett dolgozd pedig mint tudjuk
felbecsiilhetetlen. Ezért nagy csalodas, hogy ennyire rosszak az ezzel kapcsolatos megitélései és tapaszta-
latai a kit6ltoknek.

15. dbra. Mennyire ajdnland munkahelyét egy jo bardtjdnak?

= 1 - egyaltalan nem ajanlanam = 2 3 =4 =5-ajanlanam

A szakirodalmi részben feldolgozott tanulmanyok szerint az egyik tényez8, amiben az elkételez6dést
lehet mérni, az az hogy az ott dolgozék mennyire ajainlanak munkahelytiket baratjuknak. Egy 1-5-ig ter-
jedd skala hasznalataval igyekezttiik ezt felmérni.

wn
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A korabbi valaszokbol kiindulva mar nem volt til meglepé a végeredmény, a kit6lt6k csupan 10%-a
ajanlana teljes mértékig a munkahelyét. Az eddig felfedett 6sszefiiggések szerint azon személyek, akiknek
a munkahelyén van CSR-tevékenység, és a dolgozok felé iranyuld pozitiv és emberbarati hozzaallast tand-
sitanak, 6k nem jelolték az 1-es vagy 2-es lehetGséget, a legrosszabb, amit adtak a kozepes értékelés volt.
Ahol pedig nem volt CSR-tevékenység, azok az emberek eleve negativabb valaszt adtak a kérdésekre, ami a
munkahely hozzaallasat tiikrozi. Ahol nem fektetnek figyelmet a CSR-tevékenységekre, ott még az alapve-
t6 szervezeti kultdra kialakitasara sem fognak, hiszen megrekedtek egy lépcséfokkal lejjebb.

16. dbra. Ismeretei szerint a munkahelyének milyen torekvései vannak a fenntarthatésdgra?

Egyik sem

Tamogat olyan torekvéseket, melyek a
fenntarthat6sagi célok megvaldsitasaért tesznek

Olyan alvallalkozokkal, beszerzékkel miikodnek
egylitt, akik bizonyitottan kérnyezetbarat...

Fenntarthat6 marketing (megfontolt reklameszkoz
gyartas, és azt is fenntarthato alapanyagbol)

Hulladék tjrahasznositas
Szelektiv hulladékgyiijtés

Sziirkeviz felhasznalas

Energiahasznalat csokkentése, pl.: napelemek
telepitése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alapvetd megkozelitésiink a CSR-ral kapcsolatban, hogy tobb lesz az olyan cselekvés a vallalatok ré-
szér6l, mely inkabb a kiilvilagnak szél. Ha ez nem is jelenthetd ki ennyire radikalisan, de az vitathatatlan,
hogy a nagyobb kommunikacids, imagendvelé potenciallal bird tevékenységek gyakoribbak lesznek. A
CSR ezen része, mely a kozvéleményformalasra van jotékony hatdssal, mar sokkal aktivabban él a koztu-
datban, mint csupan a dolgozok érdekeit szolgalo és elkotelezddést noveld része. A legtobb valasz azonban
azokra a tevékenységekre érkeztek, amelyek kozvetlenill vannak jotékony hatassal a véllalatra, mint az
energiakoltségek csokkentése, vagy a sziirkeviz-felhasznalas. Bar vitathatatlanul jé hatassal vannak ezek a
kezdeményezések a tarsadalomra is.
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Mint minden tarsadalmi aktivitdsndl, itt is ha nem rendelkezik a cég megfelel$ eszkoztarral vagy ka-
pacitdssal, mindig nagyon jo megoldds egy erre szakosodott szervezettel, szakemberrel egytttmiikodni,
és Oket tamogatva hozzdjarulni a tarsadalmi értékek néveléséhez. A kitoltok 22%-andl megjelenik ez a
szemlélet, ahol a vallalat inkdbb egy fenntarthatdsagot célul kittiz6 szervezetet vagy €16 kezdeményezést
tamogatna, amivel igy sokkal hatékonyabb is lehet a végeredmény, mintha csak dnmagaban valdsitana
meg valamit.

17. dbra. On tud réla, hogy munkahelyének vannak jotékony tevékenységei?

= Jgen = Nem

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire vannak tudatdbam a dolgozok annak, hogy a val-
lalat, ahol dolgoznak rendelkezik jotékony torekvésekkel. Ezt azért tartottuk fontosnak megkérdezni, mert
sokszor el6fordul, hogy a vallalat egyébként nagyon sokat tesz effelé 1épéseket, de a dolgozdk ennek kozel
sincsenek tudatdban, mert nem megfelel$ a belsé kommunikacié és az informaciéaramlas. Ebben a kér-
désben sokkal nagyobb szerep harul a bels6 kommunikdciéra, mert ez mar nem olyan tevékenység, amit
a dolgoz6 érez a mindennapi munkdja soran, mert érzékeli, és hatassal van az életére. Ahhoz, hogy ezzel
tisztaban legyen mar sokkal jobban kell tajékoztatni, nem mellesleg érzékenyiteni, ami még specialisabb
kommunikacids tevékenységet igényel a vallalat és vezetd tisztséget betolté dolgozdk részérol.
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18. dbra. Vannak olyan teriiletek, melyek irdnt elkotelezett a munkahelye?

Nincs
Helyi 6nkormanyzat vagy mas kozintézmény
pénziigyi, targyi eszkoztamogatasa

Kozosségi események tdmogatasa/helyi oktatas
tamogatasa

Helyi kozosségi tigyek

Kérnyezetterhelés csokkentése [ N R

Tarsadalmi tigyek képviselete

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A kovetkez6 kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy a munkahelyiik milyen tdrsadalmi tigy irant vannak
elkotelezve. Természetesen az elkotelez8dés egy filantropikus magatartasra engedhet kovetkeztetni, de ter-
mészetesen nem csak az ilyen szinti magatartast vizsgaltunk, hanem mar annak a tényét is, hogy alapvetd-
en a vallalat kiall-e barmilyen mértékben valamilyen {igy mellett. Mint korabban emlitettiik ez szintén egy
visszamutatds vagy igazolas lesz arra, hogy milyen a belsé kommunikacio.

Ebben a kérdéssorozatban is tobb vélasz bejel6lése is lehetséges volt, feltételezve, hogy egyes vallalatok
akar tobbféle tevékenységet is végeznek. Pont ezért kaphatjuk azt a csaloka képet a diagramra ranézve,
hogy milyen sok és szines tevékenységet végeznek a kitolték munkahelyei, de a legtobb valasz itt is, mint a
belsé CSR-tevékenységeknél par munkahelyt6l eredeztethetd. Az egyéni kitoltéseket vizsgalva latni, hogy
az atlagos 15-20%-os kitoltési aranyt vizsgalva azoktol a kit6lt6ktdl szarmazik, akik alapvetéen pozitivab-
ban vélekedtek a tobbi kérdés esetén. Azonban nem csak kizarélagosan, mert olyan kitoltd is akadt, akinek
a munkahelyén sok ilyen tevékenység van, de alapvetden elégedetlenebbek és nem is érzik j6l magukat.
A hulladékgazalkodas itt is magasabb eredményt ért el, majd koveti a helyi kozosségi tigyek, majd a tarsa-
dalmi tigyek képviselete. A két legkisebb szazalékot kapo torekvés a helyi 6nkormanyzat vagy mas kozin-
tézmény pénziigyi vagy targyi eszkoztamogatasa és a helyi események vagy oktatas tamogatasa. Ez egy
viszonylag sztk lista, és nem arulkodik a vallalat bevonddasardl, mert teljesen mads értéket képvisel egy
olyan CSR-tevékenység, amiben a munkahely valoban értéket teremt és nagyobb energiabefektetéssel ta-
mogat, nem pedig csak pénzt adomanyoz. Nem mellesleg a tarsadalmi reputacidja és kommunikalhatosaga
is mérfoldekkel jobb, mintha csak pénzadomanyozas lenne. PR-szempontbdl, ha mar egy vallalat végez
CSR-tevékenységet érdemes gyakorlatiasabban is megkdzeliteni a tamogatasi lehetdségeket még akkor is,
ha meglehet6sen probara teszi a munkahely és a kollégak kapacitasat.
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Ezutan szabad valaszos kérdésben rékérdeztem, hogy a fentiekrdl hogyan tdjékozodik, azaz milyen bel-
s6 informdciéramlas, belsé kommunikaciénak kdszonhetéen vagy informalisan, esetleg a munkahelytél
fuggetlen hirforrasokbdl szerez ismereteket.

A legtobb valasz a folyosdi pletykat, informalis informacidaramlast emlitette, ami bar pozitivabb, mint
a teljesen kiils6 hirforrasokbdl valé tdjékozodas, de azért eredményesebb és professzionalisabb megoldas
is 1étezik erre. Ez arra pozitiv példa, hogy legalabb a dolgozok kommunikélnak egymassal ilyen témaban
is, feltehet6en. Csupan 11% jel6lte a belsé intranet halézatot az ilyen témdja tajékozdodas helyszineként,
személyesen szoban és meetingeken pedig csupan 8%-uk értesiil az ilyen hirekrél, ami azért nem egy tul j
arany, mert ez azt jelenti, hogy a vallalatok egyaltalan nem hasznaljak ki az ebben rejlé potencidlt a mun-
kavallalok felé, kevésbé kertilnek ezéltal bevonasra is. Ez a vélaszadasi ardny pedig mar azon a képen is
élesit valamennyire, hogy a CSR-tevékenységekben mennyire vallal aktiv szerepet a cég. Azaz, csak atutalja
a pénzt és kommunikal réla, vagy er6forrast allokalva vesz részt aktivan a szervezet munkajaban. Mert ha
ilyen tevékenységet végeznének, akkor a dolgozdknak muszaj ezekrdl tudniuk, mert sok esetben ebben
részt kell venniiik. Természetesen a valaszokbdl kisziirtiik azokat, akik azt fejtették ki, hogy naluk nincs
ilyen tevékenység és nem is tudnak réla, mert ez jelen esetben most nem relevans. 20%-uk pedig teljesen
mas kiils6 hirforrasbdl értesiil, social mediabdl, esetleg interneten terjed$ beszamolokbol, PR-egytittmii-
kodésekbdl. Ez szintén egy olyan teriilet, amiben sokat kellene javulniuk a hazai véllalatoknak, mert va-
l6ban kar kihagyni ezekben a lehetdségekben rejlé potencialt, és épiteni vele a kozosséget, a szervezeti
kulturat fejleszteni, nem mellesleg pedig a dolgozdkat bevonni személyes kommunikacidval.

19. dbra. On tisztdban van munkahelyének vizidjdval, értékeivel?

= [gen = Nem Talan valami rémlik, de nem tudnam sz6 szerint megfogalmazni
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A munkahely vizidival és célkittizéseivel tisztaban lenni szintén nagyon fontos belsé kommunikacios
kérdés és egy nagyon fontos eleme a dolgozoéi Gsszetartas novelésének, a szervezeti kultura alakitasdban,
hogy 6sszekovacsolja a benne dolgozokat.

A masik jelentéségteljes jellemzdje, hogy ezt csak kommunikacidval lehet terjeszteni és erdsiteni.
Kimondottan nagy szerepe van a vezetdk altal képviselt kommunikdcidnak és a személyiiknek is, hogy
mennyire tudjak ezeket az értékeket és viziokat dtadni a beosztottaknak, a sajat viselkedésiik sordan meny-
nyire képviselik ezeket. AlapvetGen a dolgozok elsddleges talalkozasi pontja a vallalat értékeivel, amikor a
mindennapi munkajat végezve ezeket tapasztalja, és ebben nagy szerepe van a vezetOnek. Természetesen a
mindennapi munka soran is taldlkozik vele nem csak a fénoke altal, hanem hogy a vallalat hogyan viszo-
nyul hozza, mennyire figyel oda a dolgoz6 sajat érdekeire. Persze a célok és a viziok nem minden esetben
kell, hogy ilyen fennkolt és emberkozpontu és emberbarati legyen, ezek lehetnek csupan a vallalat sikerére
korlatozodok is, de ebben az esetben is fontos ezeknek a képviselete a vezetok részérol.

A vélaszaddk 48%-a nemmel valaszolt erre a kérdésre, tehat nem tudnd megfogalmazni, se koriilirni,
sem az érzések sem a tudatossag szintjén. 25%-a a kit6lt6knek tudja ezeket a viziokat és értékeket, 27%-nak
pedig valami homalyosan megvan, esetleg érzésszinten tudja, de nem tudnd megfogalmazni. Ezek utdn
természetesen kivancsiak voltunk arra, hogy az igennel valaszolok valoban meg tudjak-e ezt fogalmazni és
leirni, valamint mennyire gondoltdk komolyan, és mennyire akartak a negativ megrogzédéseiket megfo-
galmazni, ami nem a valédi vallalati vizio része.

20. dbra. Amennyiben a fenti kérdésre igen a vdlasz, le tudna irni pdr példat?

= Negativ = Pozitiv
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Alapvetden kevesebb valasz érkezett, mint ahanyan igennel vagy ,valami rémlik” lehetdségekre va-
laszoltak, de ezek koziil is 30% negativ valasz sziiletett, tobb esetben akar valdban olyan jelenség, amivel
olyan sokszor talalkozhatott a dolgozé, hogy mar vizidnak érzékelte. Ez persze a személyes sértettségébdl
fakadhat, nem tartom valdszintinek, hogy ezt valdban célnak vagy vallalati vizionak gondolja a kit6lt6.

A példak tobbszor emlitik a pénzt, a tuldrat, a kizsakmanyolast, de a pozitiv példak viszont nagyon is
pozitivak, emlitik a z6ld jovét, a fenntarthatosagot, és az ,.egytitt sikeriilhet, er6sebbek vagyunk” jeligét.

21. dbra. Mennyire tervez a munkahelyével hosszii tdvon?

Nem gondolkoztam rajta, egyaltalan nem meriilt fel _ 119
bennem a valtas lehetsége 9

A kovetkez6 5-10 évben biztosan nem szeretnék
[ovetkes W
valtani, elégedett vagyok

1-2 évig még tervezek maradni, de csak
tomi I o
tapasztalatszerzés miatt

Csak abban az esetben gondolkodnék el a véltason,
ha egy "alom" munkalehetéséget kapnék _ 2%

Ha meg is tall egy lehetdség, komoly értékajanlatot _ 13%
kell adnia, hogy valtsak °
Nem keresek aktivan, de ha megtalal egy j6 _ 299
lehetéség valtanék 0
Eppen Gj munkahelyet keresek _ 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Az elkotelez6dés szempontjabol a masik legfontosabb kérdés, mely egyenesen megmutatja, hogy a dol-
gozé mennyire elkotelezett a munkahelyén a baratjanak torténd ajanlason tul, hogy mennyi ideig, milyen
hosszu tavon tervez a munkahelyével a kit6ltS. Természetesen itt is nagyon sok tényezé jatszhat kozre igy
a koriilményeket is érdemes megvizsgalni, mert aki egy kisvarosban, megyeszékhelyen lakik és nincs mds
lehetdsége tovabblépni, akkor erre a kérdésre akkor is adhat pozitivnak tiiné valaszt, ha alapvetéen nem
elégedett vagy boldog a munkahelyén. Igy a pozitiv valaszokndl visszakovettiik, hogy ez mennyire lehe-
tett befolydsolo tényez6 a valaszokndl, de arra jutottunk, hogy nincs ilyen 6sszefiiggés, mert a bar kevés
megyeszékhely kitolt6 volt, de ez nem befolydsolta az erre a kérdésre adott valaszukat. Ez els6 ranézésre
is latszik az abrarol, hiszen tobb a negativ valasz, mint a pozitiv. A tobbség 1j munkahelyet keres jelenleg
is, vagy nem kellene neki sok, hogy elpértoljon a jelenlegitdl, tobben csak 1-2 évet szeretnének kivarni, de
csak karriercélok miatt. Osszességében 11% azok, akikben egyéltaldn nem meriilt fel a véltas lehetSsége,
3%-uk pedig még 5-10 évig biztosan nem szeretne valtani és van 9% akiknek nagyon komoly értékajanla-
tot kell adni, hogy valtson.

Ut
=

Dunakavics - 2025/ 08.



Lestyan Livia-Kékuti Tamas

Ezek természetesen nem rossz eredmények, de még mindig nem teljesen tisztdk a koriilmények, mert
a kitolt6k nagy része, akik a korabbi kérdésekre negativ valaszt adtak itt még megjelolték azt, hogy nem
gondolkoznak valtason. De ez abban az esetben is el6fordulhat, ha a személy beletorédik helyzetébe. De
arulkod¢ az az 54% akik nyitottak, s6t 19%-uk keresik is a valtds lehet&ségét, ami igy is tobb mint a kitolték
fele.

22. dbra. Mekkora hangstily fektet a cég a csapatépitire?

Nincs

LehetGség van az osztalyok szerinti, tertileti
csapatépitésekre

Munkaidén tili, de ott alvés csapatépitd

Egy ottalvés csapatépit6, mely munkaidében
kezdédik

Egy nagy éves csapatépitd, mely munkaidében tart

Egy nagy éves csapatépitd, mely munkaid6 végén
kezdddik

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409

Az utolsé el6tti kérdésem a csapatépitokre vonatkozott. A csapatépitdnek nagyon nagy jelentésége van
az embertomeg csapatta valasaban, igy ezt érdemes is lenne kihasznalni a cégeknek. Mdsrészt ha jol sikeriil
a csapatépitd, az erdsitheti a kotddést is a véllalathoz, hiszen a jo érzések kozds megélése talan az egyik
legfontosabb és legnehezebben megélhetd dolog egy munkahelyen. Meglepetésemre a kitolték 20%-anak
a munkahelyén egyaltalan nincs csapatépitd. 35% pedig azt jelolte, hogy csak egy munkaidé végén kezdo-
dé6 csapatépit6 van. Ez viszont tényleg csak akkor lehet sikeres, ha a dolgozdk kozott j6 a kapcsolat, mert
kiilonben ki szeretne munkaidé utan is kozosen idét tolteni, a szabadidejitkbél dldozva. De ennek pont
ez a hatranya is, hogy ezzel nehezebb lehet motivalni a dolgozdt vagy kialakitani benniik azt az érzést,
hogy ez értiik van. De alapveten a valaszokbdl az latszik, hogy a munkahelyek tobbsége mar odafigyel a

csapatépitokre.
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23. dbra. Milyen szavak jutnak eszébe, ha a munkahelyére gondol?
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Az utolsé kérdés szintén egy szabadvalaszos kérdés volt, hogy a kitoltéknek milyen szavak jutnak eszé-
be, ha a munkahelyiikre gondolnak. A fenti sz6felhdben Gsszegyijtottiik ezeket, gyakorisagukat titkkrozi az
el6fordulas és a szavak mérete is. Els6 ranézésre latszik, hogy a negativ jelz8 sajnos itt is tobbségben van,
de vannak azért pozitivak is. Az egyéni véleményezésbdl kideriilt, hogy azok a személyek adték a legpozi-
tivabb jelzdéket, akiknek a munkahelyén van komplex belsé és kiilsé CSR is. Vélaszaikbol pedig egy sokkal
szimpatikusabb vallalati hozzaallas és szervezeti kozeg rajzolodik ki, amit azért is fontos megjegyezni,
mert bar trividlisnak és kicsit gyermekdednek tinik, de ezek a dolgozok észrevehetéen sokkal jobb véle-
ménnyel vannak a munkahelytikrél, jobban érzik magukat és hosszabb tavon is terveznek, nem mellesleg
pedig szervezeti folyamatokba is batrabban, szivesebben szélnak bele igy nagyobb értéket képviselve a
vallalat szamara.

A CSR-stratégia kialakitdsanak és fejlesztésének jelentdsége a vallalatok életében

OSSZEFOGLALAS

[rasunk téméjanak egy olyan kérdéskort vélasztottunk, ami, egyre fontosabb szerepet kap a hazai mun-
kaerd-piaci kutatasokban. A HR-teriilet, a szaksajto is egyre nagyobb figyelmet szentel neki: a dolgozdi
elkotelez6dés. De nemcsak 6nmagaban, hanem egy masik egyre népszertibb teriilettel egyiitt vizsgaltuk, a
tarsadalmi felel3sségvallalassal azaz a CSR-ral.

Ut
©
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Lestyan Livia-Kékuti Tamas

Régen talan még nem lett volna egyértelmii a két teriilet az Osszefiiggése, de napjainkban mar teljesen
nyilvanval6 az 0j megkozelitéseknek és kutatasi eredményeknek koszonhetéen, hogy nagyon is fontos és
kozvetlen kapcsolat van kozottik.

[rasunkban hipotézisiink beigazolasaként azt kutattuk, hogy vajon elkételezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység?

A szakirodalmi hattér feldolgozasa kozben fokozatosan elérve a tarsadalmi felel¢sségvallalas és elkote-
lezédés, dolgozoi elégedettség témakorét mar egyértelmuvé vélt a hazai és tobbnyire nemzetkézi kutatasi
eredményekbdl, hogy nemcsak a kozelmiultban népszert ez a téma. Mar korabban, a 2000-es években is
kiemelt tertiletnek szamitott a szervezetfejlesztok, szervezetpszichologusok és a HR-szakemberek kedvelt
témai kozott. Szoros Osszefiiggés van a CSR és az elkotelezddés kozott, de az elkotelezddés és a vallalat
tizleti sikere kozott is.

Kutatasunkat kvantitativ kutatasi modszerrel, azon beliil kérddivvel bonyolitottuk le online, igy or-
szagosan elérhetd volt. 100 db relevans, mindségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai és
munkahelyi szempontbdl is, a legtobb vizsgalni kivant teriiletrdl érkezett kitolto.

Osszességében elmondhatd, hogy a kitolt6k jelentds szdzaléka negativan vélekedik a munkahelyérél,
nem tervez vele hossza tavon, és nem elégedett a belsé szervezeti folyamatokkal és kommunikacidval,
melyek 9sszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. Elmondhatd, hogy azok a kit6ltok, akik a kér-
déiv soran pozitivabb valaszokat adtak és elégedettebbek voltak, a munkahelytikon volt CSR-tevékenység.
Ebben azt az 6sszefiiggést véltiik felfedezni, hogy azok a véllalatok, akik figyelmet szentelnek a megfelelé
és Osszetett CSR-tevékenységre, ott a szervezeti kultdrara és egyéb bels6 kommunikdcids folyamatokra is
jelentsen nagyobb hangsulyt szentelnek, megfelelve a Maslow—piramis elméletnek.

De elmondhatd, hogy jelentds szemléletformalasra lenne sziikség a hazai véllalatok kérében, ha dolgo-
zoikat elkotelezettnek szeretnék tudni.

JAVASLATTETEL

A kutatasi eredményeink teljes mértékben dsszhangban vannak a szakirodalmi hattérrel és a fellelhet,
nagy volument kvantitativ és kvalitativ kutatasokkal. Hazai fronton kevésbé kutatott téma, de érzékelhe-
t6, hogy az elmult években itthon is egyre nagyobb hangsulyt kap. Erezheten rossz helyzetben vannak a
munkaltatok, ehhez elég csak a munkaerd-piaci dramlésokat is figyelni, informalis médon térténd infor-
malodast a dolgozoktdl.

Ez annyira 6sszetett téma, hogy nagyon nehéz ra valoban hathatés javaslatot alkotni, de természetesen
nem lehetetlen.
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A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

Azonban annak a johiszem{iségnek a jegyében érdemes megkozeliteni, hogy nyitottak ra a tulajdo-
nosok és a profitorientalt véllalati m{ikddést is, ha minimalisan is, de meg tudjak kozeliteni egy kevésbé
profitorientalt latismoddal.

Javaslatunk egy hatarozott szemléletmodvaltas, ami bar nagyon konnytinek hangzik, de egy nagyon
hosszt folyamat, hiszen olyan évtizedes rossz berogzédéseket kellene megvaltoztatni, amit csak nagyon
finoman lehet megtenni. Masrészt fontos a vezeték ebbe vetett bizalma is, hiszen bér télitk nagyobb er6-
feszitésre van sziikség, mégis az eredmény csak hosszabb tavon lesz érezhetd, és igy nehéz fenntartani a
motivaciot a valtozasra is.

Masik sziikséges 1épés a tovabbképzés a vezetévé el6lépett dolgozok valddi vezetdi kvalitasainak a fej-
lesztése. Egy vezet6nek pont ugyanannyira kell tudnia banni az embereivel, tdimogatni, fejleszteni, moti-
valni 6ket, mint amennyire a szakmai képességei erések. Népszerti mondds, hogy pont annyira motivalt
egy csapat, mint a vezet6jiik, ami kdnnyen bizonyitast nyerhet a munkahelyiinkon torténé finom meg-
figyelésekkel. Valamint nagyon sok olyan egyéni probléma feldolgozasaban segithetnek szakemberek a
vezet6knek, amik a munkahelyiikon betoltott szerepét is befolyasoljak. A vezetdi feladatok ellatdasahoz is
nélkiilozhetetlen a megfelelé 6nismeret.

A masik nagyon fontos 1épcséfok a szervezeti kultura, belsé6 kommunikacié és dsszességében a szer-
vezeti kommunikacio egy stratégiai szintre torténé emelése. Amennyire egyszer( feladatnak itélik meg a
felsé vezet6k sokszor a kommunikaciot, pont annyira sszetett, nehéz, és annyira elégséges nagyon sok
helyen. Nem érdemes elhanyagolni, vagy a feladatot valakinek plusz feladatként odaitélni, mert az semmi-
képpen sem lehet el6nyo6s. Sziikség van a szakemberi tdmogatdsra, és fontos lenne ennek tudatositésa is.

A CSR jogi szabalyozasai inkabb pozitivan hatnak a tarsadalmi feleldsségvallalasra, de mindenképpen
szitkség van az egyedi lehet6ségeknek a vizsgalatara, hogy egy kisebb vallalkozo vagy cég se keriiljon a be-
zards széléhez, mert nem tud megfelelni ezeknek. Mindemellett hianyzo pont, hogy hazai fronton a bels6
CSR-t a jogi szabalyozasok nem érintik, pedig a kozponti, fejlédésre sarkallé irdnymutatdsok segitenék a
fejl6dését. Persze nem szabad megfeledkezni arrol, hogy nyomasgyakorlassal sosem lesz sikeres és igy nem
is teljesitheti be az 6sszes, CSR-hoz fiizott elvarasokat.

Mindannyian szeretnénk 5-10-15 év mulva olyan véllalati szektorban dolgozni, ahol alapértelmezett
és teljesen elfogadott az a tény, hogy a dolgozé ugyanannyira hozzajarul a cég, a tulajdonos sikeréhez,
mint forditva. Ehhez pedig tarsulni fog egy sokkal emberkozpontibb, rugalmasabb, az egyéni igényeket is
figyelembe vevé szervezeti kornyezet.

Ut
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