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Digitalizdci6 és modern pénziigyek: a munkaerdpiac
dtalakuldsa és hatdsai budapesti munkavillalékra

a generdciok fiiggvényében 2. rész

Osszefoglalas: Dolgozatunkban azt vizsgaltuk, hogyan alakitja at a digitaliza-
ci6 a modern pénziigyeket, a budapesti munkavallalok életét és a munka-
koriilményeiket. A munkat a digitalizdcié mérfoldkéveinek bemutatdsaval
kezdjiik, ahol kifejtettitk a digitalizacids csatornakon a szamitastechnikai
valtozasokat, amik atformaltak a modern hétkéznapokat.

Ezt kdvetden a modern munkaerdpiac lehetdségeit és kihivasait mutatjuk be,
Uj szakmakkal és alkalmazasokkal, valamint a tivmunka addzasi kérdéseit is
érintjilk. Emellett az oktatds és a munkaerdpiac kapcsolatat is elemezziik a
magyar piacon, ami alapjan megéllapitjuk, hogy nincs feltétleniil 6sszhang-
ban a kett6, ami hozzdjarul a munkaerépiac jelenlegi allapotdhoz.

Ezutan a budapesti munkaerdpiac felépitését mutatjuk be, a térség vallalko-
zasai és a piacon jelen 1év6 nemzetgazdasagi agak segitségével.

A kovetkez6 részben a szakirodalom alapjan feléllitott hipotézisekre keres-
stik a valaszokat, sajat készitést kérd6iv és mélyinterju készitésével, melyek
a digitalizalt pénziigyi lehetéséggel, a tarsadalmi valtozasokkal, és a munka-
er6hiannyal kapcsolatban mérték fel a generaciok valaszait. Az utolso6 rész-
ben a humaneréforras jovéjét vazoljuk fel, amiben bemutatjuk a jelenleg és a
jovoben rendelkezésre all6 technikai eszkozoket, mint példaul a robotika és a
mesterséges intelligencia lehetéségeit. Végezetiil pedig fejlesztési javaslatokat
tesziink a térség munkaerdpiacara és az életmindség javitasara, a rendelke-
zésre 4l16 technika kihasznalasaval.

Kulcsszavak: Digitalizacio, pénziigyek, oktatas, munkaerdpiac.

Abstract: In our essay, We examined how digitization is transforming mod-
ern finance, the lives, and working conditions of employees in Budapest. We
began my work by presenting the milestones of digitization, elaborating on
digital channels, and the IT changes that have reshaped modern daily life.
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In the second chapter, We introduced the opportunities and challenges of the modern labor market, with
new professions and applications, and also addressed the taxation issues of remote work. Additionally, We
analyzed the relationship between education and the labor market in the Hungarian context, concluding
that there is not necessarily harmony between the two, which affects the current state of the labor market.
Next, We outlined the structure of the labor market in Budapest, using the region's businesses and the
economic sectors present in the market. Furthermore, We characterized the employees with a general
overview of the generations and depicted the distribution ofage groups in Budapest. In the fourth chapter,
We sought answers to hypotheses based on the literature, through the creation of our own questionnaire
and conducting in-depth interviews, which assessed the responses of generations regarding digital finan-
cial opportunities, social changes, and labor shortages. In the final section, We outlined the future of hu-
man resources, presenting the currently available and future technical tools such as robotics and artificial
intelligence. Finally, We made development proposals for the region's labor market and improving quality
of life, utilizing available technology.

Keywords: Digitalisation, finance, education, labour market.

A MUNKAEROPIACON JELENLEVO GENERACIOK ALTALANOS BEMUTATASA

Egy generacidba azok az emberek tartoznak, akik egy meghatarozott idészakban sziilettek, igy hasonld
tarsadalmi, kulturalis és torténelmi valtozasok érintették Gket. A kovetkezd tablazat a Magyarorszagon
jelenlévé generaciokat mutatja be.

4. tdbldzat. A generdciok

Generacio elnevezése Ko{osz,té..l).f . .
(sziiletési id6 szerint)

Veteranok 1925-1945
Bébi-boomerek 1946-1964
X-generacio 1965-1979
Y-generacio 1980-1994
Z-generacio 1995-2009
Alfa-generici6 (2010-)

Forras: GOsi Zsuzsanna (2021): Sokszinti rekredcid I1./3.1 Generdcidk.
Budapest: Akadémiai.
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A févarosi lakossag korosztalyainak megoszlasat az aldbbi grafikon dbrazolja a kozponti statisztikai
hivatal lakossagi felmérésének adatai alapjan.

6. dbra. A budapesti lakossdg megoszldsa korosztdlyok szerint

Budapesti lakossag korosztalyok
szerint
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Sajat szerkesztés: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/233/buda233 xlsx [2024. 04.]

A grafikon alapjan elmondhatd, hogy az X-, és az Y-generaci6 van tobbségben a munkakoételes gene-
raciok koziil. Az Y-generacié nyitottabb a valtozasra azonban az x generacié altalanossagban inkabb a
hagyomanyosabb mddszereket preferalja, ami az innovacié szempontjabdl hatréltatd tényezd. Mivel az
X-generacio tagjai vannak tobbségben, raadasul 6k munkavéllal6i szempontbdl is megbizhatdbbak és fon-
tosabb szamukra a stabil kornyezet, ezért nagy hatassal vannak az tjitasok mértékére a térségben. Ez kap-
csolatba hozhatd a mar emlitett munkaerdhiannyal is a térségben.

Munkaerdpiaci dinamikak:
generdcios kiilonbségek és digitalizacios hatasok

A technoldgia 1j szakmak és foglalkoztatasi modok kibontakozasara ad lehet6séget, amik mar mas
alapképzettségi szintet igényelnek. Informatikai alaptudas nélkiil a legtobb gazdasagi agban mar nehéz
elhelyezkedni, hiszen a digitalizdcié mindenhol kifejtette hatasat.

A technika nem csak a munkakoriilményekre, de a tarsadalomra is hatdssal van, a digitalis eszkozok
szerepe jelentdsen megnott az évek sordn, és szinte mar elképzelhetetlen az élet nélkiiliik. Megvaltoztak az
igények és a motivacios tényezdk, amit egy elavultabb munkaerépiac mar nem feltétleniil tud kiszolgalni.
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A tarsadalmi valtozasok hatasara az emberek értékrendje is valtozik. A korosztalyok kozotti kiilonbsé-
gekre a kiilsé kornyezeti tényezdk is hatassal vannak, mint példaul a gazdasagi koriilmények, amiknek a
romlasa vagy javulasa athelyezheti a prioritasi tényez6ket az emberek életében.

Emellett a digitalizacio koraban mar a média hatasa sem elhanyagolhatd. A témaban ugyanis a rekla-
mok befolydsoljak a tarsadalmi normakat és igényeket annak érdekében, hogy sziikségszertibbé és von-
z0bba tegyenek egy terméket vagy szolgaltatast. Ma mér a médianak tobb csatorndja is van ehhez, nem
csak a televizid, hanem az interneten keresztiil a kozosségi oldalak és a videdmegosztd portalok is feliiletet
szolgaltatnak. Ennek kdszonhetSen egyre nagyobb hatasa van ezeknek a platformoknak a tarsadalomra.

Ezekkel a valtozasokkal kapcsolatban késziilt egy kérdéiyv, illetve mélyinterjik a munkaerépiacon meg-
taldlhato generaciokkal, hogy felmérésre keriiljon a véleményiik e témakban.

A kérdéivet osszesen 61 6 toltotte ki, kozel egyenld ardanyban ndk és férfiak, ezen beliil 98,4%-ban
budapesti lakosok, 95%-ban magyar allampolgarok. A kit6lt6k kozel felének volt felséfoku végzettsége is

(49,2%), de legalabb kozépfoku végzettséggel vagy szakvégzettséggel mindenki rendelkezett. A kérdéiv
kitoltdinek generacios megoszlasat a 7. dbra mutatja be.

7. dbra. A kitolték generdciés megoszldsa

@ Veteran (1925-1945)

@ baby-bummer (1946-1964)
X generacio ( 1965-1979)

@ Y generacio (1980-1994)

@ Z generacio ( 1995-2009)

@ Alfa generacio (2010-)

A generacids megoszlas mellett a valaszadok jellemzéséhez hozzatartozik a foglalkoztatottsag jellege,
ami alapjan a legtobben alkalmazottként helyezkednek el a munkaerépiacon (68,1%), emellett 15,3%-ban
vallalkozdk és egyéni vallalkozdk, illetve 18,6%-ban szabaduszok is kitoltotték a kérddivet. A munkarend
tekintetében a legtobben jelenléti munkarendben dolgoznak (57,4%), a tivmunkéban (,,home office”) dol-
gozok aranya 14,8%, mig hibrid munkarendben 27,9%-a dolgozik a vélaszaddknak.

Felméréstinkben vizsgaltuk az értékrendi kiilonbségeket és az egytittmikodést a generdciok kozott. Az
értékrendnek fontos szerepe van az emberi kapcsolatokban. Azokkal az emberekkel, akiknek hasonlo az
értékrendje konnyebb megtaldlni a kozos hangot. Erre a feltételezésre alapozva, a generacios egytittmiko-
dést is megnehezitheti az eltér6 értékrend. Az értékrend mellett az eltéré munkamoral és az elSitéletesség
is problémat jelenthet egy tobbgeneracios csapatmunka soran.
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A kérdoéives felmérés soran vizsgaltuk a megkérdezettek véleményét a tobbgeneracios munkahelyrél és
a generacios egyiittmikodésrdl. A kérddiv eredményei szerint a kitoltok jelentds részének (83,6%) nehéz-
séget okoz az egyiittm(ikddés mds generaciokkal (8. dbra).

8. dbra. Egyiittmiikodés és kozos munka nehézségei mds generdciokkal

@ igen
@ Nem

83,6%

Az egyiittmiikodést gatlo tényezok vizsgalata soran a résztvevéknek tobb lehetdségiik volt valasztani a
felkinalt opcidk koziil, melyek az itélkezés, az eltéré munkamoral és a kiillonboz6 értékrend voltak, de sajat
lehet6ségek megadasara is volt lehetdség. A valaszadok véleményét az egylittmiikodést nehezitd tényezok-
rél és viselkedésrél a 9. dbra foglalja 6ssze.

9. dbra. Az egyiittmiikodést gdtlé tényezdk a vilaszadok szerint

itélkezés 21 (34,4%)

Kiilénbéz6 munkamoral 46 (75,4%)

Kilénb6z6 értékrend

Ha nem értenek az Uj

0
rendszerekhez és nem is képe... 1(1.6%)

Lassabb gondolkodas 1(1,6%)

A fiatalabb generacioknak

. e . —1(1,6%)
nincsen monotonitas t{iré képe...

w
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A kérdéiv kitoltéinek haromnegyede az eltéré munkamoralt tekinti az egytittmiikodést leginkabb gat-
16 tényez6nek, de az értékrendbeli kiilonbségek is fontos befolyasolo tényezok és az elditéletesség, itélkezés
szerepe sem elhanyagolhato.

Arra kérdésre, hogy melyik generacioval dolgozik egytitt a legnehezebben, a megkérdezettek kozel
azonos mértékben jelolték meg a bébi boomer, az X- és a Z-generaciot. Az Y-generacioval a valaszadok
konnyebben egyiittmiikodnek (10. dbra).

10. dbra. Melyik generdcioval dolgozik egyiitt a legnehezebben?

@ Veteran (1925-1945)
@ baby-bummer (1946-1964)
® X generacio6 ( 1965-1979)
@ Y generécié (1980-1994)
—] @ Z generacié ( 1995-2009)

@ Alfa generacié (2010-)

Az okok kozott megjelolésre kertilt a generdcids szakadék, a csapatmunka nehézségei, a nyitottsag, az
empatia és az egyenrangusag kérdései.

A digitalizaci6 hatasanak vizsgalata kapcsan a valaszadok 90,2%-a mér tapasztalt valtozast a munkahe-
lyén a digitalizacié kovetkeztében (11. dbra).

11. dbra. Viltozdsok a munkahelyen a digitalizdcié kovetkeztében

® Igen
® Nem

A modern technika hatdsat nem csak a munkahelyen, hanem a maganéletben is lehet tapasztalni, ren-
geteg online platformon van lehetdség kapcsolatépitésre és kapcsolattartasra.
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Az online kommunikacids csatornakat hasznaldk ardnya a valaszadok korében 95,1%-a, ami jelzi a
digitalis kommunikdcié népszeriiséget. Arra a kérdésre ugyanakkor, hogy az online, vagy a személyes
kommunikaciét részesitik-e elényben, a valaszadok kozel azonos aranyban jel6lték meg az online és a
személyes csatornat (12. dbra).

12. dbra. Online és személyes kommunikdcio preferdldsa

@ online kommunikaciot

@ személyes kommunikaciot

A technologia fejlédése nem csak Gj kommunikacids lehetdségeket kinal, egyre elterjedtebb az online
tigyintézés, legyen sz6 hivatalos tigyek intézésrél (pl. elektronikus adébevallds, gov.hu), banki igyintézés-
r6l, vagy allaskeresésrol. A kapott valaszok alapjan ezek a lehetdségek is elterjedtek (a valaszaddk kb. 90%-a
haszndl ilyen online feliileteket), azonban a megkérdezettek tobbsége nem elégedett ezekkel a szolgéltata-
sokkal (13. dbra).

13. dbra. Elégedettség online feliiletek haszndlatdval (hivatalos iigyintézéshez,
banki iigyintézéshez, dlldskereséshez)

70,00%
63,23%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,80%

11,23% 10,67%
10,00%

] -
0,00%

1 2 3 4 5
A digitalizacidhoz szorosan kapcsolhaté a mesterséges intelligencia és a robotika teriiletein végzett
fejlesztések, amelyek szintén kihatassal vannak (és egyre inkabb lesznek) a munkaerépiacra.
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Kérdéives felmérésiinkben megkérdeztiik a valaszadokat, hogy éreznek-e nyomadst a mesterséges intel-
ligencia és a robotika fejlodése miatt, melyre a megkérdezettek 54,1%-a igennel valaszolt (14. dbra).

14. dbra. Erez-e nyomdst a mesterséges intelligencia és a robotika fejlesztése miatt?

® Igen
45,9% ® Nem

Megkérdeztiik a véleményiiket munkaeréként a mesterséges intelligencia és a robotika alkalmazasarol.
Sokan ezeket még nem latjak redlis opcioknak Magyarorszagon, illetve kozel azonos mértékben keriilt
megjel6lésre a j6 lehetéség és az allds veszélyeztetése, mint lehetséges tényezdk (15. dbra).

15. dbra. A mesterséges intelligencia és a robotika alkalmazdsdnak lehetéségei
@ Egy j¢ lehetéségnek tartom, és
izgatottan varom az uj technikai
megoldasokat
@ Nagyon rossz étletnek tartom, és
veszélyeztetve érzem emiatt az alldsom
@ Szerintem ez nem megvalésithato

Magyarorszagon
@ Ugy gondolom, hogy mér a kézel
jovoben (4-5 év) hatalmas valtozasok
lesznek nagyon sok szektorban a mes...

A digitalizaci6 és az online feliiletek hasznalata a mentalis egészségre is hatassal lehet. A vélaszaddk
kozel kétharmada (63,9%) tapasztalt mar szorongast vagy depresszidt, amit tobben a digitalizacidval és
az online platformok hasznalataval is kapcsolatba hoznak (53,3%). Az indoklasok kozott szerepelt online
zaklatds, a kozosségi média altal okozott onképzavar és megfelelési kényszer, valamint elszigeteltség érzése.

A generacids kiillonbségek és a digitalizacié kapcsan mélyinterjikat is lefolytattunk. Az interjukon
minden korosztalybdl egy né és egy férfi nyilatkozott a tapasztalatairdl. Véllalkozékat és alkalmazottakat
is felkértiink, valamint budapesti és vidéki lakosok egyarant részt vettek a megkérdezésben.
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A mélyinterjuk segitettek részleteiben is megismerni a generacios kiilonbségeket. Egy kérdéssor segit-
ségével a bébi-boomer-generaciotdl égészen a Z-generacidig mértiik fel a megkérdezettek véleményét a
digitalizacidval és a munkaerdpiaccal, valamint a korosztalyok kozotti egyiittmiikodéssel és ellentétekkel
kapcsolatban.

A viélaszok alapjan a fiatalabb generacidkban gyakoribb volt a felsdoktatdsi képzettségi szint és a par-
huzamos tanulmanyok is. A fiatalabb generaciokat jobban érdekelték mas szakmak is a sajatjukon kiviil és
gyakori volt az is, hogy egy masik szakmat parhuzamosan tanultak a jelenlegivel. A tivmunkaban dolgo-
zok aranya itt is alacsony volt, és hibrid munkarendben is csak az Y- és Z-generacié valaszaddi dolgoztak.

A gazdasagi agak tekintetében az interjin is tobb gazdasagi ag képviseltette magat, és megmutatkozott
a fiatalabb és az idsebb generaciok kozotti killonbség a tendencia tekintetében. A fiatalabb generacioknal
gyakoribbak voltak az informacids és kommunikacids gazdasagi dgak. Az Y-generdcional id6sebb kor-
osztalyokban valtozatosak voltak a szakmai agak, és az is jellemz6 volt, hogy nem terveznek mar karrier
valtast, hanem a szakmajukban szeretnének kiteljesedni. Ebben a tekintetben azonban volt kiilonbség a
vallalkozd és az alkalmazotti statusza valaszaddk kozott. Az X-generacios vallalkozd sokkal ambiciozu-
sabb volt ebben a kérdéskorben, mint a vele egy korosztalyba tartozé alkalmazott.

Az online tigyintézésre, a virtualis pénziigyi tanacsadasra és az online bankoldsra egyértelmtien az Y- és
Z-generacio tagjai voltak nyitottabbak. Az X-generacid valaszadoi nem utasitjak el teljesen, de fenntarta-
sokkal kezelik ezeket a lehetéségeket, mig a bébi-boomer-korosztaly teljes mértékben elutasitja 6ket.

A digitalizacié maganéleti hatasaival kapcsolatban volt egyetértés is a generaciok kozott. A mentalis
egészségre gyakorolt hatdsokrél ugyan mindenki negativan nyilatkozott, viszont nem mindenkinek volt
ezzel kapcsolatban sajat tapasztalata, akik pedig megosztottdk ezeket az élményeket, azok az Y- és a Z-ge-
neraciobol szarmaztak.

A mélyinterjukban a résztvevok véleményét kérdeztiik a naluk idGsebb és fiatalabb korosztalyokrol,
mint kollégakrol, ami generaciok szerint rendszerezve a kovetkezd megallapitdsokat tartalmazta:

- Alfa-generdcié: Erre a korosztalyra egyediil a Z-generacié megkérdezettei fogalmaztak meg véleményt.
Véleményiik szerint ebben a korosztalyban nehezebb a koncentracio és a kitartas.

Ehhez a véleményhez fontos hozzatenni, hogy ez inkabb egy el6revetitett feltételezés hiszen ez a korosztaly
még nem része a munkaerépiacnak.

- Z-generdci6: Tobbségében inkabb kritikat fogalmaztak meg a Z-generaciordl, és kiemelték a korosztaly
hidnyossagait. Legtobben ugy vélték ez a korosztaly érzékenyebb és kevésbé terhelhetd, valamint nagyobb
kihivast jelent szamukra az ismerkedés. Voltak azonban pozitiv megjegyzések is a korosztalyt illetden,
melyek f6képp az onfejlesztésre és a szélesebb érdeklddési korre vonatkoztak.

- Y-generdcio: A vélemények megosztoak voltak errdl a korosztalyrdl. A Z-generacio tagjai pozitivan nyi-
latkoztak és szerintiik ez egy sokkal nyitottabb korosztaly, mint az id6sebb generaciok. Az idésebbek nem
minden esetben tettek kiilonbséget az Y- és a Z-generacié kozott, és hasonld kritikat fogalmaztak meg
veliik kapcsolatban is.

©
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- X-generdcio: Ez a korosztaly ismételten megosztotta a valaszadok véleményét. Az iddsebb generacid
szivesebben dolgozik veliik, amit kozos értékrenddel, vagy pozitiv személyes tapasztalattal indokoltak. A
fiatalabb generaciok viszont nehéz személyiségeknek jellemezték Gket, akikkel nehezebb a kozos munka.
Az indokok valtozdak voltak, de gyakori volt az el6itéletesség.

- bébi-boomer-generdcié: Ezt a korosztalyt tobbségében szigoru és konzervativ stilussal jellemezték a leg-
tobben, egy-két kivétellel. Voltak pozitiv vélemények is {6képp személyes tapasztalatokbol, és gyakori volt
a tiirelem is, mint pozitiv tulajdonsag a korosztaly jellemzésénél.

A humanerdforras jovoje

A mult tanulsagai alapjan mar volt arra példa, hogy egy Uj technologia feliilirta az addig megszokott
eljarasi modszereket, vagy hogy megvaltoztatta ezzel a tarsadalmi igényeket. El6fordul az is, hogy egy uj
termék megsziinteti az igényt egy masik termékre, és az Uj eljarasi modszerek is hatassal vannak a szakmak
alakuldsara, amiknek 1épést kell tartani a fejlédéssel, kiillonben kiszorulnak a piacrol.

A mesterséges intelligencia és a robotika mar napjainkban is elterjedt, naprol napra fejlédik, ami meg-
osztja az emberek véleményét a témaban. Az innovacid pozitiv vonzata a fejlédés, azonban a gépek gon-
dolkodasa fejlettebbé és megbizhatdbba is valhat az emberinél, amiért a robotika és a mesterséges intelli-
gencia kérdései vitatottak a jelenlegi munkaerépiacon is.

A technikai valtozasok mellett a tarsadalmi valtozasok is hatassal vannak a humaneréforras jovojére.
A térsadalmi véltozasok és a munkavallaloi szokasok vizsgalata soran tapasztalhatd, hogy a digitalizacio
sokat formalt a munkahelyekkel kapcsolatos elvarasokon. Tobb pozicidban is van lehetdség tivmunkara és
a feladatok elvégzéséhez is segitséget nyujt az internet és a kiillonboz6 szamitastechnikai eszkozo. Annak
ellenére, hogy vannak, akiknek a technikai eszk6zok kezelése kihivast okoz, az Gj médszerek célja, hogy
konnyebbé és hatékonyabbad tegyék a munkakoroket.

A technikai fejlesztések a gyorsabb munkavégzést szolgaltak azzal, hogy konnyitettek a munkakorok
feladatain. Emellett a munkavallaloi felelésségvallaldsra is hatassal voltak, hiszen azok a generaciok, akik
mar a digitalizacioban kezdték meg a palyafutasukat, teljesen hozzaszoktak ahhoz, hogy gépek segitségével
végzik el a feladataikat és ezaltal gyakran a felel6sség is a rendszerekre haritodik.

A robotikai és a mesterséges intelligencia nyomast helyez a munkavallalokra, hiszen ha tovabbra is ilyen
titemben fejlédnek ezek az eszkozok, akkor olcsobb és hatékonyabb munkaerévé valhatnak az embereknél.

Az 4j versenytarsak motivaciot is jelenthetnek a piacon, és pozitiv iranyba is formalhatjak a munkaval-
lal6i hozzaallast, az elkotelez8dés és a felelGsségteljesebb munkavégzés felé.
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Nem csak a munkavallaldkra lenne ez hatdssal, de a munkaltatoknak is atforma-
lédhatnak az igényeik és megndhetnek az elvarasok az alkalmazottakkal szemben.

Az ilyen tipust véltozasok mindig megosztdak és az emberek hajlamosak a ne-
gativ kovetkezményekre fokuszalni. Pedig tobb orszagban is egyre tobb teriileten
részesitik elényben az automatizalt berendezéseket és nem csak az iparban. Ennek
ellenére a humanerdforras keresete és értéke megmaradt, viszont athelyez6dott a
hangsutly mas szakmai teriiletekre [49].

Az oktatasnak ezért kiillonosen megné majd az értéke, és nem csak a képzett-
ség lesz a mérvado, de a tanulasi hajlanddsag és képesség is az 11j potencialok kozé
tartozhat a munkaerépiacon. Ehhez viszont elengedhetetlen az oktatds innovacioja
hazankban is.

A robotika és a mesterséges intelligencia (AI) lehetdségei

A robotika a gépek tervezésével és készitésével foglalkozik, amelyek képesek 6n-
ellatasra vagy specifikus feladatok elvégzésére, gyakran emberi beavatkozas nélkiil
is. Miikodésiik a szamitdgépes technoldgidkon alapszik, melyeknek koszonhetéen
kiilonb6z6 programnyelvek segitségével képesek feladatokat végrehajtani [50].

A mesterséges intelligencia a gépek tanuldsi képességét jelenti. Ez jelenleg egy
olyan bdvitmény, amely a rendelkezésére all6 adatbazisbdl és informaciobdl képes
dontéseket hozni, illetve problémat megoldani. Az elsd, bongész6 alkalmazason ala-
puld mesterséges intelligencia a generativ Al, ami egy internetes keres6 adatbazisat
hasznalja, kérdések megvalaszolasara és problémamegoldasra [51].

Ezek a fejlesztések lehetévé teszik a humanerdforras mellett a gépi munkaerd
haszndlatat is a munkaerépiacon. Magyarorszagon ilyen téren még a humaneréfor-
rast részesiti eldnyben a piac, de az automatizacié természetesen hazankban sem
ismeretlen fogalom. A gyartdsi folyamatokban és a termelésben is elterjedtek a
nagyipari eszkozok, és a gépi berendezések hasznalata a mez8gazdasagban, a feldol-
gozdiparban, és a gépjarmu gyartasban is jelen van.

A robotika és a mesterséges intelligencia alkalmazasa nemcsak a termel6 agaza-
tokban jelenthet megoldast. Hazdnkban az egészségligyi szektorban a hidnyzo szak-
embereket is helyettesithetné és a szolgaltataisok minéségén is tudna javitani. Az
olyan elektronikus eszkzok, amelyek képesek mesterséges intelligenciaval dolgoz-
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ni, segithetnek a betegek diagnosztizalasaban és a gydgyszerek fejlesztésében. De a
robotikat akdr mutétek asszisztdlasahoz is fel lehet hasznalni, hiszen pontos és stabil
mozgasukkal minimalizaljak a beavatkozasok soran a hibakat és hozzaférést biztosi-
tanak nehezen elérhetd teriiletekhez is [52].

A kozlekedésben is egyiittesen jatszik szerepet a robotika és a mesterséges intel-
ligencia. A 1égi kozlekedésben és az autds forgalomban is van mar lehetdség robot-
pilota iizemmodra, amikor az auté képes egy adott sebességgel egyenesen haladni.
A robot pildta tovabbfejlesztése mar lehet8séget nyujt egy teljesen dnmagat vezetd
jarmtre, ami mar Osszetettebb forgalomban is képes lenne helyt allni [53]. Az au-
tomatizalt kozlekedés és tomegkozlekedés csokkenthetné a balesetek és a forgalmi
kihagasok szamat is.

A mesterséges intelligencia nem csak a gépek, de az emberek tanuldsat is képes
lehet hatékonyabba tenni, amivel javithatna az oktatasi szektort és itt is potolhatnd a
munkaer6hidnyt [54].

Régebben az emberek hosszabb id6 alatt értek el nagyobb valtozasokat és foko-
zatosan haladtak el6re. A digitalizacio a valtozasok terén is felgyorsitotta a folya-
matokat és a tarsadalomnak egyre gyorsabb iitemben kell hozzaszoknia drasztikus
valtozasokhoz is. Az vjitasokhoz vald hozzaallas kérdése ezért kiillonboz6 a korosz-
talyok kozott, és az idésebb korosztalyoknak tobb id6 kell elfogadni és alkalmazni a
rendelkezésre all6 uj lehet6ségeket.

Osszefoglalés

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogyan alakitja at a digitalizacié a modern pénz-
tigyeket, a budapesti munkavallalok életét és a munkakoriilményeit.

[rasunkat a digitalizdcié mérfoldkoveinek bemutatdsaval kezdtiik, ahol kifejtet-
titk a digitalizacios csatornakat és azokat a szamitastechnikai valtozasokat, amik at-
forméltak a modern hétkéznapokat.

Ezt kovetden bemutattuk a modern munkaerépiac lehetdségeit és kihivasait,
4j szakmakkal és alkalmazasokkal, valamint a tdvmunka kérdéskorét is érintettiik.
Emellett az oktatas és a munkaerdpiac kapcsolatat is elemeztitk magyar viszonylat-
ban, ami meghatarozé a munkaerdpiac megfelel6 mitikodéséhez.
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Ezutan a budapesti munkaerGpiac felépitését mutattuk be, a térség véllalkozasai és a piacon jelen 1évé
nemzetgazdasagi agak segitségével. Tovabba a munkavallalokat is jellemeztiik a generaciok felsorolaséval
és abrazoltuk a korosztalyok megoszlasat is Budapesten.

Kérdéives felmérés és mélyinterjuk készitésének segitségével megnéztiik, hogy a generacios kiilonbsé-
gek és a digitalizacié milyen hatdssal vannak a munkaerdpiacra.

Végiil rovid kitekintést tettiink a humaneréforras jovojét befolyasold tényez6kre és megnéztiik a robo-
tika és a mesterséges intelligencia fejlédésének lehetdségeit és kihatasukat a munkaerépiaci dinamikékra.
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