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A kutatas arra keresi a valaszt, hogy vajon elkotelezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység? A vizsgalat kvantitativ
kutatasi modszerre tamaszkodik.
100 db relevans, minéségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai
és munkahelyi szempontbol is. Osszességében elmondhatd, hogy a kitélték
jelentds szazaléka negativan vélekedik a munkahelyérél, nem tervez vele
hosszu tavon, nem elégedett a bels6 szervezeti folyamatokkal és kommu-
nikdaciéval, melyek Osszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. El-
mondhatd, hogy azok a kitolték, akik a kérd6iv soran pozitivabb valaszokat
adtak és elégedettebbek voltak, a munkahelyiikon volt CSR-tevékenység.
Kulcsszavak: Dolgozoi elkotelez6dés, CSR, szervezeti kommunikacios folya-
matok, CSR-stratégia.

Abstract: The chosen topic is gaining increasing importance in domestic labor
market research, and both the HR field and the professional press are dedi-
cating more attention to it. This is employee engagement, which is examined
together with another modern area: corporate social responsibility, or CSR.
Thanks to new approaches and research findings, it is now clear that there is
a very important and direct connection between these two fields.

The research seeks to answer whether employees are more engaged when
their workplace has CSR activities.
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The study relies on quantitative research methods. There were 100 relevant, high-quality responses, with
diverse demographic and workplace coverage.

Overall, a significant percentage of respondents have a negative view of their workplace, do not plan to stay
long-term, and are dissatisfied with internal organizational processes and communication, which are also
related to CSR activities. It can be stated that respondents who gave more positive answers and were more
satisfied had CSR activities at their workplace.

Keywords: Employee engagement, CSR, organizational communication processes, CSR strategy.

A CSR HELYZETE MAGYARORSZAGON

Roviden szeretnénk ismertetni egy kutatast, melyet a Scale Impact és a Magyar PR Szovetség kozosen vég-
zett, 2022 6szén. A célja a CSR helyzetfelmérése volt, és nagyon érdekes eredmények sziilettek.
Az alabbi témakorok timogatasara koltenek a véllalatok a legszivesebben:
- Tarsadalmi tigyek képviselete.
- Helyi kozosségi tigyek.
- Kornyezetterhelés csokkentése.
- Koz0sségi események tamogatasa/helyi oktatds timogatasa.
— Helyi 6nkormanyzat vagy mas kézintézmény pénziigyi, targyi eszkdztamogatasa.

Az tgyek koziil pedig ezeket tartjak fontosnak:
- Tarsadalmi és gazdasagi fejl6dés
- Oktatas, képzés
- Kornyezet- és allatvédelem
- Egészségiigy, jolét

A kutatds célja a hazai CSR-helyzet feltérképezése volt, a megitélés, hozzaallas, stratégiai kdzpontu
szemlélet, koltségvetés és a motivacié vonatkozasaban. A kutatas eredményei nagyon szinesek lettek, 6sz-
szességében elmondhato, hogy Mar Magyarorszagon is nagy hangsulyt kap a vallalatok életében a CSR, hi-
szen a felmérés szerint a hazai vallalatok tobbsége is arra a fejleményre szamit, hogy néni fog a tarsadalmi
feleldsségvillalas a cégek életében. A kutatas kitoltésében tobbségében (ez 45%-ot jelent) nagyvallalatok
(bevételiik meghaladja a 20 milliard Ft-ot) tovabbi 16%-uk arbevétele pedig 1-20 milliard Ft kozott van.
Az eredmény viszont azt mutatja, hogy ez nem feltétleniil tikkr6zi azt, hogy mennyit is koltenek CSR-tevé-
kenységre a cégek.
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A Kkitolték 60%-a esetében, ez egészen alacsony, 1-15 millié Ft kozotti, ez is
mutathatja, hogy a véllalatok bar mar elfogadjak a tényt, hogy CSR-tevékenységet
kell végezni. De annak tarsadalmi, véllalati, gazdasagi el6nyeit és hatasat még nem
fogadjak el, mert kiilonben lenne a réforditési hajlanddsag. Valamint ez egybevag
azzal, ami szintén a kutatasbol deriilt ki, hogy a nagyvallalatok 12%-dnak még
CSR-stratégiaja sincs, igy anélkiil jotékonykodik, de érdemes kritikusan megitélni
azt a 63%-os eredményt, akik azt vallottdk, hogy van CSR-stratégidjuk vagy éppen
készitik.

A kutatasban emlitik azt is, hogy az ESG- [(Environment (kdérnyezeti), Social
(tarsadalmi), Governance (irdnyitasi)] kotelezettség térnyerése is megbolygatta a pi-
acot, attol fiiggetleniil, hogy a térvényileg szabélyozott feltételeket viszonylag kony-
nyen lehet teljesiteni.

Ezen beliil a kornyezetvédelmi szempont a leglatvanyosabb és erre nagy hang-
sulyt fektetnek, mint pl.: sziirkeviz-felhasznalas, napelemek telepitése stb. A tarsa-
dalmi pillér Iényege mind a dolgozok felé torténd felel§sségvallalas, de ebbe tartozik
az is, hogy felszamoljdk az etikatlan viselkedést, valljanak termékeik biztonsagarél/
mindségérol, odafigyeljenek a dolgozok egészségére és a munkavédelemre. Az ira-
nyitas alatt pedig az igazgatdtanacs diverzitasa és az, hogy a részvényesek jogai ne
sériiljenek, tegyenek jelentést a korrupcid-gyanus vagy versenyellenes magatartas-
rol [19].

Ez is hozzajarul, hogy hazankban erdsebb szerep jut a CSR-nak, azonban a ko-
telezettség hatranya, hogy nem belsé meggy6z6désbdl és motivaciobdl ered, hanem
csak a megfelelés sziikségességébdl teljesitenek, hogy megfeleljenek bizonyos szem-
pontoknak, de a stratégiaalkotas és elkotelez6dés ezt még nem kovette.

A szamomra masik nagyon relevans része a kutatasi eredményeknek, hogy
milyen kapcsolat van a munkaerd és a CSR tevékenységek kozott a munkaltatdi
megitélésben. A kutatasban résztvevé cégek 68%-a valaszolta azt, hogy meghata-
rozé szamunkra, hogy a dologzdk hogyan értékelik a cég ilyen tevékenységeit, 64%
a markaértéket jelolte meg fontos tényezének, 55% pedig az employer brandinget
emelte ki. De nem elhanyagolhatd tényezd, hogy az okok kozott 30%-ban szerepet
jatszik a vevOmegtartas is.
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Tovabbi érdekes tényezd a Z-generacid tagjainak szerepe, mert a megvaltozott
igényeinek is egyre jobban meg kell felelnie a cégeknek, hiszen alkotjak mar a jelen
munkavallalok egy részét, hiszen nemrég léptek a munkaerdpiacra és jovoben még
komolyabb szerepet kapnak majd a munka vilagdban. Nekik pedig kifejezetten fon-
tos a tarsadalmi felel6sségvallalds, a befogadd és emberkozpontu szervezeti kultura,
nyilt belsé kommunikacio, és persze tarsként valé kezelés. Igy érdekes megfigyelni,
hogy a jovében mennyire fog ennek megfelel6en 4talakulni a vallalatok hozzaallasa.

Azidézett kutatasbol kideriil, hogy mekkora figyelmet forditanak itthon a CSR-ra,
a véllalatok mely teriileteket részesitik elényben és hogy altalanossagban hogyan vé-
lekednek rola, aminek egy érdekes eleme, hogy fontosnak tartjak a dolgozdok véleke-
dését a programokrol, de nagyon kis részben szerepelt a kutatdsban, hogy mérik ezt
fel, hogyan érzékenyitik a kollégakat, mennyire vonjak be ket a dontéshozatalba, és
hogy értiik pontosan mit tesznek. Valdszint, hogy sok esetben a CSR sz¢ jelentése a
kiils6 tevékenységekre korlatozodik.

A bels6 érintettségti CSR kozé tartozik a munkavédelem és az egészséget nem ka-
rositd kozeg biztositasa, melyek mar magatol értetddo alapfeltételnek szamitanak, de
az egészséges életmod tamogatasa, stresszkezelés tanitdsa hazon beliili szakemberek
foglalkoztatasaval, workshopok tartasaval, gytimélcsnappal, vagy éppen a komple-
xebb szlirévizsgalatok elvégzését tamogatjak. Ide tartozik pl.: az évi egy menedzser-
szlirés, vagy akar a teljes korii egészségbiztositas is, de a kozos sportolasi lehetdség
biztositasa is nagyon szuper megoldas vagy a kedvezményes edz6terem-hasznalat
akar teljes bérletbiztositassal. A legkedvesebb megoldds pedig a sajat coach vagy
terapeuta biztositasa, akihez téritésmentesen mehetnek a dolgozok és segit nekik a
munkahelyi konfliktusok és problémak kezelésében. Ezek mind az egészség megdva-
sahoz tartoznak, mégis sokkal tobb, mint a térvényben foglaltak teljesitése. Ezek még
viszonylag egyszertien teljesithetéek, hiszen HR-szervezésen és anyagi kereteken
mulik, de a munkahelyi egészség kérdéskorébe tartozd legnagyobb kihivas a karos
pszichoszocidlis hatdsok csokkentése, amiben hatalmas szerep jut a munka-maga-
nélet egyensuly megtartasara vagy éppen kialakitdsara. Ugyanis a stressz, a szoron-
gas és a depresszié a masodik leggyakoribb munkahelyi egészégiigyi probléma az
Eurdpai Munkahelyi Biztonsag és Egészségvédelmi Ugynokség szerint [20]. A pszi-
choszocialis kockazatok nagy része a rossz munkaszervezésb6l, munkafolyamatok
nem j6 megtervezésébdl és a munka rossz tarsadalmi kornyezetébdl ered. Par példa
az tigynokség szerint, melyek hozzdjarulnak a rossz pszichoszocidlis koriilményhez:
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— tulzott munkateher,

- egymasnak ellentmondo¢ elvarasok és az egyértelmi szerepkorok hianya,
— a munkavallalok nem vesznek részt az 6ket érinté dontésekben,

- a munkavallaléknak nincs rdhatdsa a munka elvégzésének modjara,

- rosszul iranyitott szervezeti valtozas,

- a munkahely bizonytalansaga,

- nem hatékony kommunikacio,

- nincs timogatas a vezetGség vagy a kollégak részérdl,

- pszichologiai és szexualis zaklatas,

- nehezen kezelhet uigyfelek, betegek, diakok stb.

Ezeknek a stresszhelyzeteknek, vagy a munkavallaloban stresszt eredményezd helyzeteknek a feloldasa
mar sokkal komplexebb feladatmegoldast és latasmodot igényel, hiszen a jobb munkaszervezés, a dontés-
hozatalba torténd bevonasuk mar sokkal nehezebb, ha eddig nem volt jellemz6 ez a hozzaallas a vezet&ség
részérél. Az okozza a legnagyobb elégedetlenséget, ha nincs hatasa az elvégzett munka madjara, és ehhez
sajnos a vezeto, vezetGség képzésére van sziikség, hiszen a mikromenedzsment és a tulzott kontrollgyakor-
l4s feloldésa nélkiil ebben nem tudnak a dolgozo6 szamaéra relevans mértékben fejlédni, mert ez a vezet6k
sajat bels6 problémai miatt alakul ki. Sokszor az ilyen tipusu vezet6k nem ismerik fel a sajat, hosszu tavon
elégtelen viselkedési mintdzataikat.

Nagyon fontos momentum az tigynokség allasfoglalasabol, hogy a munkahely altal okozott mentalis
kimeriiltség hosszu tavon komoly egészségiigyi problémakhoz vezethet, mint a sziv- és érrendszeri beteg-
ségek vagy a vaz- és izomrendszeri zavarok kialakulasa. Bar ez gy tinhet, hogy a vallalat szamdra nem
okoz hatranyt, hanem a munkavallal6 egyéni problémai, azért le kell sz6gezni, hogy gyakrabban alakulhat-
nak ki a munkatol tdvolmaradast okozé hosszu ideig tarto betegségek, vagy akar a betegség alatti munka
sem egy jo megoldas, hiszen kozel sem tudja az elvart teljesitményt nyujtani a dolgozo, és ha nem piheni
ki sokkal tovabb is fog tartani a csdkkent teljesitmény. Es tovabbi érdekes tény, hogy a mentlis egészséggel
Osszefiiggd tavollétek esetében hosszabb tavollétre szamithat a vezet6ség, mintha mas okbdl maradna téavol
a munkavallalo.

Ugyanilyen fontos teriilet a dolgozok tehetséggondozasa és fejlesztése, a tudasfejlesztés és a lehet6-
ség biztositasara, hogy mads teriiletekbe beleldssanak, vagy akar a sajat teriiletitkon feljebb 1éphessenek,
és fontos segiteni 6ket onmaguk képzésében. Ez a hozzaallas is a szervezeti kultura részét kell, hogy ké-
pezze, mert igy motivalhaté a munkavéllalo arra, hogy 1épéseket tegyen ebbe az irdnyba, de ezeken tul is
szitkséges Iépéseket tennie a cégnek. Természetesen az eléremenetel biztositasa is korlatozott lehet, mely
fiigghet a munkakort6l, de a vallalat méretétdl is, hiszen egy 10 f6s KKV esetében nehezen kivitelezhet,
hogy valaki mindig feljebb 1éphessen, de ez nem lehet magyarazhat arra, hogy a dolgozo ne képezze magit.

©
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Bevett megoldas a vallalaton beliili képzéseken valo részvétel lehetdsége, melyen
azok is részt vehetnek, akiknek nem feltétlen a munkakoriikhoz tartozik a képzés.
Ilyen lehet az is, hogy egyes munkakor betoltéséhez s kdzponti szabalyozas részeként
részt kell venniiik egy oktatason (alapkezelSk esetében pl. a befektetésekkel, tanacs-
addssal foglalkoz6 kollégdknak 5 évente el kell végezniiik egy tékepiaci ismeretekrél,
befektetésekrdl szolo tananyag elsajatitasaban majd kotelezd a vizsga sikeres teljesi-
tése), de erre a cég nem csak nekik ad lehetéséget, hanem minden dolgozdnak, igy
beleldthatnak mas teriiletek munkajaba is és plusz ismeretre is szert tehetnek. De
hasonléan ilyen j6 megoldds a tanulmanyi keret biztositasa, mely egy meghataro-
zott Osszegben minden munkavéllal6 szdmara rendelkezésre all, és kozel szabadon
felhasznalhatd. Ez azért is fontos, mert a dolgozdi elégedettségben, jollétben nagy
szerepe van a karriernek, hogy fejlédik a tuddsa, szereti amit csinal és hasznosnak
talalja [21].

Ebbe a kategoériaba tartozik a szakmai konferencidkon vald részvétel is, az ide-
gennyelv-oktatas is, melyre akar munkaid6n beliil napkézben, iitemezett meeting
formajaban van lehetdségiik jelentkezni.

Egy viszonylag 0j megkozelitése a CSR-nak, mely itthon nemrég keriilt be a koz-
tudatba, de még mindig nem egy teljesen bevett, gyakran alkalmazott megkozelités,
mely a munkavallaléi jollétet biztositja: a well-being. Alapvetése, hogy nem csak a
dolgozoi jolét a fontos, hanem a jollét, mely testi-lelki jollétet is magaba foglal, vala-
mint sokkal kénnyebb és kevésbé koltséges a problémak kialakuldsanak megel6zése,
mint maganak a problémanak a kezelése, mint példaul a rossz kozérzet miatti pro-
duktivitas-csokkenés, vagy a kiégés. A mozgalom annyit jelent, hogy a munkaltatok
felfigyeltek arra, nem elényds sem a dolgozo sem a cég szempontjabdl az, ha a mun-
kavallad rosszul érzi magat [22] Ennek részeként talan még nagyobb hangsulyt kap-
hat a jovében az, hogy érdemes energiat fektetni abba, hogy a dolgozdk jol érezzék
magukat, hiszen ez mar nem csak joszandéku hozzaallas, hanem a vallalat szamara
is kimutathatdan el6ny0s, igy inkdbb egy win-win szitudcié mindenki szdmara. Az
tisztan latszik, hogy milyen kovetkezményekhez vezethet, ha a dolgozék nem érzik
jol magukat a munkahelyiikon, kevésbé lesznek lojalisak is, hamarabb fognak mun-
kahelyet is valtani, ez pedig a tudasvesztéshez és a tobbi dolgozé szamara bizonytalan
légkorhoz vezethet.
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A bels6 CSR-nak tehét rengeteg formaja van, és azt a megkozelitést latom a legfontosabbnak, hogy a
munkaltato legyen elkotelezett azirant, hogy jo munkakoriilményeket biztositson a dolgozoinak, és neki is
el kell iranyukba kételez6dni, mint forditva.

Tovabbra is fontos tényezd a szervezetfejlesztés, a megfelel6 belsé kommunikaci6 és a kivalé HR-szak-
emberek alkalmazdsa, a dolgozdkra valé odafigyelés. Igy ez a feladat természetesen nem a csak a CSR vallat
nyomja, 6nmagaban nem elegendd csupan a CSR-feltételek teljesitése, azonban nagyon is hozzajarulhat a
siker eléréséhez és a szemlélet kialakitasahoz. Valamint a kiils6 CSR-tevékenységek is nagy szerepet jat-
szanak a dolgozdi elkotelez6désben abban az esetben, ha megfelel6en kommunikélja a vallalat a dolgozdk
szamara, és Ok egyetértenek a tevékenységgel esetleg még a dontésbe is bevontak Sket.

Kiils6é CSR-tevékenységek koziil nagyon szines a paletta, hogy melyik vallalat mi mellett kotelezédik el.
Azonban kiemelt fontossagu, hogy ebben az esetben is a dolgozékkal 6sszhangban keriiljon meghatéro-
zésra, hogy biztosan amellett az irany mellett kotelez6djon el a cég, ami valoban fontos a dolgozdknak is.
Elkeriilhetetlen, hogy alulrdl szervez6dé legyen, és a dolgozdk igényeinek felmérésével torténjen, hogy
valdban hathatos akcidtervet lehessen kialakitani rd.

A CSR ELLENERVEI

A tarsadalmi felel6sségvallalas lathatéan fontos tevékenység a tarsadalom és a gazdasagi élet szempontja-
bol is, azonban mint mindent, érdemes ezt is kritikusan megkdézeliteni. Igy bemutatok pér olyan ellenér-
vet, melyet érdemes mindig megvizsgalni, ha CSR-rdl van sz6. Azonban ezeket sokkal inkabb mankoénak
gondolom a stratégia kialakitasanal, mintsem olyan ellenérveket, melyek a CSR-tevékenységek ellen sz6l-
na. Friedman (1970) véleménye szerint nem kifizet6dé, ha a nyereségorientalt véallalatok jelentds eréfeszi-
téseket tesznek a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében. Emellett tobbnyire olyan érveket sorakoztatott fel,
melyek valoban jelenthetnek problémét, azonban szerintem megfelel szervezéssel és szemléletformalassal
(melyben hatalmas szerepet jatszanak azok a bizonyitott érvek, hogy miért kell tarsadalmilag felelésnek
lenni) probléma nélkiil meghonosithatéak. Mivel tobbnyire iizleti oldalrél kozeliti meg, sok a koltségekre
korlatozédik:
— afelelds viselkedésnek sok esetben koltségndveld és inkabb nyereségesokkentd hatésa van,
- a célzott PR-kampanyokkal elérheté ugyanaz az eredmény kevesebb koltségraforditéssal,
- a humanpolitikai intézkedések gyakran visszdjukra fordulnak és nem névekednek a teljesitmények az
emberbariti intézkedések nyomadn, s6t tébbnyire csokkennek,
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— helytelen, ha vezetés nem a valddi tulajdonosok érdekeit szolgaljak a teljes haszon-
nal, hanem azokat jotékony célokra forditjak,

- azilyen célok érdekében felhasznalt forrasok dragék és a hasznosulasuk is nehezen
bizonyithat6 [23].

A fenti ellenérveknek akkor lehetnek alapjuk, ha nem teljes kontextusaban vizs-
galjuk. Mert hosszu tavon a vallalat eredményeinek egészét vizsgalva bizonyithatdan
olyan elényei vannak a CSR-nak, melyeket - lentebb kifejtve — példaul pénzért nem
lehet megvasarolni, de hatalmas versenyel6nyhoz juttatjak a vallalatot.

Tovabbi ellenérvek melyek arra vonatkoznak, hogy az ilyesfajta jotékony tevé-
kenységek miatt kevésbé atlathatdak a cégek és kevésbé elszamoltathatdak és elle-
noérizhetetlenség alakulhat ki, melyek szintén elkertilhetetlenek a megfelel6 ellen6r-
zési rendszer kialakitasaval.

Ami véleményem szerint valos problémat jelent napjainkban a CSR-ral kapcso-
latban az az, ha egy vallalat csak felszinesen végez ilyesfajta tevékenységet, ellenben
a nagyobb reklamkoltség-raforditas miatt ez az atlagfogyasztohoz nem jut el és egy
valdtlan kép alakul ki benne. Emellett a CSR-tevékenységek hozzasegithetik a valla-
latokat ahhoz is, hogy egy-egy egyébként rossz iizleti mikodésiiket eltussoljak, vagy
eltereljék rdla a figyelmet, nem emlitve a greenwashing jelenséget, amikor egy-egy
nagyobb viéllalat a kdrnyezetre karos tevékenységiiket kevésbé karosnak probaljak
feltiintetni.

A munkavallaléi elkotelez6dés

Az elkotelezettség alapvetden 4 dimenzidban mérhetd, melyek: a megtartds, a
megértés, a hidnyzds és az iizleti eredmény.

Nagyon hasznos és megkeriilhetetlen mérési foka a az elkotelezettségnek annak a
mérése, hogy mekkora a munkavallalé maradasi hajlanddséga, mert erds sszefiiggés
van a kett6é kozott. Minél elkételezettebb a munkavallald, annal kevésbé valoszint,
hogy el akarja hagyni a szervezetet. Ezért minden ilyen erre vonatkozo felmérést
vallalaton beliil érdemes azzal kezdeni, hogy megvizsgaljuk, mekkora a kollégak ma-
radasi hajlandosaga. Természetesen ezt minden esetben érdemes anonim kutatassal
felmérni, mely azért noveli az Gszinte valaszadas esélyét.
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Valamint az elkételezett dolgozok érzelmileg is kapcsolédnak a szervezethez,
ezért jogosan feltételezhetd, hogy hiiségesebbek is. Szerintem fontos a dolgozo ér-
zelmeire hatva is erdsiteni a szervezeti bevonodast.

Az elkotelezett dolgozoknak szamos elénye van a munkaéltatd szempontjabdl,
amit érdemes lenne kihaszndlni és kamatoztatni. Az eddig munkaban eltsltott évek
tapasztalatai alapjan azt latom, hogy mar egyre kevésbé jellemz6, hogy egy mun-
kahelyen tobben lennének a legalabb 3 éve ott dolgozd kollégak, mint az 1 évnél
kevesebb ideje ott dolgozok.

A kovetkezé dimenzio, amiben mérni lehet az elkotelez6dést, az a megértés.
Ez azt foglalja magdban, hogy azok a dolgozdk, akik elkotelezettebbek, az atlagnal
jobban értik meg a szervezet céljait és sokkal jobban felismerik, hogy hol a szere-
piik a szervezetben, a munkajuk mekkora szerepet tolt be a cég stratégidjaban és a
munkajuk hogyan jarul hozza a k6zos sikerhez. Erre pedig nagyon nagy sziikség
van ahhoz, hogy a dolgozdkat érdekelje a vallalat jovéje, mert igy sokkal jobban
mozgosithatéak, nagyobb eréfeszitést tesznek a feladatok megfelel6 és eredményes
elvégzésébe, esetleg hajlanddak tobbet is tenni érte és még az is egy hasznos tulaj-
donsaguk, hogy az elkotelezett dolgozok jobban megbiznak a vezetdjiikben is [24].
A hidnyzas az a dimenzi6, aminek mértékében szintén latszik, hogy az elkotelezett
dolgozé bizonyitottan kevesebbet hianyzik. A Gallup féle felmérés szerint a nem el-
kotelezett dolgozok atlagosan kb. kétszer annyit hianyoznak a munkabdl, ami azért
nem tul elény6s a munkaltatonak sem. Természetesen ez csak a betegszabadsagra
vonatkozik, nem a szabadségra.

Természetesen az lizleti eredményben is latszik, hogy mennyire elkotelezettek a
dolgozok. Ez a dimenzid valoszinti azokra a vezetSkre is hatdssal van, akiket a fentiek
nem gy6ztek meg az elkotelez6dés kialakitasanak vagy erdsitésének fontossagardl.
Bar a megértés-dimenzid azért utalt arra, hogy az elkotelezett dolgozd, aki tisztaban
van a szervezet céljaival és a sajat szerepével, extra erdfeszitést is hajlandé tenni,
ezért egyenesen kovetkezik, hogy az elkotelezett dolgozok, ha extra teljesitménnyel
dolgoznak, akkor az az tzleti eredményre is pozitivan fog hatni. Emellett pedig a
nagyobb munkamennyiséget is sokkal teljesithetGbbnek és kevésbé terhel6nek itélik
meg. Kevesebb hibat vétenek és magasabb szinvonalon végzik a munkajukat is, ami
szintén egy hatalmas nagy elény lehet egy hosszu tavi munkakapcsolatban.
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Mely nem csak a munkahely, a felettes szamara lehet elény6s, hanem a tobbi kol-
léganak is, mert csokkenti a hibalehetéséget és kevesebb id6t kell tolteniiik az elle-
nérzéssel vagy az esetleges javitasokkal.

Alapvetden ezeknek a dimenzidknak az a legfontosabb funkcidjuk, hogy irdnyi-
tottan lehessen mérni az elkdtelez6dést és annak a munkaltatéra gyakorolt elényeit.

Hiszen konnyt lehet abba a hibaba esni, hogy nem kezelik prioritasban az elko-
telez8dés kérdéskorét, pedig mint a dimenziok is mutatjak nem csak koézhely vagy
légbdl kapott, hanem bizonyithatéan fontos. Hudecz Annamaria kiemeli, hogy ez
természetesen nem csak a munkavallalé elkotelez6dését jelenti, hanem a munkalta-
toénak is tennie kell bizonyos lépéseket eziigyben [24].

ELKOTELEZODES KIALAKITASA £S NOVELESE

Elkételezddés kialakitasahoz és erésitéséhez is nélkiilozhetetlen a stratégiai megko-
zelités, Storey és tarsai (2009) szerint az akcidtervhez az aldbbi harom pontot sziik-
séges meghatdrozni: mi befolyéasolja, kiket, pontosan mi irdnt is szeretné a véllalat
elkotelezni a dolgozokat és milyen viselkedés mellett [24]. Ehhez pedig nélkiiloz-
hetetlen a szervezet tagjainak alapos megismerése, hiszen fel kell hozz4 deriteni,
hogy mik a dolgozoéi elkotelez6dés mozgatorugdi. Aon Hewitt (a vildg legnagyobb
HR-szolgaltatoja és elkotelez8dés kutatdja) [25] 9 tovabbi dimenzidba foglalta dssze
az elkotelezddést megel6z6 elégedettségi tényezdket. Megkozelitése szerint az elko-
telez6déshez elészor elégedetté kell tenni a munkavallalot, amihez az alabbi dimen-
ziok teljesitése sziikséges. De mindenekelStt természetesen itt is fontos a kapcsolat a
munkavallalékkal, feltarni azt, hogy kinek melyik dimenzi6 teljesitése a hangstlyo-
sabb, kinél melyiket érdemesebb el6térbe helyezni.

Jovokép és célok: ha a dolgozdk tisztaban vannak és elfogadjak a véllalat hosszu tava
céljait, latjak, hogy az ¢ erdik hogyan jarulnak hozza ezek eléréséhez, noveljitk az

elkotelezettséget.

Lehetdségek: karrier, el6relépés, tapasztalatszerzés, képzési lehetéségek stb. mind
hozzajarulhatnak az elkotelezettséghez.
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Munkavégzés és feladatok: érdekes, kihivast jelent feladatok és jelentds munkater-
helés noveli az elkotelezettséget.

Onrendelkezés: a dolgozoknak nyujtott fiiggetlenség és dontési lehetdségek erdsitik
az elkotelezettséget.

Szocialis kdrnyezet: a jo vezetés, a pozitiv munkahelyi kapcsolatok és a kozosségi
érzés javitjak az elkotelezettséget.

Kommunikacio: a vildgos kommunikdacio és visszajelzés noveli a dolgozok részvé-
telét és elkotelezettségét.

Kornyezet: biztonsagos és tamogaté munkakornyezet segiti az elkotelezettséget.
Vallalati értékek: a véllalati kultara és értékek meghatarozzak az elkotelezettséget.

Javadalmazas és elismerés: méltanyos fizetés és elismerés noveli a dolgozok elkote-
lezettségét [24].

A CSR £S AZ ELKOTELEZODES KAPCSOLATA

Tény és valo, hogy az elmult idében nagyot valtozott az a tendencia, hogy a mun-
kaadok mar nem csak alkatrészként tekintenek a dolgozokra, hanem szeretnék Sket
megtartani és erre nagyobb hangsulyt is fektetnek. A CSR pont ugyanolyan fontos
eleme a HR-nek, mint toborzds és munkaeré-megtartds, mint mondjuk a PR-nak
vagy éppen az iizleti életnek.

Magyarorszagon még elég kevés tanulmany és kutatas késziilt, ami azt vizsgalna,
hogy pontosan milyen Gsszefiiggés van a CSR és a dolgozdi elkotelez6dés kozott.
Persze ezt nehéz igy meghatarozni, mert a CSR-nak tobb olyan eleme is van, amit
alapvetéen magaba foglal a megfeleld szervezeti kulttra, belsé kommunikacio, jut-
tatas stb., ezért vannak atfedések a teriiletek kozott de ebben az esetben is a CSR
alapvetése, hogy a vallalat tisztességesen és jol értékeli-e az alkalmazottakat.
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A fellelhet6 kutatasok, melyeket ugyan Amerikaban végeztek és ebben a téma-
korben tortént, egyetértettek abban, hogy az elkotelezett dolgozok jobban teljesite-
nek, és azon kevés vallalatok is jobbak, melyeknél a dolgozdk nagy része elkotelezett.
S6t a Gallup altal végzett kutatas szamszer(sitve meghatarozta, hogy ezek a viéllala-
tok 72%-kal teljesitenek jobban (a kutatdst még 2007-2008 kozott végezték az az egy
részvényre jutd nyereség tekintetében) [26].

Az bsszefliggést a CSR és az elkotelezddés kozott abban latjak, hogy a dolgozok
még a magasabb juttatdsokrol is hajlanddak lemondani, ha a munkahelyiik tarsa-
dalmilag felel6s, mert ez a tevékenység biiszkeséggel tolti el Sket, és igy a véllalat-
ra is buiszkék lesznek, ahol dolgoznak. Ez pedig egy elég erds érzelmi viszonyulast
alakit ki a cég iranyaba, ami szorosan kapcsolddik az tigyfél kozpontusaghoz és a
baratsagos szervezeti magatartashoz. Mint fentebb kifejtettem, jelent6s kiillonbség
van az elkotelezett és a nem elkotelezett dolgozé munkamoralja és a szervezethez
vald viszonyulasai kozott. Valamint fontos, hogy az elkotelez6dés érzelmi aspektusa
is erés legyen, hiszen akkor sokkal eredményesebb lehet a munkavallald, és a kilépési
szandéka is nagyot csokken. Ehhez ugye sziikség van a vallalat részér6l olyan tevé-
kenységekre, melyek érzelmet valtanak ki a dolgozokbdl, és a CSR egy olyan megol-
das lehet erre, amire a munka maga nem lenne képes, hiszen erésen humanizélja a
vallalatot [26].

Azokndl a dolgozoknal, akiknek a munkahelye tarsadalmi tigyekben is szerepet
vallal és sikeriilt 6ket bevonni, szignifikansan megnétt a vallalatukkal val6 azonosu-
las érzése, ami pedig bizonyithatéan pozitiv hatdssal volt a teljesitményiikre is.

Ebbdl kovetkezik, hogy a CSR-tevékenység folytatdsa egyértelmiien pozitiv, de
tovabbra is nehéz kérdés, hogy mindezt ugy végezze a vallalat, hogy be tudja vonni a
dolgozdkat is. Ennek feltarasdhoz az els6 megvalaszolandé kérdés, hogy tulajdonkép-
pen a dolgozok mit varnak el a munkahelyiikt6l. Persze ezt is érdemes a Maslow-féle
sziikségletpiramistdl megkozeliteni, mert az alapsziikségletek teljesitésére, mint pl.:
a tulélés iranti vagy kielégitéséhez sziikséges feltételek utan érdemes a .magasabb
rend” célokrél beszélni, mint a (tarsadalmi sziikségleteken is tilmutatéan), mint az
onmegval0sitas és kiteljesedés vagy az onbecsiilés. A vallalatoknal is felfigyeltek arra,
hogy a jol teljesitd munkavallaloknak egészen mas elényoket biztositanak és elégitik
ki igényeiket a megszokott juttatdsi csomagoktdl eltéréen inkébb azzal jutalmazzak
6ket, hogy nagyobb autonémiat és szélesebb dontési jogkort kapnak, amivel esélyt is
adnaknekikarra, hogykiteljesedjenek és megvalositsak Snmagukat amunkahelyen is.
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Adam Grant (2007) foglalta 6ssze és vizsgalta azt a tényt, hogy mekkora mo-
tivacios jelentéséggel bir a munkavallalé szamadra, ha kielégitésre keriil az az alap
proszocialis (segitd szandék és hozzaallas, mely a kozosséget tartja szem eltt) igé-
nye, hogy pozitiv véltozast hozzon masok életébe [27] Ez azért nagyon fontos meg-
kozelités szerintem, mert feltételezésem szerint ez lehet az alappillére annak, hogyan
lehet sikeres és eredményes a CSR-tevékenységekbe torténd bevonas és ezért fontos,
hogy a vallalatok lehet6séget adjanak arra, hogy ezt a dolgozok meg tudjak élni a
munkahelyiikon, indentitasuknak ezen részét is meg tudjak valdsitani [26].

A CSR-tevékenység pedig féleg azt az érzést erdsiti a munkavallalékban, hogy 6k
adnak valamit a kozosség szamara, és ez feliilirja azt is, hogy mit kapnak. Azonban
a vallalat szerepe igy még nem teljesen tisztazott, hiszen a proszocialis igénytiket a
dolgozok maganéletiikben is kielégithetik, igy nem csak arrdl van sz6, hogy ezt meg-
élhetik, hanem arrol, hogy a véllalaton beliil élhetik azt meg, és a vallalat jarul hozza,
hogy ezt az énjiiket, egy ilyen magas rendd igényiiket a vallalat segitségével elégitsék
ki. Ezaltal pedig egy olyan visszaigazolast kapnak a vallalattdl, hogy a teljes énjiiket
megélhetik, s6t a vallalat szivesen latja a teljes személyiségiiket a munkahelyen. Ez az
elfogadottsag megélése pedig nagyon erdsen hat a dolgozé munkahely felé iranyuld
érzelmi megitélésére, kotédésére vagyis az elkotelezddésre is.

Ahhoz azonban, hogy ezt valéban meg tudjak élni a munkahelyen, teljes 6n-
kéntes magatartds sziikséges. A kotelez6 részvétell aktivitasokat érdemes elkeriilni,
azonban ahhoz, hogy teljesen dnkéntes alapon mtikodjon, nem elegendd csupan a
CSR-tevékenységet meghatdrozni, hanem sziikség van adott esetben a szervezeti
kultura és a vezet6i magatartas megreformaldsara is, valamint hangsulyt fektetni
a dolgozdi elégedettség dimenzidinak teljesitésére is. Szamomra ide sorolhaté az a
hozzaallas is, amikor a vallalat szabadsagot biztosit a dolgozdénak azért, hogy részt
vegyenek onkéntes munkéban.

Osszességében kijelenthetd, hogy a véllalat irdnti elkotelez8dés témaja mér rég-
ota foglalkoztatja a kutatdkat, és a vallalatokat is. Azonban az elmondhatd, hogy
kevés azon viéllalatoknak a szama, ahol valoban kiemelten figyelnek erre, hiszen
azon vallalatok szama is nagyon kevés, akik jo eredményt érnek el az ilyen iranyu
felméréseken. Sok esetben még mindig hatalmas kihivast okozhat a cégek szamara
az, hogyan érhetik el a dolgozonal a lojalitas novelését, és az a megkozelités sem se-
git, hogy sokszor tényleg csak munkaeszkoznek tekintik a dolgozét. Igy az elégedett,
boldog munkaeré eléréséhez nélkiilozhetetlen egy szemléletvaltas.
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Emellett a CSR is egy viszonylag régdta kutatott teriilet, bar a vilag tobb tertiletén
is eltéré multra tekint vissza, igy ebben az esetben sem tehetd egyértelmi nyilatkozat
arra, hogy mioéta foglalkoztatja a szakmat a tarsadalmi felelésségvallalds. Azonban
folyamatosan jelennek meg intézkedések az ilyen tevékenységek elmélyitésére, jogi
iranymutatasok is sziiletnek, melyek segitenek a vallalatoknak elindulni a CSR 1t-
jan. Kiilon 6rom azonban, hogy egyre mélyrehatobban kezelik a CSR-tevékenységek
szitkségességének kérdéskorét mar nem csak a tarsadalom, vallalati énmarkaépités
szempontjabol, hanem a munkavéllal6 szempontjabol is, és elvitathatatlan az a tény,
hogy egy jol kivitelezett CSR-stratégia és tevékenységek kivételesen jo rahatdssal van-
nak a munkavallalokra, igy vétek ezt a potencialt kihagyni.

A CSR-tevékenység végzése elsdsorban a dolgozokra hat, és kijelenthetd, hogy
észrevehet6 az a hatalmas kiilonbség, hogyan hat a dolgozokra az, ha a munkahely
aktivalja benniik azt a vagyukat, hogy masoknak segitsenek és onkéntességre sarkallja
6ket. Fontos szempont, hogy a vallalat szimara a dolgozo feladata a profittermelés.
De a dolgozé szamara mar sokkal tobb ok sorolhat¢ fel arra a kérdésre, hogy miért
dolgozik a véllalatnal azon kiviil, hogy profitot termeljen. Ez arra enged kovetkez-
tetni, hogy a dolgozdk nem csak az anyagi sziikségleteiket szeretnék kielégiteni a
munkahelyen, hanem egyéb tarsadalmi és szocidlis és onmegvalositasi igényeiket is,
aminek megélésében mar nagy szerepe lehet a CSR-nak [28].

A munkavallaldi viszonyulds vizsgalata
a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalashoz

Ezen fejezetben szeretném bemutatni a konkrét kvantitativ kutatasomat és f6ként
az arra kapott eredményeket, melybdl levonva a konklaziot mar élesebb képet kap-
hatunk arrél, milyen Gsszefiiggés van a CSR-tevékenység és a dolgozoi elégedettség
vagy éppen elégedetlenség kozott.

Hipotézisiink alatamasztasaként sziikségiink volt egy olyan mintavételi eljarasra,
mellyel tobb f6t tudunk elérni, és felmérni a véleményiiket.

Ez természetesen igaz a munkahelyekre, és a pozicidk szinességére is, hiszen ak-
kor kaphatjuk a legpontosabb képet, ha a lehet6 legreprezentativabb mintét vessziik.

Dunakavics - 2025/ 07.



A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

"

Igy a kérddives, azaz kvantitativ eljarast valasztottam, figyelve a tokéletes egyen-
stlyra az elméleti hattér, a kutatasleiras és a kutatds eredményének elemzése kozott.
A kérdéiviink eredményének statisztikai elemzéséhez a f6komponens-analizist al-
kalmazom a bemutatas soran. A cél a valtozok mogotti tényezdk feltarasa, hiszen
azt elemzziik, hogy egy-egy dontés és valasztas mogott milyen hattérinformaéciok,
tényez6k lehetnek, melyek akar 6sszefiiggésben is lehetnek mas kérdésre adott vala-
szokkal, tehat feltarhatd, hogy a két (vagy tobb) kérdésre adott valasz mogoétt milyen
osszefiiggések huzodhatnak meg. Ehhez azonban hatalmas sziikség van a szakiro-
dalmi/elméleti tudasra és annak felhaszndldsara és megértéséhez [29].

A kérdéivre 115 db kitoltés érkezett, melybdl 100 db volt szakmailag tokéletesen
felhasznalhaté mert a kitoltés mindségben is megfelel$ volt az elemzés felhasznéla-
sahoz. Az Osszes kitoltés online sziiletett, hiszen a kitoltésre csak igy volt lehetéség.

A KUTATAS FELEPITESE

A kutatas {6 célja taldlni, majd bizonyitani az dsszefiiggést akozott, hogy a dolgozok
jobban érzik magukat és elkotelezettebbek a munkahelytik irdnt, ha azok sokkal eti-
kusabb magatartast tanusitanak irantuk és a tarsadalom felé, azaz folytatnak CSR-te-
vékenységet.

A kérdoiv kérdéseit, (mely az elsé mellékletként elnevezve tekintheté meg) ugy
épitettiik fel, hogy csak érintSlegesen tettiik emlitést az elkotelezddésre, inkabb csak
azelégedettséget el6idézo tényez6khoz valod viszonyulasokat szerettitk volna felmérni.

A kérdések kozott a demografiai adatok utdn fokozatosan felépitve azokra a té-
nyezOkre voltam kivancsi, hogy milyen a belsé kommunikacid, a szervezeti kultira
a kitolt6k munkahelyén, valamint milyen a munkaszervezés, a munkafolyamatok,
mennyire sz6lhatnak bele a sajat munkajukba, mennyire j6 a kapcsolat a beosztott
és a felettese(i) kozott. Majd arra, hogyan érzik magukat a munkahelyen, mennyire
elégedettek, utolsd ilyen tipust kérdésben pedig arra voltam kivancsi, hogy milyen
hosszt tavon terveznek a munkahelyiikkel.

Feltételezésiink szerint (mely beigazolddott), aki az els6 két kérdésre olyan va-
laszokat adott, melyek arra vonatkoznak, hogy nem elégedettek a munkahelytikkel,
arra is negativ valaszt fog adni, hogy meddig maradna a munkahelyén és mennyire
ajanlana azt a bardtainak.
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[29] Majoros Pél
(2004): A kutatdsméd-
szertan alapjai.
Budapest: Perfekt
Kiado, pp. 140-144.



Lestyan Livia-Kékuti Tamas

Természetesen tobb kérdésben is jelen volt a CSR-tevékenység, valamint amikben azt terveztiik felmér-
ni, hogy ténylegesen milyen CSR-tevékenységeket végez a kitolték munkahelye. A legérdekesebb kérdés,
amire a legkivancsibbak voltunk az az, hogy mely szaval jutnak a kit6lt6k eszébe, ha a munkahelyiikre
gondolnak.

Az irds folytatdsa a 2025. augusztusi szamunkban kivetkezik.

40 Dunakayvics - 2025/ 07.



