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Esély a sikerre, vagy csak egy ujabb
akaddly?

Tarsadalmi esélykiilonbségek és E-learning

Osszefoglalas: A Gutenberg-galaxis sziiletésével a nyomtatott, irdsos doku-
mentumok valtottak fel az emberi beszédet mint f6 informacidforrast. Az
frni-olvasni tudés lett a tanulds egyik kulcsa, ami sajnalatos modon még
mindig nem adatik meg ugyanolyan eséllyel minden ember szamara, ezzel
tovabb akadalyozva a tanulashoz val6 hozzaférés lehetdségét és a tarsadalmi
esélykiilonbségek lekiizdését. A 2000-es években az elektronikus médiumok-
ban meglattak a reményt arra, hogy segitségiikkel 4thidalhat6 az irds-olvasasi
készségek elsajatitasa azon az tton, ami a foglalkoztatasi és tarsadalmi rang-
létran valo elorejutashoz vezet. Mara a technika fejlédésével a tavoktatasbol
kinétt elektronikus tanulds az internettel egyiitt a tanulds egy gyakorlatilag
végtelen, rendkiviil gazdag terepét adja. Ehhez a multimodalis ,,tudaskapu-
hoz” azonban még mindig nincs mindenkinek kulcsa se hardver, se szoftver
szintjén, mindamellett, hogy eurépai uniés és kormanyzati programok is cé-
lul tazték ki ennek javitasat.

Jelen dolgozatban egy friss kérdéives felmérés alapjan ratekintiink, hogy
napjainkban milyen hozzaférési potenciallal rendelkeznek az elektronikus
tanulas avagy a digitalis oktatas vilagdban a felsGoktatdsba belépé hallgatok
egy magyarorszagi, alkalmazott tudomanyok egyetemén.

Kulcsszavak: E-learning, esélyegyenléség, felsdoktatds.

Abstract: With the birth of the Gutenberg Galaxy, printed, written documents
replaced human speech as the main source of information. Literacy has be-
come a key to learning, which unfortunately is still not equally available to all
people, further hampering access to learning and overcoming social inequal-
ities. In the 2000s, electronic media were seen as a hopeful way of bridging
the literacy gap on the path to employment and social advancement. Today,
as technology advances, e-learning has grown out of distance learning and
the Internet has given rise to a virtually infinite and extremely rich field of
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learning. However, this multimodal ,knowledge gateway’ is still not accessible to all,
either in hardware or software, despite EU and government programmes aimed at
improving it. In this paper, we will look at the access potential of e-learning or digital
education for students entering higher education at a Hungarian university of ap-
plied sciences, based on a recent questionnaire survey.

Keywords: E-learning, equality of opportunity, higher education.

Az ismeretszerzés eszkozei

Bernstein [1] vizsgalatai szerint a gyerekkorban elsajatitott kiilonb6zé nyelvi kodok,
beszédformak szintje befolyasolja az iskolai elémenetelt, amivel az oktatas Gjraterme-
li az egyenlétlenségeket a tarsadalomban. Az informacidcsere nagyban mulik az tize-
netek 1étrehozasahoz, tarolasdhoz és terjesztéséhez hasznalt technolégian is, ami -
mint a nyelv - egyfajta kozvetit6 kozegként funkcional. A kommunikdacids eszkdzok
McLuhan-féle korszakolasa szerint az akusztikus korban az emberi memoria jelen-
tette az informaciok taroldsi helyét, az atadds eszkozétil pedig a szdbeliség, a nyelvek
szolgaltak. Kés6bb, az irasbeliség koraban aki mar olvasni tudott, annal az érzékelés
attev6dott a szemre. Az olvasas és iras 6nallo, tobb kreativ gondolkodasra késztetett,
amivel beindult a civilizacion belill egyfajta differencidlodas. A Gutenberg-galaxis,
a nyomtatds kordban pedig mindez nagy terjedésnek indult. Az irni-olvasni tudas
kulcskérdéssé vélt az informaciéaramlasban, az emberek informacidfelvételében
és a tudasgyarapitasban. Az audiovizudlis és digitalis média megjelenése a 20. sza-
zadban - a Neumann-galaxisban — hasonléképpen egy 1j, az elektronika koranak
a gyujtopontjat adja. ,,A technoldgiai determinizmus altal egy globalis falu lakdiva
valtunk” - irta Forgd Sandor elektronikus tananyagaban [2]. Ezt a globalizalédast a
hél6zatosodas egyszer(ibb formaitol (radio, televizio) kezdve az internet napjainkra
ugrasszeru elterjedése tovabb er6siti. Ami viszont minden korban megmaradt, az az
»eszkozhoz” kotottség, amivel adjuk-vessziik az informaciokat, ismereteket - mind a
képesség, mind a technika szintjén. Képesség szintjén a nyelvismeret, az irni-olvasni
tudas, a digitalis irdstudas, technika szintjén pedig a papir, a (tan)kényv, az elektro-
nikus avagy informdcids és kommunikacios technologiak. Az ezekhez val6 hozzafé-
réstink azonban kozel sem egyenld eséllyel van meg, 6sszefiiggést mutat tarsadalmi
és akar nemi hovatartozdsunkkal is.
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[rni-olvasni tudds: az elsédleges kulcs

Az irni-olvasni tudas a lakossag oktatasanak egyszerre kulcsfontossagu kész-
sége és mérészama. Torténelmi szempontbdl a vilag népességének irastudasi
szintje drasztikusan emelkedett az elmult néhany évszazadban. Mig 1820-
ban a vildgon az emberek minddssze 12%-a tudott irni és olvasni, mara ez az
arany megfordult: 2016-ban a viladg népességének csak 14%-a maradt iras-
tudatlan. Az elmult 65 évben az irni-olvasni tudok globalis ardnya 5 évente
4%-kal nétt. [3]

Az alapfoku oktatas bovitésének jelentds javulasa és az oktatdsi egyen-
16tlenségek folyamatos csokkenése ellenére azonban még mindig jelentds
kihivasok dllnak eléttiink. A vilag legszegényebb orszagaiban, ahol az alap-
foku oktatds nagy valdszintiséggel kotelez6 érvényt korlatot jelent a fejlédés
szempontjabol, még mindig nagyon nagy az irastudatlan népesség szegmen-
se. Nigerben példaul a fiatalok (15-24 évesek) irastudasi aranya csak 36,5%.
Tehat globalisan tovabbra is nagy egyenl6tlenségek allnak fenn, kiilonésen
a szubszaharai Afrika és a vilag tobbi része kozott, van ahol az irni-olvasni
tudok aranya még mindig 30% alatt van. [4]

Problémat jelent azonban az is, hogy vilagviszonylatban az analfabétak
igen nagy része felnétt, igy az analfabetizmus felszamoldsara iranyuld torek-
vések nem allhatnak meg az elemi iskolak kapuinal. A felnéttek irastudatlan-
saga elleni kiizdelemben miisorszoré médiumokat, radiot és televiziot kezd-
tek alkalmazni szerte a vilagon, amir6l mar 1971-ben az UNESCO jelentése
is beszamol [5]. Giddens tovédbba annak a lehetségét is felveti, hogy ezek és
egyéb elektronikus médiumok segitségével akar ,,at is ugorhatd” az iras-ol-
vasasi készségek megtanitasa [6], amivel visszatériink a McLuhan-féle torzsi
korszakban jellemz6 oralitas kulturajahoz [2] azzal a killonbséggel, hogy igy
a tanulasnak egy elektronikus eszkozt is feltételéiil szabunk.

Az iskolaknak nagyon fontos szerepe van abban, hogy ,irastudd kornye-
zetet” (literate environment) biztositsanak a gyermekeknek és a fiataloknak,
ami lehet6vé teszi az irastudas gyakorlasat a nyomtatott és vizualis anyagok
széles skaldja, valamint a tovabbképzéshez valé konnyli hozzaférés altal.
Giddens eldrevetitette, hogy a szamitégépek és a multimédias technologiak
oktatasban valé novekvé hasznalataval ez a fajta kornyezet valtozni fog. A
kérdés az maradt, hogy mindez hogyan fog térténni. [6]
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A globalis irastudas tamogatasa elektronikus médiumokkal

A UNESCO elkotelezett a felnéttek irni-olvasni és szamolni tudasanak fejlesztésére. A globalis irastudas
aranyainak javitasara 2007-ben 14 programot valasztottak ki bemutatasra, mely kozil 3-ban elektronikus
médiumokat hasznaltak eszkozként:

RADIOS TAVOKTATAS FELNOTTEKNEK

A Cape verde-i projekt a nemzeti felnéttoktatdsi és -képzési program tdmogatésara jott létre. Otvozte az
IKT-n alapul6 tavoktatast a felndttoktatdssal, a kozépfoka oktatdssal, a szakoktatassal és -képzéssel, vala-
mint a fejlesztést szolgald kozosségi tanulassal. A radidosztalyok, a nyomtatdsi anyagok és a tajékozodasi
oktatéanyagok szinkronizalt hasznalatan alapult. Az IKT-n alapuld tavoktatas idealis megoldasnak bizo-
nyult a f6ldrajzi egyenl6tlenségek csokkentésének és az egyenld oktatasi lehetdségek biztositasanak eszko-
zeként egy olyan szigetallam polgdarai szamara, mint a Zold-foki-szigetek. A szigetek oktatasi rendszerének
alapitvanyi torvénye azt is el6irja, hogy a tavoktatas soran szerzett tanuldsi eredményeket egyenértékiinek
kell elismerni a formalis oktatasban szerzett eredményekkel.

AZONOS NYELVU FELIRATOZAS A TEVEBEN

Indidban a Same Language Subtitling (SLS: azonos nyelvii feliratozas) projektben dalalapti miisorokat fel-
iratoztak a tévében. A program f6 célja az volt, hogy integrélja az olvasast az emberek, kiilénoésen az 4j-
irastudok életébe, amivel attérhettek a korai abécéfelismerésrol az egyre folyékonyabb olvasasi képességre.
Bar az SLS jelentGsen és mérhet6en hozzajarult az olvasasi készségek és az olvasasi motivacio javitasahoz
a felnéttek és a gyermekek korében, a program meglehetésen draga volt, igy nem valt elterjedt modszerré.

RADIO HASZNALATA NOMAD OKTATASI PROGRAMBAN
Nigériaban a Nemzeti Nomad Oktatasi Bizottsag a radié médiumat interaktiv radids utasitasként (IRI:

Interactive Radio Instruction) hasznélta, hogy a nigériai nomadok szaméra hozzaférést biztositson a
mindségi alapfoku oktatashoz. A program célja az irastudas névelése volt, valamint a nomadok olyan
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készségekkel és kompetenciakkal valo felvértezése, amelyek javitjak jolétiiket és a
nemzetépitési folyamatban valo részvételiiket. A radidhallgato csoportok ugyanugy
mikodtek, mint a mobil tanulécsoportok. Az innovativ stratégidinak egyik ered-
ményeként jelentds javulas tortént a tantervi tartalomszolgaltatds mindségében és a
nomad gyermekek tanulasi teljesitményében. [7]

E-learning és oktatasi-nevelési jogyakorlat Afrikdban

A tarsadalmi esélyegyenlGség vonatkozasaban nem mehetiink el a talan legnehezebb
helyzetben 1év6 kontinensen kinétt ,,e-learninges” dsszefogas mellett. Afrikaban az
IKT altal tamogatott oktatas és képzés tertiletén dolgozd szakemberekb6l 2005-ben
alakult meg egy globalis hal6zat, mely az eLearning Africa nevet kapta. Ebben a ko-
z0sségben pedagogusok, oktatok, technoldgiai szakemberek, politikai dontéshozok
és befektetdk osztjak meg tudasukat, tapasztalataikat a technologidval tovabbfejlesz-
tett tanuldssal kapcsolatban. Halézatuk ma a legnagyobb szakmai szervezet, amely
azon tul, hogy az afrikai szakértelmet és tehetséget népszertisiti az oktatasban a vilag
tobbi részén, a vezetd eréforrast jelenti az e-learninggel kapcsolatos ismeretek Afri-
kan beliili és Afrikaba torténé dramoltatasdhoz. [8]

Az elearning Africa-val val6 médiapartnerség részeként, nemzetkozi egytitt-
miikodésben, a Deutsche Welle figyelemfelkelt6 gyakorlatban 6tvozte egy multimé-
dias tavoktatasi programban, a Learning by Ear (Tanulas halldssal) ,edutainment”
(education + entertainment = oktatds + szérakoztatds) radiomusorral a foldrajzi
adottsagok altal nyujtotta korlatozott lehet6ségeket a motivalo szorakoztatdsban el-
rejtett neveléssel, oktatassal. A 2010-ben indult radids sorozattal a fiatalok 6 nyelven
szamos, Oket érintd témat dolgozhattak fel, ugymint az idegengytilolet, a kabito-
szerrel vald visszaélés és az oktatas. A 2014-ben ujrainditott sorozatot (Crossroads
Generation: Az utkeresztez6dés generdcidja) mar nem csak radion, de podcast for-
majaban is hallgathattak szerte a kontinensen és a vilagon, amit kiegészitettek web-
oldallal, Facebook-oldallal és videdbloggal is tovabbi interaktiv, medialis élményt
nyujtva annak, akinek elérhet6 hozza eszkoz.
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Tavoktatasi képzések a tarsadalmi esélyegyenldségért

Az elektronikus tanulds és a tarsadalmi esélyegyenldség kozos torekvéseinek gyoke-
rei a tdvoktatas torténetében taldlkoznak. A tanulds esélyeit kitagitva fontos mérfold-
ké volt a szdszoros értelemben vett levelezd tavoktatas megjelenése, amik koziil az
egyik els6, 1873-ban Bostonban, kifejezetten a tarsadalmi esélyegyenl8ség szellemé-
ben indult a nék tanuldsanak tdimogatésara. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tobb
hasonl¢ példat talalunk az 1800-as évek végén, amikor is a tavoktatds elsddlegesen a
munkaerépiaci igények kielégitését volt hivatott szolgalni: Pennsylvanidban a bevan-
dorl6 szénbanyaszoknak, Marylandben a hivatalnoki és titkarsagi munkara felkészi-
t6 tanfolyamok indultak. Jellemzdek voltak még a nyelvek oktatasara vallalkozo le-
velezd kurzusok, melyek idével mar hanganyagokat is tartalmaztak gramofonlemez
formadjaban. [9] Lényeges hasonldsag van az akkori tananyagok és a mai elektronikus
tananyagok kozott abban, hogy az 6ndllé tanulas moédszereire vonatkozoan is tartal-
maztak elemeket, utmutatokat.

A levelezd oktatas sokaknak jelentett lehetdséget azok koziil, akik nem tartoz-
tak a tarsadalom azon magasabb rétegeibe, akik szamara az oktatds megfizethetd
volt. Egészen az 1990-es évek elejéig a nemi egyenlétlenség is jellemzd volt a (felso)
oktatasban, a férfiaknak a javara. Az USA-bol kiindulva egyre masra jelentek meg a
tavoktatasi és levelezd kurzusok kielégitve a tanulds irdnti igényét azoknak is, akik
valamiért nehezebb helyzetben voltak, pl. foldrajzi helyzetiik, specialis korlatozott-
saguk miatt. Ma, ezeket a kezdeményezéseket inkluziv szemlélett innovacidknak te-
kintenénk, de az ipari forradalom el6tti, kezdeti fogadtatasuk inkabb elutasit6 volt,
hiszen a munkasosztaly belépett az arisztokracia kivéltsagos vilagaba.

London vonzaskorzetében, Milton Keynesben igazi élharcosként, munkasparti
kezdeményezésre, alapitottak 1969-ben a The Open University-t (A Nyitott Egyete-
met), mely jelenleg is a vilag élvonalbeli ,,nyitott hozzaférésii” egyeteme. Els6dleges
céluk most is, hogy a fels6oktatdst mindenki szamara nyitva tartsak fiiggetleniil az
egyéni hattértél vagy koriilményektdl. Kiildetésiik szerint nyitottak az emberekre,
helyekre, moédszerekre és otletekre, az egyenléség és a sokszintiség all minden tevé-
kenységiik kozéppontjaban. ,,Our continued dedication to social justice and equality
of opportunity is embodied in our vision and principles” - olvashat¢ jelenleg is hon-
lapjukon -, azaz: ,,A tarsadalmi igazsagossag és az esélyegyenlGség iranti folyamatos
elkotelezettségiink jovoképiinkben és elveinkben testesiil meg” Az OU mar 1971 6ta
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uttoro szerepet jatszik a televizio tavoktatasi felhasznalasa terén is. A sokszor munka
mellett itt tanulé hallgatok a tradicionalis intézmények altal kibocsdjtottal egyen-
rangu diplomat szerezhetnek. Ugyancsak forradalmasité modon kezdték kihaszndl-
ni az 1990-es évek kozepén a World Wide Web adta, az egész vilagra kiterjeszthetd
oktatasi lehetdségeket, s ezzel lassan, de biztosan elérkeztiink az elektronikus ta-
nulds igazi mai csengési e-learning tevékenységeihez, s ugyancsak valahol ezen a
ponton lépiink at a multbdl a jelenbe.

E-learning és e-esélyegyenldség

Az e-learning értelmezése szertedgazd fogalomrendszert alkot. E tanulmanynak
nem célja ennek tisztdzasa, koriilhatarolasa csak az alapvetden sziikséges értelmezés
szintjén. Nagyon leegyszerusitett megkozelitésben ,elektronikus tanulas” alatt az an-
gol ,electronic learning” roviditett valtozataként az informécids technologidknak az
oktatdsi folyamatban torténd felhasznaldsat értjiik [11]. Az Eurdpai Unid eLearning
akcioterve [10] egy sziikebb, a tagorszagok tarsadalmi-gazdasagi vilagahoz koze-
lebbi, 21. szazadi meghatarozast adott: a korszeri multimédia-technolégiak és az
internet alkalmazasa — de egyben kijeloli annak céljat is — az oktatds mindségének
javitasa érdekében, elésegitve a forrasokhoz val6 hozzaférést, az informaciocserét és
az egyuttmiikodést [12]. Ennek a definicidonak a sziiletését6l azonban mar tGjabb 20
év telt el, és az Unid a 2021-2027-es idGszakra Digitalis Oktatasi Cselekvési Tervet
fogalmazott meg. Ebbdl egyrészt azt is érzékelhetjiik, hogy ez a fogalmi rendszer
és az informacids technoldgidk oktatdsban torténd haszndlata béviil avagy katego-
rizalodik. Most mar ,,digitalis korrol’, ,digitélis oktatasrol” beszélink. Ezenfelil, a
2001-es eLearning terv altal kijelolt uton idékozben olyan szakkifejezések sziilettek
a tarsadalmi esélykiilonbségek és az e-learning viszonylataban, mint e-esélyegyen-
16ség és e-inkluzivitas.

Az e-inkluzi6 avagy digitalis inkluzié (e-inclusion, digital inclusion) a tarsada-
lom egyedeinek az informacios tarsadalomban valo részvételét jelenti nemi, korbel,
regionalis, etnikai és tarsadalmi hovatartozastdl fiiggetleniil. Azzal, hogy az internet
bekeriilt a tanulds, az elektronikus tanulas eszkozrendszerébe, egyszerre jelent meg
egy ujabb lehet6ség és egy tGjabb akadaly a tudashoz, az informécidkhoz, az okta-
tashoz valo hozzaférésben. Mindez nem csak fizikalis eszk6z(6k) szintjén, hanem a
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digitalis irastudas (digital literacy), azaz ismeretek, képességek, kompetenciak szint-
jén is. A digitalis inkluzidhoz sziikség van a technologiakhoz, az IKT-eszkozok és
-szolgaltatdasok hozzaférhetdségéhez és hasznalhatosagahoz, valamint ahhoz, hogy
minden egyén képes legyen hasznalni ezeket az eszkozoket. Ennek egyik kozvet-
len eszkodze az internet, illetve mérdszama az internethasznalat. 2013-ban a Furostat
eredményei szerint az eurdpaiak haromnegyede hasznalta az internetet, ami azt je-
lenti, hogy egynegyede nem. (1. dbra) [13]

1. dbra. Azok szdzalékos ardnya, akik még soha nem haszndltak internetet, 2013
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Forras: Eurostat [13]

Az internethasznalat vilagszerte megsokszorozodott. Vilagatlagban nagyjabol
megduplazddott, mig példaul Indidban és Dél-Afrikaban nagyjabol hétszeresére
nétt. Mindazonaltal Dél-Afrikaban még igy is az emberek 34%-a, Indidban pedig
kb. 65%-a nem haszndlta rendszeresen az internetet 2017-ben . (2. dbra)
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2. dbra. Az elmilt 3 honapban internetet haszndlok ardnya 2008-ban és 2018-ban
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Itt tor felszinre a digitalis szakadék (digital gap) és digitalis megosztottsag (digital
divine) jelensége. Mig bizonyos tomegeknek a nyilt online kurzusok (Massive Open
Online Courses) és az internet a hatartalan lehet6ségek tarhazat adja egyéni fejlo-
désiikben [14], addig masoknak a hozzaférés hianya mar gyermekkortdl egy olyan
akadalyt jelent, amit egyre nehezebb lesz atugorniuk. Az OECD egy 2003-as felmé-
résében a 15 éves diakok teljesitményét értékelte, és megéllapitotta, hogy a rendsze-
res szamitogép-hasznalat jobb pontszamokhoz vezetett, kiilondsen matematikabol.
A jelentés szerint azok a didkok, akik tobb éven at hasznaltak a szamitogépeket,
altalaban jobban teljesitettek matematikabol, mint az OECD atlaga, mig azok, akik
ritkdn férnek hozza a szamitogépekhez, vagy akik csak rovid ideig hasznaltak Gket,
altaldban elmaradtak az évfolyamcsoportjuktdl [15]. A didkok 10 szazaléka keve-
sebb mint egy éve hasznalt szamitogépet, és atlagos pontszamuk jéval az OECD
matematikai atlaga alatt volt. Az OECD-orszagokban négy didkbdl csaknem harom
gyakran hasznalt szamitogépet otthon, de csak 44 szdzalékuk hasznalta ezt az isko-
laban. Ez az a fajta adat, amelyet egyes tarsadalomtuddsok az IT-ben gazdag és az
IT-ben szegény haztartasok kozotti novekvd szakadék bizonyitékanak tekintenek.
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Giddens is eldrevetitette, hogy ha az iskolak nem biztositanak jobb hozza-
férést a szamitastechnikahoz, akkor az oktatasi rendszerekben a tarsadalmi
osztalyok kozotti szakadék valdszintileg egyre nagyobb lesz. [16]

Egy rovid bekezdés erejéig azonban rd kell arra is mutatni, hogy a digitalis
technoldgiak, IKT-eszk6zok nagyban hozzdjarulhatnak a tanuldsi nehézség-
gel kiizddk e-inkluzidjdhoz. Erdemes észrevenni, hogy a digitalis technologidk
segitségével létrejohetnek tamogatd és gazdag tanuldsi kornyezetet kialakito
jogyakorlatok a fizikai korlatozottsagokkal vagy mas tanuldsi nehézségek-
kel kiizd6 gyermekek, emberek szamara. Alapvetéen haromféle alkalmazasi
tertilet alakult ki: a tanulds és a gyakorlds tertilete, a tanulds timogatasanak
tertlete, valamint a tanulds lehet6vé tételének teriilete. Kutatékorokben az
e-inkluzié a fogyatékossaggal kapcsolatos tanulményokkal is 0sszefligg, ahol
a hangsuly olyan kérdésekre helyezédik, mint a kultdra, az dnrendelkezés és
az identités. [17]

Hirtelen akadalyok: pandémias e-tavoktatas

2022-ben, ebben a témdban nem lehet kihagyni az elmult két évben, és a még
most is a nyomunkban jaré pandémiit és hatasat, ami rendkiviil hirtelen ve-
zetett a technoldgia eddig példa nélkiili oktatasi és képzési célu felhasznala-
sahoz. Az intézmények, a tanarok és a tanuldk kozott kényszerd tavoktatdst
kellett kialakitani [18]. A vilagon szamtalan vizsgalat és az EU Digitalis okta-
tasi cselekvési terve is fontosnak tartja foglalkozni azzal, milyen kihivasokat
jelentett és milyen lehetdségeket kinalt ez a helyzet, mindamellett hogy ref-
lektorfénybe helyezte e téren a tarsadalmi egyenldtlenségeket és a hozzaférés
hianyat is. A legf6bb problémak az infrastrukturalis feltételekhez (dramhoz,
eszkozokhoz, internethez) vald hozzaférésben, az elégtelen digitalis kompe-
tencidkban, tanulasi készségekben, motivacidban, valamint az oktatdk és a
képzok digitalis készségeiben mutatkozoé hianyossagokban jelentkeztek [19].
Nem volt minden csaldd szamara biztositott a digitalis oktatashoz térténd
hozzaférés, ami az eleve hatranyos helyzetliekre, az alacsony jovedelmt réte-
gekre és munkanélkiilivé valtakra kiilonds nehézséget rott. [20]
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Hozzaférés itt és most
Egy magyarorszagi, alkalmazott tudomanyok egyetemén, a Dunaujvarosi Egyetemen kérdéives felméré-
seket végziink az elsGéves hallgatok korében, hogy mélyebb ralatast kapjunk a tanulmanyikat megkezd6k-
rél és a sikeres felsGoktatasi eldmeneteliikh6z kapcsolodo karakterisztikaikrol elézetes eredményeik, de-
mografiai, tirsadalmi hovatartozasuk, valamint tanulasi kornyezetiik tekintetében. Tobb szak és mindkét
munkarend elsé féléves hallgatoit kérdeztiik tobbek kozott arra vonatkozoan, hogy milyen e-hozzaférési
eszkozokkel, internettel és attitiddel rendelkeznek jelenleg az elektronikus tanulas avagy a digitalis okta-
tas vildgaban, minthogy az egyetem nagyban tdmaszkodik a képzésein elektronikus tananyagaira. Harom
kérdésbdl 86, egy kérdésbdl 201 érvényes valaszt dolgozhattunk fel.
Arra a kérdésre, hogy milyen internethozzaféréssel rendelkeznek, amit a tanulds soran hasznalni tud-
nak, 201-en vélaszoltak. Jelentds résziik, 86%-uk teljesen korlatlan és stabil internethozzaféréssel rendel-
kezik, de sajnos 12+2%-uk nehézségekkel kiizd ezen a téren. (3. dbra)

3. dbra. A ,Milyen internethozzdféréssel rendelkezik, amit a tanulds sordn tud haszndlni?”
kérdésre kapott vilaszok megoszldsa

2%

1 : Teljesen korlatlan és stabil.

2 : Korldtos, gazdalkodnom kell vele. /
Korlatlan, de instabil.
M 3 : Van, de nagyon korlatozottan.

A jelenléti, illetve az online oktatds kozti preferenciaikrol kérdeztiik a ,Milyen oktatdsban vesz részt szi-
vesebben?” kérdésben. Kiemelendd, hogy a nappali tagozatos hallgatok 63%-a a hagyomanyos, jelenléti
oktatést vélasztotta. Kizarlag online oktatést nem jeldlt egyikitk sem. Ok a 25 éven aluli korosztaly, akik
vélhetéen kozvetleniil a boritkon tapasztaltak a pandémia miatt az oktatds vilagat felkésziiletlenl ért digi-
talis oktatas nehézségeit. A levelezé tagozatos hallgaték inkébb hajlanak az online oktatas irdnyaba: nagy-
jabdl azonos, egyharmados ardanyban oszlanak el a jelenléti, a kizarélag online és a vegyes oktatas kozott.
(4. dbra) Mindez nem meglep6, minthogy 56%-uk lakik tobb, mint 1 dranyi és dsszesen 79%-uk tobb, mint
30 percnyi utazasi tavolsagra az egyetemtdl.
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4. dbra. A ,,Milyen oktatdsban vesz részt szivesebben?” kérdésre kapott vilaszok megoszldsa
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Eszkozellatottsagukrol az alabbiakat mondhatjuk el a ,,Milyen IKT-eszkozzel rendelkezik, amit a tanu-

lashoz tud hasznalni?” kérdés valaszai alapjan. A 86 f6b6l:

- 12-nek nincs kizardlag sajat haszndlatd szamitogépe; ebbdl a 12-bdl 6-nak van kozos hasznalata szami-
togépe, viszont 6-nak kozds sincs, csak okostelefonnal és/vagy tablettel rendelkezik;

- 9 f6ének nincs okostelefonja, akik koziil 8-an allamilag finanszirozott képzésen vesznek részt és 8-an 30
év alattiak, viszont 6-an valamilyen informatikai képzést kezdtek el;

- 35 fének nincs kamerdja, akik koziil 26-nak van okostelefonja, de 9-nek nincs;

- 1 fének van kolcsonbe kapott szamitégépe,

- 1 f6nek van e-book olvasoja, valamint

- 1 fének van sajat és kozos hasznalatu szamitogépe is.

A valaszok alapjan vannak olyanok, akiknek a tanulmanyaik megkezdése az elektronikus tanuldshoz
val6 hozzéférésben eszkozhiany miatt nehézségekbe iitkozhetett. Orémiteli azonban, hogy az Eurépai Uni6
nyujtotta Helyreallitasi Alap magyarorszagi Helyreallitasi és Alkalmazkodasi Tervének keretein beliil pa-
lyazatot nyert az egyetem, igy az els6éves hallgatoinkat sajat hasznalatba vehetd, uj notebookokkal tudjuk
segiteni.

Ugyancsak segitheti tanulmdnyaikat, hogy az IKT-haszndlati attit(idjitk inkdbb pozitiv, melyre a ,,Szi-
vesen haszndl informécids és kommunikacids technoldgiakat?” kérdésben kérdeztiink ra (5. dbra). Csak
2%-uk (2 f6) valaszolta, hogy nem szivesen hasznalja az IKT-eszkozoket, vagy elkeriili a hasznélatukat.
Erdekes, hogy ez a 2 f6 a 20 és a 30 éve alatti korosztélyok képvisel8i. Sot, a legidegenkeddbb hozzaallasu
egy gazdasaginformatikus szakot megkezdé hallgaté.

Vajon ezen hallgatok koziil kiknek sikeriil az elsé félévet abszolvalniuk?
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5. dbra. A ,Szivesen haszndl informdcids és kommunikdcios technolégidkat?”
kérdésre adott vdlaszok megoszldsa
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Osszegz6 gondolatok

Bar az Uj technoldgidk vj ajtokat nyithatnak meg sokak szamara, fel kell ismerni azt
is, hogy nincs univerzélis technolégiai megoldas a vilag minden oktatasi rendsze-
re el6tt all6 problémakra. Sokaig hitték, hogy az elektronikus tanulas altalanosan
jo eszkoz lehet a tarsadalmi esélyegyenldség megteremtésére, a munkanélkiiliség
kezelésére, de nem igazolddott e teriileten az e-learning mint képzési forma teljes
kora alkalmassaga. S6t, azt tapasztalhatjuk, hogy az internethez val6 hozzaférés to-
vabb erdsitheti a tarsadalmi rétegek kozti kiillonbségeket [12]. Szamos fejl6dé or-
szag kiizd magas szintl irastudatlansaggal, és nem rendelkezik telefonvonalakkal,
hélézati infrastrukturaval, vagy akar még villamos energiaval se. Ezeken a helyeken
eleve jobb oktatasi eszkozellatottsagra van sziikségiik ahhoz, hogy kihasznalhassak
a tavoktatasi programokat lehet6vé tevo 1j technoldgiak elényeit. Erés bizonyitékok
allnak rendelkezésre, amelyek azt mutatjak, hogy az oktatasi rendszerek reprodu-
kaljak és erdsitik az osztalyon, nemen és etnikai hovatartozason alapulé tarsadalmi
egyenldtlenségeket [16]. Ezeket a kiilonbségeket az informdcids és kommunikacios
technoldgiak elmélyithetik és tjabbakat is el6idézhetnek mindamellett, hogy meg-
felel6 megoldasok esetén innovativ, inkluziv és egyenldségen alapuld lehetéségeket
is kinalhatnak az oktatasi rendszerek szdmara szerte a vilagon.
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