BUDAI GABOR *

A tudds hasznositdsa a munkaerdpiacon

Bevezetés

A negyedik ipari forradalom hatdsara a 2000-es évek elejét6l kezdédben a
magyarorszagi gazdasagi tarsasagok kozott is az Gj tudds beépitése és az in-
novaciora vald képesség vélt az elsé szamu versenytényez6vé. A cégek sza-
mara egyre fontosabba vilt, hogy képesek legyenek a munkavallaloik kozott
megtaldlni (és megtartani) a ,tudasbirtokosokat’, vagyis a kulcsembereket.
Tanulmanyomban arra keresem a valaszt, hogy a hazai cégek versenyképes-
ségi tényez6i kozott — 2022-ben — milyen szerepet jatszik a munkavallaloik
altal birtokolt szakmai tudas.

A cégek versenyképessége

A 2000-es évek elejétdl — a piacgazdasagi kornyezet hatasara — egyre inkabb
sziikségessé valt, a munkavéllalok tudasanak folyamatos frissitése, valamint
a vallalat versenyképességének érdekében a folyamatos szakmai megujulés
is egyre fontosabb tényezé lett. Munkaaddi oldalrol az a szakember lett az
értékesebb, akinek az 0j informéciokkal vald elldtdsa — a mar meglévé ta-
pasztalata miatt — alacsonyabb koéltséggel bir, mint egy kezdé munkavallaloé.
A 2000-es években a munkaerépiacon a munkavallalokat a tudasszintjiik
alapjan mdr az aldbbi kategéridkba soroltak: kezdd, kozéphaladd, kompetens,
eredményes, szakértd, mester, nagymester. [1] A vallalat kulcsembereit élta-
laban kétféle kompetencia jellemzi: egyrészt a szakért6i kompetencia, amely
azt jelenti, hogy az adott munkavallalé mekkora tudas birtokaban van és mi-
lyen képességekkel rendelkezik egy-egy adott feladat elvégzéséhez. Mdsrészt
a lojalitdsi mutato is jellemzi az egyént, hiszen a negyedik ipari forradalom

Dunakavics - 2023/ 01.

* Dunatijvdrosi Egyetem, Tandr-
képzé Kozpont
Email: budaig@uniduna.hu

[1] Klimko, G. (2001): A szervezeti
tudds feltérképezése. PhD-disszer-
tacio. Budapest: BKAE.



Budai Gabor

[2] Davenport, T.
H.-Prusak, L. (2001):
Tuddsmenedzsment.
Budapest: Kossuth.

[3] Chikan A. (2020):
Villalatgazdasdgtan.
Budapest: Akadémiai.

(4] Senge, P. (1998):
Az 5. alapelv. A tanulé
szervezet kialaki-
tdasdnak elmélete és
gyakorlata. Budapest:
HVG Rt.

36

idGszakaban egyre fontosabbd valt, hogy a munkavallal6 lojalis legyen a szervezet-
hez, érdekeljék a szervezeti folyamatok, szabalyok, és igyekezzen ezeknek megfelelni.
Amennyiben az el6zéekben targyalt két kompetenciat dsszevetjiik, akkor az adott
szervezeten belill négy szerepet tudunk megkiilonboztetni: a szakembert, a mene-

dzsert, a vezéregyéniséget és a timogatd személyzetet.

A rendszer kozponti eleme - az ember

Az eléz6ekben felvazolt problémakort az altalam bemutatni kivant idSintervallum-
ban t6bb kutato is vizsgalta. Davenport és Prusak értelmezésében a tudasmenedzs-
ment-rendszer feladata egy olyan kornyezet megteremtése, amely elGsegiti a szerve-
zeti tudas hasznosulasat. A gazdasagi tarsasagok versenyképességének érdekében a
tudasmenedzsment egyik fontos feladata, hogy az egyének altal birtokolt személyes
tudast6ke minél nagyobb hanyadat tudja a vallalati célkit(izések szolgalataba allitani.
Az el6z6ekben emlitett tényezOk hatasara a szervezeti folyamatok, az azokat tamoga-
t6 informdcidtechnoldgia, valamint a szervezeti kultdra teljes 6sszhangja sziikséges.
A kornyezet mozgatorugoja pedig nem mas, mint a tanuld szervezetként valé miiko-
dés, mint szervezeti kultura. [2]

Chikan megfogalmazasaban a szervezeti tudds nem mas, mint egy olyan folyamat
eredménye, amely a szervezet tagjainak segitségével 4j tudast hoz létre, igy elterjed
a szervezetben és beéplil a szervezet memoridjaba, ezért elérhetévé és felhasznal-
hatéva valik mds szervezeti tagok és egységek szamara. [3] Senge értelmezésében a
tanulé szervezet olyan szervezet, amely folyamatos fejlddésének és fennmaradasanak
érdekében tudasanak gyarapitasaval noveli alkotokedvét és tehetségét. Alkalmazottai
olyan kozosséget alkotnak, ahol az egyének képességeik folyamatos bdvitésére torek-
szenek, 4j gondolkodasmddokat honositanak meg, melyeket a vezetés is timogat, a
kollektiv elképzeléseknek tag teret biztositanak, és az emberek a kozos tanulas képes-
ségének elsajatitasaban is motivaltak. (Senge P., 1998)

Az er6forrasalapu vallalatelmélet 1étrejottét 1959-re vezetik vissza a kutatok,
amelynek lényegét még 2020-ban is az a megallapitas képezi, hogy az egyes vallala-
tok erdforrasai és azok felhasznalasara vonatkozé képességei egymastol eltéréek, s
ezek hatarozzak meg a versenyelényt. Az a vallalat keriil elény6sebb helyzetbe, ame-
lyik rendelkezik olyan eréforrasokkal, amelyek maguk, illetve felhasznaldsuk modja
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nem masolhatd. A versenyel6ny addig tart, amig a piacon versenyzé vallalatok ko-
ziil valamelyik vagy valamelyek nem képesek ezen erdforrast, illetve felhasznalasat
hasonloképpen miikodésiikbe épiteni. A vallalat 1étének e felfogas szerint az az elvi
oka, hogy hatékonyabban tudja megszervezni a specidlis tudas (er6forras) felhasz-
nalasat, mint ahogyan az a piaci kapcsolatokon keresztiil megvaldsithato. [3]

Az emberi er6forras altalanos felértékel6désével parhuzamosan - az altalam be-
mutatott iddszakban - részben annak kovetkezményeként végbemegy egy masik
folyamat is, egyfajta differencialddés. Ez a differencidlodas a korabbinal 1ényegesen
bonyolultabba teszi az emberieréforras-menedzsmentjét, s tovabb néveli ennek je-
lentGségét. Az alabbiakban a differencialédasnak két fontos tényezéjére mutatok ra.

Az egyik tendencia a munkavillalok tomegének kettévalasa. Egyik oldalon ott
all a véllalat szempontjabdl nehezen, vagy nem nélkiilozhetd, 1étszamban szik, de
ismereteinek specidlis és/vagy elmélyiilt volta miatt kiemelt munkavéllaléi kor,
amelynek megtartasa a véllalat kiemelt érdeke. Ennek a munkavallaléi kornek mind
a munkafeltételeket illetéen, mind a bérezésben, mind pedig a fejl6dési lehetSsé-
gek biztositdsaban kiemelt stlyt adnak a komoly vallalatok. A masik oldalon ott
taldljuk azt a széles munkavallaldi réteget, amely az informatikai forradalom és az
automatizacid, valamint a szervezetek miikodésének megnovekedett szabélyozott-
saga kovetkeztében konnyen elsajatithato feladatokat végez, ezaltal (még viszonylag
magas foka képzettség esetén is) konnyen helyettesithetd. [3]

Osszefoglalés

A tarsadalom azon szerepléit, akikkel a vallalatok tevékenységiik soran 1ényegi tar-
tos és kolcsonos kapcesolatba kertilnek, a vallalati miikodés érintettjeinek nevezziik,
ennél fogva megkiilonboztethetiink kiilsd és belsé érintetteket. A véllalat céljai nem
érthet6k meg a tevékenységiikben killonbozé szerepet betdltd egyének céljainak
komplex vizsgalata nélkiil. Az egyéni célok a sziikségletekbdl leképezhetdk. A val-
lalat olyan szervezet, amely az egyéneket foleg gazdasagi céljaik megvaldsitasaban
segiti, ennél fogva a szervezet hatékonysaganak alapfeltétele, hogy céljait tigy hata-
rozza meg, hogy azok elésegitsék az egyéni célok megvaldsuldsat.
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