VIDA ZOLTAN *-KOKUTI TAMAS **

Az agilis szervezeti formdk

Osszefoglalas: Felgyorsult vilagban éliink, ami az {izleti életre is markansan
jellemz6. Azok a cégek és vallalkozasok, amelyek nem tudnak id6ben rea-
galni a valtozo piaci igényekre, elveszitik értékteremtd képességiiket, és ha-
nyatlani kezdenek. Minden vallalat a maga mddjan probal tulélni és fejlédni,
hogy sikeresebbé és jovedelmez8bbé valjon.

Ebben az Osszefiiggésben fontos kontextusba helyezni, hogy mi is az agilis
szervezet, milyen komplex modell all mogotte, és hogyan miikodik egy val-
lalat agilisan. Milyen keretek vannak, mennyire kell agilisnak lennie egy val-
lalatnak.

A szervezeti felépitést és az alkalmazott keretrendszereket vizsgalva egyértel-
m, hogy a vallalatok igyekeznek minden rendelkezésiikre 4116 lehetdségbdl,
korabbi példakbdl és tapasztalatokbol tanulni, hogy a szamukra leghaszno-
sabb agilis eszkoztarat allitsak dssze. Ezaltal a legtermékenyebb és leghatéko-
nyabb szervezetet épithetik ki, amely megvalositja stratégiajukat és vallalati
céljaikat, hogy megerdsitsék piaci pozicidjukat.

Kulcsszavak: Szervezet; agilis; struktura.

Absract: We live in an accelerated world every day. Firms and businesses that
fail to respond in time to changing market needs lose their ability to create
value and start to decline. Each company is trying to survive and evolve in its
own way in order to become more successful and profitable.

In this context, it is important to put into context what an agile organisation
is, the complex model behind it, and how a company operates in an agile way.
What frameworks are in place, how agile a company needs to be.

Looking at the organisational structure and the frameworks used, it is clear
that companies are trying to learn from all the opportunities available to
them, from previous examples and experience to build the most useful agile
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toolkit. In this way most productive and achieves the strategy and corporate
goals, to develop the most efficient organisation to strengthen its position in
the position in the market.

Keywords: Organisation; agile; structure.

Az agilitas fogalma

Az agilis sz6 jelentését a magyar nyelv értelmez6 szétara igy irja le: Mozgé-
kony, iigybuzgo, tevékeny, serény. [1]

Szervezeti kornyezetben leginkdbb egy modellt vagy egy keretrendszert
értiink alatta. Magaval az agilis jelzével a vallalati vilagban szamtalan sz6-
kapcsolatban talalkozhatunk, mint példaul, agilis projektmenedzsment, agilis
vezetés, agilis coaching.

Egyes elméletek szerint az agilitas els6dlegesen egy szemlélet, magatartas
és kulturabeli valtozast jelent, amelyben a legfontosabb, hogy az értékterem-
tési folyamatokat, és vezetési és dontési koroket ujra definidljuk. Masok sze-
rint az agilis alatt elsdsorban az értékeket és alapelveket kell érteni. Az agilis
értékek: elkotelezddés, fokusz, nyitottsag. Az agilis alapelvek: az tigyfelek elé-
gedettségének elérése, nyitottsag a valtozasokra. [2] A nemzetkozi PMI (Pro-
ject Management Institute — Projekt Menedzsment Intézet) szervezet példaul
azt mondja, hogy az agilis lehet egy megkozelités, technika, szemlélet, keret-
rendszer vagy gyakorlat. Ezek koziil barmelyiket vagy akar mindegyik meg-
hatarozast hasznalhatjuk az adott szituacio fuggvényében. [3]

AZ AGILIS MENEDZSMENT KIALAKULASA

Egyes agilitassal foglalkozd torténészek a modszertant egészen 1620-ig vis-
szamenden dataljak Francis Bacon nevéhez kotve, ugyanakkor realisan
az 1930-as évek koriil kell keresni a mai agilis mddszertan alapjait. Walter
Shewhart statisztikus, fizikus volt az elsd, aki a Bell Labs tuddsaként folya-
matos fejlesztési ciklusokban kezdett el termékeket és folyamatokat javitani.
1938-ban erre a modszertanra figyelt fel W. Edwards Deming, aki a ma mar
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elterjedt PDSA (plan-do-study-act, vagyis tervezés—megvalositas-tanulds-beavat-
kozas) ciklussal kezdte el azt terjeszteni. Késébb 1993-ban Jeff Sutherland egy fej-
lesztési probléma megoldasara egy Uj modszertant szeretett volna megalkotni, mely
soran szamos kutatds és modszertan — tobbek kozott a PDSA - kulcsotletét 6tvozte.
Az igy megalkotott 1j szoftverfejlesztési modszertant scrumnak nevezte el.

2001-ben tizenhét, magat szervezeti anarchistanak nevezd fejlesztési szakember
gytlt 6ssze Amerikaban, koztiik volt Sutherland is. Az eseményen részt vettek scrum
hivék, valamint ott voltak a konkurens modszerek képvisel6i is. Azokat a mddszer-
tanokat melyek képviseltették magukat az eseményen, dltalanosan konnytsulyu
keretrendszerek csoportjanak nevezziik. Alapvetéen ezek a modszerek kevesebb és
egyszeriibb szabalyokat kévettek, hogy ezaltal gyorsabban tudjanak alkalmazkodni
a valtozé uzleti és vallalati vilaighoz. Ezen a rendezvényen sziiletett meg az 4j név,
mely az agilis mddszertan lett. Ezek utdn a résztvevok dltal megfogalmazddott és
kiadasra keriilt a ,,Kidltvany az agilis szoftverfejlesztéséért”. Ezt tartalmazta az agilis
mikodés négy alapértékét.

1. dbra. Agilis alapelvek

Az egyéneket és a személyes A modszertanokkal és

kommunikaciot eszkozokkel szemben

Az atfogd dokumentacioval
A mikodoé szoftvert

szemben
A megrendeldvel torténd A szerz6déses egyeztetéssel

egylittmikodést szemben

o A tervek szolgai kovetésével
A valtozas iranti készséget
szemben

Forras: [4] Sajat szerkesztés.
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MUKODESI ALAPELVEI

Az agilis csapatok a parancsvezérelt biirokraciaktdl teljesen eltéré modon miikod-
nek. Ezeket a csapatokat a vallalatok leginkabb innovaciés tevékenységekre hozzak
létre, elsésorban tigyféloldali problémak kreativ megoldasara vagy tzleti folyama-
tok javitdsara. Az agilis csapatok altaldban kis létszamban mukddnek, teljes mun-
kaidejiiket egy adott problémara vagy feladatra 6sszpontositjak. Az agilis csapatok
multidiszciplinarisak, hiszen a feladatok elvégzéséhez az Gsszes szaktudas képvise-
16je részt vesz a miikodésében. Ezek a csapatok Oniranyitéak és a kivitelezés teljes
folyamataért felelnek, valamint vallaljak a felel6sséget a leszallitott munka utan. Az
agilis szemlélet egy modszertan és egyfajta gondolkoddsmad egyiittesének feleltet-
heté meg. Minden agilis csapat rendelkezik egy agynevezett backlog listaval, ami a
csapat teenddinek listaja fontossagi és idérendi sorrendben. Ez a lista nem azokat a
feladatokat tartalmazza, amiket a csapatnak el kell végeznie, hanem azokat, amelye-
ket a vevok, vagy felhasznalok igényként fogalmaztak meg. Maga az agilis gondolko-
dasmdd nem szereti a sokdig folyamatban 1év6 tevékenységeket, ezért inkabb kisebb
egységekre bontjak az elvégzendd feladatokat, melyeket id6korlatban helyeznek,
ezek a ciklusok az Ggynevezett sprintek. Az agilis csapatok mikodésében sem tinik
el 100%-ban a biirokracia, minden, a csapat dltal megfogalmazott kezdeményezésért
az ugynevezett product owner (terméktulajdonos) felel. Az 6 dolga, hogy a csapat
értéket szallitson a vallalat és a vevék szamara. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy
a parancsvezérelt szervezetektdl eltérGen, nem a terméktulajdonos donti el, hogy a
csapattagok mivel toltik az idejiiket vagy hogyan valdsitjak meg az tigyfelek igényeit.
Ezeket a tevékenységeket a csapat tagjai kozosen hatarozzak meg. 5]

Ezeknél a csapatoknal a folyamat teljes mértékben transzparens, a tagok napi
rendszerességgel tartanak tigynevezett daily stand-up eseményt, mely minden eset-
ben egy idétartamaban pontosan meghatarozott, rovid statuszmegbeszélés azzal
kapcsolatban, hogy a csapatnak az adott napon milyen backlog-elemeket sziikséges
leszallitani, illetve elakadds esetén miben var tdmogatdst valamely masik csapattol
vagy csapattagtol. [2]

Az agilis keretrendszernek dokumentalt és kutatott elényei vannak a hagyoma-
nyos projektmenedzsment mddszerekkel szemben. A kutatasok azt bizonyitjak,
hogy az igy miik6dé csapatokban nétt a produktivitas, valamint a munkavallalo6i
elégedettség, csokkentek a felesleges megbeszélések, illetve az adminisztracids tevé-
kenységek. [5]
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Mig az agilis munkaszervezés egy folyamatosan ismétl6dé folyamatban kezeli a
termékek megvalositasat, addig a hagyomanyos projektek altaldban egyediek, kiilon
projekt csapatot igényelnek, valamint a megvaldsitast részletes tervezési idészak el6-
zi meg. 3]

AZ AGILIS SZERVEZET FELEPITESE

Az emberiség torténelmét figyelve azt mondhatjuk, hogy a szervezetek viszonylag
fiatal multra tekinthetnek vissza. A legrégebbi szervezeteket az ipari forradalom ide-
jén kell keresni, mely soran az emberi eréforras iranti kereslet megnétt, valamint
olyan mértékli népességnovekedés kovetkezett be, mely egy nagyobb igényt timasz-
tott a szervezetek kialakitasara.

A hagyomdnyos szervezetek egy klasszikus hierarchiat kovetnek, mely linedris
ok-okozati Osszefiiggésekre alapszik. Maga a gondolkodasmad is ezt tiikrozi mely
soran az elkotelezddést vilagos és pontosan definidlt folyamatokkal erdsitik. Ezek a
strukturak biztositottdk a hosszu- és rovidtavu stratégiai elképzelések megvalosit-
hatdsagat is, valamint biztositottak a kereteket a novekedésre. Ezek a hierarchikus
struktarak leginkdbb piramis formaban rogzitik a hatésirdnyokat. Legf6lill a veze-
t6k, az alsobb szinteken pedig a beosztottak. Ezek a kommunikdcids és dontési ttvo-
nalak mikodtették ezeket szervezeteket. A fels6bb szinteken és elsdsorban a piramis
csucsaban talalhaté a gondolkodas, a tervezés és a stratégiaalkotas, az alsobb szinte-
ken pedig a megvalositas. Ahhoz, hogy az alsébb szinteken eredményeket lehessen
felmutatni, fentr6l érkez6 utasitasokra és folyamatos ellendrzésre van sziikség. Ezek-
ben a szervezetekben az ismeretek és az informaciok szervezeti szintli megosztasa
csak részleges.

Ezzel szemben a modern szervezetekben mar megfigyelhetjiik, hogy a piramis
alaku szervezeti egységek laposodni kezdenek, de ezek tovabbra is alapstruktura-
ként szolgalnak. Ezen szervezetekben zajlo projektek lehetévé teszik, hogy virtua-
lis csoportok jojjenek létre és ezek keretein beliil a dontéshozatal kiszélesedhessen.

Az agilis szervezetekben a hierarchikus struktarak lebontaséara torekednek, mely-
ben a dontési kompetenciakat a csapatok megosztjak egymas kozott. Az agilis célja,
hogy az informaciobirtokosok és a dontéshozok, illetve végrehajtok ne legyenek el-
kiilonitve, inkabb ezeket szeretné egységesiteni egy-egy onszervez6dd csoportban.
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Fontos, hogy az 6nszervez6dé csoportok soha nem 6ncéliak, hanem azt a célt tiizik
ki maguk elé, hogy gyorsabban, jobb eredményeket érjenck el. A csapatok minden
esetben feleldsséget véllalnak a tevékenységiikért.

A modern szervezetek ahhoz, hogy a know-how fiiggetlenedni tudjon a szemé-
lyektél, azokat folyamatokban probalja leképezni és rogziteni. Ezzel szemben az agi-
lis vallalatok és szervezetek ugy vélekednek, hogy mar magat a tuddst is fuggetleni-
teni kell a személyektdl, de ugy, hogy ez az egyes személyeknél marad. Ezt az elvet
ugy probaljak elérni, hogy a csoporttagok folyamatosan megosztjak a tudasukat a
csoporton beliil, igy ez mindenki szamara elérhetévé valik. Az ilyen tipusu tudas-
megosztasnak az az elénye, hogy az egyének szamara gyorsabban rogziil. Tovabb
erdsiti elkotelezddést az agilis csapatok szamara, hogy az operativ dontéseket a csa-
patok kozosen hozzak meg, nem kizarolag a szervezet vezet6i, hanem azok, akik a
legkdzelebb vannak az adott témahoz.

Természetesen az agilis és a hagyomanyos szervezetek kozott is vannak kozos
vonasok, mint minden szervezetben itt is szamos struktudrat és folyamatot szabalyok
hataroznak meg, de a piramis formaju szervezetek struktaratdl fiiggéen fellazulhat-
nak, laposodhatnak. Mindent sszevetve azonban az agilis szervezetek tjrastruktu-
ralasa a szervezeti felépités, a folyamatok és a szerepkorok, valamint a dontési me-
chanizmusok meghatarozasaval kezdédik, de ezek mind az informaciéaramlas és a
valtozashoz vald hozzaallas gyorsulasat teszik lehetové.

Egy agilisan miikod¢ viéllalat kialakitasa, szinte mindig egyiitt jar a vallalat ma-

kodési modelljének megvaltoztatdsval. Ujra kell definidlni a szerep-, és felel6sségi
koroket. Az tj mikodési modell kialakitasara érdemes id6t szanni, ugyanis ezen a
1épésen a késdbbiekben nagyon sok mulik. Fontos még tovabba, hogy mas szerveze-
tek lemasoldsa gyors és egyszerti megoldasnak tlinhet, ugyanakkor minden cégnek
és szervezetnek mas és mas igénye van a stabil miikodéshez. Egy szervezet miikodési
modelljét nem szabad &sszetéveszteni a strukturajaval. Mig utébbi ténylegesen csak
a szervezet felépitését mutatja be, a modell magaba foglalja a felel6sségi és dontési
jogkoroket, a szervezeti kultdrat a vezet6i magatartast és a miikodési alapelveket.
Ifj. Alfred D. Chandler hires idézete szerint ,Ha a struktira nem koveti a stratégiat,
elveszik a hatékonysag” Ugyanakkor a stratégianak nem csak a struktarat, hanem
az teljes modellt mozgatnia kell. A vallalati miikodés alapjait a stratégiaja hatarozza
meg. Ebbdl lehet a kovetkezd [épésben meghatarozni, hogy milyen tipust szervezetet
kovetel meg az elérni kivant cél. Milyen szervezeti egységekre, diviziokra lesz sziik-
ség, hogyan alakitjuk ki a dontési titvonalakat. [5]
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Egy vaéllalat stratégidja alapvetéen magaba foglalja az elérni kivant célok 6sszes-
ségét, valamint azokat az eszkozoket és modszereket, mellyel azt el szeretné érni. [6]

Az agilis szervezetek felépitésiiket tekintve, leginkabb matrix szervezeteknek te-
kintendék. A matrixszervezetek definicidjat vizsgalva, olyan kétdimenzids és tobb-
vonalas szervezetekrdl beszélhetiink, ahol a két dimenzio vezetdi kozosen dontenek
egymas szempontjaihoz alkalmazkodva.

Szervezeti struktdrak tekintetében megkiilonboztetiink makromatrix- és
mikromatrix struktarakat. Az agilis szervezetek tobbsége mikromatrix tipusu, mivel
nem a teljes szervezetben, csak a szervezet egyes alrendszereiben alkalmazzak ezt a
felépitést. Ezt a tipusu felépitést a 2. dbra mutatja be.

A matrixszervezetek alkalmazasa akkor johet szoba, ha az adott szervezetnek
els6sorban innovativ vagy komplex tevékenységet kell ellatnia vagy ha folyamatos
alkalmazkodast kivan a kiilsé kornyezet valtozasa és komplexitasa, esetlegesen szi-
kos eréforrasokon kell osztozkodnia.

A matrixszervezetekben gyakoriak lehetnek a konfliktusok igy alkalmazasanak
csak akkor érdemes nekiallni, ha a szervezet vezetdi és tagjai kifejezetten magas és
fejlett kommunikacios, illetve j6 kooperacios és konfliktustliré képességgel rendel-
keznek.

2. dbra. Példa mikromdtrix-szervezetre

Vallalatvezetés

Termelés-iranyitas Kereskedelem
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A matrixszervezet elényei kozé tartozik, hogy igen rugalmas szervezeti modell-
nek tekinthetd. Alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy mindig egy aktualis szituacié meg-
oldasa a kozvetleniil érintettek bevonasaval sziilethessen meg. Egyértelmiien allitha-
td, hogy jol miikddnek az innovacios tevékenységek az adott modellben. Tamogatja
azt a nézetet, hogy a dontéseknél egyszerre tobb szakmai szempont is képviselteti
magat, igy a problémakra atfogd megoldasok sziilethetnek. Masik nagy el6énye a
strukturanak, hogy sokféleképpen, illetve mas strukturatipuson beliil is kialakithato.
A szervezet tobbvonalassaga lehet6vé teszi, hogy a kommunikdcids és dontéshozasi
utak révidek és kozvetlenebbek legyenek. [7]

AGILIS KERETRENDSZEREK

Az agilis a szoftverfejlesztés atfogo filozofiajat képviseli, hangsulyozva a gyors és gya-
kori iterdci6 értékét az tigyfelek elégedettsége érdekében. Ezért az agilis keretrend-
szer az Agilis Kialtvanyban megfogalmazott filozéfia alapjan, meghatarozott szoft-
verfejlesztési megkozelitésként hatarozhaté meg. Ezen keretrendszerek barmelyikére
hivatkozhatunk moddszertanként vagy akar folyamatként. Ellenben a kidltvanyban
megfogalmazott négy érték egyike kimondja, hogy a filozéfia el6térbe helyezi az
»egyéneket és interakcidkat a folyamatokkal és eszkozokkel szemben”. A legtobb agi-
lis csapat a keretrendszereket csak kiindulopontként hasznalja az agilis atalakitashoz,
végiil egyedi igényeiknek megfelelden testre szabja az elemeket. A kiilonféle szerve-
zetek sok népszerii keretrendszert hasznalnak. Ezek a szervezetek gyakran modo-
sitjak a keretrendszer egyes részeit, ahogy jonak latjak, és sajat agilis folyamataikat
integraljak. Az alabbiakban az agilis szoftverfejlesztés szamos, gyakran hasznélt és
jol dokumentalt keretrendszerének attekintését ismertetjiik.

Scrum
A scrum egy olyan keretrendszer, amely el6segiti a csapatok hatékonyabb egytitt-
muikodését. Arra 6sztonzi a csapatokat, hogy tapasztalatokon keresztiil tanuljanak,

onszervezddjenek, mialatt egy probléma megoldasan dolgoznak, és mérlegeljék gy6-
zelmeiket és veszteségeiket, hogy ezdltal is folyamatosan fejl6djenek.
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Mig a scrumot leggyakrabban szoftverfejleszté csapatok hasznaljak, alapelvei és
tanulsagai mindenféle csapatmunkaban alkalmazhatd, igy sokszor {izleti teriilete-
ken is elészeretettel hasznaljak. Ez az egyik oka annak, hogy a scrum, mint agilis
keretrendszer a legnépszer(ibb. A gyakran agilis projektmenedzsment-keretrend-
szernek tekintett scrum megbeszéléseket, eszkozoket és szerepkoroket ir le, amelyek
Osszehangoltan mikodnek, hogy ezzel segitse a csapatoknak felépiteni és iranyitani
munkajukat. [8]

A scrum, mint keretrendszer elsésorban a termékre fokuszal, nem pedig a ter-
mék el6allitdsanak a folyamatdra. Alapjai az empirikus folyamatiranyitas elméletére
éptilve biztositani probalja a transzparenciat a feliilvizsgalatot és a korrekcidt. A ke-
retrendszer alapvetéen teljes részlegekre vagy akar vallalatokra is kib&vithet6 vagy
implementalhato.

A scrum azt az alapvetést probalja kiindulépontként meghatdrozni, hogy az eb-
ben dolgozd egyének nem csupan végrehajtanak, hanem abban is érdekeltek, hogy
onélloan sajét elképzeléseik mentén jobba tegyék a dolgokat. Otleteiket egy-egy a
vallalat vagy szervezet altal meghatarozott vizié mentén alakitjak ki. Ahhoz, hogy
ezek a viziok meg tudjanak valdsulni a szervezet résztvevéi onként véllalnak felada-
tokat ahelyett, hogy vakon kovetnék az utasitasokat. Ez a szervezeti sszkép nem
illeszthetd bele a hagyomanyos hierarchikus szervezetekbe, hiszen egy teljesen mas
és Uj tipusu strukturat kovetel meg. [2]

A scrum tekinthet6 a vezetd agilis miikodési mddszernek a vilagon. A 2021-es
»State of Agile Report” szerint, az agilist alkalmazo csapatok 66%-a ezen keretrend-
szer szerint dolgozik. [9]

Sprintek

A ,sprint” egy scrum-specifikus kifejezés, amely altalaban egyhonapos vagy an-
nal révidebb fix id6tartamu id6szak a kovetkezetesség megteremtése érdekében. A
sprintek olyan periddusok, amit a scrumban dolgozoé csapatok alkalmaznak arra,
hogy meghatarozzak a munka mennyiségét. Ahhoz, hogy a sprintekben megfelelé
mennyiségli munkaelem keriiljon kivalasztasra a csapat terméktulajdonosénak és a
csapatnak egyiittmikodésre van sziiksége. A terméktulajdonos, aki meghatarozza
az adott sprint céljat és azokat a kovetelményeket, melyek teljesitése szitkséges ah-
hoz, hogy a sprint a céljat elérje. A csapat ezutan késziti el a tervet arra vonatkozdan,
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hogy hogyan épiti fel a sziikséges tételeket, valamint, hogy hogyan késziti el azokat a hataridé el6tt. A
sprintek dltalaban 1-2, ritkabb esetekben 4 hetes id¢szakokban szoktak zajlani.

Ceremoniak

Az agilis Osszejovetelek vagy az ugynevezett ceremonidk, fontos elemét képezik maganak a miikddésnek.
Minden alkalomnak kiilon célja van, de ezeket az alkalmakat a mikodés soran a csapatoknak maguknak
kell meghatarozni, hogy melyek tdmogatjéak és melyek hatraltatjak ket a mikodésben. Az alabb felsorolt
ceremoniak alapvetden a scrum iterativ és id6keretes megvaldsitdsi miikodését tamogatjak, de természe-
tesen a ceremonidk mogott meghtizddoé koncepciok az agilis més formdira is tokéletesen alkalmazhatdak,
mint példaul a kanban vagy a lean.

Sprint-tervezés

A sprint-tervezés résztvevdi maga a scrum csapat, a terméktulajdonos és a scrum mester. Ez az alkalom
minden esetben az indulé sprint eldtt van, altalaban koriilbeliil egy drat vesz igénybe. A sprint-tervezés
célja, hogy az egész csapatot a teljes sprint soran sikeresen célba dllitsa. Az értekezleten a terméktulajdo-
nos kiemelt feladata, hogy a f6 célokat meghatarozza. A csapat minden egyes elemet egyesével megvitat
és egyiittesen megbecsiilik, hogy a megvalositas mekkora erdfeszitéssel jar. Ezutan becslést készitenek,
amelyben felvazoljak, hogy mennyi munkat tudnak elvégezni az adott idészakon beldl.

Napi Stand-up (Daily Stand-up)

Résztvevdi ugyanazok, mint sprint-tervezés soran, ellenben ahogy nevébdl adodik altalaban naponta,
areggeli id6szakban keriil megtartasra. Id6tartama legfeljebb 15 perc altalaban valdban allva torténik kife-
jezetten azért, hogy a taldlkozdt rovid idén beliil tudjak teljesiteni. Célja, hogy gyorsan téjékozddjon min-
denki a csapaton beliili eseményekrél. Alapvetéen nem egy részletes allapotfelmérés. Hangvétele altaldban
konnyt és informativ, de minden csapattagnak valaszolnia kell azokra a kérdésekre, hogy:

- Mit csinalt tegnap?
- Mivel fog ma foglalkozni?
- Blokkolja-e valami vagy valaki?
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Az esemény implicit elszamoltathatésagot biztosit azzal szemben, hogy az egyes
csapattarsak milyen munkat végeztek az el6z6 nap a teljes csapat el6tt. Senki nem
akar az a csapattag lenni, aki alland6an ugyanazt csinalja és nem halad el6re.

Attekintés és bemutaté (Review és Demo)

A résztvevoi kor itt is ugyanaz, mint ez el6z6 két eseményen, de tovabb bévithetd
a projektben érdekelt felekkel. Altaliban egy sprint vagy mérfoldkd végén tartjak
koriilbeliil egydras idStartamban. Az esemény lehetéséget ad arra, hogy a csapat
bemutassa az elvégzett munkat. Alapvetéen hétkoznapi hangvételben torténik, de
formalisabb struktdraban is megtarthatd. Alapvetden a csapat itt tudja megiinne-
pelni az eredményeit és tudja bemutatni az iteracion beliil befejezett munkat, mely-
re azonnali visszajelzést is kaphatnak a projektben érdekelt felektSl. Fontos, hogy a
munkanak teljes mértékben bemutathatonak kell lennie és meg kell felelnie a csapat
mindségi kovetelményeinek, hogy teljesnek tekintsék azt és készen alljanak a bemu-
tatdsra.

Visszatekintés (Retrospective)

A visszatekinté eseményen mér kizarélag csak a scrum csapat vesz részt. Altald-
ban az iteracié végén szoktak tartani. Hosszat tekintve koriilbeliil szintén egyoras
esemény. Célja az agilis és gyors visszajelzések megszerzése, a termék és fejlesztési
kultdra jobba tétele, valamint segit a csapatnak megérteni, hogy mi miikodétt jol
és mi nem az el6z6 idGszakon beliil. A visszatekinté esemény nem csak a panaszok
ideje, hanem célja, hogy a csapatot cselekvésre késztesse és megoldasok kialakitasara
Osztonozze. [10]

Backlog
A backlog a scrum csapat prioritasos feladat listaja, amely az iitemtervr6l és an-

nak kovetelményeibdl alakul ki. Itt talalhatoak a legfontosabb tételek, melyek a lista
tetején jelennek meg, igy a csapat tudja, hogy mit kell eldszor szallitani. A lista fel-
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dolgozasa nem a terméktulajdonos, hanem elsésorban a csapat tempdjaban torténik.
A fejlesztécsapat a kapacitasatol fiiggden, folyamatosan (kanban) vagy iterdcidkban
(scrum) huzza ki a feladatokat a listabol.

3. dbra. Agilisscrum-folyamat

Elemzés, tervezés,

megvalésitas, tesztelés, Stand-up
visszamérés (15 perc)
Inap
1-2 vagy
Sprint
tervezés
Squad Sprint Sprint Leszallitott
backlog backlog termék

Forras: [11], Sajat szerkesztés.

Szerepkorok

A scrumnak &sszesen harom szerepe van: a terméktulajdonos, a scrum mester és
a fejlesztécsapat tagjai. Noha ez elég egyértelmtnek hangzik, mégis sokszor zavart
okoz egy szervezeti atalakulas sordn.

A harom scrum-szerepkor leirja a scrumcsapat 6 feladatait. Fontos, hogy ezek
nem munkakoéri poziciok. Ez azt jelenti, hogy barmely munkakor betoltheti vala-
melyik szerepkort, még a meglévdk is. Mivel a scrum lényege az empiria, az dnszer-
vez$dés és a folyamatos fejlesztés, a harom szerepkor minimalisan meghatérozza a
felelGsséget és az elszamoltathatdsagot, annak érdekében, hogy a csapatok hatéko-
nyan végezhessék a munkat. Lehetévé teszi a csapatok szamara, hogy felel6sséget
vallaljanak a tevékenységiikért és folyamatosan fejlesszék magukat.
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A fejlesztécsapat

A scrum fejleszt6csapat a ,fejleszté” sz Gjra definidlasa, ebben a formaban a munkdt végzé személyek
Osszességét jelenti. Elsé pillantasra ez gy tiinhet, hogy a ,fejlesztécsapat” mérnokoket jelent, de ez nem
mindig van igy. A Scrum Guide szerint a fejlesztécsapat mindenféle munkavallaldbol allhat, beleértve a
tervezoket, programozokat, tesztelGket stb. A fejlesztécsapatnak képesnek kell lennie az 6nszervezédésre,
hogy dontéseket hozhasson a munka elvégzése érdekében. Akarcsak egy termeléstamogato csapat, donté-
seket hozhat, és megadhatja a megoldast/értéket egy adott problémara. Az 6nszervezédés nem a szervezet
semmibevételérdl szol, hanem arrél, hogy a munkahoz legkozelebb 4llé egyéneket hatalmazza fel arra,
hogy megtegyék azt, ami a probléma megoldasahoz sziikséges.

4. dbra. Agilis scrum folyamat

Felhasznaléi
fellet tervezés

Agilis
Onszervezédés feJ |eSZt6
csapat

Forras: (Beszédes, 2022), Sajat szerkesztés.

Termék tulajdonos (product owner)

Az agilis csapatok kialakitasuknal fogva, rugalmasak és érzékenyek a véltozasra. A terméktulajdonos felel
azért, hogy a csapat a legtobb értéket tudja széllitani, illetve a csapat altal fejlesztett és szallitott termékekért
is. Nemcsak meg kell értenie a vevét, hanem elképzeléssel is kell rendelkeznie arrél, hogy a csapat mi-
lyen megoldassal tud értéket nyujtani az tigyfélnek. Ezek mellett a terméktulajdonos egyensulyban tartja a
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szervezet tobbi érintettjének igényeit is. Legfontosabb feladata, hogy 6sszeszedje és

rangsorolja az inputokat. Ennek oka, hogy a prioritis megvaltoztatdsa a csapatstruk-

tara, a munkatermékek és legtobb esetben a végeredmény jelentds valtozasahoz is
vezethet. Kulcsfontossagu, hogy a csapat prioritasat kizardlag egy személy hatdrozza

meg, ez a személy pedig a terméktulajdonos. [8]

A Scrum Guide a terméktulajdonosok felelésségi korét a kovetkez6 {6 pontokban

rogziti:

- Backlog-kezelés — A listaba alapvet6en nem csak a terméktulajdonos helyezhet el
tételeket, de végsé soron 6 a felelds azért, hogy a csapat megfelel6 mennyiségben
tudjon teljesiteni.

- Szallitas menedzsment — A sprintek alapvetéen nem szallitasi, hanem tervezési cik-
lusok, ez azt jelenti, hogy az scrum csapatok barmikor szallithatnak. Idealis eset-
ben a sprint soran gyakran teljesitenek, igy annak attekintése soran mar valds tigy-
félhasznalatra keriilhet sor és abbol szarmazé visszajelzéseket gytijthetnek. A fo-
lyamatos szallitas azonban nem mindig lehetséges és sokszor mas szallitasi modell
is hatassal van a csapatok miikodésére.

- Kapcsolattartas az érintettekkel — Barmilyen terméket is vizsgalunk ahhoz kapcso-
lodoan sok érdekelt féllel talalkozhatunk, a felhasznaldktol, az tigyfelektél kezdve,
az irdnyitason at a szervezeti vezetésig. A terméktulajdonosnak egyiitt kell mikod-
nie ezekkel az emberekkel, hogy hatékonyan biztositsa, a csapat mikodését és ér-
tékteremtését. Ez nagy mennyiségii érdekelt féllel valo kommunikaciét jelent. [12]

Scrum master

A scrum master feladata, hogy mindent dsszefogjon és gondoskodjon arrdl, hogy a
mikodés az alapelvek mentén torténjen. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy segiti
a terméktulajdonost az érték meghatdrozasdban, a scrum csapatnak pedig abban,
hogy jobba valjon. A scrum master alapvetéen tamogatd tevékenységet lat el, az-
zal, hogy keretet ad a fejleszt6 csapat napi miikodésének, segit nekik az énszervezo-
désben, az eredményekre vald dsszpontositasban. Ezeken feliil a szervezet egészét is
szolgalja, hiszen segit nekik megérteni, mi az a scrum, és olyan kornyezetet hoz létre,
amely tamogatja azt. Az scrum master valéjaban nem menedzseli az eseményeket,
csak biztositja, hogy azok megtorténjenek és hogy sikeresek legyenek.

Scrum master a kovetkez6kre dsszpontosit:
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~ Atldthatésag — A hatékony ellenérzéshez és az alkalmazkodashoz fontos, hogy a
megfelel emberek lassak, hogy mi torténik, de ez valdjaban sokkal nehezebb,
mint amilyennek tinik. Az scrum master feladata, hogy biztositsa, hogy a scrum
csapat 4tlathaté médon mikodjon.

— Empirizmus - A scrum és az agilis megkdzelités alapja, hogy a tervezés legjobb
modja az, ha munkat végziink és tanulunk beldle. Az empirikus folyamat nem
konnyti és megkoveteli, hogy a scrum master felkészitse a fejleszté csapatot a
munka lebonyolitdsara, vilaigos eredmények leirdsara és az eredmények dttekin-
tésére.

- Onszervezédés - a valodi 6nszervezédés nem jon azonnal, id6re, segitségre és
tamogatasra van sziiksége. A scrum mester arra 6sztonzi a csapat tagjait, hogy
lépjenek ki a komfortzondjukbol és probaljanak ki killonb6zé dolgokat és olyan
gyakorlatokat alkalmazzanak, amikkel felfedik és megkérddjelezik a szerephata-
rokkal és a felel¢sségekkel kapcsolatos elére meghatdrozott elképzeléseket.

— Ertékek — a Scrum ot értéket hatdroz meg: batorsag, dsszpontositas, elkotelezett-
ség, tisztelet és nyitottsag, mert ezek fizioldgiai biztonsagot és bizalmat terem-
tenek. Ez a kornyezet szitkséges az agilitds fejlédéséhez. Az értékek kovetése a
scrum csapatban mindenki felel6ssége, de a scrum master aktiv szerepet vallal
abban, hogy mindenkit batoritson és emlékeztessen ezeknek az értékeknek a fon-
tossagara. [8]

Kanban
A Kanban célja a munka vizualizalasa, a folyamatban 1évé munka korlatozasa és a
hatékonysag (vagy aramlas) maximalizaldsa. A Kanban csapatai arra 6sszpontosita-
nak, hogy cs6kkentsék a projekthez (vagy a felhasznaloi torténethez) sziikséges idot
az elejétdl a végéig. Ezt ugy teszik, hogy kanban-tablat hasznélnak, és folyamatosan
javitjak a munkafolyamatukat. [8]
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1. tdbldzat. A scrum és a Kanban dsszehasonlitdsa

Scrum Kanban

Eredet Szoftverfejlesztés Lean gydrtasi folyamat

Tanulds a tapasztalatokon keresz- | Vizualizacié hasznalata a haté-
til, onszervez8dés, és a gydzel- | konysag noveléséhez.

Ideoldgia mek és a veszteségek rangsoroldsa,

és mérlegelése a folyamatos fejlé-

dés érdekében.

Rendszeres, fix hosszusagu sprin- | Folytonos dramlds
Munkafolyamat G4 vt

tek

Sprint-tervezés,  sprint, napi | Vizualizdlja a munkafolyamatot,

scrum, sprint-attekintés, sprint- | korlitozza a folyamatban 1évé
Gyakorlatok P P . o . .

retrospektiv munkat, kezeli az aramldast, vis-

szacsatolasi hurkokat épit be

Terméktulajdonos, scrum master, | Nincsenek kotelezé szerepkorok

Szerepek

fejlesztScsapat

Forras: [8], Sajat szerkesztés.

Spotify-modell

A Spotify-modell nem tipikus keretrendszer, mivel a Spotify véllalat sajat skala-
zasi nézetét képviseli, technikai és kulturalis szempontbdl. Ez a modell példa arra,
hogy egy termékfejlesztd szervezetben tobb, kisebb csapatot kell kialakitani, tovabba
hangsulyozza a kultdra és a szervezeten beliili kapcsolati halozatok sziikségességét.

A Spotify-modellt eldszor 2012-ben mutattak be a vilagnak, azdta nagy feltli-
nést keltett, és népszertivé valt az agilis atalakuldsi térben. Vonzasanak része, hogy a
munka koré szervezddik, nem pedig egy meghatarozott gyakorlat kovetésére. A ha-
gyomanyos skalazasi keretrendszerekben meghatarozott gyakorlatok (példaul napi
standupok) alapozzak meg a keretrendszer miikodését, mig a Spotify-modell arra
6sszpontosit, hogy a véllalkozasok hogyan strukturalhatjak a szervezetet az agilitds
érdekében.
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A Spotify-modell a csapat autonomiajaért kiizd, igy minden csapat (vagy osz-
tag/squad) kivalasztja a keretét (pl. Scrum, Kanban, Scrumban stb.). Az osztagok
torzsekbe (tribe) és céhekbe (guilds) szervezddnek, hogy segitsék az eréforrasok
Osszehangolasat és a tudds atadasat.

A Spotify-modell legfontosabb elemei

A Spotify-modell kézéppontjaban az egyszeriiség all. Amikor a Spotify elkezdte a
szervezeti modelljét kialakitani, néhdny fontos elemet azonositott az emberek és a
csapatok felépitésére vonatkozdan.

Osztagok (Squads)

A scrum csapathoz hasonldan az osztagok tobbfunkcids, autoném csapatok (alta-
ldban 6-12 f6bdl allnak), amelyek egy adott teriiletre 9sszpontositanak. Minden
osztagnak van egy egyedi célkitizése, aminek a megvalositasat, egy agilis coach is
tamogatja és egy terméktulajdonos (product owner), aki iranymutatast nyujt. Az
osztagok hatarozzdk meg, hogy melyik agilis mdodszertant/keretet alkalmazzak.

Torzsek (Tribes)

Amikor tobb osztag dolgozik ugyanazon a teriileten, akkor egy torzset alkotnak.
A torzsek segitenek felépiteni az osztagok kozotti munkamegosztast, és altalaban
40-150 emberbdl allnak, hogy fenntartsak az 6sszhangot (kihasznalva azt az elmé-
leti hatart, amit ,Dunbar-szamnak” [13, 14] neveziink). Minden torzsnek van egy
torzsvezetSje (Tribe Lead), aki felelés az osztagok kozotti koordinacid segitéséért és
az egyiittmiikodés osztonzéséért.
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Szakasz (Chapter)

Annak ellenére, hogy az osztagok 6nalldk, fontos, hogy a szakemberek (pl. Fejlesz-
tok, Tesztelok, Uzemeltetdk, stb) alkalmazkodjanak a bevélt gyakorlatokhoz. A sza-
kaszok jelentik azt a csaladot, amely egyes teriiletek szakembereivel rendelkezik, és
segit a mérnoki/iizleti szabvanyok érvényben tartasaban az egyes szakteriileteken. A
szakaszokat jellemzdéen egy iizleti-, vagy technoldgiai-vezetd iranyitja, aki egyben a
csoport tagjainak menedzsere is lehet az adott szakaszon beliil.

Céh (Guild)

Azok a csapattagok, akik szenvedélyesen rajonganak egy témadért, létrehozhatnak egy
Céhet, ami lényegében egy érdekkozosség. Barki csatlakozhat a Guildhez, teljesen
onkéntesen. Mig a szakaszok egy torzshoz tartoznak, a céhek kiilonboz térzseken
keresztezhetik egymast.

A modell szabalyai

Nem sok gyakorlatot kell kévetni, nincsenek kotelezé ceremdniak, amelyeket meg
kell tartani. Az osztagoknak lehetnek olyan ceremdnidk, mint a sprinttervezés és a
retrospektivek, de a Spotify-modell kézéppontjaban az all, hogy a csapatok hogyan
szervezddnek a munka koré. Az osztagokon mulik, hogy kitalaljak a legjobb maod-
szert a munka elvégzésére. [15]
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Az agilis szervezeti formak

5. dbra. Szervezeti kapcsolatok a Spotify-modellben
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Osszefoglalés

Attekintést nyert, hogy a szervezeti kdrnyezeten mit is értiink val6jaban, tovdbbé hogy az egyes nézetek
miként vélekednek az agilis miikodésrdl és milyen definicié mentén értelmezik. Ezt kovetden maga a mod-
szertan kertilt targyaldsra. Ezutan a miikodési alapelvek bemutatdsa kovetkezett, ahol 0sszevetésre kertilt
az agilis szervezetek miikodési modellje a biirokratikus felépitési hagyomdnyos szervezetekkel. Miben tér
el a parancsvezérelt miikodéstdl és milyen alapveté miikddésbeli sajatossagai vannak. Ebben a pontban
mar részlegesen érintettiik, az agilis eszkoztar egyes elemeit, valamint azt az attitiidot, amivel az agilis
csapatok miikodnek. Ezt kovetéen részletesen taglaltuk, hogy az agilis szervezetek milyen struktdrdban
épiilnek fel, ehhez tartozott a matrixszervezetek és azok konfiguracidja. Gorcsé ala keriilt, hogy egy vallalat
milyen tipust matrixkialakitdsokkal tud rendelkezni, valamint hogy milyen elényokkel, valamint milyen
hatranyokkal rendelkeznek az ilyen struktdrdban felépitett szervezetek. Ezutan részletes vizsgalata kovet-
kezett a f6 agilis keretrendszereknek, majd elterjedésiik szerinti sorrendben mutattuk azokat. Els6ként a
scrum-modell. A Sutherland altal kidolgozott modell, jelenleg a vilagon a legelterjedtebb keretrendszer, az
agilist kevésbé ismerdk és persze az agilisban dolgozok is sokszor magaval az agilissal egyként értelmezik
a miikodési modellt. Nem véletlen, hiszen 2022-ben vilagviszonylatban, az agilisban dolgozé csapatok
66%-a dolgozik eszerint a keretrendszer szerint. A keretrendszer alapjaihoz tartozik, hogy mik is azok a
sprintek, milyen ceremonidkat rendszeresit a modszertan.
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Vida Zoltan-Kékuti Tamads

Attekintettiik, hogy ezek a cereméniék valéjiban milyen eseményeket rejtenek. Targyaltuk, hogy mi az
a backlog és hogyan tdmogatja a csapatok napi mitkodését és nem utols6 sorban ismertettiik, hogy miként
épiil fel egy agilis ,fejleszté csapat” és milyen szerepkoroket hasznal a scrum. Tovabba 6sszehasonlitast
nyert a Kanbannal és bemutattuk a Spotify-modell sajatossagait is.
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