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Milyen eszkozdk alkalmazdsdval vilik
fenntarthatovad az egészségiigy?

Osszefoglalas: A 2030-ig kittizott fenntarthatdsagi célok elérésének egyik haté-
kony eszkoze lehet az értékelemzés alkalmazasa az egészségiigy teriiletén is.
Az értékelemzés modszerének alkalmazasa kivaléan idomul az egészségiigyi
folyamatokhoz, mert az itt zajlo folyamatok magas beruhazasi igénytek, a
tevékenységek Osszetettek és a megtériilés pedig hosszu tavon jelentkezik.
Az értékelemzés modszere az egészségligy miitéti teriiletein a kiilonbozd
mitéti eljarasi folyamatok optimalizalasara, a problémak feltarasara alkal-
mas megoldasokat javasol a fenntarthatdsag titkrében. A tanulmany ramutat
a kiillonb6z6 mérett kérhazak diagnosztikai és mitéti folyamatainak kiilon-
boz8ségére, valamint az alkalmazott folyamatabrak segitségével atlathatova
teszi a munkafolyamatokat, a koltségvonzatot, a funkciokat és a koltségeket
elemzi.

Kulcsszavak: Fenntarthatdsdg, egészségiigy, értékelemzés, SDG-célok, FAST
-diagram.

Abstrakt: The use of value analysis in healthcare can be an effective tool to
achieve the 2030 sustainability goals. The application of the value analysis
approach is well suited to health processes because of their high investment
requirements, complexity of activities and long-term payback.

In the surgical areas of healthcare, the value analysis methodology proposes
solutions to optimise the various surgical procedural processes and to identi-
ty problems in the light of sustainability. The study highlights the differences
in diagnostic and surgical processes in hospitals of different sizes and uses
flowcharts to provide transparency on workflows, cost trajectories, functions
and costs..

Keywords: Sustainability, healthcare, value analysis, SDG goals, FAST diag-
ram.
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Bevezetés

A fenntarthat6sag a jelen és jové nemzedékek jolétét biztosité kapocs. [1] 2015-ben
az ENSZ elfogadott egy 2016 és 2030 kozotti programot, ez a Fenntarthat6 Fejlodési Ke-
retrendszer 2030, Agenda 2030. A program 17 fenntarthatd fejlédési célt iranyoz el6
(SDG=Sustainable Development Goals). A célok megvalositdsara nemcsak az allamokat,
hanem a vallalatokat is megszdlitja, 1épésekre 6sztonzi. [2] A fenntarthat6 fejlédési célok
koziil a harmadik cél rogziti az egészséges élethez és a joléthez vald hozzaférés jogat minden
életkort polgar szaméra. Kiemelkedd fontossagtnak tartja a gyermekek és anyak egészsé-
gét, valamint a leghatékonyabb ellatashoz val6é hozzaférést. A program javasolja, hogy az
altalanos egészségiigyi ellatas legmagasabb szinvonala valésulhasson meg mindenki szama-
ra, ezért fokuszba helyezi az egészségiigyre forditott osszegek novelését, a kutatas-fejlesztés
felgyorsitasat, illetve timogatja az egyes orszagokat abban, hogy az egészségligyi rizikofak-
torokat kezelni tudjak. (3) A Fold eréforrasai végesek, mind a termelés, mind a fogyasz-
tas tekintetében. Az energia- és nyersanyagigény exponencialisan novekszik. A jelenlegi
fogyasztas és termelés a természeti kincsek kifogyasahoz vezet, valamint a kérnyezetiink
visszafordithatatlan kdrosoddsat okozhatja. Az egészségiigyben megfogalmazott fenntart-
hatdsagi célok biztositasdnak az egyik hatékonyan alkalmazhaté eszkoze az értékelemzés
modszere lehet. Az egészségiligy folyamatainak modellezésére és elemzésére is alkalmas me-
nedzsment modszer egyszerre képes a koltségek mérséklésére és a hatékonysag javitasara.
A modszer segitségével olyan megoldasok sziilethetnek, melyek a fenntarthatdsagi célkita-
zések eléréséhez nyjt jelentds segitséget.

1. dbra. SDG-célok
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Fenntarthat6sag, mint prioritas az egészségiligyben

A 17 célkitlizés koziil a harmadik fenntarthatdsagi fejlodési cél, hogy a
nemzeti egészségiigyi rendszerek megfelel$ akcidterveket dolgozzanak ki
és valositsanak meg az egészségiigy javitasara.

Azegészségiigyirendszerekbenafenntarthato fejlodési célok ujszertiek,
holisztikus megkozelités sziikséges a hianyossagok feltérképezésére, en-
nek a célnak a végrehajtasahoz szitkséges a politikai dontéshozok és a
szakmai végrehajto oldal, valamint a kutatok egytittmiikodése és az elért
eredmények dokumentélasa. [4]

Az SDG 3 azt tiizi ki célul, hogy ,hogy mindenki szdmara, minden
életkorban biztositani kell az egészséges életet és el kell mozditani a jo-
létet” 3]

A 3. fenntarthatd fejlédési cél és mas célok kozott osszefiiggést lehet
talalni, igy a 2. fenntarthato fejlédési cél példaul az éhezés megsziintetése,
a 12. cél a fenntarthat6 fogyasztasi és termelési mintdkat irja el6, a 6. cél a
viz és a higiénés koriilmények biztositasat irja eld. [5]

A 2030-ig tartd programot a Globalis Egészségiigyi Bizottsag feliigyeli,
létre kivanjak hozni az egészségligyi rendszerek egységes fogalmi rend-
szerét, szakpolitikai ajanlasokat tesz a minéség mérésére, valamint a fenn-
tarthato fejl6dési célok javitasanak tamogatasara. [6]

Ertékelemzés az egészségiigyben

A hatékony egészségiigyi menedzsment szamdra nem megkeriilhe-
té az értékelemzés modszere a jelenlegi versenyhelyzetben. A Lean-
menedzsment szamdra az els6 legfontosabb lépés, hogy vildgosan és haté-
konyan lehessen elemezni a folyamatokat. Ezek az elemzések a folyamatos
tovabbfejlesztések alapjai lesznek. [7]

Az egészségiigyi intézményeknek a betegek felé olyan szolgaltatasokat
kell bemutatniuk, hogy olyan értékteremtd és értékmegdrzé mddszereket
alkalmazzanak, amelyek megsziintetik vagy minimalizaljak a pazarlast.
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Megallapithatd, hogy az egészségiigyi eljarasok teriiletén is jol alkalmazhaté az
értékelemzés, mert a termékek piacra viteléhez sok id6 sziikséges, az tizleti alaptevé-
kenységet magas beruhdzasi igény jellemzi, a mttéti folyamatok igen dsszetettek és
tobbségiik magas koltséggel jar, valamint a kdrhazaknak a miitéti beavatkozasok és a
diagnosztikai gépek (Xray, CT, MRI, ultrasound, EKG, Holter, stb.) nagy beruhazas
sokat jelentenek, ezzel 6sszefiiggésben a megtériilés pedig jellemzGen hosszu tava és
a tarsadalomban jelentkezik.

A diagnosztikai eszkozoket hasznal6 és a leleteket értékeld egészségligyi dolgozdi
személyzet is nagy koltséget jelent, mind humaneréforras, mind a gépek tizemelte-
tése, karbantartdsa miatt. Az értékelemzés modszertana lehetdséget nyujt ezen fo-
lyamatok FAST (Function Analysis System Technique) diagram segitségével torténd
abrazoléaséra. [8, 9]

A folyamatok elemezhet8ek, 6sszehasonlithatéak, optimalizalhatoak, a koltségek
csokkenthetdk. [10] A mddszer segitségével a folyamatok [épésrdl 1épésre atlathatdak
a kiillonb6zé méretli korhazak szakorvosai szamara, igy lehet6ség nyilik a matéti el-
jarasok és a diagnosztika csapatmunkaban torténd attekintésre és fejlesztésére, amely
a jelenlegi egészségiigyi dolgozok hidnya és a forrashiany esetében a problémdk egy
szeletére megoldast jelentene, valamint hosszabb tavon szervezettséget és koltség-
megtakaritast is eredményezhet.

A fent leirtak titkrében a szerzék igen aktualisnak tartjak a kutatas témajat, melyet
az is alatamaszt, hogy az értékelemzés és az egészségiigy Osszekapcsolasa jellegiikbol
fakaddan szamos innovécids eredménnyel szolgalhat, mely eredmények meghataro-
zbak lehetnek az egészségiigyben zajlé folyamatok lehetséges jovéje szempontjabol.
Ezek a tényez6k az egészségiigy jelenlegi helyzetében napi szintti égetd problémaként
jelennek meg, melyek megoldasra varnak.

Ezen a teriileten zajlo nagyberuhazasokkal jar6 folyamatok esetében is siirgds
megoldasra var az egészségiigyi dolgozok hianyanak miel8bbi potlasa, a beosztasuk
hatékonyabba tétele, a varakozasi id6 roviditése és a jelentkezd koltségek/kiadasok
optimalizalasa. A kiélesedett gazdasagi verseny egyre nagyobb terheket ré a gazdasag
résztvevlire, melynek hatasa 6hatatlanul megmutatkozik a morbiditasi és mortalitasi
mutatokban.

A rendszerben egyre tobb beteg jelenik meg, mikézben egyre komolyabb orvos-
hiannyal kiizdenek a szakrendel6k és a kérhazak. Az egészségiigyi intézmények a fo-
kozott innovacié miatt az egyre modernebb diagnosztikai gépek beszerzésére kény-
szeriilnek, mely sokszor megvaldsithatatlan anyagi forrast igényel.
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A mutatok javitdsahoz elkeriilhetetlen az egészségiigy teljesitéképességének foko-
zésa, amely a teriileten Uj, eddig nem alkalmazott diagnosztikai modszereket igé-
nyelhet.

A szerz6k javasoljak az értékelemzés (Value Analysis) és értéktervezés (Value
Engineering) mddszerének hasznalatat a kiillonb6z6 méretti korhazakban zajlo fo-
lyamatok leirasara és elemzésére, mert az értékelemzés hazai és kiilfoldi gyakorlati
alkalmazasabol nyert tapasztalataink alapjan megallapithatd, hogy az értékelemzési
projektek innovacios eredmények lehetéségét tarjak fel. Az eddig még nem alkal-
mazott értékelemzési projektek eredménye lehet a munkafolyamatok atszervezése
és hatékonyabba tétele, amely egyrészt nagymértékii koltségmegtakaritast eredmé-
nyezhet, masrészt pedig a tevékenység szinvonalanak a jelentds javulasat is hozhat-
ja. [12]

Ennek segitségével a szerzék véleménye szerint dsszehasonlithatd a kisebb és
a nagyobb méretd intézményekben végzett munka koltséghatékonysaga. A kuta-
tasban egyrészt arra keressiik a valaszt, hogy az elemzésb6l nyert adatok alapjan
milyen eredménnyel lehet a gyogyitast hatékonyan megosztani a kisebb méreti
koérhazak és a nagy kérhazak kozott, és ez milyen mddon szolgalhatja a betegellatas
folyamatat. A szerz6k véleménye szerint a mar meglévé miitéti eljarasok esetében a
miitéti folyamatokat, alkalmazott eszkozoket, foglalkoztatott cégeket (pl. sterilizald
anyagok, miiszerek) célszer(i lenne feliilvizsgalni és az értékelemzés modszerével
1épésrol 1épésre elemezni, amelynek segitségével bizonyos 1épések és mozdulatsorok
atalakithatoak, 6sszevonhatoak, illetve kikiiszobolhetéek lehetnek. A még kialaku-
l6ban 1évé megoldasok tekintetében pedig javasolhato az értéktervezés alkalmazasa.
A hagyomanyos orvos-kutat6 csoportok kiegésziilhetnek mérnokokkel, informati-
kusokkal, a ,lagy tudomany” szakértdivel is. Ugy latjuk, hogy az egészségiigyben
hasznalatos technikdk esetében is célszerti bevonni ezt a menedzsment mddszert.
Nemcsak a mar meglévé miitéti és kutatasi-fejlesztési folyamatoknal, hanem a je-
lenleg kialakitas alatt allo 4j diagnosztikai technoldgidk/eljarasok esetében is komo-
lyan megfontolandé az értéktervezés alkalmazasa.

A modszertan mar a tervezés fazisaban optimalizalja a tervezés alatt allo folya-
matokat, mitéti megoldasokat és diagnosztikai eszkozoket.

Ugy itéljiik meg, hogy ezek a folyamatok a jelenlegi magas kiadésok és a nagy-
mértékd orvoshidny ellenére optimalizalhatoak, az ebbdl szarmazé eredmények
megoldast jelentenének a problémak egy részére. Természetesen meg kell emliteni
azokat a tényezGket, amelyek megnehezitik a médszertan egészségiigy keretein beliil
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torténd alkalmazhatdsagat. Az elemzés soran nem elhanyagolhato, hogy bizonyos mutéti és diagnosztikai
1épések a gazdasidgossagi szempontok ellenére sem kiiktathatoak, emellett figyelembe kell venni a rend-
szerben dolgozé egészségligyi személyzet teherbirasat is amellett, hogy fontos kiemelni, hogy a tevékeny-
ség embereken zajlik.

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYAMATAINAK NEHEZSEGEI ES AKADALYAI

Az innovacié meghatarozo jelentéségli az egészségiigyi folyamatokban. Az egészségiigyben is egyre na-
gyobb szerepet jatszik az 4j diagnosztikai technologiak, miitéti megoldasok keresése. Magyarorszagon
jelenleg az egészségiigyi ellatas teriiletileg elaprézott és aranytalanul draga. A betegek nem tudnak min-
deniitt hozzajutni a magas koltségigény(, legmodernebb eljardsokhoz. Egyrészt a kisebb ellatd egységek
nem rendelkeznek CT, MRI diagnosztikus eszkozokkel, valamint az alacsonyabb szintd, ott is elvégezhetd
pl. rontgendiagnosztika szdmadra sem all rendelkezésre folyamatosan leletezd szakorvos. A teriileten zajlo
folyamatokra alapvetden jellemz6 a magas beruhdzasi igény és a korlatozott lehetéségek.

A beruhazasok megtériilésének haszna sok esetben inkabb csak a tarsadalomban jelentkezik és or-
szagos szinten a gazdasagban, mely az egészségiigyi folyamatok hatékonysagaban nem mutatkozik meg,
és kozvetleniil a koltséghatékonysagot sem szolgalja. A kozponti koltségvetésbdl forras kozvetleniil nem
keriil vissza, az egészségligyi beruhazasokat kozvetleniil nem szolgdlja, illetve ennek lehetdségeit kozvetle-
niil nem javitja. Az egészségligyi tevékenység szamos helyen torténd elaprézasa aranytalanul sok jarulékos
koltséget von maga utan, mert minden egyes munkafolyamatnak, beavatkozasnak a feltételeit kis egysé-
gekben kiilon meg kell teremteni. A személyi feltételek miatt csak korlatozott idében tudnak a szakorvosok
betegellatast végezni, mert a nap jelentds részében csupan tigyeleti szolgalat van, ebbél adéddan a miisze-
rek kihaszndltsaga és az orvosi tevékenység nem gazdasagos. Mindemellett a jelenlegi folyamatoknal az
orvosoknak nincs lehet6ségiik a legkorszertibb médszerekkel a legmodernebb diagnosztikai eljarasokat
githetd ki, a betegellatdsban hosszt varolistak alakulnak ki, amely negativan hat a népesség egészségiigyi
allapotara és a gazdasag mtikodésére is.

A fent bemutatott tényez6k alapjan az egészségiigyben végzett munkafolyamatok vizsgalata és optima-
lizalasa egyre indokoltabb. A szerzék a teriileten feltart problémak megoldasara keresnek lehetdségeket,
ebben segitséget jelenthet egy j, eddig itt még nem alkalmazott modszer bevezetése. A két tipust korhaz
kozott nemcsak méretbeli kiilonbség van, hanem jelent6s minéségi kiilonbség is 1étrejohet — megfeleld
miikodés kialakitasa esetén.
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Els6 1épcsdben bemutatjuk a mit6k és diagnosztikai eszkozok miikodési lehetdségeit a két tipusa kor-
hézban. A kis kérhazakban, illetve a szuperkérhazakban folytatott mutéti és diagnosztikai eljarasok saja-
tossagait a kovetkez6kben foglaltuk dssze.

MUTETI-DIAGNOSZTIKAI KORULMENYEK A KISKORHAZAKBAN

A kisebb koérhazakban a kivizsgalas ambulanter torténik, a betegeket a korhaz tertiletén beliil szimos hely-
re iranyitjak. Példaul a négyogyaszati beteget el6szor elkiildik laborba az elsé emeletre, majd EKG-vizs-
galatra a harmadik emeletre, amennyiben sziikséges tovabbi vizsgalat is, akkor a korhaz teriiletén egyéb
vizsgaldhelyekre kiildik.

A miitétek elvégzéséhez sziikséges draga és jo mindségi altatogépek, mitdasztalok, kézi muszerek és egyéb
felszerelések a kis korhaz szerényebb koltségvetése miatt nem szerezhet6k be. Emiatt a kis kérhazakban
alkalmazott eszk6zok esetében a meghibasodas gyakoribb, rvidebb id6 utan kell 4j eszkozoket vasarolni,
ez a vardlistak hosszabbodasat és hosszu tavon nagyobb koltséget jelent.

Az ilyen tipust egészségiigyi intézményekben, ha az alapdiagnosztikai eszkozok rendelkezésre is dllnak
(pl. rtg-gépek, laborvizsgalati gépek, stb.) a leletezéshez sziikséges személyi feltételek folyamatosan nem
biztositottak. Ennek kovetkeztében szamos helyen online leletezés torténik, melynek soran a leletezd szak-
orvos sem a beteggel, sem pedig a vizsgalatot kérd szakorvossal nem all kdzvetlen kapcsolatban, igy orvosi
konzilium nélkiil keriil a diagnozis felallitasra.

A kis kérhaz diagnosztikai és miitéti funkcidit a 2. dbra tartalmazza. Az dbran a reggel 8 és délutan 16
ora kozotti miikodés kertil bemutatasra. A téma terjedelme napi szinten 4 mutétet tartalmaz.

A SZUPERKORHAZ MUTETI-DIAGNOSZTIKAI KORULMENYEI

A mitéti kivizsgalas centralizaldsa a betegek és a rendszer szempontjabdl sziikséges és lehetséges, a mii-
tét el6tt allo betegek Osszes, mutéthez sziikséges vizsgalata egy egységben elvégezhets. A miitét elStti
altatoorvosi vizsgalat kiilon egységben végezhetd, csak ide beosztott altatdorvossal, az egyoldalt szakmai
tevékenység kivédése végett forgo rendszerben.

Amennyiben a betegnek a mutéti terhelés miatt kezelésre, el6készitésre van sziiksége, akkor az a kii-
16n erre kialakitott osztalyon torténhet. Az ilyen tipust koérhazakban a magasabb koltségvetés miatt a
legdragabb, legjobb mindségl és legmegbizhatobb, legmodernebb diagnosztikai felszerelések is megva-
sarolhatdk, ellentétben a kis korhazak lehetdségeivel. Ezzel parhuzamosan a magasabb koltségvetés mel-
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[13] Davincisurgery.

com (2022): About da
Vinci Systems. http://

www.davincisurgery.

com/ [Letoltés: 2022.
03.25.]

[14] Intuitivesurgical.
com (2022): Da Vinci
by Intuitive, http://
www.intuitivesurgical.
com [Letoltés: 2022.
03.30.]
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lett, nagyszamu orvos és szakdolgozo6 alkalmazhat6. A mitéblokk akar nagyszamu
egymas mellett kialakitott és egyidejiileg miikodé miitébél allhat, és ezek megfeleld
szervezéssel akar 24 draban miikodtetheték. A téma terjedelme 10 mutét/miit/na-
pot fed le.

A berendezések rendelkezésre allasa mint érték a legnagyobb hatast gyakorol a
tobbi mas értékekre (mindség, idétényezd, koltséghatékonysag, hozzaférés).

A fenti példa alapjan egy miitében egy nap alatt nem négy, hanem tizenkét mutét
végezhetd és a felszerelés kihasznaldsa igy haromszoros. A szuperkdrhazakban kiala-
kithat6 akar tobb, un. szeptikus miit6, ahol megfeleld feltételek mellett a gyulladasos
esetek a fokozott fert6tlenités miatt kisebb frekvenciaval, de folyamatosan operalha-
tok. [13]

A mut6k mellett nagy kapacitdsu, a legkorszertibben felszerelt intenziv osztaly
is mtikodhet. Minden raszorul6 operalt beteg részére monitorokkal és mas egyéb
gépekkel megfelelGen felszerelt és elegend6 specialisan képzett szakapoloval ellatott
osztaly alakithato ki. Ezekben a kérhdzakban a legmagasabb szinvonalu diagnoszti-
kai eszkozok is folyamatosan rendelkezésre dllnak, melynek a FAST-diagramja a 3.
abran lathaté. (CT, MRI, spect CT, életben tartd intenziv terapias gépek).

Mind a mutéti technikdkhoz, mind a legmagasabb szinvonalu diagnosztikai esz-
kozok alkalmazasahoz megfelelé szamu és megfelelé szakmai tudassal rendelkezd,

folyamatos munkarendben dolgozé humaneréforras érheté el. [14]
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Milyen eszké6zok alkalmazdsaval valik fenntarthatova az egészségiigy?

2. dbra. Diagnosztikai és a miitéti folyamat a kis korhdz esetén

Szévodményeket csokkent
Human eréforrast fejleszt

Miitét fajlagos koltségeit csokkenti
Eszkozoket gazdasagosan

(8:00 és 16:00 ora kozott)

FAST Diagram

| Allandéan miikodé funkciok

Karbantartast végez
Sterilizalast biztosit

Veszélyes hulladékot eltavolit

kihasznal Betegnek Betegnek Hazauta-
| Miitétet || terapiat Zérdjelen- past
I elutasit javasol tést atad closegit
Varolistat novel I Masik korhazat
I javasol Kritikus t Kiilsé diagnosztikat javasol
Szakaszos I Miitéti IMiitétrol | Leleteket Leleteket Diagnosz- Diagnosz- 4 Arammal ellat
. X . tikai tikai i
lizemeltetést datumot L
I Iépéseket
biztosit I Lkitiiz dont kiérté! Lkidllit Lfelallit |
I Beteget Beteget Konziliu- Diagnosz- I IKiképzcn
EKG. tikai |
I mot L vizsgala- akemberrel
vérvétel, tokat I
I tajékoztat tajékoztat Gsszehiv stb. |litemez I ellat
Operald |
| team
I Osszetételé I
rol dont I
. |

A téma terjedelme: 4 miitét/nap

Forras: Nadasdi-Zardndné Vamosi 2022.
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3. dbra. Diagnosztikai és a miitéti folyamat a szuperkérhdzban
(24 6rds folyamatos iizemeltetés)

FAST Diagram

1 Allandéan miikédé funkciok 1 |
|
Diagnosztikai eszkdzoket rendelkezésre bocsat I
I Szovodményeket csokkent Fejlett digitalis informatikat, robotikét biztosit
I Humén eréforrast fejleszt Készenlétet biztosit I
Miitét fajlagos koltségeit csokkenti Kozponti sterilizalast biztosit I
I Eszkozoket gazdasagosan
kihasznal Betegnek Betegnek Hazauta- I
| Miitétet terapiat Zirojelen- st
I elutasit javasol tést atad closegit I
— |
Varolistat | Kiképzett
I I szakembert
csokkent I Kritikus ut | biztosit ‘
I—l— \
Folyamatos L IMiitéti IMiitétrol | Leleteket Leleteket Diagnosz- IDiagnosz- | IKivizsga’\lésm
. . . tikai tikai
izemeltetést datumot L ..
I lépéseket Iépéseket
biztosit kitiiz dont kiértékel kiallit elvégez Lelallit I beutal
I Beteget Beteget Konziliu- RTG, Diagnosz- I Arammal ellat
EKG, CT, tikai I
l mot MRI, izsedlatok
vérvétel, Vizsgalato |
I tajékoztat tajékoztat Gsszehiv Lstb. at iitemez I
I Operalo I
I team
Gsszetételé |
I rol dont I
I A téma terjedelme: 10 miitét/miité/nap 1
i |
1

Forrés: Nadasdi-Zardndné Vamosi 2022.

Osszefoglalas

A killonboz6 méretli korhazak tevékenységére vonatkozdan végeztiink osszehasonlito elemzést a fenn-
tarthatdsagi célok tiikrében. A kutatdsi teriilet specifikus volta miatt a kutatast szakorvosok bevonasaval
végeztiik. Bizonyossagot nyert ezek alapjan, hogy az egészségiigyben jelenleg zajlé folyamatok atalakitasra
szorulnak és célszer(i 0j, eddig nem alkalmazott modszerek bevonasa és ellatérendszer kialakitasa is.
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Milyen eszko6zok alkalmazasaval valik fenntarthatova az egészségligy?

A feltart problémék és a megszerzett informaciok alapjan az értékelemzés modszerével (FAST-
diagramok segitségével) modelleztiik a kis- és nagykorhazban végzett mutéti tevékenységet. A 2. és 3.
dbrdk funkcidi - a diagnosztika és a mitétek soran végzett eldirt lépések kovetkeztében — meglehetésen
hasonlitanak egymasra. Becsléseink szerint a szuperkérhdzban a betegellatas koltségei alacsonyabbak le-
hetnek a kiskorhaz koltségeihez képest. A diagramokban lathato 1épések a betegek és a szakorvosok igé-
nyei alapjan kialakitott funkciokat tartalmazzak, melyek alapjan mar 6sszehasonlithatéak az ugyanazon
indikacioban, eltéré koriilmények kozott, valamint eltérd eljarassal végzett egészségiigyi beavatkozasok is.

A folyamatabrdk segitségével igy mar pontosan bemutathatoak és abrazolhatoak az egyes [épések, koc-
kaztok és a kapcsolodo koltségek is, amelyek felmeriilnek a vizsgalt egészségligyi munkafolyamatokban.
A koltséghatékonysag elbiralasara kiilon vizsgalatokat kell a tovabbiakban végezni, hogy nemcsak az ellatd
orvosok, hanem a forrasok elbirdlasat végzé gazdasagi szakemberek szamara is érthetd legyen. Ezzel szem-
ben az értékelemzés mddszerében alkalmazott FAST-diagramok segitségével egyrészt az orvos csoportok,
masrészt a dontéshozok szamara érthetdvé és atlathatova lehet tenni ezeket a munkafolyamatokat és ezaltal
ezek koltségvonzatat is, mert ez a mddszertan a funkciokat és a koltségeket egyidében elemzi. Az elemzés
soran bemutatott abrakbdl is jol lathat6, hogy a diagnosztikus vizsgalatok és miitétek folyamatai kozott
nagy kiilonbségek mutatkoznak. A szerényebb koriilmények kozott, kisebb méretti kérhazakban végzett
hagyomanyos technologiak esetében hosszabb gydgyulasra, labadozasi idére, esetlegesen tobb szovdd-
ményre és magasabb fajlagos koltségre lehet szdmitani. Ezzel szemben a modern, de dragabb technolo-
gia alkalmazasa mellett a beteg terhelése kisebb, a gyogyulasi id6 és a munkabol val6 kiesés révidebb. A
szuperkorhazakban a betegellatas és az anyagellatds, miiszerezettség biztonsaga joval magasabb szint(, a
nagy kapacitas miatt igy kiilfoldi betegek ellatdsa is lehetévé valhat, ami a befektetett forrasok megtériilését
gyorsitja.

Az elvégzett kutatast koveten a szerzok ugy itélik meg, hogy alatamasztast nyert a betegellatas koz-
pontositasanak a gondolata. A fenntarthato fejlddési célok a szuperkdrhaz esetében megvaldsulhatnak a
csucstechnikai berendezések rendelkezésre alldsaban, a magasan kvalifikalt humaneréforras napi 24 6ré-
ban vald rendelkezésre allasaban, a kiegészit6 szolgaltatasok centralizalasdban (kozponti miiték, steriliza-
lds, mosoda, robotika, digitéalis informatika, stb.)

Az amerikai tapasztalatok alapjan az értékelemzés mddszere a gazdasag minden teriiletén sikerrel al-
kalmazhatd, igy az egészségiigy teriiletén is. Véleményiink szerint a kozpontokban az igy kialakitott eljara-
sok és alkalmazott gyogymodok segitségével gazdasagosabb és magasabb szintd egészségiigyi ellatast lehet
biztositani.

(@)1
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