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Absztrakt: A mindség fogalmanak értelmezése korszakonként eltér; a mind-
ségiranyitasi rendszerek fejlédésével folyamatosan fejlédik. A szabalyozott
mindségiranyitasi rendszerek lehet6vé teszik a vevékiszolgalas folyamatdnak
fejlesztését a szervezet iranyitasi rendszerének eredményszemléletti megva-
16sitasat. A tanulmany azt vizsgalja, hogy az alkalmazott minéségiigyi rend-
szer fejlesztése kombinalva a technoldgiai djitasokkal milyen piaci elényt
jelent egy megbizhatéan mikodé kis- és kozépvallalat szamara. A szerve-
zet sajatossaga, hogy a gyartasi folyamatok jelentds részét kézzel, illetve kis-
mértékll automatizaldssal végzik. A véllalatok stratégidjanak kozos alapja a
folyamatinnovdcid, amileginkabb az értéklanc folyamatainak a hatékonyabba
tételében nyilvanul meg.

Kulcsszavak: Mindségiranyitasi rendszerek, vevékiszolgalas, mindségiigyi
rendszer, gyartasi folyamatok.

Abstract: The interpretation of the concept of quality varies from era to era,
evolving continuously with the development of quality management sys-
tems. Regulated quality management systems enable the enhancement of the
customer service process and the result-oriented implementation of organi-
zational management systems. This study examines how the development of
the applied quality management system, combined with technological in-
novations, provides a market advantage for a reliably functioning small and
medium-sized enterprise. The uniqueness of the organization lies in con-
ducting a significant portion of production processes manually or with min-
imal automation. The common foundation of the companies’ strategies is
process innovation, primarily manifested in the optimization of value chain
processes.

Keywords: Quality management systems, customer service, quality manage-
ment system, production processes.
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A vallalat tevékenységi kore — a szervezeti felépités sajatossagai

A szervezet {6 tevékenysége az élelmiszeripari tartalyok tervezése és gyartasa, valamint a beiizemelés-
hez sziikséges egyéb alkatrészek eléallitdsa. Lehetéség van a tartdlyok telepitésére vonatkozo szolgaltatds
igénybevételére, valamint a betizemeléshez sziikséges technoldgiai csdszerelési munkak megrendelésére.
A legyartott berendezésekhez opcionalisan rendelhetd létrafeljaro, kezeldjarda, és poddium. A szervezet
vallalja élelmiszeripari tartalyok helyszini épitését, valamint a berendezések jotallason tuli szervizelését,
allapotfelmérését és javitdsat. A gyartott berendezések geometriailag lehetnek hengeresek vagy szoglete-
sek, natar vagy szigetelt, sik-ferde vagy kupos fenekiiek a vevo igényeinek megfeleléen (1. dbra). A vallalat
foglalkozik tovabba sz6l6fogadd garatok tervezésével és gyartasaval is. A vallalat szervezeti felépitése funk-
cionalis tipustinak tekintheté. A modell sajatossaga, hogy az iranyitds szintjén minden egység elkiiloniil
egymastol, a szakteriiletek szerinti munkamegosztas a miikodés alapja. Az egyedi berendezések gyartasara
vald tekintettel, a dolgozokat csak a termelési osztdly, illetve a hegesztésért felelds részleg utasithatja. A
tulajdonosi kor véltozasa miatt boviilt a szervezet feladatkore. A vallalat gyart, és szerel kiilonb6z6 tizem-
részek mikodtetéséhez sziikséges vezérl6 rendszereket a tevékenységbdviilés a hités-fiités vezérlését, hi-
telesitett mérlegek kezelését, valamint az automatizaldsi rendszerek kiépitését egyarant magaban magaba
foglalja. A versenyel6ny alapja az a tény, hogy a béviilésnek koszonhetden kulcsrakész gyartas valt lehetsé-
gessé a fejlesztéseknek koszonhetben.

A szervezet stratégidja — a vevokozpontusag sarokkovei

A vallalati stratégia megalkotasanal az els6dleges szempont a vevékozpontusag, és a vevdi igények kielégité-
sének igénye keriilt a kozpontba. A piaci viszonyok kozott a versenytarsak hattérbe szoritasa miatt elenged-
hetetlen az elérhet6 ,legjobb” mindségre vald torekvés folyamatszemléletli megkozelitésben, a tervezéstdl
egészen a kiszallitasig illetve a betizemelésig. Az egyedi elvardsoknak vald megfelelés az elengedhetetlen, a
cég termékei, az elkészitett berendezések egyedi igényekre szabottan késziilnek. A vonatkozd eldirasok és
a novekvé fogyasztdi igények miatt a vallalat minden vezetGségi tagja részt vett a stratégia megalkotasaban.
A piaci- és versenyhelyzet miatt elsédleges, hogy a vallalat minden alkalmazottja azonosulni tudjon a stra-
tégiaval azzal a kozponti céllal, hogy az egyre jelentGsebb szerepet kapjon a vevéi elégedettség mérésében.
A vallalat £6 célja, hogy a mar meglévé mindségi szintet tovabb fejlessze, és hogy, kivalé mindségti, hosszu
élettartamu valamint egyedi igényeknek megfelel$ berendezéseket tudjon szallitani, a lehetd legrovidebb
hatarid6vel. A szigorodé Eurdpai Unios eldirasok miatt kiilon hangsulyt helyeznek a kérnyezetvédelemi
el6irasok betartasara.
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1. dbra. Kreinbacher bordszat, erjeszté tartdlyok, Somlovdsdrhely

Forras: Seres David sajat felvétel, 2020.

A szervezetnek a jelenlegi gazdasagi helyzetben az els6dleges célja a piac megtartasa a globalis ver-
senyben. A célkitlizés megvaldsitasat a markanevéhez kapcsolodo piaci helyzete teszi lehetévé. A piac
megtartasat segiti a felhalmozott 300 tonna alapanyag, a jelenlegi igényeket raktarkészletrdl elégiti ki a val-
lalat. Magyarorszagon két kozvetlen versenytarsa van, a belfoldi piacon jelent meg a masodik versenytars
a haborus helyzetnek koszonhetéen, mivel korabban ukrdn és orosz piacra vallaltak gyartasi feladatokat a
geopolitikai helyzet miatt azonban a vesenypiaci viszonyok megvaltoztak.
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A villalat piacelemzése PORTER 5 tényez6s modelljével

2. dbra. A vdllalat piacelemzése PORTER 5 tényezs modelljével

Uj belépok:

Kissebb vallalatok nem
jelentenek veszélyt
Classmann DunaUijvaros:
alacsonyabb ér, féleg belféldi

« Révidtavi keretszerzodések

megrendeldk elszivasa
A
Beszallitok: Versenytarsak: Vevok:

* Tekercslemez beszéllité » Tobb kozvetlen vetélytdrs: « Hasonlé megrendelések
monopolhelyzetben _ FADDIKORR, AGROMETAL, o Szamit a kedvezmény mértéke

« ELBER féldrajzi pozicié miatt « Megrendeldi kor azonos o Széllitdsi hatarids/megbizhatésdg
elényben « Aki olcsébb az nyer befolyasolé tényezé

« Egyediigények miatt kevés a « Megkiilonboztethetdség fontos « Egyedi elvardsok atermékkel
szerelvény beszallité « ELsédleges a piac megtartdsa kapcsolatban

o Arak leverése

Helyettesito termékek:

« Sablon tartélyok alacsonyabb
mindséggel, alacsonyabb dron

« Miianyagtartalyok a
vegyiparban

Forras: Seres Dévid sajat adatok, 2022.

A megrendeléseket dontéen befolyasolja a megbizhatdsag, a szallitasi hataridd betartasa, illetve, hogy az
adott szervezetnek mekkora raktarkészlete van, az emelkedé alapanyagarak miatt a sikeres megrendelés
alapja az alacsonyabb aron feltoltott raktarkészlet. A harom szervezet beszallitéja megegyezik a tekercs-
lemezek esetében, igy a beszallit6 monopolhelyzetben van az arversenyben. Uj belépdk 4ltal fenyegetés
jelenleg nem észlelhet$ a piacon. Lehetséges versenytarsként a piacra léphet a dunatjvarosi székhelyt
Classman csoport, ugyanis a bévitéseknek koszonhetSen rozsdamentes tartalyok gyartasat kezdte meg a
kozelmultban.
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A gyartott termékek helyettesitésére a folyamatosan novekvé arak miatt veszélyt jelent a sablon-tar-
talyok térnyerése, valamint a vegyiparban egyre gyakrabban hasznalt mlianyag froccsontott tartalyok (2.
dbra).

Mindség biztositasat szolgald és kiszolgald alrendszerek

A vevikiszolgalas sikerének kulcsa, hogy a szervezet rendelkezzen mindségiigyi részleggel. Az elsédleges
stratégiai cél hogy a gyartott berendezések és a nyujtott szolgaltatasok a lehetd legmagasabb szinvona-
lon elégitsék ki a vevéi igényeket, a hatdridék pontos betartasaval, és a mindség folyamatos fejlesztésével.
A vallalkozas szervezeti felépitésének alapja hierarchizalt, miikodésében azonban az osztalyok kozott van-
nak atfedések. A hierarchikus felépitést titkrozi, hogy a végs6 dontés az tigyvezeté hataskore. A dontés-
hozatal el6tt azonban az egyes osztalyok vezet6i megvitatjak a szakmai kérdéseket a cég vezetGjével. Az
osztalyok kozti atfedések miatt a vezetoknek megfelel$ ismereteik vannak az adott problémak és rekla-
maéciok vonatkozasaban. Az észrevételek és problémak kezelése és elemzése az értékesitési és kiilkapcso-
lati osztalyon kezd6dik. A beérkezett észrevételt a kiilkereskedelmi tigyintéz6 tovabbitja a termelési és a
mindségiigyi osztaly felé az tigyvezets igazgatd mellett. A visszajelzést ezt kovetSen rogzitik az integralt
vallalatiranyitasi rendszerbe. A reklamacio kiértékelésére és megbeszélésére meetinget szerveznek, ahol
attekintik a gyartashoz kapcsolodé valamint a fényképes dokumentdcidt egyarant. A meetingeken részt
vesz az adott berendezést gyarto csoport vezetdje, és annak helyettese is. A mindségiigyi osztaly tevéke-
nyen részt vesz a gyartasi folyamatok végrehajtasdban. A minéségiigyi megbizott feladatai kozé tartozik a
muszaki dokumentacio egyeztetése, az tizemvezetd pedig a minéségiigyi dokumentacio elkészitésében és a
mindségellendrzésben vallal szerepet. A visszajelzés kiértékelése soran a gyartasi csoportvezetd, a miiszak-
vezetd, illetve a minGségellendr az ellendrzési jegyzékonyvek alapjan ismerteti, hogy a berendezés gyartasa
soran milyen tipusu és jelleg(i problémak, illetve valtoztatasi igények mertiltek fel. Ezt kévetden ellendrzik,
hogy a valtoztatasok kommunikacidja megfeleld volt-e, ebbdl fakad-e az észrevétel. A problémamegoldas
soran a szervezet négy alternativa koziil tud valasztani. Az els6 és leggyakrabban eléfordulé megoldas a
kedvezmény biztositasa a megrendel$ szamara. A masodik opcid, hogy a vallalat szakembereket jelol ki a
sajat koltségén, biztositva a hiba elhdritdsat. A harmadik lehetéség, hogy az adott orszagon beliil kér fel a
szervezet masik vallalatot a probléma elhdritasdra. A negyedik esetben a panasz elutasitasra kertil.

A mindség altalaban kiilonboz6 hasznalati jellemz6kon keresztiil mérhetd. A megfelel6 mindség eléré-
sének feltétele a célszeri mindségellendrzési modszerek alkalmazdsa mellett a megfelel6 mindségbiztosi-
tasi rendszer miikodtetése.
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[1] Berényi Laszlo
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iranyitds fejlédése és
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A folyamatszemlélet és a kockazatkezelés szerepe és fontossaga

A szervezet hatékony miikodésének alapjat és sikerességét a tervezési, gyartasi és
ellendrzési folyamatok adjak. A modern tipusu vallalatok termelési, mikodtetési és
iranyitasi folyamatok 6sszehangolasat és ezek optimalizalasat tartjak fontosnak. A
hibalehet6ség a folyamatokban az elvégzett munkakban, illetve a felhasznalt alap-
anyagokban rejlik. A hibak kikiiszobolésével érték teremtddik ez az érték fontos a
fogyasztok szitkségleteinek a kielégitése sordn, a hiba megelézése gazdasagilag nem
el6nyds minden esetben, a jelentds mértéki éldmunka igény miatt. Ez a két néz6-
pont taldlkozik a folyamatszemléletli megkozelités soran. Egyik alapmodszere az
értékelemzés, amely mind a gyartd, mind a vevé nézépontjabol segiti a gyartasi fo-
lyamatok optimalizaldsat. Az értékelemzés soran a vevéi igényekhez kell alakitani a
gyartasi folyamatot, igy az elsddleges cél a termékek hibamentesitése és fejlesztése,
ennek soran jon létre a kapcsolat a vevével. A folyamatszemlélet alappillére a folya-
matok azonositasa és pontos leirasa. Ezen leirdsok alapjan lehet az adott folyama-
tok vonatkozaséban ellendrzési utasitést generalni, igy valik lehetségessé a szervezet
teljes egészének attekinthetdsége. Amennyiben egy adott folyamat tobb szervezeti
egység kozos munkdja, akkor az adott munkafolyamatban felmeriilé akadalyokat
a munkakoordindtor bevonasaval oldjak meg az autokratikus szervezeti felépités-
nek koszonhetéen. A rendszer rugalmatlansaga miatt a JIT (Just In Time) tipust
problémamegoldas jelentds energiat emészt fel. [1] A szervezet vezetdje nevezi ki
a kockazatkezelési rendszer miikodtetéséért felel6s személyt. A kockdzatkezelés ez
esetben nem egyéni feladat, célszerli egy munkacsoportot kialakitasa, amelynek
tagjai az egyes termelési osztalyok képviseléi. Fontos, hogy a tagok részt vegyenek
termeléshez és szolgaltatashoz kapcsolodé munkafolyamatok végrehajtasaban. A
kockazatkezelési rendszer kialakitasa és mddszertana fiigg az adott vallalat méreté-
tol, a tevékenységek Osszetételétdl. Egy sorozatgyartassal foglalkozé vallalat esetén
célszerli a kockazatkezelést integralni a napi ismétl6dé feladatok soraba. A kockazat
mindig Osszefliggésben van a szervezet céljaival, a célok elérésének lehetéségét csok-
kenti; ugyanakkor a kockazat nem egyenld a problémaval. A kockazat kivaltd okait
kell meghatdrozni a rendszer miikodésének a sikerességéhez.

A kockazati tényez6ket vissza kell fejteni az okokig a megfeleld értékelés érdekében,
ezek utan valik lehetségessé a védekez6 intézkedések kialakitasa. A kockazatok azo-
nositdsara a jelen esetben a leginkabb célravezeté modszer a ,,brainstorming”, nem
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igényel el6zetes szaktudast, tapasztalat alapjan is hasznalhatd. A kockazatok azono-
sitdsanal az ered6 okokat kell meghatarozni. [2]

Az I1SO 9001 és TQM kapcsolatrendszerének sajatossagai

A szervezetek versenyeldnyének részévé valt az ISO 9001 szabvanycsalad bevezeté-
sébdl szarmazo vevoi elégedettség, amelyet az alapelvek mellett a csdkkend miiko-
dési koltségek, a folyamatok kovetkezetes javitasa és az ebbol kovetkezé muiikodési
hatékonysaggal eredményez. A folyamatos fejlesztés érinti az érdekeltségi kapcsola-
tokat, beleértve a személyzetet, vevoket és beszallitokat. A rendszerszabvanyoknak
valé megfelelés elsegiti a torvényes megfeleldség biztositdsat annak megértésével,
hogy a torvényi és szabalyozasi kdvetelmények hogyan hatnak a szervezetre és ve-
véire. A folyamatosan fejl6dé kockazatkezelés a termékek és szolgéltatasok nagyobb
allandésagat és nyomon kovethetdségét eredményezi. Az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany kidolgozasanak vezérfonala, hogy minden tipust és méretl szervezetnek
segitsen a TQM filozofidgjanak megértésében és alkalmazasaban. A szabvany tar-
talmazza a mindségiranyitdsi rendszer alapjait és fogalmait, valamint kovetelmé-
nyeket hatdroz meg az alkalmazott mindségiranyitasi rendszerrel szemben az ISO
Direktiva SL fiiggeléke szerinti felépitést koveti:
1. Alkalmazasi teriilet.
2. Hivatkozasok.
3. Szakkifejezések.
4. A szervezet kornyezetének leirasa: kornyezet megértése, érdekelt felek sziikség-
letei, a rendszer alkalmazasi teriiletének a meghatarozasa, a rendszer folyamatai.
5. Vezet6i szerepvallalas: szerepek, felel6sségek és hataskorok.
6. Tervezés: kockazatok és lehetdségek, mindségi célok és azok elérésének megter-
vezése, valtoztatasok tervezése.
7. Tamogatas: er6forrasok, kompetencidk, tudatossag, kommunikacio, dokumen-
taltsag.
8. Miikodés: miikodéstervezés és felligyelet, termékekre és szolgaltatdsokra vonat-
kozo kovetelmények, kiilsé forrasok feliigyelete, termék el8dllitasa, termékek
kibocsatasa, nem-megfeleléség feliigyelete.
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9. Teljesitményértékelés: mérés-, elemzés-, értékelés, belsé audit, vezetdi atvizsgalas.
10. Fejlesztés: altalanos el6irdsok, nem-megfelel3ség és helyesbité tevékenységek,
folyamatos fejlesztés. [3]

A tanulmanyban szereplé vallalat szakemberei partnereik segitségével Ossze-
tett minGség-, és kornyezetiranyitasi rendszert dolgoztak ki, ennek kdszonhet6en
a rendszer biztositja a vevok elvarasainak valamint a vonatkozé szabvanyoknak és
hatdsagi eléirdasoknak valo megfelelést. A rendszer alapjat a Mindség és Kornyezet-
iranyitasi kézikonyv jelenti. A folyamatok szabalyozasara eljarasi utasitasokat (ELU)
dolgoztak ki és vezettek be az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015,
valamint az MSZ EN ISO 3834-2:2022 szabvanyokkal sszhangban. A vallalatnal
alkalmazott eljarasi utasitasok, és azok azonositoi:

- Vezetdségi szerepvallalas: ELU_5

- Kornyezetvédelmi feliigyelet: ELU_6

- Eszkozgazdalkodas: ELU_7.1

— Human erdforras: ELU_7.2

— Dokumentilt informacidkezelés: ELU_7.5

- Kornyezetvédelmi szabalyzat: ELU_8.1

- Szerz8déskotés folyamata és kapcsolattartas: ELU_8.2

— Tervezés és muiszaki el6készités: ELU_8.3

- Kiils6 forrasbol biztositott folyamtok, termékek és szolgaltatdsok: ELU_8.4
~ Elelmiszeripari, nyomastart6 és veszélyes tarolok gyartasa: ELU_8.5
— Raktdrozds, szallitds: ELU_8.6

— Mérés, elemzés és fejlesztés: ELU_9

A bevezetett tevékenységeket rendszeresen feliilvizsgaljak az eljarasutasitasok
szerint. A kitizott célok elérése érdekében félévente torténik meg a rendszer belsé
feltilvizsgalata évente vezetdségi atvizsgalasra keriil sor. Az eredményektél fiigg6en
hatarozzdk meg az esetleges javitd intézkedéseket.

A TQM szervezetiranyitasi rendszer hatékony miikddtetéséhez iranyt mutatnak
az ISO nemzetkdzi szabvanyok, és biztositjak az tigyfelek igényeinek a maximalis ki-
elégitését. Az ISO (International Standards Organization a nemzetkézi szabvanytigyi
szervezet els6dleges feladata, hogy a szabvanyalkotdkkal egytittmiikddve iranyelve-
ket dolgozzon ki az iizleti teljesitmény javitasa és a kockazatok csokkentése érdeké-
ben. A TQM {6 szempontja a termékek és szolgaltatasok mindségének a javitasa a
folyamatokra valé 6sszpontositassal a kozéppontban.
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Az FMEA hasznalata a TQM rendszerében

Az FMEA (Failure Mode & Effect Analysis) eldretekintd mindségiigyi modszer,
amivel kikiiszobolhetéek a hibdk még az el6fordulasuk elétt. F6 szempontja a ve-
voi elégedettség fokozasa, a biztonsdg fenntartasa, és a lehetséges hibak kizarasa.
A 16 cél az adott véllalaton beliil és vallalatok kozott miikodé egyértelmd és haté-
kony informaciéaramlas biztositasa. Az autdipar elsék kozott kezdte meg a mod-
szer mindségfejlesztési céllal torténd hasznalatat elséként a dizajn, majd a gyartasi
folyamatok korai szakaszara vonatkozoan. A rendszer azonban hamis értékeket is
jelezhet, amennyiben nem all rendelkezésre a megfeleld mennyiségli és mindéségii
ismeret. Ezért célszer(i az ISO 9001:2015 rendszerszabvany hasznalataval 6tvozni a
folyamatszemléletet a kockazatértékelés alkalmazasaval. Az ISO 9001:2015 6todik
(vezetdi szerepvallalas), hatodik (tervezés), és hetedik (tdmogatds) pontjai kiilono-
sen fontosak a szervezet szamara. A rendszer lényege, hogy fel kell deriteni minden
lehetdséget és folyamatot, amely hozzajarul a termék meghibasodasahoz vagy sérii-
léséhez. [4] A hibalehet6ségek értékelésére létrehoztak egy képletet, amivel stlyos-
sag szerint lehet az el6fordulhaté hibakat rangsorolni:

RPN Risk Priority Number (riziké prioritasi szam)

RPN=0*$*D

O = Occurence (el6fordulds gyakorisaga)
S = Severity (stlyossag)
D = Detection (észlelés)

Az FMEA-csoport az sszegyujtott lehetséges hibdkat osztélyozza 1-10-ig terje-
d6 skalan a fenti kategéridkban. Amennyiben az RPN-szam:
- nagyobb mint 120 RPN: azonnali intézkedést igényel,
- 60 és 120 RPN kozott: az intézkedés megfontolandd,
— kisebb mint 60 RPN: altalaban nincs sziikség intézkedésre.

Az FMEA-rendszer termékre valé alkalmazasa eltt azonban az iigyfelek igé-

nyeit fel kell mérni és szamszer(siteni. A rendszer tovabbi el6nye, hogy a lehetséges
hibaokok feltarasaval tovabbfejlédhet a termék tervezése, igy a végtermék mindsége
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is, ugyanakkor csokkenhetnek a gyartasi és egyéb jarulékos koltségek valamint a gyar-

tasi id6. Harom altipus kiilonboztetheté meg, az alkalmazas jellegétél fiiggden. [5]

- ¢FMEA: konstrukciés FMEA, amikor a terméktervezésre visszavezethetd problé-
makat és hibalehet6ségeket kell megtalalni, és kikiiszobolni.

- pFMEA: folyamatszemlélett megkozelités. Célja a termék hibamentességének biz-
tositasa a gyartasi, technologiai és emberi hibak kiiktatasaval. Sajat tapasztalatokra
kell épiteni ezt a megkozelitési format.

- dFMEA: designszemlélet. Ezt a megkozelitést olyan termékekre ajanlott haszndlni,
amiknél a kiilalak dont6en befolyasolja a termék mindségi megitélését.

- sSFMEA: rendszerszint(i attekintés. Egy adott rendszer (pl.: mindségiigyi) hibainak
a feltarasa.

A rendszer csapatmunkaban alkalmazhato sikeresen, és a felallitasahoz sziiksége-
sek az alabbi 1épések végrehajtasa:

- Tobbfunkcios csapat osszedllitdsa: Olyan szakemberek alkotjak akik ismerik az
adott terméket és annak a gyartasi folyamatait, az tigyfelek igényeit és elvarasait is.
Ennél a 1épésnél kell megismertetni és megértetni a csapat tagjaival az FMEA cél-
jat, emellett fontos a hataskorok egyértelmdusitése.

- Kordbbi adatok elemzése: A korabban észlelt észrevételek és problémak kiértékelé-
se, és az azokbdl levont tanulsagok rendszerezése. Figyelembe kell venni a szab-
vany el6irasait, ellen6rzési mddszereket, és a bevalt gyakorlattal kapcsolatos infor-
maciokat. Ez a 1épés segiti az RPN-szam megallapitasat.

- Lehetséges meghibdsodds feltérképezése: Minden munkafolyamat attekintésével.
A felsorolas megkonnyitéséhez egy FMEA-matrixba lehet az adatokat rogziteni.

- A hibamddok lehetséges hatdsainak meghatdrozdsa: A hiba kovetkezményeinek fel-
tarasa a rendszerben, termékben, vagy a folyamatban.

— Suilyossdg meghatdrozdsa: Meg kell hatarozni, hogy a hibak mennyire stlyosak, igy
mennyire befolyasoljak a végtermék mindségét. 1-10-ig terjedd skélan az 1 a jelen-
téktelen, a 10 a legsulyosabb értéket jelzi.

- Eléfordulds meghatdrozdsa: Milyen gyakran fordul el6 a hiba? 1-10-ig terjed6 ska-
lan az 1 a valdszinttlen, a 10 a leggyakoribb el6fordulast-gyakorisagot jelzi.

— A jelenlegi folyamatellendrzési tevékenységek szambavétele, amelyekkel csokkent-
hetd a hiba kialakuldsa.

~ Eszlelhetéség meghatdrozdsa: Mennyire vehetd észre vagy keriilhetd el a hiba ki-
alakuldsa? 1-10-ig terjed6 skaldn az 1 a biztosan észlelhetd, a 10 az alig észlelhet
értéket jelzi.
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- RPN-érték szdmitdsa: Sulyossag*Gyakorisag*Eszlelhetéség. (6] Juhdsz Ldsz16
— Javito intézkedések meghatdrozisa: Tervezés, vagy folyamatmédosités, tjabb el- | (2016): A hibaméd- és

lendrzési pontok felallitdsa. Felelds és teljesitési id6pont meghatarozasa. [6] l}atas,elefnzes ir(?flfilmi
attekintése. Repiilés-

tudomdnyi Kozlemé-

nyek, 28., (3.). Pp.

A felmeriil6 problémak bemutatasa 95-98.

A 2018-2021 kozott beérkezett vevéi reklamacio — 58 darab -, a 2018-2021 kozotti
idészakban elkésziilt és betizemelt 1443 db berendezés 4,02%-at érintette. A rekla-
maciok a vallalatiranyitasi rendszer szerint keriiltek besorolasra az alabbiak szerint:
- Gyartasi hiba.

— Tervezési hiba.

- Kommunikaci6 hianya.

- Helyszini szerelési mulasztds.

— Szallitasi hiba.

- Alapanyag hiba.

3. dbra. Hibakategoridk ardnya

Reklamacidk jellegének az eloszlasa
2017-2021 (db)

M alapanyag

M gyartds

M helyszini

B kommukacié
W szallitds

W tervezési

Forras: A vallalat bels6 adatai alapjan, sajat szerkesztés.
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A 3. dbra alapjan megallapithatd, hogy a legtobb probléma a gydrtasi folyamatra vezethetd vissza, majd
a tervezési hibak kovetkeztek mdasodik leggyakoribb hibakategdriaként. A gyartasi folyamatra visszavezet-
hetd reklamaciok magas aranyat a jelentds elémunka eredményezte. A f6 probléma, hogy a gyartas kozben
felmeriilt hibdkat Just In Time kezelték, akkor végeztek javito jellegt tevékenységet, amikor a hiba mar
létrejott. A maximalis kapacitas-kihasznalas a munkavallalok talzott leterheltségét eredményezte.

A naprakész gyartasi informaciok kezelésének hidnyossagara is fény dertilt. A gyartasi hibak kozel
40%-at az alkatrészek gyartasanal felmerdlt hibak, valamint a hegesztési folyamatok nem megfelel§ kivite-
lezése jelentette, mig a hibas miiszaki rajz értelmezésébdl adddd mérethibak a reklamaciok 22%-4t tették
ki. A hibak elé6fordulasanak oka, hogy a gyartasi folyamat tulnyomo része emberi munkaval késziil.

A maximalis kapacitas-kihasznalds a novekvo terhelés kovetkeztében a munkavallalok a munkafolyamatok
mieldbbi befejezése érdekében gyakran eltértek a munkautasitasoktol, ami szamos hibat eredményezett.

Megoldasi javaslatok a célok eléréséhez — pFMEA integraldsa a munkafolyamatba

A reklamaciok csokkentésére az els6 javaslat a munkafolyamatok tjraértékelése és belefoglaldsa az FMEA
rendszerbe. F6 cél a munkafolyamatok attekintése mellett a gyartasban bekdvetkezd problémak detektala-
sa megel6zése. A folyamat célja, hogy a megfeleld eréforrasok tjratervezésével minden projektfelelds, és
az altaluk megbizott munkavallalok részt vegyenek az FMEA kialakitdsaban, tudatositva a rendszer mu-
kodési eldnyeit. A gyartdsi csoportvezetok feladata, hogy a munkavallalokkal is megismertessék a rendszer
mikodéséhez sziikséges ismereteket, betartassak a vonatkozd szabalyokat. A tervezd fémérndk feladatai
kozé tartozna, a rajzolok megismertetése az FMEA-rendszerrel.

Masodik javaslat: Tovabbképzések és uj vallalatiranyitasi szoftver

A TQM-filozéfia szerint a mingségért minden részleg felel a fels6 vezetés iranyitasaval, a vallalatigazi értékét
a gyartocsarnokban késziilt termékek mindsége adja. A gyartocsarnokban dolgozé harom gyartdcsoportra
egy f6 mindségellendr jut, akinek a miivezetd a helyettese. A jelenlegi piaci és gazdasagi helyzetben nem
megengedhetd, hogy barmely alkatrész ellendrzés nélkiil keriiljon beépitésre, majd kiszallitdsra. A maso-
dik javaslat szerint a csoportvezetSk és helyetteseik is vegyenek részt a mindségellenérzési folyamatokban.
A szakmai felkésziiltség segit és hatékonyabba teszi a munkafolyamatok ellenérzését. Az esetleges hibak
észlelése utan a felel6sségharitas kikiiszobolésére tett javaslat kiegésziil egy, a vallalatiranyitdsi szoftver és a
hozzatartozo kezeldpanelek bevezetésének ajanldsaval. A vallalatiranyitasi program timogatnd a mingség-
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ellendrzési folyamatok nyomon kovetését, az egyes folyamatok csak akkor kapnanak ,,z6ld” jelzést, ha azo-
kat a munkavallalot kovetve a minGségellendr vagy a csoportvezetd is jovahagyja a kezel6panelen. A rend-
szer tovabbi el6nye valds idejli informadcidt szolgaltat a berendezések alkatrészeinek késziiltségi allapotarol.

A megoldasi javaslatok dsszehasonlitasa

1. tdabldzat

FMEA-rendszer integralasa

- A folyamatok gyenge pont-
jainak feltdrasa

- Folyamatok fejlesztése

- Kompetenciak és szakmai
rutin kihasznalasa

- Reklaméciok szdmdanak
csokkentése

- F6 megrendeléi igények ki-
elégitése

- Onmtikodtetd rendszer

- Egyedi berendezések
vonatkozésaban az alkal-
mazds nehézkes

Véllalatiranyitasi szoftver - Valés idejti informaciok - El6fordulhatnak hibak
cseréje és tovabbi mindség- rendelkezésre dllasa - Nagyobb eréforrasigény
ellen6rok képzése - Vonalkédos rendszer alkal- | — Forrasigényes
mazasanak lehetGsége - Ellentétek a csoportvezetGk
- Gyartastamogatas folyama- | és a mindségellendr kozott
tanak fejlesztése
-Egyértelmtiazonosithatosag
- Felhatalmazas
Forras: Sajat szerkesztés, 2022.

Dontés: Az elsé javaslat bevezetése

Egy mar létez6 munkautasitds-adatbazis jragondolasa célszert, nincs sziikség a csoportvezetSk tovab-
bi terhelésére, ellendri jogosultsag kiadasa kapcsan. A rendszer bevezetésével érdekeltté valik a vallalat
a folyamatok ujraszervezésére az érdekelt munkavallalok egytittmikodésével. A munkavéllalok cselekv

Ut
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részeseivé valnak a stratégiai célok megvalositasanak, er6sodik az elkotelezettség a vallalat iranyaba. A
rendszer mitkodéséhez szitkséges informaciok megfogalmazasa és a szabalyok betartasa kovetkeztében a
modszer onfenntartéva valik, a problémamegoldas a legalacsonyabb szinten valdsul meg.

Az FMEA-rendszer bevezetése sokkal koltséghatékonyabb, a méasodik javaslat 6sszkoltségének mind-
Osszesen 5,1%-at teszi ki.

Osszegzés

A mindség fogalmanak megkozelitése korszakonként valtozik, jelentéstartalma béviil. A vevé kozponti
szerepe azonban az elmult 20 év tavlatdban folyamatosan erésodik. A vevékiszolgalas igénykielégitése ki-
nyilvanitott vagy rejtett kozponti szerepet kap a véllalatok miikodésében, versenyelényként jelentkezik. A
szabalyozott mindségiranyitasi rendszerek lehetévé teszik egyéb mindségfejesztd eszkozok és modszerek
hatékony integraciojat. A folyamatalapu szabvanyos iranyitasi rendszerek biztositjak a rugalmas és folya-
matosan fejlesztheté miikodést és a vallalat stratégiai céljainak megvaldsitasat. Az FMEA mindségfejesztd
modszer alkalmazasa a TQM-filozofia mentén piacvezetd egyedi gyartassal foglalkozo vallalatok esetén is
lehet6séget nyujt a folyamatos fejlesztésre, a vevSkiszolgalas lehetdségeinek hatékonyabb kihasznalasara. A
{6 cél minden esetben a munkavallalok érdekeltté tétele, bevonasa, elkotelezettségiik novelése a megfogal-
mazott stratégiai implementacioja. A fejlesztés alapja az innovativ gondolkodas és szemléletmdd ,,a vevé a
legf6bb érték-alapelv” megvalositasa.
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