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Absztrakt:

A munkahelyi folyamatok és az alkalmazottak mentalhigiénés
jolléte kozotti osszefiiggések megismerése hatassal van a szer-
vezetfejlesztési szempontokra. Hangsulyosan igaz ez egy olyan
koznevelési intézmény esetében, mint a pedagogiai szakszolga-
lat, ahol a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek, tanuldk diag-
nosztikdjat és terdpids ellatasat, tovabba sziileik és pedagdégusaik
tamogatasat végzik a szakemberek, igy nagymértkékben kitettek
a kiégésnek. Az el6addsban egy varmegyei pedagogiai szakszol-
galat pedagégus munkakdrben dolgozé szakemberei altal kitol-
tott Munkahelyi kovetelmények és eréforrdsok kérdéivvel végzett
vizsgalat eredményeinek bemutatdsara keriil sor, mely kérdéiv
lehetévé teszi a dolgozdk leterheltségének megismerését. A kér-
doéivet 2023 decembere és 2024 januarja kozott 6sszesen N=101
f6 toltotte ki.

A leterheltségi mutatd alapjan megéllapithatjuk, hogy a kitol-
tok kozil 9 £6 (8,9%) véli uigy, hogy magasabb a kovetelmények
szintje, mint az er6forrasoké, két f6 (2%) szerint kiegyenlitettek,
90 £6 (89,1%) tobb erdforrasra tamaszkodhat a munkahelyén,
mint amennyi kovetelményt észlel. Mindez j6 prognoézist jelent
a kiégés elkertilésének vonatkozasdban.
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Abstract:

Understanding the connections between workplace processes
and employees’ mental health well-being is of particular im-
portance from the point of view of organizational development.
This is emphatically important in the case of an institution that
occupies a special place in the public education system, such as
the pedagogic service, where professionals provide professional
support to children and students who require special attention,
as well as their parents and teachers, in nine task performance
areas (special pedagogic counseling, early development and care;
expert counseling; further education and career counseling;
physical education; school psychology, preschool psychology;
care for gifted children and students; 15/2013. EMMI rendelet
2013). The Workplace Requirements and Resources question-
naire makes it possible to examine the workload of employees,
since the concept of ,workplace requirements” summarizes the
physical, social or organizational factors that increase stress,
make it difficult to perform tasks effectively, and in the long
term exhaust the coping potential, the ,, and workplace resourc-
es” help to achieve goals and participate in reducing physical
and psychological fatigue. In the study, the results of the Work-
place requirements and resources questionnaire filled out by
professionals working in the teaching profession of the Somogy
County Pedagogical Service will be presented. A total of N=101
people filled out the questionnaire between December 2023 and
January 2024. Examining the workload indicator, we can deter-
mine that only 9 people (8.9%) of the respondents believe that
the level of requirements is higher than the level of resources,
according to two people (2%), it is balanced, and 90 people
(89.1%) and feeling that you can rely on more resources at work
than you perceive the demands, all this is a good prognosis for
avoiding burnout. [Demerouti et al. 2001; Jagodics et al. 2020).
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Bevezetés

Intézményvezetoként fontosnak tartom megragadni a szerve-
zetfejlesztés lehetdségét, ezért torekszem arra, hogy felmérjem a
kollégdim mentdlhigiénés allapotat. A bemutatasra keriild vizs-
galat lebonyolitasara a Somogy Varmegyei Pedagdgiai Szakszol-
galatban keriilt sor. Az intézmény szakalkalmazottainak kiégett-
ségi szintjét korabban két alkalommal is megvizsgaltuk, melyet
egy 2023 decemberében és 2024 januarjaban zajlé vizsgalattal
a munkahelyi jollét szintjére vonatkozé adatfelvétellel egészi-
tettiink ki. A vizsgalat soran a ,Munkahelyi kovetelmények és
er6forrasok kérdéiv kitoltését kértitk a pedagogusoktol.

A Somogy Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalat 245 telepiilésen,
a varmegyei szakért6i bizottsagi székhelyintézményben, vala-
mint 8 tagintézményben és 5 telephelyen biztositja a Nemze-
ti Koznevelési Torvényben (2011. évi CXC. torvény a nemzeti
koznevelésrdl, 2011) meghatarozott kilenc teriileten a szakszol-
galati feladatellatast, a sziiletéstél a kozépfoku oktatas végéig,
sOt, killonleges esetekben azt kovetéen is. A célpopulaciot a
gyermekek, tanuldk és csaladjaik mellett a kdznevelési és szak-
képzési intézmények, valamint egyéb szocialis-, egészségiigyi és
oktatasi teriileten megtaldlhat6 partnerintézmények szakembe-
rei adjak.

A szakfeladatok tobbsége valamennyi tagintézményben elér-
het6, annak biztositasa érdekében, hogy minden ellatast igényld
gyermek, tanul6 a lakhelyéhez kozel jusson hozza a megtfelel6
segitséghez.
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Azintézményben dolgozo kollégak végzettsége széleskor, igy
részt vesz a feladatellatasban gyogypedagogus (logopédus, tanu-
lasban akadalyozottak pedagodgiaja-, értelmileg akadalyozottak
pedagdgiaja-,oligofrénpedagogia-,szurdo-,tiflo-éspszichopeda-
gogia szakirannyal), pszicholégus (pedagdgiai-, tanacsado- és
klinikai szakpszichologus szakvizsgaval), gydgytestneveld, gyo-
gytornasz, konduktor, fejleszté pedagdgus, 6vodapedagogus, ta-
nito, tobbféle szakos tanar végzettséggel rendelkez6 szakember is.

A vizsgalat menetének bemutatasa

A Munkahelyi kovetelmények és erdforrasok kérdéiv (Jago-
dics-Szabd 2014) a kovetelményeket négy teriileten vizsgalja
(munkamod, mentalis kdvetelmények, emocionalis kovetelmé-
nyek, interperszonalis konfliktusok), ahogy az eréforrasokat is
(személyes fejlodés, informacio, kontroll, felettestdl érkezd se-
gitség). Valamennyi item esetében egy o6tfokozatt Likert-skalan
sziikséges jelolni a valaszokat, ahol az 1=egyaltalan nem értek
egyet, az 5=teljesen egyet értek.

A kérdéiv eredményeihez kapcsolodd elemzésben megha-
tarozhatjuk a leterheltségi mutatokat, melyet a kovetelmények
és er6forrasok pontszamainak kiilonbségébdl szamithatunk ki,
és megmutatja, hogy a kovetelmények vagy az eréforrasok tul-
sulyat érzik a dolgozdék a munkahelyiikon. Pozitiv el6jel esetén
a kovetelmények, negativ el6jel esetén az eréforrasok iranyaba
tolodik el az egyensuly (Szabo-Jagodics 2016). Szabo-Jagodics
(2016) - kutatasi eredményeik alapjan - a leterheltségi mutaté
és a kiégés szintje kozott osszefiiggést talaltak.

Vizsgalatunkban a Somogy Varmegyei Pedagodgiai Szakszol-
galat pedagogus munkakorben dolgozoé szakemberi toltotték kia
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kérdoivet, 2023 decemberében és 2024 januarjaban, Osszesen
N=101 f6. Az adatok rogzitését és elemzését Microsoft Excel
tablazatban végeztiik. A kitolték kozott 97 né és 4 férfi volt, élet-
koruk 23 és 63 év kozé esett, az atlagéletkor 47 év. A valaszado
végzettség szerinti megoszlasat tekintve a gyogypedagogusok
voltak tobbségben (67 £6), rajtuk kiviil 13 £f6 pszicholégus, 12
6 gydgytestneveld, 4 {6 fejlesztopedagogus, 2 {6 tanito és 2 £6
egyéb végzettségl, 1 f6 gyogytornasz toltotte ki a kérddivet (1.
abra).

1. abra. A Munkahelyi kovetelmények és eréforrasok kérdéivet kitoltok
végzettsége (SVPSZ, N=101)

A kitolt6k vegzettsége

122 4 = gyégytorndsz
,l ;
A 12 = egyéb

tanito

— |

fejleszt6pedagdgus
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= gyogytestnevel§
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= pszicholégus

m gydgypedagogus

Forras: Sajat szerkesztés.
Eredmények
A kovetelmények, er6forrasok és a leterheltségi mutatd vizsgala-

ti mintaban szamitott atlagértékeit és szdrasait az 1. tabldzatban
lathatjuk.
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1. tablazat. A Munkhelyi kovetelmények és erdforrdasok kérdéiv skdldinak
atlagai és szérdsai (SVPSZ)

Atlag Széras
Munkahelyi kovetelmények 3,2 0,48
Munkahelyi eréforrasok 421 0,60
Leterheltségi mutato -1,03 0,87

Forras: Sajat szerkesztés.

A leterheltségi mutatdt vizsgalva megallapithatjuk, hogy a
kitoltok koziil csupan 9 £6 (8,9%) véli gy, hogy magasabb a
kovetelmények szintje, mint az eréforrdsoké, két £f6 (2%) sze-
rint kiegyenlitett, és 90 {6 (89,1%) pedig ugy érzi, hogy tobb
er6forrasra tamaszkodhat a munkahelyén, mint amennyi kéve-
telményt észlel (2. dbra). A leterheltség Osszefiigg a kiégés tiine-
teivel, hiszen elGrevetiti az érzelmi kimeriilést, ami végs6 soron
cinikus attitidhoz és hatékonysagcsokkenéshez vezet (Greeng-
lass—Burke-Fiksenbaum 2001; Jagodics 2021). Az alacsonyabb
leterheltségi mutato a szakszolgalati dolgozdknal magyarazhatja
a pilot-vizsgalatban kapott alacsonyabb kiégési értékeket is.

2. dbra A leterheltségi mutaté eloszldsa a vizsgalati mintdban
(SVPSZ, N=101)
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Forras: Sajat szerkesztés.
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A leterheltségi mutatdt a kiilonbozd életkori szakaszokban
vizsgalva azt lathatjuk, hogy — bar minden korosztaly tobb erd-
forrast vél felfedezni, mint amennyi kdvetelményt -, az 51-55
év kozottiek élik at a mintaban a legmagasabb leterheltséget
(-0,61). Oket kovetik a 36-40 év (-0,88), valamint az 56-63 év
(-1,02) és a 46-53 év (-1,03) kozé esdk, a legalacsonyabb leter-
heltséget pedig a 31-35 év kozotti életkoru szakemberek élik at
(3. dbra). A leterheltségi mutato életkori jellegzetességeihez kap-
cso0lddo szakirodalom nem 4ll rendelkezésre, igy az eredmények
vonatkozdsaban 0sszehasonlitdsra nincs lehetdségiink. Ameny-
nyiben elfogadjuk, hogy a leterheltség a kiégés eldre jelzdje le-
het, és attekintjiik a kiégés szintjének életkori jellegzetességeit,
megallapithatjuk, hogy a korabbi vizsgalatok eredményei nem
egységesek. Petrdoczi (2007) ugy véli, hogy az egyik kiemelten
veszélyeztetett korosztaly a kozépkoruaké, hiszen ebben az élet-
szakaszban, 40-50 éves életkorban zajlik az életkozepi valsag,
mely a csaladi, szakmai életiink, és 6nmagunk ujraértékelését is
jelenti, tovabba az 6regedéssel jaro testi, lelki és emocionalis val-
tozas elfogaddsanak normativ krizisét is magaba foglalja. Vladar
(2016) eredményei alapjan a kiégés mértéke, mindharom ténye-
z6jét tekintve, csokken az életkor elérehaladtaval. Adataink sze-
rint a leterheltség éppen az iddsebb korosztalyban novekedett,
melyben véleményiink szerint szerepet jatszhat a COVID utani
kifaradas, az idds sziil6krol valo gondoskodas fokozott terhe, és
az a folyamat, hogy a pedagégiai munka adminisztracidja szinte
teljesen digitalis formdban valdsul meg, és a 45 év feletti kor-
osztaly szamara - személyes beszamolodjuk alapjan - ez kiemelt
megterhelést jelent.
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3. abra. A leterheltségi mutato életkoronkénti atlaga (SVPSZ, N=101)

23-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-63
0,00

-0,20
-0,40
-0,60
-0,80 -0,61
-1,00 -0,88
-1,07 -1,02
-1,24

-1,20 1,03
-1,40
-1,60 -1,48

Forras: Sajat szerkesztés.
Osszegzés

A Munkahelyi kovetelmények és eréforrasok kérdéiv eredményei
alapjan a Somogy Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat szakem-
berei — megitélésiik szerint — tobb tamogatasban részesiilnek
munkahelyiikdn, mint amennyi elvarassal terhel6édnek, ami
jo prognozist jelent a kiégés elkeriilésének vonatkozasaban, és
megerdsiti a pozitiv munkahelyi klimara vonatkozé intézmény-
vezet6i feltételezést. Ugyanakkor kiemelten sziikséges figyelni
és tamogatni a kdzépkoru és iddsebb kollégakat, hiszen a leter-
heltségi mutaté ezekben az életkori szakaszokban jelzi a legna-
gyobb leterheltséget.
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