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Az elmult években szamos megvaltozott életkoriilmény jelentett
kihivast a serdiilé korosztaly szamara és a tobbletterhelés kovet-
kezményeit kifejezetten megérezték a tanuldk. Az iskolaban és
a csalddokban is szamtalan vitds helyzetet kell megélnitik. Ezért
egyre hatarozottabb az igény a tudatos konfliktuskezelési mod-
szerek ismeretére és alkalmazdsara.

A téma aktualitasa, hogy a nevelési, oktatasi intézményeknek
kiemelt szerepet kell vallalniuk a vitas helyzetek kezelési mdd-
jainak bemutatasaban.

Az iras célja a DUE Banki Donat Technikumba érkezé 9. osz-
talyos didkok konfliktushoz valé viszonyuldsanak, konfliktus-
kezelési kultirajanak és a konfliktusra adott reakcidjanak fel-
térképezése.

A munka arra keresi a valaszt, hogy a fiatalok milyen tudassal
rendelkeznek a konfliktus természetérdl és dinamikajarol az in-
tézménybe érkezéskor, tovabba, hogy a korosztaly tudasa, hoz-
zaallasa a témdhoz fejleszthetd-e.

A kutatas modszertana egyrészt a kvantitativ kutatasi modszer,
a kérddives felmérés, ami széleskort mintavételre adott lehe-
téséget, masrészt a kvalitativ kutatdsi modszer, a megfigyelés,
mely soran lathaté és megtapasztalhatd volt az alanyok tényleges

Dunatjvidrosi Egyetem University of Dunaujvaros

157



viselkedése a konfliktushelyzetben. A 2024 szeptemberében le-
zajlott adatgyujtés a Technikumban 94 6 9. osztalyos tanulot
helyezett fokuszba.

Az eredmények alapjan bemutatdsra keriil a konfliktus meglé-
tén tul a tanuldk konfliktuskezelési kultaraja és az iskolai szitua-
cidkban keletkez6 lehetséges Osszettizések. A kutatason alapulo
tanulmany fontos kovetkeztetése, hogy a tanulok talalkoznak a
konfliktussal az iskolai életben és nem feltétlen talalnak megol-
dast vitas tigyeikben, tovabba igénylik a szakszer(i tamogatast
ezen helyzetekben és nyitottak a békés vitarendezés elsajatitasara.

Osszegzésként a munka eredménye hasznosithaté a szakképzé
intézmények szamara, hogy jobban megértsék diakjaik konflik-
tuskezelési szokasait, és olyan programokat fejlesszenek ki,
amelyek tamogatjak a hatékonyabb vitarendezést, javitva ezzel a
tanuloi kozosségek 1égkorét és a didkok érzelmi fejlodését.

Javaslattétel az eredmények alapjan, hogy a jovében keriiljon

kialakitasra egy oktatasspecifikus konfliktuskezelési intervencid
az iskolakban.
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