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Hallgatéi elégedettség a Dunaujvdrosi
Egyetem nemzetkozi képzései kapcsdn

1. rész

Osszefoglalas: A hallgatdi visszajelzések értékméré szereppel birnak a felsGok-
tatdsi rendszerben. Utmutatast adnak arrdl, hogy az intézmények megfeleld
modon szolgaljak-e a hallgatéi igényeket, megfelel6-e az oktatas mindsége,
megfelel§-e az oktatison tul, az egyetemeken mikodd, a hallgaté tanul-
manyait segité szervezetek hozzaalldsa, miikddése. Kutatasunk célja, hogy
feltarja, mennyire elégedettek a Dunaujvarosi Egyetemmel (DUE) a nem-
zetkozi hallgatok. Bévebben, a targyi eszkozokkel, az oktatdi kompetenci-
akkal, a kozremiikodo szervezeti egységek hozzaallasaval és a tobbi, nem az
egyetemhez tartozo tényezok osszességével. A DUE azt kommunikalja, hogy
a ,,hallgaté tobb, mint Neptun-kod”, azaz az intézmény szamara kiemelt fon-
tossagu, hogy a tanulok sziikségletei ki legyenek elégitve, tartalmasan teljen a
felsGoktatasi intézményben eltoltott iddszak, amely 6sszességében hozzajarul
a hallgatok elégedettségéhez. Ennek vizsgalata pilot study szemlélettel tor-
tént 2023. aprilisaban, egy online kérddives felmérés segitségével, amelyben
a meghatarozott nemzetkézi hallgatok 32%-a valaszolt kérdéseinkre.
Kulcsszavak: Hallgatoi elégedettség, nemzetkoziesités, felsGoktatasi érték.

Abstract: Student feedback plays a valuable role in the higher education sy-
stem. They provide guidance on whether the institutions adequately serve
the students’ needs, whether the quality of the education is appropriate, and
whether the attitude and operation of the organizations that support the stu-
dents’ studies are corresponding. The purpose of our research is to reveal
how satisfied international students are with the University of Dunadjvaros
(UOD). In more detail, with the tangible assets, the teaching competencies,
the attitude of the participating organizational units and the other factors
beyond the university. UOD communicates that ,,the student is more than
a Neptun code’, i.e. it is of utmost importance for the institution that the
needs of the students are met, that the period spent at the higher education
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institution is meaningful, which contributes to the satisfaction of the students as a
whole. This was analysed with a pilot study approach in April 2023, with the help of
an online questionnaire, in which 32% of their international students answered our
questions.

Keywords: Student satisfaction, internationalization, higher education value.

Bevezetés

Az egyetemek 1j feladatkorébe tartozik immdr az innovacids 6koszisztémaban valo
részvétel, a vallalatokkal torténd egyiittmikodések erdsitése, illetve a vallalkozokedv
fejlesztése, vagyis a tudomany, a kutatasi eredmények és azok alkalmazasi leheto-
ségeinek gazdasagi és tarsadalmi kiakndazasa. [1] Ennek érdekében, ezzel egyiitt is,
a hallgatok tovabbra is a felsGoktatasi rendszer elemi részei, mivel az intézmények
alapvetd kiildetése a felsGoktatasi szolgaltatdsok nyujtdsa meghatirozd érintettjei
(stakeholders), azaz a hallgatok szdmara. Ezért a hallgatoi visszajelzések vizsgalata
kiilonosen fontos, kivéltképp olyan intézmény esetében, mint a Dunaujvarosi Egye-
tem, ahol a hallgatdi sikeresség (Iasd a HASIT-programot), a tehetséggondozas (pl. a
Kerpely Antal Szakkollégium munkaja) kiemelt figyelmet kap mind a szakmai kiil-
detéstudat, mind a marketingkommunikacié terén.

Kutatasunk fékuszaban a DUE nemzetkdzi hallgatoi kozosségének elégedettségi
vizsgalata all, egy intézmény-specifikus modszer bemutatasa, tovabba a visszajelzé-
sek feldolgozasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa érdekében. A tanulmany elsé
része atfogo képet ad a szakirodalomban szerepld hallgatoi elégedettséget befolyaso-
16 tényezokrdl, illetve 6sszegzi milyen modszereket dolgoztak ki ennek vizsgélatara.
Ezt a Dunagjvarosi Egyetem torténeti bemutatdsa és hallgatoi, kozte a kilfoldi dia-
kok létszamanak vizsgalata koveti. Egy pilot study keretében, az alkalmazott online
kérdéiv eredményeinek ismertetését végiil egy osszefoglalds zérja. [2]
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A hallgatoi elégedettségrol

Az elégedettséget dltalanossagban a kovetkezéképpen hatarozhatjuk meg:
kellemes beteljesiilés. Azaz, a fogyaszté fogyasztds kozben ugy érzi, hogy
maga a cselekmény beteljesit valamilyen vagyat, sziikségletet, célt.

Amikor ez megtorténik, a fogyasztoban kellemes érzés lesz urra. [3] A
fogyasztok, azonos szintl szolgéltatok esetében elvarasaikat formalhatjak
Osszehasonlit6 alapon. Példaul, ha egy fogyasztd ismeri a McDonald’s altal
nyujtott mindéséget, az azonos szinten szereplé gyorséttermek (példaul: Bur-
gerKing, KFC) esetében ezen kiinduldponthoz viszonyitva alakitja ki elvéra-
sait, mikozben a kielégiteni kivant igényei azonosak maradnak. [4] Ugyanezt
az elvet atemelve a felsdoktatdsra, a hallgat6 azonos szinvonalat var el a Du-
naujvarosi Egyetemen, mint egy masik eurdpai diplomat nyujté intézmény-
t8l Magyarorszagon. Példaul, ha tanul6 szobeszéd alapjan ismeri a Budapesti
Gazdasagi Egyetemet, szdmara a Dunaujvarosi Egyetem ugy jelenik meg,
mint egy ekvivalens felsGoktatasi intézmény, igy elvardsait az altala ismert
intézmény alapjan alakitja. Ahogy a didk egyre inkabb fogyasztova valik, az
egyetemeknek, amelyek korabban csak a tantermi tanulasra és kutatasra kon-
centraltak, nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a hallgatoi elégedettségre is. Te-
hat, az egyetemeknek szamitésba kell venniiik a hallgatdi elégedettséget is
annak érdekében, hogy a didkok szinvonalasnak tekintsék az altaluk nydjtott
szolgaltatasokat. [5]

Annak ellenére, hogy a hallgatoi elégedettség definicidjat illetéen nincs
kozos allaspont, a témaban vizsgalodok rendre az Elliot és Healy-féle [6] ér-
telmezésre hivatkoznak, amely a kovetkez6: a hallgatoi elégedettség az a ro-
vidtava hozzaillas, melyet a diakok, az oktatds soran szerzett tapasztalataik
kiértékelésébdl szarmaztatnak. A szakirodalmakbdl kittinik tovabba, hogy az
elégedettséget az elvarasokkal egyiittesen vizsgéaljak, nem tekintik kiilonva-
laszthatonak egymastol. A hallgatok elvarasainak és eréfeszitéseinek az is-
merete azért is kiilondsen hangsulyos, mert ezek a tényezék hatarozzak meg
fogyasztoi vélekedésiiket — példaul az adott intézményrdl -, illetve ezeket a
tényezdket képes a menedzsment bizonyos mértékig befolyasolni. [7]
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A hallgatoi elégedettséget befolyasolo tényezok

A felsdoktatasban a hallgatok elégedettségét befolyasold ténye-
z8k két csoportjat kiilonboztetjiik meg: a személyes és az intéz-
ményi komponenseket. [8]

A személyes tényezdk kozé tartozik tipikusan: az életkor, a nem,
a munkahely, a preferalt tanulasi stilus, a hallgat6 atlaga; az in-
tézményi tényezOk kozé pedig: az utasitasok mindsége, az oktatoi
visszajelzések gyorsasaga, az elvarasok egyértelmiisége, valamint
a tanitasi stilus. [9] A szakirodalom a hallgatéi elégedettséget
meghatarozé kulcsfontossagu tényezoként azonositja tovabba
a fizikai berendezések mindségét, a tantermek felszereltségét,
a technolégiak hatékony hasznalatat, a tananyagok tartalmat, a
rendelkezésre allo taneszkozoket, az oktatok és diakok kozotti
kapcsolatokat, és a didktarsakkal valé interakcidkat. [10, 11, 12]
Ezeken kiviil emlitésre keriil még a tantervek rugalmassaga, az
egyetem statusza és presztizse, a fliggetlenség, az oktatoi kozos-
ség hozzdallasa a tanuldkhoz, a hallgatokozpontusag, az egye-
temi légkor, az intézményi hatékonysag, valamint a tarsadalmi
feltételek. [13]

A vizsgalt szakirodalomban a legtobbszor a soron kovetkezd
tényezok jelentek meg, mint a hallgatéi elégedettséget nagyban
befolyasold szempontok. Ebbdl kifolydlag, ezekre szeretnénk
bévebben is kitérni.

Erzelmek

A didkok életében azt az atmeneti periodust, amikor felséok-
tatasra valtanak, killonosen érzelmes idészakként jellemzik a
szakirodalomban, amit a tanul6k gyakran a folytonossag elvesz-
tésének érzésével azonositanak. [14]

Gilmore és Anderson kutatasa példaul a didkok altal megta-
pasztalt negativ érzések széles skaldjarol szamol be, olyan érzel-
mek megélésérdl, mint: az aggodalom, a félelem, a frusztracio, a
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szorongas és a motivalatlansag.[15] Mas hallgaték azt hang-
stulyozzdk, hogy gyakran lett rajtuk Grra az 6rom és a szoron-
gas érzése és ezzel szemben csak ritkdn a reménytelenség és
a megkonnyebbiilés. [16] Tovabba, a megélt érzelmek azonos
periddusokhoz kapcsol6d6 mintdzatokat is kimutattak, kiilo-
nosen az egyetemi tanulmanyokba val6 dtmenet els6 évében,
ahol a negativ érzések (példaul stressz és szorongas) gyakran
a hatarid6k kozeledése koriil er6sodnek. Ilyenkor a tanulok
kiszolgaltatottnak érzik magukat. Illetve, a vizsgaeredményre
torténd varakozas tobbségben jobban megterheli a hallgato-
kat érzelmileg, mint maga az eredmény. [17]

Interakciok

Az érzelmeken tul fontos tényez6éként van jelen az interakcio.
Kétfajta interakcid jon létre a hallgato felsdoktatasi képzése
soran: tanulo és intézmény kozotti, valamint tanuld és tanu-
16 kozotti kolcsonhatds. [18] A tanuld és az oktatok kozotti
kommunikacié, mind a tantermen beliil és kiviil, pozitiv ha-
tassal van a hallgatoi elégedettségre. [19]

A tanul6 szamara elérhetd interakciok fontossagat gyak-
ran aldbecsiilik. Ertelemszer(ien online oktatdsban a széban
forgé interakcié nem torténik meg, vagy csak limitaltan ér-
heté el, kevésbé intenziv mddon a kontaktoktatashoz képest.
A személyes interakcio kulcsfontossaga, illetve annak hianya
a COVID-19-jarvany alatt tokéletesen megmutatkozott, ami
negativan befolyasolta a hallgatokat. Kuo kutatdsaban a tanu-
16k nehezményezték az online formaban megvaldsuld oktatas
szinvonalat, 6sszehasonlitva a jelenléti oktataséval. A vissza-
jelzések egyértelmuen visszavezethetdek a személyes interak-
ciok hianyara. [20]

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a didkok szé-
mara nagy jelentdséggel bir az érzékelt személyes interakci6 a
felsGoktatdsban szerzett tapasztalatok soran. [21]
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A téma vizsgalata kirajzolta, hogy az emlitett kétfajta in-
terakcid soran, mind a tanul6 és intézmény, mind a tanul6 és
tanulod kozotti kolcsonhatds esetében, korreldcié csak a tana-
rok oktatdsi mindsége és a tanulmanyi program kapcsan 1é-
pett fel, minden mas szempont elhanyagolhatonak mindsiilt
az elégedettség kapcsan. [22]

Elvdrdsok

A felsGoktatast, azaz a féiskolai vagy egyetemi szint(i okta-
tast egy nemzet egyéni, tarsadalmi és gazdasagi fejlédésének
egyik legfontosabb eszkozeként tartjak szamon. [23] Az egye-
temek tehat egyre inkdbb felismerik és hangsulyossa teszik
a hallgatoi elvarasok kielégitését. [24] Ebb6l adododan, a fel-
sGoktatdsi intézmények egyik misszidja, hogy sikeresen telje-
sitsék a tanuloi igényeket az oktatdsi szinvonal emelésével. Ez
a kardinalis felismerés mutatja, hogy az egyetemek megértik
a hallgatéi elégedettség fontossagat egy versenyképes kozeg-
ben. [25] A hallgatdk elvarasai hatassal lehetnek a tanulasi
folyamatra és a sikerességiikre, valamint a tanulds mogott
rejlé motivaciokra, amelyek mind 6sszefiiggésben vannak a
felsGoktatassal kapcsolatos elégedettségiikkel. [26]

Abban az esetben, ha a hallgatok elvarasai az egyetemmel
kapcsolatban nem teljesiilnek, olyan komoly elégedetlenség
érzést valthatnak ki benniik, hogy elhagyjak az adott szakot,
intézményt, vagy teljesen kilépnek a felséoktatasbol. [27]

Az egyetemet a hallgatok az egész életitket megvaltozta-
t6 idészakként prognosztizaljak. Eppen ezért, energidt, id6t
és pénzt fektetnek a felsGoktatasi tanulmanyaikba. Annak
biztositasa, hogy a hallgatdk a lehet6 legtobbet hozzak ki az
egyetemen szerzett tapasztalataikbdl, és a lehetd legjobb dip-
lomaval lépjenek ki a felsdoktatasi intézménybdl, megkove-
teli, hogy mindkét fél — a hallgatok és az oktatok egyarant —
vildgosan kommunikaljak az egymadssal szemben tamasztott
elvarasokat. [28]
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Tovabba, a hallgatdk felsoktatassal kapcsolatos elvarasai gyakran befo-
lyasoljak a tudomanytertlet kivalasztasat, mivel jellemzéen arra torekszenek,
hogy a tanulmanyi programjukat a képességeikhez, érdeklédési koriikhoz és
személyiségiikhoz igazitsak. [29]

Részvétel

A felsdoktatas célja a hallgatok komplex fejlodésének elésegitése az ismeretek
atadasa mellett. Astin hallgatoi részvételre vonatkozoé koncepcioja alapjan, a
fels6oktatasi intézményeknek 6sztonozniiik kell a hallgatokat a tudoményos
és tarsadalmi helyzetekben vald részvételre, és kedvezé feltételeket kell te-
remteniiik a hallgatok szdmara az értelmes tanulasi tevékenységekhez. [30]
Emellett nem elhanyagolhat6 az intézményi tamogat6 kornyezet értékelése
sem.

A tanulasi eredmények az oktatas mindségének értékelési mutatdjaként
jelennek meg, melyek befolyasolhatjak az intézményt az értékelési modsze-
rek atalakitasdban. Ebbdl kifolydlag az egyetem magasabb hatékonysaggal
aknazhatja ki a didkokban rejlé potencialt és parhuzamosan téplalhatja a ta-
nulok lelkesedését a muivel6dés iranydba. Kozosen kialakitott tanuldsi célok
keretében az értékelési mechanizmusok felhasznalhatéak a tanuldk kognitiv
és érzelmi befektetésének mozgositasara. Ezek a mechanizmusok azt is tuda-
tosithatjak a didkokban, hogy az egyetemi tanulds nem csupan a jobb tanul-
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manyi teljesitmény elérésérdl és a dijak elnyerésérél szol. [31]

Egyetemen kiviili tényezdk

A szakirodalomban legf6képp az fels6oktatasi intézményekhez kozvetleniil
kapcsolddd tényezdket vizsgaljak a hallgatoi elégedettségre vonatkozoan,
azonban a befolydsolo tényez6knek létezik egy masik csoportja is. Ebbe a
kategdriaba tartoznak azok a komponensek, amelyek adottak, de régiénként
valtozhatnak. Attol fiiggetleniil, hogy a felsGoktatasi intézmények ezeket a
tényezGket nem tudjiak megvaltoztatni, a hallgatoi elégedettséget jelentds
mértékben érintik. [32]
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Meghatarozo az életszinvonal, a tarsasagi élet, a 1égkor, valamint a megélhe-
tési koltségek és munkalehetdségek, amelyek pozitiv vagy negativ iranyban
egyarant képesek hatast gyakorolni a tanuldk elégedettség érzetére. [33] Mas
tanulmdanyokbdl vilagossa valik az is, hogy tovabbi, tantermen kiviili tevé-
kenységek is szerepet jatszanak a didkok elégedettségének alakuldsaban: a
szallas, a szOrakozasi lehet6ségek, a szabadidds tevékenységek, [34] sportoldsi
lehetdségek, a varos nemzetkdozi légkore (példaul: nyelvtudas), [35] vagy akar
a kozépiiletek nyitvatartasi ideje. [36]

A hallgatoi elégedettség mérésének kiillonbozé mddszerei

Alapvetden két csoportra bonthatdak az elégedettségmérési indexek: 1éteznek
atfogd elemzések és azok, amelyek egy kiemelt aspektusbol kozelitik meg a fo-
galmat, vagyis részleges elemzések. (A kilonféle elemzések koziil e tanulmany
keretei kozt nincs lehetdség az Osszeset bemutatni, csak a legfontosabbakat.
Az alabbiakban Weerasinghe és munkatarsai altal dsszegzett modszerekbdl
valogattunk. ) [37]

Atfogo elemzések

Kezdetben a kutatdk ipari jellegli elégedettségi modelleket alkalmaztak, ké-
s6bb pedig értelemszertien attértek a felsGoktatasi alapi modellek kidolgo-
zasara, annak érdekében, hogy pontosabb eredményeket kapjanak. A mo-
delleket kiilonb6z6 dimenzidk figyelembevételével fejlesztették ki, melyeket
kiilonbozé foldrajzi teriileteken, eltérd idépontokban alkalmaztak. Ennek
eredményeként, egyenértékd dimenzidk kiillonboz6 helyzetekben eltéré osz-
szefiiggést mutattak a hallgatok elégedettségével kapcsolatban, vagy a kiilon-
b6z6 dimenzidk hasonld viselkedést is elérejelezhettek mas-mads helyszinen.
(38]
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SERVQUAL-MODELL

Bar a szolgaltatasmindségi-modell megalkotdsa 6ta szamos mas mutatd is megje-
lent, a szakirodalomban a legtobbet e *80-as évek végi indexre hivatkoznak a hall-
gatdi elégedettség mérése kapcsan. A keretrendszer felhasznalhatd a szolgaltatas
hidnyossagainak feltarasara és azok kezelésére. Ilyen értelemben kijelenthetd, hogy
ez egy ,,GAP-elemzés” Osszehasonlitja a szolgaltatds elvirt mindségét a szolgéltatas

ténylegesen tapasztalt mindségével. [39]

Az adatokat az tugyfelek visszajelzései alapjan szerzik be. Emiatt a hangsuly a
mérési rendszer helyett mindig az tigyfelek igényein van. Rdadasul, az tigyfelek igé-
nyeinek meghatarozasakor figyelembe kell venni az tigyfelek elvarasai és az altaluk
ténylegesen tapasztalt szolgaltatas kozotti szakadékot. A szolgaltatas mindségének
elvarasi mintazata a SERVQUAL-modell kézponti eleme, vagyis az elvarasok és az
észlelés kozotti kiilonbség. Amennyiben érzékelheté mindségbeli kiilonbség, az az
elvarasok és a ténylegesen tapasztaltak kozott mutatkozik meg. [40]

Ebben a modellben 10 dimenzi6t neveznek meg a késziték, ezek: a megbizhato-
sag, a reagaloképesség, a kompetencia, a hozzatérés, az udvariassag, a kommunika-
cio, a hitelesség, a biztonsag, az ligyfél ismerete, és a targyi eszkozok.

Mind az ligyfél és a szolgaltatast nyujto szervezet kozotti kommunikacio, mind a
szervezet bels6 kommunikacioja alapvetd fontossagu a szolgaltatas mindségi szintje
szempontjabol. Jo, ha a szervezetek ismerik tigyfeleik elvardsi mintdzatat, ezért a
modell 6t olyan hidnyossagot emel ki, amelyek az tigyfél igényei és a szervezet altal
nyujtott szolgaltatas kozott felmeriilhetnek:

1. Ismerethidny: Ez a hianyossag akkor keletkezik, ha egy szervezet nem ismeri az
elvarasokat, ennek kovetkeztében, nem a megfeleld modon kozelit az tigyfelek-
hez.

2. Elvdrdsok kozotti szakadék: A szervezet mar kialakitotta sajat elképzelését arrol,
hogy az tigyfél mit var el a szolgaltatdsatdl. Ha ez az elképzelés kezdettdl fogva té-
ves, és nem felel meg annak, amit az tigyfelek ténylegesen elvarnak, akkor fennall
annak a jelentds kockazata, hogy a szervezet ezt tévesen ilteti at a gyakorlatba.

3. Megvalositdsi szakadék: Akkor fordul el6, ha a szervezet a fogyaszté elvarasaitol
eltérd szolgaltatast nyuijt.
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4. Kommunikdciés szakadék: Olykor a szervezet altal kiildott kiilsé (marketing)
kommunikacié hamis elvarasokat kelthet az tigyfelekben. Az is el6fordul, hogy
a szervezet olyan dolgokat kommunikal és igér, amelyek nincsenek 6sszhangban
azzal, amit ténylegesen nyujtani tud.

5. Elégedettségbeli szakadék: Az elégedetlenség az tigyfél altal elvart és a ténylegesen
tapasztalt szolgaltatas kozotti jelentés kiillonbségbdl fakad, ami végiil a mindség
megtapasztalasanak legnagyobb eltéréséhez vezet. [41]

A szolgaltatdsmin6éségi modellt a telekommunikdcids és banki szektorra optima-
lizalva hoztak létre, ezért sem a legmegfelel6bb a hallgatéi elégedettség mérésére,
azonban szdmos a fels6oktatdsra fokuszald mérési mutato esetében a SERVQUAL-
modell adta az alapot.

HALLGATOI ELEGEDETTSEG MODELL

Elliot és Shin nevéhez fiiz6dik egy atfogobb, 11 dimenzidra és 116 mutatéra kiterjedd
hallgatdi elégedettségi index, melyet kifejezetten a felsGoktatasi hallgatok elégedett-
ségének mérésére dolgoztak ki. A dimenziok a kovetkezdk: a tanulmanyi tandcsadds
hatékonysaga, az egyetemi légkor, az egyetemi élet, az egyetemi tdmogatd szolgalta-
tasok, az egyénre val6 odafigyelés, az oktatas hatékonysaga, a pénziigyi tamogatasok
hirdetése és eloszlasanak hatékonysaga, a regisztracié hatékonysaga, az intézmény-
hez kothet6 biztonsag és védelem, a szolgaltatasi kivalosag és a hallgatokozpontusag.
Ez az index kiterjed az egyetemi és nem egyetemi személyzet altal a hallgatoknak
nyujtott valamennyi szolgéltatdsra, valamint érinti a fizikai létesitményeket és egyéb
kapcsoldédd szolgaltatasokat, amelyeket az egyetemi kornyezetben a hallgatéknak
nyujtanak. [42]

SZOLGALTATASI TERMEKCSOMAG MODSZER

Douglas és tarsai a felsboktatdsban tanuld hallgatok elégedettségére gyakorolt hata-
sok vizsgalatara egy ,,Service Product Bundle” névre keresztelt modszert dolgoztak
ki, ami tiikorforditasban: szolgaltatasi termékcsomagot jelent. 12 dimenzidt alaki-
tottak ki, amelyek az aldbbiak: a professziondlis és kényelmes kornyezet, a hallgatok
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értékelése és tanulasi tapasztalatok, a tantermi kornyezet, a tanulast el¢segité isme-
retanyagok, a tankonyvek és tandijak, a hallgatoi tdmogaté létesitmények, a pénz-
iigyi eljarasok, a kapcsolat az oktatokkal, az oktatdk ismeretei és valaszkészsége, a
személyzet segitGkészsége, a visszajelzések és az osztalyok mérete. A dimenzidkat
négy valtozo ala rendezték: fizikai javak, segit javak, implicit szolgaltatasok és exp-
licit szolgaltatasok. [43]

ELEGEDETTSEGI ERTEKELESI MODELL

Shuxin és kozremtikodéi egy olyan koncepcionalis modellt dolgoztak ki, amely két
elemzést integral: a faktorelemzést és az Gtelemzést. A modell kozvetleniil az észlelt
mindség hatdsat magyarazza a tanuldi lojalitasra kivetitve, kozvetett mdédon pedig
az észlelt mindség és az elvarasok hatasat irja le a hallgatoi elégedettségen keresztiil,
a lojalitasra visszavezetve. [44]

ELEGEDETTSEGI KERETRENDSZER

Hanssen és Solvoll egy olyan koncepcionalis modellt dolgozott ki, amely az elége-
dettségi modellt és a létesitménymodellt kombinalja. Az elégedettségi modellt azért
dolgoztak ki, hogy megmagyarazzak, hogyan befolyasoljak a kiilonb6z6 tényezék
a hallgatok elégedettségét altaldnossagban, a létesitménymodellt pedig azért, hogy
ezzel Osszefiiggésben megmagyarazzak az egyetemi létesitmények hatdsat a hallga-
tok altalanos elégedettségére. A modell szerint a hallgatok elégedettsége az altaldanos
modell nem fiiggetlen véltozéjaként mikodik, a fogadd varos, a munkahelyi kilata-
sok, a tanulmanyi koltségek, a hirnév, a fizikai létesitmények az elégedettségi modell
fiiggetlen valtozoéiként miikodnek.

A keretrendszer létesitménymodelljét arra hasznaljak, hogy azonositsak az intéz-
mény azon létesitményeit, amelyek a legnagyobb hatassal vannak a hallgatok alta-
lanos elégedettségének alakulasdra. A modell nagyobb hangsulyt fektet az egyetemi
létesitményekre, és kevés figyelmet fordit az intézmények tanitasi, tanulasi és ad-
minisztrativ folyamataira, de 4j utat mutatott a kutaték szamara, 6sszekapcsolva az
elégedettségi irodalom két kiilonallé modelljét. [45]
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HESQUAL-MODELL

Tovabbi mérési modellként jelenik meg a HESQUAL hallgatéi elégedettség muta-
to, mely a szolgaltatasmindség technikai és funkcionalis aspektusait két, elméletileg
kiilonallé fogalomnak tekinti, és ezek egyedi hatasat elemzi az arculattal, az érzékelt
értékkel és az elégedettséggel kapcsolatban.

A modell kiilonbséget tesz elsédleges és masodlagos tényezék kozott, melyek be-
folyasoljdk a tanuld elégedettség érzését. Egy ilyen modell azt a hipotézist képviseli,
hogy a latszolag kiilonb6z6, de Gsszefiiggd aldimenzidk egy mogottes magasabb ren-
di konstrukciéval - a funkcionalis szolgaltatdsmindséggel — magyarazhatok.

A HESQUAL-index dimenzidi: az arculat, a funkcionalis szolgaltatismindség, az
atalakulo szolgaltatismindség, az érzékélt érték és a lojalitas. A modell szerint ezek a
tényezdk a hallgatoi elégedettségre vannak hatassal, melyek 6sszességében hozzaja-
rulnak a didkok htiségének kialakulasdhoz. [46]

STRUKTURALIS MODELL

Murillo-Zamorano kutatdtarsaival feldllitott egy strukturalis modellt, mely hasonld
elméleti sikon miikodik, mint a HESQUAL. A kiillonbség, hogy mas tényezdéket vettek
figyelembe a tanulmany elkészitése kozben. A vizsgalt komponensek a kovetkezdk: a
forditott osztalyterem moddszer, [47] a tudas, a készségek és az kotelezettségek. [48]

Részleges elemzések

Az atfogo elemzések mellett megjelennek a részleges elemzések is, melyek nem fedik
le a hallgatdi elégedettség teljes egészét, hanem kiemelnek egy szempontot, ami alap-
jan torténik a vizsgalat.

REGIONALIS KUTATAS

Burgess tarsaival cafolja a tandijak és a hallgatok altalanos elégedettsége kozotti kor-
relaciot, mivel a tandijak emelkedése nem befolyasolja az altaldnos elégedettséget a
diakok korében.
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Vizsgalataban 10 éves periodusban elemzi az Egyesiilt Kiralysag orszagrészeinek
felsGoktatasi intézményeit. Az angol egyetemekre jar6 hallgatok ,altalanos elége-
dettsége” azonban, amely 2007-ben joval a skot szint alatt kezd8dott, ezt kovetden
folyamatosan nétt, és 2013-t6l kezdve elérte a skot szintet. A legmeglep6bb az, hogy
a2012-ben megharomszorozodott tandij, ugy tiinik, egyaltalan nem volt hatdssal az
altalanos elégedettségre. A walesi és észak-irorszagi hallgatok az angliaiakhoz ha-
sonld tendenciat mutattak, de az évtized elején valamivel magasabb volt az altalanos
elégedettség szintje.

Roviden, bar az évtized soran a hallgatok elégedettsége valtozott, legalabbis Sko-
cian kiviil, ugy tlinik, hogy ezek a véltozasok nem kapcsolédnak a tandijak véltoza-
saihoz. [49]

TAV- ES ONLINE OKTATAS

A COVID-vilagjarvany 2019-ben befolydsolta a felsGoktatas intézményének miiko-
dését is. Az egyetemek berendezkedtek online oktatasra, mely alapvetéen modositja
a hallgatoi elégedettséghez tartozo tényezok Osszeallitasat. Az orszagok tobb mint
85%-dban teljesen vagy fokozatosan bezartak az iskolakat, ami azt jelenti, hogy tobb
mint 1,6 millidrd didk szdmadra (2020. aprilis 10-én) az oktatasi intézmények mar
nem voltak elérhetéek.

A hallgatdi elégedettség alakuldsa az online térben attdl fiigg, hogy a hallgatok
mennyire ismerik fel az online oktatas adta lehetségeket. Valdszintileg a szami-
togépes ismeretek terjedésével és erdsodésével az egyetemi hallgatok fokozatosan
elfogadjak az online tanulasi platformokat, és képesek lesznek sajat maguk szamara
elényt kovacsolni hasznalatukbdl. [50]

A hallgatoéi elégedettség elérése érdekében az egyetemeknek el6szor meg kell ér-
tenitik a hallgatok altal érzékelt online tanulasi szolgaltatasmindségi jellemzoket,
majd el kell végezniiik a sziikséges intézkedéseket az online tanulasi szolgaltatasok
altaldnos min6éségének javitasa érdekében, illetve a hallgatoi elégedettség elérése ér-
dekében. Ezen a gondolatmeneten elindulva, Pham és szerzétarsai alkottak egy hall-
gatdi elégedettségmérési modellt, mely kifejezetten az online oktatashoz kapcsolodo
és benne résztvevo hallgatok elégedettségét hivatott mérni. A felvazolt modell a SER-
VQUAL mutaté alapjaira épitve optimalizalja az online oktatasi tér vizsgalatat. [51]
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Ezzel ellentétben egy 2021-ben készitett tanulmany, mely a pandémids idészak-
ban tavoktatasra atallni kényszeriilé egyetemek hallgatoit elemezte, a kovetkezSket
hozta eredményiil: bar az egyetemek tavoktatasi kapacitdsai és a tavoktatasi rend-
szerek oktatok dltali elfogadasa és hasznalata jelentGs pozitiv hatast gyakorolt a hall-
gatdk altaldnos elégedettségi pontszamaira, dsszességében a hallgatoi elégedettség a
vizsgalt idészakban alacsony volt. A kurzuslatogatas elmulasztasanak hatterében a
korlatozott internetsebesség, az internet-hozzaférés hianya, valamint az internet el-
éréséhez sziikséges technologiai eszk6zok hidnya alltak. A hallgatok dont6 tobbsége
szamitogéprol vagy laptoprdl kovette az orakat, megjelent azonban az okostelefon
és tablagép is, mint alternativ eszkoz lehetdség. Hangsulyos viszont, hogy minden
6todik tanuld - sajat bevallasa szerint — nem rendelkezett elegendé technoldgiai hat-
térrel, ami biztositotta volna a becsatlakozést a tavoktatdsba. [52]

A hallgatoéi elégedettség szakirodalmi ismertetése utan a vizsgalt szervezet, a Du-
naujvarosi Egyetem rovid bemutatdsa kovetkezik, részletesen kitérve a nemzetkozi
hallgatéi 1étszam alakuldsara is.

A Dunaujvarosi Egyetem és nemzetkozi képzési profiljanak
bemutatdsa

A Dunaujvarosi Egyetem létrejotte annak kdszonhetd, hogy az egykori nagykoz-
ség (Pentele) helyén vaskohdszati tizemet hoztak létre az 1950-es években. A gyar
épitésével egyiitt a mitkodéshez sziikséges infrastrukturat is megteremtették. [53] A
hozzaérté munkaeré kinevelése miatt elengedhetetlenné valt egy képzdintézmény
megalapitasa, mely a Kerpely Antal Kohdipari Technikum nevet kapta 1953-ban.
1962-ben az intézményt dtnevezték Fels6foku Kohdipari Technikumma. A kés6b-
biekben, ahogy a képzési szinvonal emelkedett, lehetéség nyilt arra, hogy az intéz-
ményt f6iskolai rangra emeljék. El6szor 1969-ben, a Nehézipari Miiszaki Egyetem,
majd 1992-ben a Miskolci Egyetem Dunatjvarosi Kohd- és Fémipari Féiskolai Kara
lett. Az évezredforduldn az intézményt Dunadjvarosi Féiskola néven 6nallé felsGok-
tatasi intézménynek nyilvanitottak, majd 2016-ban féiskolabol alkalmazott tudoma-
nyok egyetemévé valt. [54] A magyarorszagi egyetemek finanszirozasi formaja eltérd,
megjelennek az dllami, a magéan és az egyhdz altal fenntartott intézmények. 2021-t6l
a legtobb magyar fels6oktatasi intézmény alapitvanyi fenntartasu lett, mely alapitva-
nyok forrasait az allam biztositja.
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Hallgatoi elégedettség a Dunaujvarosi Egyetem nemzetkozi képzései kapcsan

Ebben az értelemben azonban ezek maganegyetemnek szamitanak, beleértve a
Dunadgjvarosi Egyetemet is. [55]

A Dunadjvarosi Egyetem magyar és kiilfoldi hallgatéinak szol6 képzési teriiletek
kindlataban nincs jelentés eltérés. A nemzetkozi hallgatok szdmadra azonban csak
az alap- és mesterképzések érhetdek el, illetve egy szamukra kialakitott angol nyelvi
el6készits, de felsdoktatasi szakképzés nem. A kiilfoldi hallgatok hat alapképzés és
ketté mesterképzés kozil valaszthatnak (lasd az 1. tdbldzatot).

A Dunaujvarosi Egyetem szervezeti egységei koziil leginkabb a Nemzetkozi Kap-
csolatok Igazgatdsaga érintett a kilf6ldi hallgatékhoz kapcsolddod intézményi fel-
adatok koordindlasaban. Az Igazgatdsag tevékenységi kore széles, szamos teriiletet
lefed, ezek kozé tartozik az oktatdi-hallgatéi mobilitasi programok szervezése, kap-
csolattartds a partnerintézményekkel, a csereprogramban résztvevé oktatdok és hall-
gatok tajékoztatasa, koordinalasa és adminisztralasa. Tovabbd, az intézmény nem-
zetkozi kapcsolatainak, illetve a megvaldsuld angol nyelvii képzések népszerusitése,
valamint a nemzetkdzi hallgatok beiskolazasaval kapcsolatos teenddk szervezése és
megvaldsitasa is feladata. A Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaga a felsoroltakon
tal részt vesz még szamos Osztondijprogram szervezésében is.

A Tgazgatdsag tehat mozgatérugoként funkciondl a kiilfoldi hallgatok tigyeinek
lebonyolitasaban, kezdve a beiskolazastdl egészen a diplomaszerzésig. A szervezeti
egység mankd a nemzetkozi hallgatoknak, amennyiben érintjiik a széleskor segit-
ségnyujtast. A felvételi eljarastol kezdve a didkoknak szamos dokumentumra van
szitkségiik, melyeknek kiallitasat az Iroda kezdeményezi. Mindemellett egyiittmu-
kodik a nemzetkozi kapcsolatokért felelds szervekkel (példaul: Orszagos Idegenren-
dészeti Foigazgatdsag), nagykovetségekkel, igynokségekkel. A segitségnyujtason tul
a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaga programokat is szervez az egyetem kiilfoldi
didkjainak, tobbek kozott Magyarorszag kulturdlis és természeti 6rokségét megis-
mertet kiranduldsok és interkulturalis estek formajaban. [56]

A hallgatoi létszdmok alakuldsa

Kiilfoldi hallgatok alatt azokat a nemzetkozi didkokat értjiik, akik nem magyar al-
lampolgarsaggal rendelkeznek és valamilyen formdban a Dunatjvarosi Egyetem
egy angol nyelvii képzésén vesznek részt (ideértve nem csupan a teljes képzésben
résztvevd hallgatokat, de a részképzésben, vagy mobilitasi program keretein beliil itt
tanulé vendéghallgatdkat is).
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[55] Tempus Koz-
alapitvany (2022): A
fels6oktatds rendszere
Magyarorszdgon.

< https://tka.hu/nem-
zetkozi/9518/a-felsook-
tatas-rendszere-ma-
gyarorszagon > [2022.
02.18.]

[56] Dunatjvarosi
Egyetem (2022): Nem-
zetkozi Igazgatosag. In:
Uniduna.hu [elektroni-
kus folyoirat] < https://
www.uniduna.hu/ok-
tatas/nemzetkozi-iro-
da-oktatas > [2023. 01.
07.]



Balla Akos-Kovécs Szilvia-Szildrdi Edina

A hallgatéi létszamba az aktiv statusszal rendelkez6 hallgatok tartoznak bele, mind a magyar, mind
a kiilfoldi hallgatok esetében. Az 1. dbrdn megtekintheté a Dunatjvarosi Egyetem teljes, illetve nemzet-
kozi hallgatoi létszamanak alakuldsa a 2012-2013-as tanév elsé félévétdl kezdve egészen a 2022-2023-as
tanév elsé félévéig. A diagram szemlélteti, hogy a hallgato6i osszlétszamot tekintve hullamvolgy figyelhetd
meg: 2012-2013-as tanévtdl kezdve egészen a 2018-2019-es tanévig csokkend tendenciat mutatott, majd
a kovetkez6 években ismételten novekedésnek indult a hallgatéi 1étszam. A nemzetkozi hallgatéi létsza-
mot tekintve nincs ekkora kilengés, néhany elhanyagolhaté visszaesést6l (kevesebb, mint 4%) eltekintve,
Osszességében folyamatosan novekedett. Tiz év alatt, ez a szam tobb, mint a duplajara emelkedett (241%).

1. dbra. A Dunatijvdrosi Egyetem kiilfoldi és osszesitett aktiv hallgatdi létszdmdnak alakuldsa 2012-2022 kozott (f6)
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Forras: Balla (2023: 51).
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Hallgatoi elégedettség a Dunaujvarosi Egyetem nemzetkozi képzései kapcsan

A teljes létszamhoz viszonyitott nemzetkdzi hallgatok ardnyan tdl a szakonkénti
megoszlas is érdekes lehet. A 2022-2023-as tanévben a kiilfoldi hallgaték szakon-

kénti megoszldsanak alakulasat az 1. tdbldzat szemlélteti.

1. tabldzat. Kiilfoldi hallgatok létszdmdnak megoszldsa szakonként
a 2022-2023/1 félévben (fé)

Gazdalkodasi és Menedzsment (Business Administration and

Forras: Balla (2023: 51).

A teljes képzésben résztvevd, aktiv kiilfoldi hallgatok szdma a 2022-2023-as tan-
év els6 félévében 221 f6 volt. Ez az arany a teljes nemzetkdzi hallgatéi létszamot
tekintve 94,4%, mely mutatja, hogy a vendéghallgatok szama (13 {6) a teljes 1étszam
csekély részét képezi. A tablazatbdl latszik, hogy legnagyobb aranyban a Gazdal-
kodasi és Menedzsment (Business Administration and Management BA, Business
Administration and Management [Final Year]) szakot végz6 hallgatok vannak jelen,

szam szerint 120 8, mely az dsszlétszdm 51,3 szazalékat teszi ki.
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anagement [BA/Final Year]) 120
gj érnokinformatikus (Computer Science Engineering BSc) 43
N
A Kommunikacié és médiatudomany (Communication and Media
= . 25
! Science BA)
1))
E Gépészmérnoki (Mechanical Engineering BSc) 18
=
= liszaki menedzser (Engineering Management BSc) 8
E16készit6 képzés (Preparatory Year Program) 7
" [Erasmus+ ICM [57] 1
N
E Study&More 1
% Onkoltséges részképzés 1
Stipendium Hungaricum részképzés 2
IVendéghallgaték dsszesen: 13
Teljes hallgatéi 1étszam: 234

[57] Az Erasmus+
ICM az Eurdpan kiviil-
16l érkez6 vendéghall-
gatokat jeloli.
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[58] A pandémias
idGszak ota a kinai
nemzetiségli hallgatok
szinte kivétel nélkiil
tavoktatasban vesznek
részt, tehat fizikailag
nem tartézkodnak
Magyarorszagon, on-
line formaban végzik
el a képzés azon részét,
melyet a Dunadjvarosi
Egyetem biztosit.

[59] Az el6készitokép-
zést tobbnyire azok a
hallgatok vélasztjak,
akik nem teljesen
magabiztosak az angol
nyelvtuddsukban, illet-
ve szeretnének ezen a
téren fejlédni.
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Fontos kiemelni, hogy ehhez a létszamhoz jelentdsen hozzajarul (93 £6) a specia-
lis Final Year képzési megallapodas a kiilonb6z6 kinai partneregyetemekkel, melyek
altal évrél évre jelentds létszamban iratkoznak be kinai hallgatok az intézménybe.
(58]

A masodik legnépszer(ibb szak a kiilfoldi hallgatok korében a Mérnokinforma-
tikus (Computer Science Engineering BSc), mely 43 fével az §sszlétszam 18,3 sza-
zalékat biztositja. Harmadik helyen all a Kommunikaci6 és médiatudomany (Com-
munication and Media Science BA) szak, mely 25 {6t szamlal, aranyaiban pedig 10,7
szazalékot jelent. Ezt koveti a Gépészmérnoki (Mechanical Engineering BSc) szak,
mely 18 f6t, valamint 7,7 szazalékot ad az intézmények. A Miszaki menedzser (En-
gineering Management BSc) szakon osszesen 8 f§ végzi a tanulmanyait, mely 3,4
szazalékot jelent. Végiil, de nem utolsésorban megjelenik az El6készité képzés (Pre-
paratory Year Program) [59] 7 fével és 3 szazalékkal.

A 2020-2021-es tanév els6 félévéhez képest 32,5 szazalékkal nétt a beiskoldzasi
arany a 2022-2023-as els6 félévben. Ez a névekedés nagyrészt azon kinai hallga-
toknak koszonhetd, akik a Gazdalkodasi és Menedzsment (Business Administration
and Management [Final Year]) képzésre jelentkeztek.

(Az irds folytatdsa februdri szamunkban kovetkezik.)
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