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Ipar 4.0 - A Buda Doboz Kft. lehetdségei
a 4. ipari forradalomban 1.rész

Osszefoglalas: A kutatasunk soran feltartuk a Buda Doboz Kft. jelenlegi beren-
dezkedését és az Ipar 4.0 adta lehetGségek szerint. Az elsé fejezetben bemu-
tatjuk a témahoz kapcsolddé szakirodalmi fogalmakat: az Ipar 4.0 értelmezé-
sét, technoldgiait, valamint kiemelten a mesterséges intelligenciat. Tovabba
ismertetjiik az alkalmazni kivant stratégiai elemzési modszereket, valamint a
f6 munkafolyamatot. A masodik részben ismertetjiik a Buda Doboz Kft. cég-
torténetét és az ott zajlo munkafolyamatokat. Ezt kovetSen ratériink a straté-
giai elemzésekre, melyet két nagy fejezetre bontotunk a téma komplexitasat
szem el6tt tartva, az els6 stratégiai topikban a makrokornyezeti elemzés ol-
vashatd, a masodik fejezet pedig a mikrokornyezeti elemzéseket tartalmazza.
Kulcsszavak: Ipar 4.0, stratégiai elemzési modszerek, makrokornyezeti elem-
zés, mikrokornyezeti elemzés.

During our research we explored the current setup of Buda Doboz Kft. and
the opportunities offered by Industry 4.0. In the first chapter, we introduce
the literature concepts related to the topic: the understanding of Industry
4.0, its technologies and, in particular, artificial intelligence. We also describe
the strategic analysis methods to be applied and the main workflow. In the
second part, we describe the history of Buda Doboz Kft. and the workflows
that are carried out there. We then turn to the strategic analysis, which is di-
vided into two major chapters, keeping in mind the complexity of the topic,
the first strategic topical section contains the macro-contextual analysis,
while the second section covers the micro-contextual analysis.

Keywords: Industry 4.0, strategic analysis methods, macro-contextual analy-
sis, micro-contextual analysis.

Dunakavics - 2024 /02

* Dunatijvdrosi Egyetem, Tarsada-
lomtudomdnyi Intézet,

egyetemi tandrsegéd

Email: kissandras@uniduna.hu

** Dunatijvdrosi Egyetem,
Tirsadalomtudomdnyi Intézet,
Gazddlkodds és Menedzsment
Szakos hallgato

Email: hethesi.kitti@uniduna.hu

=N
©



Kiss Andras Péter—Hethési Kitti

Bevezetés
»Aki lemarad, az kimarad.”

Tartja a mondas, ha nem tartunk lépést a technoldgiaval, pillanatokon beliil lemaradunk, aztan csak
id6igényesen tudunk felzarkdzni a technolodgiai elérehaladasokhoz. Ez az allitds érvényes a termeldi vélla-
latokra is, akiknek az Ipar 4.0 eldrehaladasaival feltétleniil 1épést kell tartaniuk, ha a versenyben akarnak
maradni, ugyanis az Ipar 4.0 technoldgiai a jovét jelentik a fogyasztoi tarsadalom szamara. Az Gj verseny-
z6k megjelenése a piacon egy rendkiviili veszélyfaktort hordoz magaban, tekintettel arra, hogy sokkal
nagyobb az esély magéra a feltételezésre is, hogy az 4j belépék mér innovativabb technoldgidkat és beren-
dezkedéseket hasznalnak, mig azok, akik régebb dta versenyeznek, nem feltétleniil élnek a technoldgiai
Ujitasok adta lehet6ségekkel.

[rasunk térgya a Buda Doboz Kft. még fiatal versenyzének mindsiil a sajat piacan. Szakmai gyakorlatot
ennél a vallalatndl tolt6 kolléga végezte az adatfelvételeket, kérddivezéseket, igy teljes belatassal birunk
arra, hogy a vallalat milyen berendezkedéssel rendelkezik, hogyan zajlanak a logisztikai és a stratégiai fo-
lyamatok, igy arra a dontésre jutottunk, hogy az Ipar 4.0 tiikrében egy kiilonall6 kutatast érdemes végezni.
Az Ipar 4.0 fogalma nem teljesen kiforrott fogalom, ugyanekkor annyit mindenféleképp tudni rola, hogy
minden eddigi technoldgiai el6rehaladast magéban foglal. Irdsunk célja, hogy bemutassuk, hogy az Ipar
4.0 milyen fejlesztési lehet6ségeket kindl rovid- és hosszitavon az altalam valasztott vallalat szamara.

A dolgozat elsé fejezetében feltarjuk az Ipar 4.0 értelmezését és annak tényezdit, ugyanis az Ipar 4.0
lehetdségeire épiil a kutatasunk. A masodik fejezet a stratégiai elemzési mddszerek bemutatdsat foglalja
magdaban. A harmadik alfejezetben bemutatjuk a {6 munkafolyamatokaz a Buda Doboz Kft. tevékenységén
beliil, egy rovidebb szakirodalmi attekintéssel.

Az ezt kovetd két fejezetben elemezziik a vallalat mikro- és makrokornyezetét, hogy ne csak gyakorlat
szempontjabol lassak a jelenlegi mtikodést, hanem a stratégiai értelmezés szempontjabdl is tiszta képet
kapjunk a fennall6 stratégiai berendezkedésrdl. A stratégiai kornyezet feltarasa timogatast nyujt a kutatds
egy részében, ugyanis a a stratégiai lehetdségekre is kiterjed.

Osszeségében tehat a tanulmdny tartalmazza a véllalat stratégiai értelmezését, illetve egy vizsgélatot is,
hogy a vallalatot a jelenlegi technoldgiai fejlédésekkel mennyire lehet maximalizalni.
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Az Ipar 4.0 és a stratégiai elemzés modszereinek szakirodalmi attekintése

AZ IPAR 4.0 ERTELMEZESE

Ebben a fejezetben bemutatjuk az Ipar 4.0 kialakulasat, torténelmi hatterét, hogy pontosan milyen fejlesz-
téseknek koszonhetden jutottunk el ma a negyedik ipari forradalom fogalmaig.

A szakirodalmi hattér két részre oszlik. Az els6 rész magaban foglalja az Ipar 4.0 rovid attekintését, az
elméleti feltdrasat a mar emlitett tobbféle definicioval értelmezve, és a korszak technoldgiait.

A masodik részben figyelmet forditottunk a stratégiai elemzés mddszereinek elméleti feltarasara is —
koztitk a PESTEL-elemzés, SWOT-elemzés, Porter 5 eréd modellje -, hiszen nemcsak a vallalat értelmezé-
sét konnyiti meg, hanem a hipotéziseim megalapozasaban, majd azok alatdmasztasaban is segitségemre
lesznek az elemzés soran.

Az ipari forradalmak egymdsra gyakorolt hatdsai

Az elsé ipari forradalom a 18. szazadban kezd6dott a gézerd felhasznélasaval és a termelés gépesitésével.
A gbzerd novelésében valtozasokat hozott. Ipari felhasznalasa jelentette a legnagyobb attorést az emberi
termelékenység novelésében. Olyan fejlesztések, mint a g6zhajo vagy (mintegy 100 évvel késdbb) a goz-
mozdony tovabbi hatalmas valtozasokat hozott.

A masodik ipari forradalom a 19. szdzadban kezd6dott az elektromossag és a futdszalaggyartas fel-
fedezésével. Henry Ford (1863-1947) egy chicagdi vagohidrol vette at a tomegtermelés 6tletét: a disznok
futdszalagokon logtak, és minden hentes csak egy részét latta el az dllatok feldolgozasanak. Henry Ford
ezeket az elveket 4tvitte az autdgyartasba, és a folyamat soran drasztikusan megvaltoztatta azokat.

Mig korabban az egyik allomdson egy teljes autot szereltek dssze, most a jarmtiveket részlegesen, futo-
szalagon gyartottak — lényegesen gyorsabban és alacsonyabb koltséggel.

A harmadik ipari forradalom a 20. szazad '70-es éveiben kezd8dott a memoriabdl programozhatd
vezérl6k és szamitogépek segitségével torténd részleges automatizalas révén. Ezen technoldgidk bevezetése
Ota egy teljes gyartasi folyamatot képesek vagyunk automatizalni — emberi segitség nélkil. Ismert példak
erre olyan robotok, amelyek emberi beavatkozas nélkiil hajtanak végre programozott szekvenciakat.

Jelenleg a negyedik ipari forradalom adta fejlemények szerint éliink. Ezt a korszakot az informacids és
kommunikacids technologiak ipari alkalmazasa jellemzi, és ,,Ipar 4.0” néven is ismert. A harmadik ipari
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fenntarthatd jo kor-
mdnyzds eszkoze.

forradalom fejleményeire épit, tekintettel arra, hogy a mar szamitégépes technologiaval
rendelkez$ termelési rendszerek hédlézati kapcsolattal béviilnek, és ugymond digitélis
ikertestvériik van az interneten.

Ezek lehetové teszik a kommunikaciot mas létesitményekkel és az 6nmagukrol szo-
16 informaciok kiaddsat is, ez gyakorlatilag a gyartasautomatizalas kovetkezé 1épése. Az
Osszes rendszer haldzatba kapcsolasa ,,kiberfizikai termelési rendszerekhez" és igy intel-
ligens gyarakhoz vezet, amelyekben a termelési rendszerek, alkatrészek és emberek a ha-
lézaton keresztiil kommunikalnak, és a termelés szinte autoném maédon képes miikodni.

Ha ezek a tényezdk egyesiilnek, az Ipar 4.0-ban megvan a lehetdség, hogy hihetet-
len attoréseket hozzon a gyari kornyezetben. Ilyenek példaul a meghibasodasokat el6re
jelezni tudo és a karbantartasi folyamatokat autoném modon elindité gépek, az 6nszer-
vez0do logisztika, amely reagal a termelés véaratlan valtozasaira és képes megvaltoztatni
az emberek munkamodszerét. Az Ipar 4.0 intelligensebb halézatokba vonhatja az egyé-
neket, ugyanekkor a hatékonyabb munkavégzés lehet6ségét kinalja. A gyartasi kornyezet
digitalizalasa rugalmasabb mddszereket tesz lehet6vé annak érdekében, hogy a megfeleld
informaciok a megfelel személyhez, a megfelel6 id6ben eljusson. A digitalis eszkozok
gyarakon beliili és terepen torténd névekvd hasznalata azt jelenti, hogy a karbantartd
szakemberek idében és a felhaszndlas helyén kaphatjak meg a berendezés dokumentacio-
jat és a szerviztorténetet. A karbantartd szakemberek szeretnék megoldani a problémakat,
nem vesztegetik az id6t azzal, hogy megszerezzék a sziikséges muszaki informdciokat.

A gyartas digitalizalasa megvaltoztatja az aruk eléallitasanak és elosztasanak, vala-
mint a termékek kiszolgaldsanak és finomitasanak modjat. [1]

Az Ipar 4.0 elméleti hdtterének feltdrdsa

»A kifejezés a negyedik ipari forradalomra utalva az informacids technoldgia és az au-
tomatizalas egyre szorosabb Osszefonddasat, illetve ezen keresztiil a gyartasi modszerek
alapveté megvéltozasat elhozé id6szak Gsszefoglalé neve. Fontos az dsszes relevans in-
formacid valos ideju rendelkezésre dllasa, és az egyes objektumok haldzatba kapcsoltsa-
ga, melyek alapjan az adatokbdl minden idépontban az optimalis értékfolyam megha-
tarozhatd. Az emberek, objektumok és rendszerek Gsszekotése révén olyan dinamikus,
valésidében optimalizalt, 6nszervezd és a vallalatok kozott ativeld, tobbletértéket termel6
halézatok jonnek létre, amelyek kiilonb6z6 kritériumok, pl. koltség, rendelkezésre allas és
er6forras-felhasznélas szerint ezek optimalizalhatéak.” [2]
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A Nemzeti Technoldgia Platform (NTP) 2016-ban tette kozzé az Ipar 4.0-ra vo-
natkozé meghatarozasat, mely szerint: ,, Az Ipar 4.0 fogalma a negyedik ipari forra-
dalomra utal, amely a kiber-fizikai rendszereken, azaz a valds és virtualis valosag
korabban nem létezé integracidjan alapulva a termékek teljes életciklusaban az egész
értéklanc Uj szintre emelt szervezését és szabalyozasat valdsitja meg. Ez a ciklus az
egyre inkabb individualizal6do tgyféligényeket koveti és kiterjed a termék koncep-
ciondlis tervezésétdl, a megrendelésen, a termék fejlesztésén, gyartasan keresztiil
a végfelhasznalohoz valo kiszallitasig, végiil pedig az Ujrahasznositasig a folyamat
minden allomasdra, beleértve a termékhez kapcsolddé szolgaltatasokat is. Minden-
nek az alapja az 6sszes relevans informacié valds ideji rendelkezésre alldsa, amely
feltételezi az értéklanc objektumainak hélézatba kapcsoltsagat, valamint azt a ké-
pességet, hogy ezekbdl az adatokbol minden idépontban az optimalis értékfolyam
meghatarozhato legyen.”

Nagy Judit gondolatmenete alapjan ,,A negyedik ipari forradalom alapja a digita-
lizaci6 és az adat, a szamitdgép csupan eszkdz. Az internet és a technoldgiai fejlédése
megteremti az emberek, gépek és vallalatok folyamatos dsszekottetésben 1évé halo-
zatét, és az értékteremt6 folyamatok adatainak folyamatos megosztasaval elérhetévé
valik a versenyképes, a vevé szamara teljesen testreszabott termék eldallitasa. A kii-
16nb6z6 gépek, rendszerek — akar maguk a termékek is — ontjak magukbdl az adatot,
amelynek tarolasa, feldolgozasa, értelmezése hatalmas kihivas. A versenyelény for-
rasa tehat nem csupdn az 6sszehangolt, vagy éppen teljesen 4j alapokra helyezett ter-
melés (pl. additiv termelés) lesz, hanem a termékek digitalis szolgaltatasokkal valo
korbedgyazasa, valamint, hogy melyik véllalat hogyan sziir le a keletkez6 adatokbol
relevans informaciot a dontéshozatal tamogatasdhoz. Kiterjedése feliilkerekedhet a
vallalat hatarain, atfogva az ellatasi lancot vagy még tagabb értelemben az ellata-
si halézatot. Ujfajta, halézatba kotott technoldgiai eszkozokre épit (pl. szenzorok,
RFID), és uj eljarasokat (pl. adatelemzd szoftverek, felhd, programozas) tesz sziik-
ségessé, amely ujfajta képességeket igényel a véllalattol (pl. folyamatos innovécio,
life-long learning, bizalom, adatmegosztas) és ez akar 4j tizleti modellek kialakitasat
is sziikségessé teheti. Az Ipar 4.0 tehdt egy olyan jelenség, amely technologiai eszko-
20k, tevékenységek Osszessége révén, a digitalizacio adta lehetdségek kiaknazasaval
magas szintre emeli a folyamatok atlathatosagat és integralja a vallalati értéklancot és
az ellatasi haldzatot, Uj szintre emelve a vevdi értékteremtést.” [3]
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Az Ipar 4.0 technologidi
Az alabbi abra tokéletesen abrazolja az Ipar 4.0 technoldgiait:

1. dbra. Az ipar 4.0 eszkizei
Robot automatizacié
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Forras: [2, 4]

Domokos szerint tizennégy technoldgiai jelenség alkotja a negyedik ipari forrada-

lom alappilléreit:

~M2M: Az egyik legalapvetbb technoldgia, gyakorlatilag keretet ad a digitalizacio-
nak. Az M2M (machine to machine) azt tdmogatja, hogy a gépek hatékonyan at
tudjak venni a komplexebb folyamatok iranyitasat is, igy meg kell 6ket tanitani

egymassal emberi kozremikodés nélkiil kommunikalni.

AT Ez a folyamatos fejlddés vezet el a mesterséges intelligencia (Artifical Intelligence
- Al) fogalmahoz. A mesterséges intelligencia alatt leggyakrabban a gépek lo-
gikus gondolkodésra és tanuldsra vald képességét értjiik. Fontos, hogy az Al a
bonyolultabb, korabbrél még nem ismert feladatok megoldasat nem pusztan kifi-
nomult, mindenre kiterjedé programozas miatt, hanem 6nalléan, ,tudatosan”

képes elvégezni.

Digitdlis Szimuldciok: Ismeretlen feladatok megoldasdhoz egyre inkabb el6térbe ke-
riilnek a digitalis szimulaciok, amelyek nagy mélységu értékes informaciéforrast

nyujtanak az optimalizalt m{ikodéshez.
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Robotautomatizdcio: Mesterséges intelligencia fejlddése altal jutunk el az automatizalt robotokig (illetve
akar a robotprogramokig), amelyek egészen j alapokra helyezik a gépek és emberek kozotti egytitt-
mukodést.

IoT: Az M2M egy informdcids csatorna meglétét feltételezi, amelyet a dolgok internetének neveziink
(Internet of Things, azaz IoT), és magara az intelligens, egymassal onalléan kommunikal6 berendezések
altal hasznalt haldzatra utal. A dolgok internete az a csatorna, amelyen keresztiil oridsi adatforgalmat
kozvetitenek és dolgoznak fel az azonosithato intelligens eszkzok. Kivalo példa lehet erre az egészség-
tigy, ahol akar a betegek altal hasznélt gydgyszer adagolasat is lehet mddositani, hiszen az IoT 4ltal fo-
lyamatosan informaciokat kapunk a beteg allapotarol, és ha a beteg monitorozasa soran azt latjuk, hogy
nem megfeleléen reagal, akkor gyors beavatkozas indukalhatd. Ez a rendszer id6t és koltséget sporol.

Big Data: A mesterséges intelligencia nagyban tdmaszkodik a big data allomanyara, vagyis arra az egyén
altal mar-mar kezelhetetlen méretti adathalmazra, amelyet az informdcids tarsadalom szerepléi alli-
tottak, allitanak el6. A big data altal képesek vagyunk 4j rendszerek, folyamatok kialakitdsara, amelyek
még jobban alkalmazkodnak az tigyfelek igényeihez, személyre szabottabbak.

Felhd: A felh6alapu szolgaltatasok mikodésének 1ényege, hogy az adatokat, szoftvereket nem helyi adathor-
dozoén, hanem egy szolgaltatd eszkozein, ugynevezett felhében téroljak. A publikus vagy privat infor-
maciokat internet segitségével igy tetsz6leges eszkozrél el lehet érni.

Kiberbiztonsdg: A valtozd kornyezet 4j biztonsagi szempontok bevezetését teszi sziikségessé. A zsarolo
virusok és hekkerek tobb millié adatot képesek ellopni, amelyek akar az emberek egész profiljat ké-
pesek kozzétenni, pl. egészségligyi adatait, biztositasi adatait stb. A hatékony védelem eléfeltétele az
atlathatdsag és az egytittmikodés. Fontos, hogy a cégek felismerjék a kockazatokat, és kihasznaljék a
biztonsagi megoldasok nyujtotta muszaki és eljarasbeli lehetdségeket.

Rendszerintegrdcié: A rendszerintegracié egy komplex folyamat, amely kiilonféle rendszerek és szoftverek
(beleértve a pénziigyi, illetve gazdalkodasi informatikai rendszereket, szoftvereket is) egységesitésének
és Osszekapcsoldsanak sziikségességét jelenti az informaciok valds idejli és megbizhatd dramoltatdsa
céljabol.

Additiv gydrtds: Az additiv gyartas a folyamatokba beékelt, informdacidalapu, valds ideji ,,hozzaadott”
gyartast jelenti (pl. 3D nyomtatasi technologia segitségével). Térbeli targyak elkészitését teszi lehetdvé
mar meglévd alapra 4j rétegek hozzaadasaval, amely lehet miianyag, fém vagy akar emberi szévet is.

Kiterjesztett valdsdg: A valds kornyezet olyan szamitogép altal generalt elemekkel egésziil ki, amelyek el6-
segitik az adott kornyezetben torténé tevékenység eredményességét. Az ,,augmented reality” (AR)
legegyszeribb formadja szignalok, jelzések valos idejli megjelenitése, legkifinomultabb formaja pedig
virtualis objektumoknak a valds kornyezetbe helyezése, a valosag és a virtudlis realitas kombindcidja,
egységes cselekvésiranyito rendszerré torténd integracidja.

5G: 4G-t kovetd gyors (1-10Gpbs) adatatvitelt szolgald technologia, a valds ideju egyiittmiikodés eszkoze.
A gyorsasagon kiviil tovabbi elénye, hogy a késleltetés sokkal rovidebb, azaz azonnal informaciok ér-
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[5] Adatok forrdsa

az dbréhoz: https://
www.techtarget.com/
iotagenda/definition/
machine-to-machi-
ne-M2M (2023. 03.
27.)

kezhetnek. A sebesség és a késleltetés rovidsége miatt lehetdsége van a vallalko-
zasoknak arra, hogy ,,okosan” tervezzenek, kozlekedjenek (logisztika teriiletén),

mérjenek bizonyos folyamatokat.

Blockchain: Ez az 0j technoldgia egy elszamolasi rendszer része, de akar ,,0kos” szer-
z8dések eszkoze is lehet, amennyiben a szerz8dések feltételeit akarjuk ellendrizni.
Gyakorlatilag azt jelenti, hogy egy uj tranzakcio elinditasat az addigi tranzakciok
végéhez kell csatolni, igy a folyamat atlathatd és lekovethet6 lesz. Ha valaki az el6-
z6 tranzakciokon valtoztatni akar, az csak akkor lehetséges, ha minden résztvevé
jovahagyja a véltoztatdst, kiilonben a rendszer blokkolja a véltoztatasi kisérletet.

Fintech: Elsésorban digitalis pénziigyi technologiakat, szolgaltatasokat kinald cégek.
A 6 tertiletei ennek a technoldgidnak a koltségkovetés, pénzkiildés, fizetés, ko-
z0sségi toke finanszirozasa, kozosségi hitelezés, robottanacsadas, bankolas, bizto-
sitas, blokklanc. A Fintech segitségével a szolgaltatasok nonstop elérhetéek, mivel
a tandcsadasokat példaul algoritmusok segitéségével optimalizaljak” (Domokos,

2019)

Az alabbi tabldzatban dsszehasonlitasra kertil a technoldgiak koziil két igazan ha-
sonld, de mégis funkcionalis szempontbdl igencsak kiilonbozé tényezé az Ipar 4.0

technoldgiai koziil.

1. tabldzat. AZ IoT és az M2M technologidk Gsszehasonlitdsa

M2M 10T
gépek szoftverek
hardveralapu szoftveralapu

vertikalis alkalmazés

horizontalis alkalmazas

zart rendszerben telepitve

nagyobb halézatokhoz kapcsolodik

gép géppel kommunikal

gép géppel kommunikal, ember a géppel, gép
az emberrel

egyiranyi kommunikdcié

oda-vissza kommunikdcio

haszndlja a felh6t, de nem sziikséges neki

szitkségesen hasznalja a felh6szolgaltatast

{6 célja a megfigyelés és az ellendrzés

tobbtert alkalmazas; tobbszint(i
kommunikacio

Forras: Sajat szerkesztés. [5]
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Az Ipar 4.0 és az innovdcid fontossdga (6] http://midra.
uni-miskolc.hu/docu-
ment/30472/26471.pdf
(2023.03.27.)

o

A dolgozat el6z6 szakirodalmi feltarasaban emlitett tényezdk és technologiak alkal-
mazésa a potencialis eldnyok kiakndzasat biztositja a vallalkozdsok szamara. Az Ipar
4.0 jelentds erével bir az emberek és cégek munkafolyamatainak tjragondolésaval.
A gyartasi folyamatok digitalizélasa rugalmasabb és kedvezdbb moddszereket kinal
a megfelel6 informaciok megfelelé id6ben és mennyiségben valé megszerzéséhez.
A digitalis berendezések szamdnak gyarapodasa a gyarakon belil, valamint a piaci
kornyezetben sztonzi a hatékonyabb mikodést, ezaltal a véllalkozast az egyénre
szabott vevoéi igények magas szintl kielégitése felé tereli. Az Ipar 4.0 technologiak
esetében is igaz az, hogy vallalkozasok azért dontenek egy rendszer hasznalata mel-
lett, mert miikodésétdl valamilyen iizleti elény megszerzését és a vallalat elémenete-
lére gyakorolt pozitiv hatast varnak el. Mint ahogyan a dolgozat eddigi részeiben is
tobbszor emlitésre keriilt, az Ipar 4.0 szamos eldnyt kindl az 6t alkalmazoé szervezet
szamara, hiszen a forradalmi technologiak az emberek, targyak és rendszerek dina-
mikus, valds ideju és 6nszervezd egylittmiikodése soran optimalissa teszi a koltsége-
ket, az eréforrasok felhasznalasat és elérhet6ségét.

»Kutatasok alapjan, hét tertileten nyujt elényt az Ipar 4.0 megléte:
1. Termelékenység.
2. Informaciémenedzsment.
3. Adatmenedzsment.
4. Megel6z6 karbantartas.
5. Rugalmassag.
6. Pozicionalas és lokalizalds.
7. Automatizacio.” [6]

Al - Az Ipar 4.0 legfontosabb alkotéja
A mesterséges intelligencia a szamitégépek haszndlata olyan feladatokra, amelyek-
hez magas szintli emberi intelligencia, azaz tanuldsi, gondolkoddsi és szimbolum-

kezelési képesség alkalmazdsa sziikséges.

Az emberi intelligenciat jellemz6 harom tényez6 koziil a szamitogépek a szimbolu-
mok kezelésében remekelnek leginkabb. Also szinten minden informacios rendszer

Ut
N
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szimbolumokat, jeleket kezel, és ezekkel végez miiveleteket. A masik két tényezd, vagyis az emberi gondol-

kodasi képesség és tanulasi folyamat tényleges gépi megvaldsitasa azonban még el6ttiink van.

Annak eldontésére, hogy egy gép mikor tekintheté intelligensnek, Alan Turing ajanlott 1950-ben egy
azdta hiressé valt tesztet. Eszerint egy gép akkor intelligens, ha egy személy a géppel és egy emberrel egy-
arant interjut készit, és ez alapjan, feltéve, hogy elére nem tudta, melyik a gép és melyik az ember, nem is
tudja ezt a kérdést eldonteni. 1990 6ta minden évben megrendezik a szamitogépes csevegdrobotok verse-
nyét, de els6 dijat 2006-ig még soha nem adtak ki, vagyis jelenleg még nincs olyan szamitogép, amely teljes
egészében megfelelne ennek a kovetelménynek. A mesterséges intelligencia alkalmazdsai tobbféle techno-
légidra épiilhetnek. A hagyomanyosnak nevezett technikak statisztikai modszereken és formalis logikan
alapulé gépi tanulast tesznek lehetévé. Ezek kozé tartoznak a szakértérendszerek is.

A kiilonboz6 mesterségesintelligencia-alkalmazasok egyre inkabb mindennapjaink részévé valnak ku-
tatdsi téma helyett, példaul az alabbi teriileteken:

- Kéziras felismerése: A mai kézi szamitogépek (PDA-k) tobbsége lehetséget ad mar arra, hogy a bevinni
kivant szoveget az érintést érzékel6é képernydre irjuk egy ,irévesszével”. Ezek a programok ékezet nél-
kili bettikkel mar stabilan mtikodnek, az ékezetes karaktereknél idénként eléfordul hiba.

- Beszédfelismerés: A cél az emberi beszédet szamitogépes formara alakitani, és igy lehet6vé tenni a fel-
haszndl6 és a szamitogép kozotti szobeli kommunikaciot. Ezek a rendszerek angol nyelven ma maér
mikodnek, de hasznalatuk még nehézkes, mivel kiilon tanitasi fazis sziikséges ahhoz, hogy a program
egy felhaszndl6 hanghordozasahoz hozzaszokjon. Az tjabb kisérletek a szdjrol vald leolvasassal torténd
beszédfelismerésre iranyulnak.

- Természetes nyelvek feldolgozdsa: A szamitogéppel valé konnyebb kommunikaciot teszi lehetévé az, ha
a gép egy természetes nyelven, példdul angolul, esetleg magyarul megadott mondatot értelmez. Ezzel
biztositja a felhasznalonak, hogy a szamara legkényelmesebb médon kommunikaljon a szamitégép-
pel. Az egyszer(ibb példak kozé tartozik a Microsoft Office programcsomag ,,gémkapocs asszisztense’,
amely értelmezi a beirt keres6kifejezést, és ahhoz igazitva segit a programok hasznalataban. Az in-
terneten tobb weboldalon taldlunk eligazitast adé csevegbrobotokat (chatterbot), ezek némelyike mar
megtévesztden emberi valaszokat ad bizonyos kérdésekre, példaul az Agentland portalon taldlhato Cy-
belle [WEB Agentland].

- Forditéprogramok: A természetes nyelvek feldolgozasanak masik teriilete a kiillonboz6 nyelvek kozotti
forditas. A forditoprogramok hasznalata ma mar elég altalanos, még ha az eredményiik a tokéletestél
messze is van, de példdul egy teljesen ismeretlen nyelvii weboldal megértéséhez mar hasznalhato eliga-
zitast tudnak adni [WEB Babelfish], [WEB MetaMorpho].
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- Képfeldolgozds: A szamitogép ,latasa”, amely képek, alakzatok bevitelét, feldolgo- | [7] http://midra.
zasét és felismerését teszi lehetévé. Az egyszerti képbevitelnél 1ényegesen tobbet | uni-miskolc.hu/docu-
jelent, hiszen a bevitt informacié értelmét, jelentését is keresi. Felhasznalhato ment/30472/26471.pdf

gy - o . iy Nairs s | (2023.03.27.)
példaul robotok mozgasanak vezérlésére, vagy a termék alakjanak megallapitasa-
val torténd minéségelemzésre. A leguijabb felhasznalasi teriilete a digitalis fény-
képezdgépek képmindségének javitasa [WEB AgentPortal].

- Robottechnoldgia: Manualis munkara programozhaté, valamilyen szenzorral (pél-
daul kameraval) felszerelt intelligens gépek. Féleg a gyartas tertiletén terjedt el
manapsag az alkalmazasuk, mellyel a koltségek jelentés csokkenését lehet elérni.
Ennek oka nagy megbizhatdsaguk, gyorsasaguk és rugalmassaguk (a programot
kicserélve gyorsan ,,betanithatok” mas munkara). [7]

A STRATEGIAI KORNYEZET ELEMZESENEK FO ALKOTOELEMEI

Stratégiai kornyezettel minden vallalat rendelkezik, viszont az abban szereplé kom-
ponensek teljesen eltéréek lehetnek, ugyanis szamtalan befolyasolo tényezdvel talal-
kozhat a vallalkozas annak miikodési élete soran. A kornyezet elemzésével az adott
vallalatnak segitségére lehetiink, ugyanis az elemzés soran feltarasra keriilnek az
erdsségek, gyengeségek, versenytdrsak, piaci pozicio stb. Szamos modellt megne-
vezhetiink és segitséget lelhetiink benniik munkank megkénnyitésére, timogatnak
minket véllalkozasaink megértésében, a PESTEL-modellre, a SWOT-elemzésre, va-
lamint Michael Porter 6ttényezés modelljére fogjuk leginkabb alapozni a valasztott
vallalkozds elemzését.

PESTEL-elemzés

Az alabbi abran a PESTEL-modell keriil szemléltetésre. Ezen szegmensek kozé tar-
tozik a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, természeti és jogi tényezék
egylittesei, melyekbdl mindegyik egyforman fontos szerepet jatszik a modellben. A
hat tényezén beliil tovabbi alkotorészeket azonosithatunk be, melyek dltal még spe-
cifikusabbd és konkrétabba tudjuk tenni az adott véllalkozas PESTEL-elemzését is.

U
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[8] Balaton Kéroly—
Tari Erné (Szerk.)
(2016): Stratégiai és
iizleti tervezés.
[Digitalis kiadas.]
Budapest: Akadémiai
Kiadé. https://doi.
org/10.1556/978
9630598781 Letoltve:
https://mersz.hu/
hivatkozas/dj114se-
ut_29_p10/#djl14se-
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2. dbra. A PESTEL-modell szemléltetése

Politikai (Political)

Jogi (Legal)

 Versenyjogi torvények

« Tulajdon jogi torvények

* Fogyasztévédelmi elSirasok
« Foglalkoztatdsi torvények

« Biztonsagi torvények

« Politikai kornyezet stabilitasa
* Adozasi politika

Gazdasagi (Economic)

« Kereskedelmi egyezmények
« Kiilkereskedelmi szabdlyozasok

Természeti (Enviromental)

« Kornyezetvédelmi szabalyok

* Hulladékeltavolitassal és
energia-fogyasztassal kapcsolatos
rendelkezések

« Kornyezetvédelmi szervezetek
(Greenpeace, PETA) tevékenysége

* Szocialpolitika

* Gazdasagi novekedés liteme
 Inflacié, kamatlab

« GDP alakuldsa

« Arfolyam-politika

* Munkanélkiiliseg

* Rendelkezésre all6 jovedelem

Tarsadalmi (Social)

Technoldgiai (Technological)

« Technoldgia jelentGsége az
iparagban és helyi kormanyzati
szinten

« Technoldgiai fejlettség szintje

« Eletméd valtozasa

* Jovedelem-eloszlas

« Demogréfiai folyamatok
« Tarsadalmi mobilitas

« Fogyasztasi szokasok

* Képzettségi szint

* Munka-maganélet aranya

* Fejlesztési tamogatasok mértéke
* Innovaciok/fejlesztések

« Technoldgia-transzfer sebessége
« Elavulési sebesség

Forras: Balaton Karoly-Tari Erné (Szerk.) (2016): Stratégiai és iizleti tervezés. [8]

A PESTEL-elemzés 4 fontos lépésen alapszik:

- A vallalat szamara legrelevansabb altalanos kornyezeti komponensek meghataro-
zésa.

- A kornyezeti 6sszetevokon beliil azon tényezok szelekcidja, amelyek a leginkabb
befolyassal birnak a vallalat miikodésére.

— A kornyezeti tényezdk jelenlegi hatdsainak és a befolyasold szempontok kozotti
Osszefiiggések a feltarasa.

— A kornyezeti elemek varhat valtozasi tendencidinak elemzése a stratégiai id6ho-
rizonton.

A PESTEL-modell Iényege, hogy feltdrja azokat a véltozasokat, amelyek a makro-
kornyezet jelenlegi és jovébeni allapota kozott valoszintileg bekovetkezhetnek.
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A PESTEL-elemzés eredményei jol alkalmazhatdak és hasznalhatdak a stratégiai
tervezés soran. Ha megtortént a makrokornyezet varhato allapotanak feltérképezé-
se, akkor egyszer(ibb lesz a valtozasok elé menni és nemcsak utélag reagalni azokra,
valamint ezdltal képesek lesziink megel6zni az esetleges kellemetlen alakulasokat.
Ugyanekkor, a PESTEL-elemzés hasznos lehet a nemzetkdozi piacra 1épés soran is.

A természeti kornyezet adottsagai, a kulturdlis diverzitas, a gazdasag fejlettségi
szintje és novekedési iiteme, a helyi vallalatok innovacids képessége csak néhany azon
faktorok koziil, amelyek a kdrnyezeti hatasok orszagonkénti differenciajat erdsitik. [8]

SWOT-elemzés

Egy vallalkozas életében meghatdrozé szerepet toltenek be az erdsségek és a gyen-
geségek, valamint a szervezetet befolydsold veszélyek és lehetdségek, ugyanekkor,
ha az tudataban all ezen szegmenseivel és az ebbdl eredd lehet6ségekkel, akkor a
miikodését még inkabb formalni és erdsiteni tudja a sajat javara.

A SWOT-elemzés az egyik leggyakrabban hasznalt elemzési mddszer, melynek

értelmezésében segit az alabbi tablazat.

2. tdabldzat. A SWOT-elemzés alkotérészei

SWOT-ELEMZES

EROSSEGEK GYENGESEK
BELSO + Er6sségek viszonyitdsa a tobbi | — Fejletlen részek, melyek fejlesz-
TENYEZOK piaci szerepl6hoz tésre szorulnak
+ Versenyelonyok feltdrasa — Veszteséges teriiletek felmérése
+ Legjobb szolgaltatasok, bevételi
forrasok
LEHETOSEGEK VESZELYEK
L + Esetleges technoldgiai, jogi, - Lehetdségekbdl eredd valtoza-
KULSO tarsadalmi valtozasok elényre sok negativ hatdsai
TENYEZOK forditasa - Uj piaci belépdk fenyegetése
+ Uj piacokra valé belépés - Tovébbi fennallé akadélyok
+ Piaci verseny visszaszoritdsa legy6zése

Forras: Sajat szerkesztés.
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- A SWOT-elemzés komponenseinek legspecifikusabb jellemzdi:

Erds pontok: Az er6sség szarmazhat egy er6forrasbol, képességbdl, de lehet egy mas-
fajta relativ elény a versenytarsakhoz és a vallalat altal kiszolgélt kornyezet sziikség-
leteihez viszonyitva. A f6lény egy megkiilonboztets képesség, amely a versenyben
prioritasokat biztosit a vallalat szamara.

Gyenge pontok: A gyengeség egy limit vagy hidnyossag az er6forrasokban, képes-
ségekben, amely lényegesen korlatozza a magas szintd teljesitményt. Az épiiletek,
pénziigyi er6forrasok, vezet6i képességek, marketing képességek, a marka arculata
példaul a gyenge pontok egyik forrasa lehet.

Lehetdségek: A lehetdség a vallalat kornyezetében egy kedvezd szituaciot teremt. A
kornyezet f6bb trendjei a lehetéségek egyik f6 kiinduldpontjat képezhetik. Korabban
figyelmen kiviil hagyott piaci szegmensek, valtozasok a versenyben vagy a szabalyo-
zasi feltételekben, a technoldgiai valtozasok, a vevéi és a szallitoi kapcsolatok javula-
sa egyarant szolgaltathatnak példat a vallalat potencidljaira.

Veszélyek: A veszély egy alapvet6 fontossagu kedvezdtlen szituacio a vallalat kornye-
zetében és negativ hatdssal birhat a vallalat jelenlegi vagy jovObeni pozicidjara és
mikodésére. Példaként emlithetjiik egy 4j versenytars megjelenését, a piac noveke-
dési titemének lelassuldsat vagy a kedvez6tlen iranyd technoldgiai valtozasokat. [9]

A porteri 6ttényezds modell

A modell (five forces model) alapvet8en a piaci verseny stratégiai elemzésére szolgal.
Porter ezt a modellt iparagi elemzésre talalta ki, melyet a kovetkez6 abra konnyedén
ismertet.
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3. dbra. Porter ttényezés modellje

Szallitok alkupoziciojat
befolyasolé tényezék

° Inputok differenciditsiga
o Helyettesits inputok
" - o Szdliték koncentrdtsdga
Belépési korlatok A helyettesités
. . veszélye:
o Méretgazdasdgossag mhad
© Markahiség o Helyettesité termek
o Atdllas koltségek Szallitok ara

o Tokeigényesség
o KoltségelGnyok
o Kormdnyzati politika

© Vevé hozzadllasa a

helyettesitéshez

o Atdllas koltségek

Iparagi

Ui beléndk (Verseny a Helyettesité |
piacon lévé
vallalatok
Verseny intenzitasat kozott) Vevék alkupoziciéjat

befolyasol6 tényezék befolyasol6 tényezék

o Piac novekedése o Vasdrolt mennyiség
s Fix koltségek aranya | Vevéok I © Helyettesits

o Belépési korldtok termékek

o Versenytarsak szama ° \{evék informaltsaga
o Markapolitika o Atallas koltségei

o Termék

Forras: https://pappgab.com/porteri-5-ero-modell/

Porter szerint a piaci koriilmények kozott tevékenykedé vallalatra 6t erd hat. Vizsgaljuk meg ezeket a
potencialis fejlesztési lehetdségek szempontjabol.

Beszalliték: Napjaink folyamatfejlesztési logikaja és gyakorlata a beszallitofejlesztést kézenfekvo lehe-
tdségnek tekinti. Tagabb Osszefiiggéseket tekintve tovabbi fejlesztési lehetdségek: a beszallitovaltas, a sajat
megoldas (insourcing), a munkamegosztas megvaltoztatasa.

A belépési korldtok lekiizdésében szintén lehet szerepe a fejlesztésnek. Ilyen lehet példaul a kompeten-
ciafejlesztés, koltségesokkentés/hatékonysagjavitas a rengeteg lehetéségével, ilyen lehet a kihozatal javitasa
és az atallasi id6k csokkentése is.

A helyettesiték fenyegetése csokkenthetd, id6ben eltolhat6 a hatékonyabb eldallitassal. Példaul a zenei
CD-k még az 1j terjesztési formak mellett tartjak magukat. Ugyancsak fejlesztést igényel, ha magunk aka-
runk véltani a helyettesiték iranyaba.

A vevéi alkupozicio a fejlesztési szegmensben tobboldaltan jelenik meg. Egyrészrél a vevét — a beszalli-
tohoz hasonloan - partnernek tekintjiik, tovabba pozitiv hozzaallassal segitjiik, példaul elésegitve ismere-
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teinek, folyamatainak javitasat. Masrészrél el6fordulhat beszallitoi kiszolgaltatottsag
a vevQ iranyaba. Ez fligghet a vev6i szandéktol, de lehet kornyezeti hatas eredménye
is. Példaul a nyersanyagok beszallitdi fiiggenek a termékeik aranak vilagpiaci ing-
adozasitol. Arcsokkenés esetén a vevdk alkuereje né. Ekkor fontossé valik, hogy a
beszallité - példaul a folyamatok hatékonysaganak javitasaval - még nyereségesen
jelen tudjon lenni a piacon. [10]

Ansoff-mdtrix

A fejlesztési stratégia masodik alapkérdése: milyen alternativ irdnyokban fejlesztheti
egy szervezet a tevékenységét? Kiindulépont az a helyzet, hogy a szervezeteknek
befektetheté eréforrasai halmozddtak fel.

Ansoff-mdtrix: a fejlesztési alternativak dsszes szoba johetd formalis lehetéségei
(4j vagy meglévd termék vagy piac) alapjan elemzi a szervezet rendelkezésére allo
stratégiai fejlesztési alternativakat.

A kovetkez6 tablazat szemlélteti az Ansoft-matrix logikusan felépitett mikodési
elvét.

3. tdabldzat. Az Ansoff-mdtrix tabldzatba foglalva

Jelenlegi termék Uj termék
Jelenlegi piac Piaci térhoditdas | Termékfejlesztés
L”j piac Piacfejlesztés Diverzifikacio

Forras: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019_Tervezesi_modellek/
ch06s02.html

Elemei: piaci behatolds, piacfejlesztés, termékfejlesztés, diverzifikacio.

Piaci behatolds (jelenlegi termék/jelenlegi piac): a meglevé termék, meglevé piacon
vald nagyobb piaci részesedését tlizi ki célul. Ennek a stratégianak viszonylag kicsi
a kockazata. Valasztasi lehetdség: javitani a mindségen, novelni a termelékenységet
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és a hatékonysagot, csokkenteni az arat, vagy aktivabban befolyasolni a fogyasztoit.
Piacfejlesztés (jelenlegi termék/uj piac): meglevé termékeit akarja 0j piaci
szegmensek szamara eladni. A cél, bizonyosfajta védettséget, stabilitast biztositani a
meglévé termékek szamara. Magasabb kockdzat, mert az 4j piaci szegmensben az
igények igen eltéréek lehetnek a megszokottdl.

Termeékfejlesztés (4j termék/jelenlegi piac): Gj terméket kivan meglevé piaci szeg-
mensei szdmdra létrehozni. Uj termék kifejlesztésével a véllalat egyben megerdsiti
jelenlétét a meglévé termék / piaci szegmensein is. Ezt kovetik a fogyasztd-orientalt
iparagak, ahol a kereslet allanddan valtozik. Magasabb a kockdzat, mint a behatol6-
nal, mert az Uj termék fogadtatdsat tobbnyire nehéz elére jelezni.

Diverzifikdcié (4j termék / 4j piac): az a stratégiai fejlesztési irany, amikor a vallalat uj
termékeivel 0j piacra 1épve, 4j fogyasztoi igényt kivan szolgalni. Ez a legkockdzato-
sabb. Egyszerre kell szembenézni a termék- és piacfejlesztésb6l fakad6 kockézattal.
Az 1j termék tobbnyire 4j termelési kulturat, az Gj piac a korabbitdl eltérd fogyasztoi
kultura ismeretét koveteli meg. Hosszabb id6t, nagyobb raforditast igényel. [11]

Altaldnos porteri stratégidk

Az altaldnos versenystratégiak lehetséget teremtenek a konkurensek ,lekorozé-
sére” az iparagi versenyben. Ezek mellett az altalanos versenystratégiak csak egy
nézépontot képviselnek az egyes véllalatok sikerességének magyarazatara, és a ver-
senytarsak megel6zése még onmagaban egyaltalan nem biztositja azt, hogy a val-
lalat nyereséget fog termelni vagy sem. Egyes iparagakban (példaul az olajiparban,
ezen beliil is elsésorban a kitermelés és a feldolgozas teriiletén) olyan piacszerkezet
alakult ki, mely szinte valamennyi résztvevét magas jovedelemtermel6 képesség-
gel ruhaz fel. Mas iparagakban (mint példaul a kereskedelemben, ezen beliil is a
kiskereskedelemben) csak az dltalanos versenystratégiakon keresztiil érhet6 el egy
elfogadhaténak itélhetd jovedelmezdség (normal gazdasagi profit).

Porter harom alapstratégiat — koltségdiktald, megkiillonboztetd és 6sszpontosito
— azonositott a stratégiai eldny forrdsa és a megcélzott fogyasztoi szegmensek fiigg-
vényében. A versenyeldny forrasa szarmazhat a fogyasztdk altal érzékelt egyediség-
bdl (megkiilonboztethetségbol), illetbleg az alacsony koltségpoziciobol (hatékony-
sagbol). A megcélzott stratégiai célcsoport lehet kiemelt szegmens vagy iranyulhat
az lzletagi stratégia a teljes ipardg fogyasztoi korére. [9]
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Michael Porter éltalanos stratégidit kétféle szegmensre lehet bontani, kétféle for-
rasel6ny megkiilonboztetésével, ennek 4tlathatosagat a kovetkezé tablazat tarja fel.

4. tdbldzat. Altaldnos Porter-féle versenystratégidk

A stratégiai elony 2 forrasa
A fogyaszto altal Alacsony
érzékelt egyediség koltségpozicid
Stratégiai Valagie;?grlnflc;i)srasz- Megkiilonbéztets Koltségdiktald
célcsoport -
(az iparégon beliil) Meghatarozott fo- Osszpontosit(')
gyasztoi szegmens

Forras: Balaton Karoly-Hortovanyi Lilla (Szerk.) (2018): Stratégiai és tizleti tervezés. [9]

A FO MUNKAFOLYAMAT ISMERTETESE — A STANCOLAS

A stancolds az a folyamat, amikor a nyomddaban a nyomatot egyedileg készitett kés-
formaval formara véagjak, illetve kivagjak bel6le a kivant részeket.

A stancolds el6készitése

A stancforma altalaban nem mas, mint egy falapba beépitett vagokés. A készitési
menete a kovetkezd: az tigyfél altal leadott rajz alapjan a keményfaba belemarjak a
format, majd belehelyezik a vékony és erds késlapot. Néha el6fordul, hogy a nagyon
bonyolult formék esetében a késlap tobb darabbdl all. Mivel a stancformat altalaban
egy kiilsOs cég késziti el, a termék elkésziilésének ideje ezzel kis id6vel meghosszab-

bodhat. [12]

Az alébbi abran a stancolas menete és miikodési elve lathato, megfigyelhetd, hogy
préselés hatdsara jon létre a vagas a stancforma altal.
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4. dbra. A stancolds miikédési elve [13] https://ofszet-
nyomda.hu/a-nyom-

dai-pogacsaszagga-
tas-a-stancolas/ (2023.

05. 02.)

Forrés: https://kisantal.hu/stancolas/ (2023. 05. 02.)

A stancolds részei

Biegelés

A keményebb kartonokat egy vékony csikban megnyomjak, ott ahol késdbb hajlani
fog. Példaul egy eskiivéi meghivot, vagy egy dosszié gerincét bigelik, hogy amikor
kinyitjuk, akkor a hajtasndl ne csunyan gytrédjon, hanem a bigelés mentén hajtod-
jon ki. Mivel ez a munkafazis a nyomtatas utan van, ezért nagyon koriiltekint6en és
pontosan kell végezni, mert az egész — szinte kész — munkat tonkre lehet vele tenni.

Perforalas
A papir el6irt helyén szaggatott késsel valo betitése a le-, ki-, vagy széttéphetGségé-
nek el6segitésére szolgal.

Riccelés

Létezik tovabbd an. riccel kés is — ez f6ként dntapad6 anyagoknal a nyomathordo-
z6 levalasztasat késziti eld, megkonnyitve ezzel pl. egy matrica applikalasat a hor-
doz6 feliiletre. [13]

A cikk folytatdsa a kovetkezd, mdrciusi szamunkban jelenik meg.
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