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Hallgatéi elégedettség a Dunaujvdrosi
Egyetem nemzetkozi képzései kapcsdn

2. rész

Osszefoglalas: A hallgatdi visszajelzések értékméré szereppel birnak a felsGok-
tatdsi rendszerben. Utmutatast adnak arrdl, hogy az intézmények megfeleld
modon szolgaljak-e a hallgatéi igényeket, megfelel6-e az oktatas mindsége,
megfelel§-e az oktatison tul, az egyetemeken mikodd, a hallgaté tanul-
manyait segité szervezetek hozzaalldsa, miikddése. Kutatasunk célja, hogy
feltarja, mennyire elégedettek a Dunaujvarosi Egyetemmel (DUE) a nem-
zetkozi hallgatok. Bévebben, a targyi eszkozokkel, az oktatdi kompetenciak-
kal, a kozremiikodd szervezeti egységek hozzaallasaval és a tobbi, nem az
egyetemhez tartozo tényezok osszességével. A DUE azt kommunikalja, hogy
a ,,hallgaté tobb, mint Neptun-kod”, azaz az intézmény szamara kiemelt fon-
tossagu, hogy a tanuldk sziikségletei szerint, tartalmasan teljen a felsGok-
tatasi intézményben eltoltott idészakuk, amely Osszességében hozzéjarul a
hallgatok elégedettségéhez. Ennek vizsgalata pilot study szemlélettel tortént
2023. prilisaban, egy online kérdéives felmérés segitségével, amelyben a
meghatarozott nemzetkozi hallgatok 32%-a valaszolt kérdéseinkre.
Kulcsszavak: Hallgatoi elégedettség, nemzetkoziesités, felsGoktatasi érték.

Abstract: Student feedback plays a valuable role in the higher education sy-
stem. They provide guidance on whether the institutions adequately serve
the students’ needs, whether the quality of the education is appropriate, and
whether the attitude and operation of the organizations that support the stu-
dents’ studies are corresponding. The purpose of our research is to reveal
how satisfied international students are with the University of Dunadjvaros
(UOD). In more detail, with the tangible assets, the teaching competencies,
the attitude of the participating organizational units and the other factors
beyond the university. UOD communicates that ,,the student is more than a
Neptun code’, i.e. it is of utmost importance for the institution that the needs
of the students are met, that the period spent at the higher education insti-
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tution is meaningful, which contributes to the satisfaction of the students as a whole. This was analysed
with a pilot study approach in April 2023, with the help of an online questionnaire, in which 32% of their
international students answered our questions.

Keywords: Student satisfaction, internationalization, higher education value.

Pilot study a hallgatoi elégedettség kapcsan

A vizsgalat célja az volt, hogy attekintse a nemzetkozi hallgatok intézményvalasztasanak, elvarasainak és
elégedettségének Osszefiiggéseit.

A kutatas célcsoportja a Dunadjvarosi Egyetemen tanuld azon kiilfoldi hallgatok voltak, akik fizikailag
Magyarorszagon tartozkodtak és kontaktoktatasban vettek részt 2023. tavaszan. Ennek értelmében tehat,
a kutatasbdl a kiilfoldi hallgatok egy jelentds része kikertilt, példaul a specialis képzésben résztvevo kinai
hallgatok, akik kizarélag online formdban tanultak. Igy az online kérdéivet potencidlisan kb.130 ember
tolthette volna ki, de koziiliik ezt 6sszesen 42-en tették meg (a célcsoport 32%-a). A kitoltésre 6sszesen egy
hét 4llt rendelkezésre 2023. dprilisaban.

A kérdéivet férfiak (71,4%) nagyobb aranyban t6ltotték ki, mint nék (28,6%). A kit6lt6k életkor szerinti
megoszlasa a kovetkezd: legnagyobb ardnyban a 18-21 év kozotti hallgatok szerepelnek (45,2%), ezt a cso-
portot kovetik a 22-25 éves tanuldk (35,7%), de akad 40 év feletti didk is. A kitolték fele mdsodik féléves
hallgato volt, 16,7 szazaléka pedig mar 7 félévnél is hosszabb ideje tanult az intézményben. 11,9% az aranya
a negyedik és hatodik féléves valaszadoknak is. A megkérdezettek donté tobbsége (83,3%) teljes képzésben
vett részt. A valaszaddok legnagyobb hanyada mérnokinformatikus (35,7%), azonban jelentds mértékben
képviseltették magukat a kozgazdaszok (20,8%) és a gépészmérnokok (20,8%) is. A kutatdsban résztvevok
69 szazaléka 6sztondijas hallgatd volt, mig 31 szazalékuk finanszirozasi forma szerint 6nkoltséges. A nem-
zetiségi Osszetételt tekintve els6k kozott szerepelt Banglades, Sziria és Marokko, azonban mas térségek is
megjelentek, Eurdpabdl példaul Portugdlia, Svédorszag és Ukrajna, Dél- Amerikabol pedig Kolumbia. Af-
rikdbdl Marokkén tul képviselteti magét Nigéria és Mali is, de dsszességében a legtobb vélaszadd Azsidbol
szédrmazott.

AZ INTEZMENYVALASZTAS TENYEZOI

A valaszadé hallgatok egyetem-valaszté dontésének hatterében leginkabb az 6sztondij-lehetdségek meglé-
te lathatd, mint befolyasolo tényezd. Masodik helyen az alacsony megélhetési koltségek szerepeltek.
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Ezt koveti az ajanlas és a kedvezd felvételi kovetelmények, mint motivaci-
0s faktor. Erdemes kiemelni még a lokaciot, az ésszerti tandijakat és az intéz-
mény pozitiv megitélését. Az egyéb kategoriaba bekeriilt még indoklasként,
hogy csak a Dunaujvérosi Egyetem kinalta azt a szakot, amire a valaszadd
jelentkezni szeretett volna.

2. dbra. A intézményvdlasztds okai (db)
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Forras: Balla (2023: 51) [59]

A valaszadok 64,3 szazalékanak a Dunatjvarosi Egyetem volt az elsé op-
cidja intézményvalasztasnal. A jelentkezék/hallgatok felé iranyuld egyetemi
kommunikacié hatdsat az angol nyelvli Facebook és Instagram oldalon meg-
jelent posztok témai alapjan is vizsgaltuk. [61, 62]
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3. dbra. Az intézmény szolgdltatdsainak érzékelése és fontossdga (%)
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A valaszadok a lehet8ségek koziil tobbet is valaszthattak, igy az 3. dbrdn az lat-
hatd, hogy az egyes témak milyen ardnyban jutottak el a kitolt6khoz. Els6 helyen
maga a campus szerepel. A kitoltok 83,3 szazaléka talalkozott azzal a bejegyzéssel,
amely az egyetemi teriiletet ismerteti. Masodik helyen 71,4 szazalékkal foglal helyet
a hallgatokrdl szo6lo bejegyzés. A harmadik legismertebb poszt (69%) a kitolték ko-
rében a kirandulasokrol sz6l. Nem sokkal lemaradva (61,9%) ezt koveti az 6sztondij-
lehetoségeket taglalo téma. A megkérdezettek tobb, mint feléhez (52,4%) elért a ren-
dezvényeket ismertetd poszt. Ezt koveti (45,2%) az a poszt, amely ismerteti milyen
elényokkel jar, ha a jelentkezé a Dunaujvarosi Egyetemet valasztja, majd utolsé he-
lyen végzett (33,3%) a hallgatoi vasarok részleteit bemutato bejegyzés.

A kovetkez6 kérdés ugyanehhez a témahoz kapcsolddott. A kitoltoket arrol kér-
deztiik, hogy szerintiik a felsoroltak koziil melyik a legmeggy6z6bb téma, melyiket
érdemes hirdetni az egyetem kapcsan. A valaszadok elsé helyen emlitették az 6sz-
tondij lehet6ségeket, masodik és harmadik helyen pedig a rendezvényeket és kiran-
dulasokat.
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A HALLGATOI ELVARASOK

A kérdoiv ezen részében a kitoltoket azokrol az elvarasokrol kérdeztitk, amelyeket még a beiratkozas eldtt al-
litottak fel az intézménnyel szemben. Az els6 szakaszban kiilonb6z6, az egyetemhez kapcsolddé dimenziok
szerint értékelhettek, egy 1-t6l 4-ig terjed6 skalan. A 16 vizsgalt dimenzi6 a kévetkezd volt: az elhelyezke-
dés, az oktatasi szinvonal, a nehézségi szint, a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaganak segitGkészsége, a
hallgatoétarsak, a hallgatdk altalanos tajékoztatasa, a szallas, az infrastruktura, az egyetem modernitasa, a
kornyezet, a szervezett rendezvények (pl.: kirandulas), a sportlétesitmények, a didkélet, a 1égkor, a tandrok
hozzaallasa és az értékelés. Szinte kivétel nélkiil mindegyik dimenzid esetében a 3-as opcidt valasztottak
a legtobben, vagyis, hogy az atlagosndl magasabb elvardsokkal érkeztek az egyetemre. Tekintsitk meg el6-
szOr a kivételeket: a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaganak segitékészsége esetében a vélaszadok tobb,
mint fele a nagy elvarasokat valasztotta, vagyis a legmagasabb értéket a skalan. Tovabbad a hallgatotarsak
tekintetében egyenl6é aranyban valasztottak az atlagnal magasabb, illetve a magas elvarasokat a kitoltok.
Végiil, de nem utolsé sorban, a sportlétesitményekkel kapcsolatos elvarasok voltak megosztoak, megegye-
z6 aranyban szerepeltek a minimalis, az atlagnal magasabb, illetve a magas elvarasok.

A masodik szakasz arra vonatkozott, hogy a felsorolt tényez6k koziil, ha egyet ki kellene emelni, ak-
kor a megkérdezettek szamdra melyik lenne a legfontosabb. Az els6 helyen az oktatasi szinvonal végzett
(33,3%), a masodik helyen a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaganak segitékészsége (19%), a képzelet-
beli dobogé harmadik fokara pedig a szallas (9,5%) keriilt.

A HALLGATOI ELEGEDETTSEG

A kitolték 1-t6l 4-ig terjedd skalan értékelhettek elszor elvarasok, majd elégedettség szerint a Dunadj-
varosi Egyetemet, a felsorolt dimenzidk mentén. A jelmagyarazat s6tétebb drnyalattal szemlélteti az elva-
rasok (expectation) alakulasat (pl. 1le), vildgosabb szinnel pedig az elégedettség (statisfaction) valtozasat
(pl. 1s). Az elvarasok esetében az 1-es a ,,nincsenek elvarasai/semleges” hozzaallast, a 4-es pedig a ,,magas
elvarasai vannak” statuszt jelzi. Az elégedettség tekintetében az 1-es a teljes mértékben elégedetlen, mig a
4-es a teljes mértékben elégedett allapotot jeldli.

Az elvarasok és az elégedettségi skala kumuldlt értékeit dsszevetve a kovetkezé eredményt lathato a
kiilonb6z6 dimenzidk mentén: a megkérdezettek Gsszességben elégedettebbek az elhelyezkedéssel, mint
amilyen elvarasaik voltak ebben a tekintetben, a szallassal kapcsolatban ez az érték megegyezik, azonban
az infrastrukturaval, az egyetem modernitasaval, a kdrnyezettel és a sportlétesitményekkel szemben ma-
gasabbak voltak az elvarasaik (lasd a 4. dbrdt).
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4. dbra. Elvdrdsok és elégedettség osszehasonlitdsa fizikai tényezdk szerint
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Az 5. dbra bemutatja hogyan véltozott a kitolt6k elégedettsége az elvardsaikhoz
képest az oktatashoz k6t6dé dimenziok tekintetében. A nehézségi szinttel elégedet-
tek a hallgatdk, azonban az oktatok hozzaallasaval és az értékelés természetével alta-
lanossagban véve elégedetlenek.
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5. dbra. Elvdrdsok és elégedettség dsszehasonlitdsa az oktatdssal kapcsolatos tényezdk szerint
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Forrés: Balla (2023:45) [59]

Végiil, a 6. dbra szemlélteti a valaszadok elégedettségének alakuldsat az elva-
rasaikhoz képest a tovabbi dimenzidk tiikrében. A megkérdezettek Osszességében
elégedettek a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaganak segitékészségével, a hallga-
totarsakkal, a hallgatdk dltalanos tajékoztatdsaval, a rendezvényekkel és a légkorrel
is. A diakélet az egyetlen, amivel a kitdlték elvardsai magasabbak voltak, mint az
elégedettségi szintjik.

A harmadik szakaszban feltett kérdéshez hasonldan, itt is kellett valasztaniuk
egy tényezOt, amellyel a leginkabb elégedettek a hallgatok. Az els6 helyen holtver-
senyben szerepel a Nemzetkozi Igazgatdsag segitokészsége (23,8%), illetve az okta-
tas szinvonala (23,8%). Ezeket koveti az elhelyezkedés (14,3%) és a szallas (11,9%).
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6. dbra. Elvdrdsok és elégedettség alakuldsa a tovdbbi dimenzidk szerint
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A kérdésre, hogy a hallgatok mennyire elégedettek az egyetem ar-érték aranyaval,
1-t6l 4-ig terjedd skalan, az 6nkoltséges hallgatok 54,6 szazaléka valaszolta azt, hogy
valamelyest, vagy nagyon elégedetlen, mig 27,3% valamelyest, 18,2% pedig nagyon
elégedett.

Es végiil, a valaszadok 74 szézaléka érezte ugy, hogy ajdnlana mdsnak a Dunadj-
varosi Egyetemet, 24 szazaléka bizonytalan, mig csupan 2% érzi ugy, hogy nem java-
solnd. Altaldnossagban kijelenthetd, hogy a személyes tapasztalatok alapjn térténd
ajanlas feltételezi, hogy az ajanld személy osszességében elégedett.
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Osszefoglalés

A bemutatott kutatas a Dunadjvarosi Egyetem nemzetkozi hallgatéi kozosségének elégedettségi vizsgalatat
célozta meg. Ennek érdekében, a tanulmany elsé része attekintette a fogalmakat, a szakirodalomban sze-
repld hallgatoi elégedettséget befolyasolo tényezdket, tovabba példakat vonultatott fel a mérési modszerek
valtozataibol. Ezt a DUE - mint az atfogé tipust elemzés helyszine - intézményi bemutatasa kovette, kitér-
ve a kiilfoldi hallgatok 1étszamanak, képzési profiljanak vizsgalatara is. A hallgatdi elégedettség vizsgalata-
hoz kivalasztott dimenziok harom téma koré csoportosultak, igymint: fizikai tényezok (pl. elhelyezkedés,
infrastruktura, sportlétesitmények); oktatassal kapcsolatos tényezdk (pl. oktatds szinvonala, tandarok hoz-
zadllasa, értékelés); és tovabbi, egyéb tényezdk (pl. rendezvények, hallgatotarsak, Nemzetkozi Kapcsolatok
Igazgatdsaga). Két idépontbdl tekintettiink az elvarasok és elégedettségek dsszehasonlitdsara, nevezetesen:
megkérdeztiik a beiratkozas el6tti, intézménnyel szemben tamasztott elvarasokat, majd a beiratkozast ko-
vetden, a személyes tapasztalatok révén kialakult elégedettségiiket is.

A pilot study soran Osszevetetésre keriilt, egyrészrdl altalanossagban az elvardsok és az elégedettség
alakuldsa, masrészrdl kiilon is megvizsgaltuk a magas és az alacsony elvarasokkal érkez6 hallgatdkat, hogy
miként formalddott az elégedettségiik az intézményhez kapcsolédd dimenzidkban.

Altaldnosségban véve, a megkérdezettek elégedettségének alakuldsa az eltéréd komponensek esetében
azonosnak mondhato az eldzetes elvarasaikhoz képest. Azoknak a kitoltéknek, akik elvarasok nélkiil, sem-
leges allaspontot foglalva érkeztek, vagy féként alacsony elGzetes elvarasokat tamasztottak az intézménnyel
szemben, az elégedettségiik mértéke is alacsony maradt. Ezzel szemben a magas elvarasokat timaszto6 va-
laszadoknak az elégedettsége is magas volt.

A kutatas végkifejlete, hogy a hallgatdk egyetemmel szemben tamasztott elvardsainak mértéke altala-
nossagban megegyezik az elégedettség mértékével. Amennyiben a hallgaté alacsony elvarasokat tdmasztott
az elégedettsége is alacsony, mig ellenkezd esetben, a magas elvarasok magas elégedettséget eredményez-
tek. Tovabba a kutatas eredménye, hogy Osszességében a tanuldk elégedettek az intézménnyel, kiillonosen
elégedettek a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaganak szervezeti egységével.

A kisérleti elemzés kiindulépontként is szolgalhat egy kifejezetten a nemzetkozi hallgatoi elégedettség
novelésére iranyuld stratégiai terv kidolgozasdhoz. A célcsoport médiafogyasztasi jellegzetességeit figye-
lembe véve, a feléjiik iranyuld egyetemi kommunikacié témadinak és tartalmanak pontositasaval, mar az
intézményvélasztds szakaszaban megtorténhet az elvarasok tudatos felépitése, illetve késébb, a megtapasz-
talt elégedettség érdekében az egyes dimenzidkban nydujtott értékndvelt felsdoktatasi szolgaltatasok kiala-

kitésa.

Dunakayvics - 2024/ 02. 47



48

Dunakayics

2024 / 02.



