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Cselekvo egyetemek-innovativ kezdemé-
nyezések-mindségbiztositds

Osszefoglalas: Az innovativitds Osszetett rendszerében a felséoktatdsi terek
szerepe felértékelodott — folyamatos atalakuldson mennek keresztiil a piaci
viszonyok fiiggvényében. A kezdeményezések, cselekvési tervek a fenntart-
hat¢ fejlodés kérdéskorét kiemelten kezelik. Az egyetem sajatos helyzetébdl
adddodan a szolgaltato szektor részét képezi. A felsdoktatds rendszerének at-
alakitasa kovetkeztében a versenyhelyzet er6sodik, az dgazat szerepl6i egyedi
innovativ megolddsokat keresnek a versenyelény biztositasa érdekében.

A mindségi szolgaltatasok érdekében a kiilsé és belsé érintettek igényeinek
és elvarasainak kielégitése mellett egyre nagyobb teret nyer a fenntarthato
kornyezet biztositasa.

Kulcsszavak: Fenntarthatdsdg; cselekvd egyetem; mindségfejlesztés, innova-
cio, fenntarthatosag.

Abstract: In the complex system of innovation, the role of higher education
spaces has been enhanced - they are undergoing continuous transformation
in response to market developments. Initiatives and action plans have given
priority to sustainable development. The specific situation of the university
as part of the service sector has led to an increasingly competitive environ-
ment, with the sector seeking innovative solutions to ensure a competitive
advantage. In addition to meeting the needs and expectations of external
internal stakeholders, there is an increasing emphasis on ensuring a sustain-
able environment to provide quality services.

Keywords: Sustainability; university in action; quality improvement, innova-
tion, sustainability.

Dunakavics - 2024/ 03.

* Dunatijvdrosi Egyetem,
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: vvarga.anita2@gmail.com

17



Varga Anita

Innovacio és/vagy fenntarthatdsag

Az innovaci6 és a fenntarthatosag rendszerként valo targyaldsa a tarsadalmi-gazdasagi-politikai helyzet
alakuldsa miatt egyre inkabb elkeriilhetetlenné vélik. Az dsszekapcsoldsara iranyulo térekvés a kormany
feladata, hogy katalizalja a fenntarthaté innovacids torekvéseket. Jelen értelmezési keretben a fenntarthato
fejlédés olyan természeti, gazdasagi és egyben tarsadalmi modell (1. dbra), amely a mennyiségi novekedés
és a mindségi fejlodés elemeit 6tvozi.

1. dbra. A hdrmas optimalizdlds koncepcidja
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Forras: Eionet (2018) alapjan sajat szerkesztés.

Az atfogo verseny, piaci viszonyok a megrendeld személyére szabott termékek iranti igény fokozddasa,
a piacra jutds idébeli jellemzdi, a termékéletciklus sajatossagai és a termelékenység egyarant igénylik a
harmas optimalizalas elgondolasanak innovativ megkozelitését. Az innovativ fejlesztések eredményei és
hatasai eltéréek, a projektszemléleti iranyitds egyensulyban tartja a rendszer kiillonb6z6 elemeit.
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Valtozas és atalakulas, szervezetfejlesztés

A tudasalapti és tanulasalapu gazdasagban a szervezetek innovativitasat alapvetéen
meghatdrozza az a szemlélet, mely szerint akkor valnak versenyképessé, ha 4j elem-
ként tekintenek a tuddsra és tanuld szervezetként viselkednek). [1]

A fels6oktatasi intézmények versenyhelyzete, az eltéré hallgatoi igények, a
képzéintézmények finanszirozasanak korlatai heterogén kornyezetet eredmé-
nyeznek, melyben az innovativ megoldasok szerepe felértékelddik. A potencialis és
jelen 1év6 vevéi igények, sziikségletek, tevékenységek, és technoldgidk formaljak a
felsdoktatds tereit. Az egyetem eredményes miikodéséhez szamos rendszerelem ren-
delkezésre allasa sziikséges: szakmai ismeretek, pedagdgiai mddszerek és eszk6zok
megfelelé alkalmazasa, kutatési feladatok, innovativ megkozelitések sziikségesek a
versenyhelyzetben valé helytallashoz (2. dbra).

2. dbra. Az egyetemek kiilonleges helyzete a fenntarthatésdg dimenziéi mentén
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Forras: Mcmillin-Dyball (2009) alapjan sajat szerkesztés.

Az egyetemek kiilonleges helyzete rendszerszerti megkozelitést igényel, az okos
és fenntarthato fejlodés témakorében élenjard képzdintézmények szamdra. Elenged-
hetetlen a fenntarthatdsagi elvek oktatasi, kutatasi folyamatba torténd integralasa.

A rendszer olyan hallgatékat és oktatokat feltételez, akik nyitottak a komplex
szemléletti gondolkodasra.
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Ebben a tamogaté koérnyezetben alapvet6 reakeid a kihivasokra adott innovativ
megoldasok keresése. A felsGoktatasi intézmények fejlesztési céljai mind a miszaki,
mind a tarsadalmi alrendszerek nézépontjabol szemlélve hatékonyan segitik el6 a
fenntarthatosag biztositasat. A dinamikus és multimodalis jellegli kommunikacid,
informdcidszolgaltatas, a fenntarthatd technoldgiak alkalmazasat el6ird fejlesztési
elképzelések a mindennapok részévé valnak.

A rendszerszintli fejlesztés alapja a MAB akkreditalasi rendszere mellett az
EU keretrendszerének valé megfelelés. A technoldgiai innovaciok atalakulasa va-
lik jellemz6vé tobbek kozott olyan alkalmazasokban, amelyek egyesitik a digitalis
technoldgiakat lehet6vé teszik az okos egyetemek szamara, hogy egyre nagyobb
mértékben kihasznaljak az informdcids és kommunikaciés technoldgidk (IKT) lehe-
toségeit. Idealis esetben fejlesztik az oktatds mindségét, novelik a tudomanyos kuta-
tas hatékonysagat, és erdsitik a tarsadalmi felel§sségvallalas folyamatat. Gyors titemt
valtozds torténik, lehetGségeket és kihivdsokat hordoz a felsGoktatasi intézmények
szamara. [2]

A fenntarthatdsag az innovativ fejlesztések hatékonysagnoveld kozos metszetei
intézkedési tervek vonatkozasaban (tamogatott stratégiai vizio, hosszu tavu szakpoli-
tika, szabalyozasi hattér) az innovativ finanszirozasi modellek alkalmazasaban taldl-
koznak. A kormanyzati elképzelések szerint ssze kell kapcsolni az innovacié gazda-
sagi, felsdoktatasi és kutatointézeti szerepldit, ennek sordn az alapvetd cél, hogy minél
tobb otlet szabadalomma véljon. Jelenleg a GDP 1,6 szazalékat, forditja Magyar-
orszag az innovaciohoz kothet6 fejlesztésekre, a nemzetkozi innovacids rangsorban
a 34. helyen 4ll, az Eurdpai Unidban a 21. helyet foglalja el.

Ahallgatékhdaromnegyede modellt valtott és/vagy egyhazi fenntartast intézmény-
ben végzi tanulmadnyait, 11 magyar egyetem keriilt a vilag legjobb 6t szazalékaba. [3]
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3. dbra. Hallgatok létszdmadatai képzési szintek vonatkozdsdban
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Forras: [3] alapjan sajat szerkesztés.

A magyar felsdoktatas rendszerébe 2023-ban 27 szazalékkal tobben jelentkeztek, mint korabban (3. dbra).

4. dbra. Hallgaték létszdmadatai kepzes: teriiletek vonatkozdsdban
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Forras: KIM (2023) alapjan sajat szerkesztés.

A miiszaki, természettudomanyi és mérnoki-informatikai teriiletek népszertisége névekvé tendenciat
mutatott (4. dbra). Az innovacio és a tudomanyos tevékenységek 6sztonzése a Neumann Janos Progra-

mon keresztiil valdsul meg. 2022-ig jogszabaly hatarozta meg, hogy 280 pont a minimum ponthatar, a
felsGoktatasba torténd belépéshez.
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A kozponti felvétel eltorlését kovetben, korabbi évekkel szemben az emelt
szintli érettségi sem kotelezd a felvételiz hallgatdjeloltek szaméra. Az egye-
temek maguk donthettek a kérdésben, szamos esetben a mindségi szliré helyett
inkdbb a magasabb hallgatéi létszamot valasztottak. A magasabb presztizsii in-
tézmények a mindségi szlir6k megdrzését tizték ki célul. A miiszaki, informatikai
és természettudomanyos teriileten a legtobb egyetem idén nem irt el kotelezd
emelt szint{i érettségit. A dontések szakpolitikai megitélése szerint: ,,A szamok azt
mutatjak, jol miikodik a meggjult felsGoktatds, ami a felvételiben nagyobb szabad-
sagot és feleldsséget adott a felsGoktatasi intézményeknek”. [3] A felvettek szama
jelentésen, 27 szazalékkal nétt 2022-hoz képest: a 126 ezer felvételiz6bdl kozel 95
ezer hallgatd nyert felvételt, 80 szazalékuk allamilag tamogatott féréhelyre. A helyzet
megitélése kettGs abban a tekintetben, hogy egyes oktataskutatok szerint a helyzet
inkabb a kiiszob leszallitasardl, nem pedig a felsGoktatasi reform sikerérél szol.

Aggalyosnak itélhetd, hogy kozepesnél gyengébb kozépiskolai eredménnyel be
lehet jutni a felsdoktatdsba. Kérdésként meriil fel a munkaéltatok megitélése a meg-
szerzett tudds valodi értékérdl. Osszességében elmondhaté, hogy 43 szézalékkal nétt

a vidéki egyetemekre felvett hallgatok szama.

Fenntarthat6 kornyezet — a civil szerepvallalas nehézségei

Az okos egyetemek fenntarthatdsagi kezdeményezései elképzelhetetlenek a targyi
tudassal rendelkezd, a tudomanyok és a miivészetek altal létrehozott kultdrat érté
hallgaték bevondsa nélkiil. Ugy kell 6j tudésra szert tenni, hogy kozben fejlédjenek a
problémamegoldas, a kreativitas és dltaldban a gondolkodas képességei. [4] A hagyo-
manyos megkozelités nem megfeleld, a tananyag reprodukcidja nem elég, a mélyebb
megértés, az alkalmazhatosag alapvetd kovetelmény. [4] Az okoseszk6zok onmaguk-
ban nem jarulnak hozzd az ,,okos oktatas” megvalositasahoz. A fenntarthaté fejlédés
kulcsteriiletei egységben és kolcsonhatasban vannak az okos telepiilési kornyezet
tarsadalmi alrendszereivel (5. dbra).
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5. dbra. A fenntarthato fejlédés kulcsteriiletei
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Forras: Baji P. (2017) alapjan sajat szerkesztés.

FelsGoktatas szerepe az okos varosok fejlodésében nélkiilozhetetlen, ez az okos varos
egyik alappillére, melynek alapvetd célja a szemléletformalas az ismeretatadas és a
készségfejlesztés. Az oktatds soran a hallgatok okossaga alatt a varoslakok azon képes-
ségét is érthetjiik, hogy bizonyos szolgaltatasok igénybevételének egyszerisitése
érdekében elfogadjak a technolégiak mindennapi életben val6 alkalmazasat. [5] Eb-
ben az esetben valik eredményessé az életmindség javitdsara, a fenntarthatd varosi
kornyezet kialakitasara vonatkozo stratégiai célkitizések halmaza (5. dbra). A tele-
piilési kornyezetben a gazdasag bévil, a varosi szolgaltatasok tomegkozlekedés, biz-
tonsag, e-kozigazgatds hatékonyan és eredményesen élhet6en mikodnek.

A Pécsi Tudomanyegyetem kezdeményezésére 14 intézmény részvételével alakult
meg a Magyar Egyetemek Fenntarthatdsagi Platformja. Az intézmények egy része
ma is a vilag legzoldebb egyetemei kozé tartozik, energiafelhasznalasat mar részben
megujuld forrasokbdl fedezi, folyamatosan elektromos autdkat hasznal, szelektiv
moddon gytjtik a hulladékot torekszenek a PET-palackok mellézésére.
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6. dbra. A fenntarthato fejlodés fokusza a felséoktatds intézményrendszerében

Forras: Varga A. (2023) sajat szerkesztés.

Az 6sszefogas £6 célja jo gyakorlatok megosztasa. A PTE mellett a Miskolci Egye-
tem, a Budapesti Corvinus Egyetem, a Budapesti Gazdasagi Egyetem, a Budapesti
Metropolitan Egyetem, a Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, az
Eszterhazy Kéroly Katolikus Egyetem, a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem,
a Nyiregyhazi Egyetem, az Edutus Egyetem, a Pannon Egyetem, a Semmelweis Egye-
tem, a Soproni Egyetem és a Szegedi Tudomanyegyetem vélt a MEFP tagjava (6.
dbra). A fels6oktatasi intézmények alapvetd stratégiai céljai a megvaldsitando fejlesz-
tési elképzelések a ,,Zold atéllas” alapvetéseit tartjak szem eldtt. [6] Megjelennek a
tisztabb, olcsobb és egészségesebb kozlekedési formak bevezetésére iranyuld kutatdsi
elképzelések. Kozéppontba keriil a digitalis/virtudlis tanuldsi kornyezet kialakitasa,
fejlesztése az egyénre szabott tanulasi lehetéségek biztositasa. A digitalis készségek
elsajatitasanak, a digitalis oktatas-tanitas folyamatanak tdmogatasa megkeriilhetetlen
stratégiai célként fogalmazodik meg. A digitalis készségek elsajatitasanak, a digitalis
oktatds-tanitds folyamatdnak tdmogatasahoz kapcsolodé célrendszer szorosan illesz-
kedik a teljesitményelvii felsGoktatas fejlesztésének iranyahoz, valamint az Eurépai
Kutatasi, illetve FelsGoktatasi Térség programjaihoz. Az informatika tertiletén a szu-
perszamitogépek alkalmazasa az ipari-iizleti big-data adatok elemzése-tarolasa, vala-
mint az ipari problémak szimulacidval torténdé megoldasa, valamint a mesterséges
intelligencia és a robotikai fejlesztések lebonyolitasa keriil a kozéppontba. Fontos
szerepet kap a valtozo kiils6 tanulasi kornyezet feltételeinek megteremtése, modern
informatikai eszkozokkel és haldzatokkal valo ellatottsag névelése, az online tan-
anyagok elérhet6ségének biztositasa.
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Az online, a kevert és a tavoktatds, elsédleges tamogatasaval mindségi digitalis
tartalmak létrehozasaval kapcsolodo rendszerek miitkodtetése keriil el6térbe.

7. dbra. A fenntarthaté fejlédés irdnti feleldsségvillalds dsztonzdi
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Forras: Varga A. (2023) sajat szerkesztés.

Az intelligens kozosségeknek egyensulyt kell teremteniiik a tarsadalmi, gazdasagi
és politikai 6sztonzék rendszerében (7. dbra). A megvaldsitas alapja a stratégia, amely
szorosan kapcsolddik a fenntarthatosag a folyamatos fejlesztés a versenyképesség
fogalmaihoz. Elsédlegessé valik a szervezettség és azadatvezérelt szemlélet elsajatitasa
a f6folyamatokat mukodtetd vezetSk, oktatok, kutatok mellett minden kozremiikodé
szamara. Felértékelédik az eréforrasok hatékony elosztasanak kérdése a politi-
kai 6sztonzok viszonylataban. A miikodési hatékonysag biztositasa egyre inkabb
a politikai 0sztonz6k hataskorébe tartozik. [7] A megvalositas eszkozrendszere
folyamatszemléletd, rendszerszemléleti megoldasokat tartalmaz az intézményfej-
lesztési tervek vonatkozasiban. Az adatalapu stratégiai tervezés, szemléletmod és
dontés a kozosség mitkodésének alappillérévé valik. A képzdintézmények szamara
els6dleges, hogy a timogatds az adott szervezet célkitlizéseihez igazodjon a verseny-
képes felsdoktatas alapja a hallgatok bevonasa, mely kiemelt célkittizés. Az egyetemek
stratégiai kérdésként kezelik a mobilitas, multimodalitds, z6ld energia kérdéskorét.
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A végeredmény magasabb mindségii folyamatok és szolgéltatasi szinvonal bizto-
sitdsa melynek alapja a reflexivitas. A normakat és értékeket érinté kérdések megfo-
galmazasa a gazdasagi, tarsadalmi politikai szegmens altal kozvetitett informaciok,
hatasok befogadasa problémaérzékenység a hallgatok és civil szereplék igényeinek
kielégitésére. A tarsadalmi innovaciok lehet6vé teszik a fenntarthatdsag kérdésének
fokuszba helyezését a kozremiikodok szamara. [8] Az egyetemek és a tarsadalom ko-
zotti kapcsolat elmélyitése akkor vélik eredményessé, ha minden tarsadalmi szerepld,
a polgarok és a civil tarsadalom egyiittmtikodik, bevonhatéva valik a fejlesztésbe.
A bevonids és kooperativ egylittmtikddés eredménye a felel6sségvallalas magasabb
szintje, mely kiterjed a teljes kutatdsi folyamatra és innovacios tevékenységre. Az
itemtervek és tartalmak tervezésébe és létrehozaséba, az olyan folyamatokba, ame-
lyekekben a polgarok és a civil szervezetek kifejthetik nézeteiket, véleménytiket. Az
igényeikre és elvarasaira vald reflektalas alapvet6vé valik, azonban ennek a célnak
az elérése az oktatasi modszerek és eszkozok fejlesztésével, a tudomanyos ismeretek
hozzaférhetévé tételével torténhet. A polgarok és a civil tarsadalmi szervezetek rész-
vételének megkonnyitése a sikeres miikodés alapja. [8] Az okos és fenntarthato egye-
temek el6nyei kozé tartozik, hogy magasabb szinten alkalmazkodnak a hallgatok igé-
nyeihez és elvarasaihoz. A hallgatok képességei és készségei erételjes heterogenitast
mutatnak, gyakran internet- és okoseszkoz-fiiggok, ezaltal tobbcesatornds tanulasi
élményt varnak el. A cselekvé egyetemek innovativabbak és versenyképesebbek a
tudomanyos és technologiai fejlédésben, mivel el6segitik a kreativitast, a multidisz-
ciplindris egytittmtikodést, és a digitalis eszkozok hasznalatat. Alapvetd céljuk, hogy
katalizatorként hozzajaruljanak a tarsadalmi problémdék megoldasahoz.

A civil tarsadalommal val6 egyiittmikodésiik noveli az egyetemek nyitottsagat és
elérhetdségét, valamint elémozditja az élethosszig tart6 tanulast és a digitalis inklu-
zi6t. Az okos és fenntarthat6 egyetemek innovaciéjamagaban hordozza, hogynagyobb
koltségeketigényelnek az IKT-infrastruktira fejlesztéséhez és fenntartasdhoz, ami ter-
het rohat az egyetemek koltségvetésére. A stratégiai célok megvaldsitasa noveli a biz-
tonsagi és adatvédelmi kockazatokat, mivel az egyetemek nagy mennyiségti érzékeny
adatot kezelnek, amelyeket meg kell védeni a kiilsé tamadasoktdl és a belsé hibaktol.
Csokkenthetik az emberi kapcsolatok mindségét és mélységét, mivel az online tanu-
las és kommunikacio nem potolhatja a személyes interakcidt és a kozosségi élményt.
Osszességében az innovacionak specialis lehet8ségei vannak a tdrsadalom étalakita-
sara. A piaci viszonyok és a politikai rendszerek lehet8ség szerint az Eurdpai Unio
szabalyozasi politikdjaval egységben ezt a potencialt a fenntarthatdsag felé iranyitjak.
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Egyre tobben ismerik fel a lehet6ségeket a jo gyakorlatok ataddsa, a civil Gssze-
fogas és a rendszerelvii mindségfejlesztés viszonyrendszerében. Sajnalatos modon a
nyilvanossag sok esetben mutat passziv magatartast ennek hatasara a kozérdek sok
esetben hattérbe szorul az elsédleges motivacio tekintetében. Az innovativ fenntart-
hat¢ tarsadalom eszméje sokak szamadra valt meghatarozova.

Mindségbiztositas mindség-ellendrzés

A felséoktatasi képzdintézmények kiillonlegessége a szolgaltatasok szerepe, helyzete,
szinterei és mindségi kérdései, melyek az elmult 6t évben elGtérbe keriiltek. A verseny-
helyzet erésodése, a tudasalapu gazdasag és az erre éptld tudasalapu tarsadalom
valtozasa a tudastéke noveléséhez vezet. A versenyképesség és az intézményi telje-
sitmény novelésének ,kényszere” atalakitja a belsé motivaciobol eredd onértékelési
gyakorlatot és eszkozrendszert. Szitkségessé valik olyan 4j megkozelitések beveze-
tésére és implementalasa, melyek erdsitik az intézmények folyamat- és minGség-
szemléletét. [9] A leginkabb hatékonyan alkalmazhat6 keretrendszer mely az egyes
intézmények minéségkozpontu fejlesztéseinek mérését értékeli az EFQM Kivalosagi
Modell, mely 6nkéntesen alkalmazhato keretrendszer. A rendszer miikodtetésének
alapgondolata a szervezet egészére vonatkozd 9sszegz6 rendszert kép kialakitasa. A
modell legfébb célja, hogy a vevéi, jelen esetben hallgatok és barmely szolgaltatast
igénybe vevd kiilsé-belsd érintettek és a munkavallalok elégedettsége biztosithato,
mérhetd, nyomonkovethetd legyen. A stratégiai cél a pozitiv tarsadalmi hatas el-
érése mellett a megalapozott stratégia, tizletpolitika megvaldsitdsa a versenyelény
biztositasa.

A keretrendszer a dolgozok bevondsanak kérdését kiemelten kezeli, a partner-
kapcsolatok az eréforrasok és a folyamatok szervezése mellett. Kézéppontjaban a ki-
valdsagra vald torekvés all jellegzetessége, hogy barmely szervezetre vonatkoztatha-
t6. [10] A sikeres miikodtetés alapja ebben az esetben az érdekelt felek beazonositasa
szerepiik értékelése. A folyamat- és eredménykézpontu szemlélet, a PDCA-ciklus
miikodése elengedhetetlen. Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség altal megfogalmazott
mindségbiztositasi standardok és iranyelvek (ESG) értelmezési keretet jelentenekk
az intézmények szamdra, ezen irdnyelvek egytitt tudnak mikodni egyéb szabvanyo-
sitott, tanudsitott mindségirdnyitasi rendszerekkel.
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A 6 iranyvonalak mindkét tipusu rendszer esetében rendszerszinten nyomokovethetSek, azono-
sithatoak, objektivizaltak. A szabvanyositott és a kivalosagi modell egyarant torekszik a mindenkori szol-
galtatast hasznalok igényeinek kielégitésére, bizonyitja a vezetés elkotelezettségét. A sikeres miikodés alap-
janak a munkatarsak elkotelez6dését tartja. A rendszerek kozos eleme a folyamatszemléletti megkozelités,
fejlesztés mellett a PDCA-cikluson alapulé targyilagos dontéshozatal. A kapcsolatok kezelése 6nmagaban
hatéssal van az egyes intézmények versenyképességének alakuldsara, motivacidjara. A modell és a tanusi-
tott rendszerek eredményesen miikédnek kiilonboz6 tipusu, méretil intézményekben miutan kévetelmé-
nyeik nyilvanosak és szabadon felhasznalhatdk. A 6 cél minden esetben a folyamatos fejlesztés, az igény-
kielégités, szolgaltatasi szinvonal min&ségének javitasa (8. dbra).

8. dbra. Mindségkozpontii fejlesztés folyamatszemléletii megkozelitése

FOLYAMATSZEMLELET

exerarasarax

OTIMIALIZALAS MUKODTETES STANDARDIZALAS FEJLESZTES HASZNALATBA- BEVEZETES
VETEL, KORREKCIOK
A (munka) Minéségbiztosita: balyok Digitalizala
folyamatok hatékonysag mérés, szabvanyok adatbazis fejlesztés, | megfogalmazasa,
hatékonysaganak aktiv folyamat, és létrehozasa, Gsszesités, elemzés, pilot projektek,
folyamatos javitasa ¥ szer ji ¢ b & tova ji ] ¢
o 960 L
IRANYADO TARTOMANY "LATHATATLAN" STABIL TARTOMANY

Forras: Varga A. (2023) sajat szerkesztés.

Az intézményvezetés kulcsfeladata és versenyképességének alapja kitlizni a fenntarthaté okos verseny-
képes szervezet stratégiai céljait, megkeresni a partnereket, megvalosithatdsagi koncepciot késziteni, mely-
ben az intézmény fejlédése biztosithato. A programalkotas alapja az integralt megkozelités, az audit sike-
ressége. Ebben a megkozelitésben atfogd értékelési folyamat keretében mérik fel fejlesztési lehetdségeket
és kiindulo allapotokat. A folyamat az érintett célcsoport meghatarozasaval indul, ezt koveti az érintettek
tulajdonsagainak, igényeinek, adottsagainak és egyéb jellemzdinek meghatarozasa, valamint az intézmény
szamara elérhet6 technologiak attekintése, amely kijeldli a fejlesztés korlatait. A megfeleld stratégia és cse-
lekvési terv alapjat az audit eredményei jelentik a szervezet szamara. Ebbél kiindulva hatarozhaték meg a
fenntarthaté minéségkozpontu okos fejlesztések célteriiletei, eredményei, eszkozei.
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A sikeresen mtikodé intézmények minden esetben térekednek a munkatarsak
bevonasara az alulrdl jové kezdeményezések beépitésére. A stratégia és cselekvési
terv alapja a munkatarsak megszolitasa mellett a kiils6, bels¢ érintettek (kdzéppont-
ban az egyetemi polgarok) bevondsanak mértéke. Alapvetd fontossagu a problémak
Osszetettsége okan az egyiittmikodés az adott varos vezetdivel, a civil szféra és a
maganszektor szerepl6ivel, politikai szerepl6kkel melyek szerepe megkeriilhetet-
lenné valt. A modell Iényegi eleme a hatékony és multifunkcionalis koordinacié
melynek kozéppontjaban az intézmények kulcsszerepének biztositékjellegli hang-
stlyozott megjelenitése all. Az egytittm(ikodo felek kozos feladatai kozé tartozik a
tarsadalmi biztositékok fenntartasa a valds igények becsatornazasa.

A fejlédés célteriiletei a kozremiikodok szervezetének atalakitasa, a tényleges,
mérhetd, nyomon kovethetd, célok titkrében. Emellett irdnyitd szervezeti egysé-
gek létrehozasa, melyek miikodtetik sajat szervezeti modelljiiket, végrehajtjak sajat
bevonasi stratégidjukat. Meghatarozzak a kozosen végrehajtandé folyamatok korét,
tisztazzakazilletékesség-teriileteket,az érdekcsoportokat. A fenntarthatd szervezetsi-
ke-resmutkodésénekalapjaarendelkezésrealloadatvagyonstratégaikezelése. Platform
annak kezelésére, ujrahasznositdsira és dontéstamogatasi rendszerbe torténd in-
teg-raldsaba annak érdekében, hogy a felhasznaldk igényeit magas szinten kielégitse.

Ennek eredményeként javitja szolgaltatasainak mindségét és hatékonysagat: a
digitélis platformok és az infokommunikacids technolégiak hatékonyabba, teszik a
rendszer egészét. [11] Az egyik leginkabb jellemzd Osszetett probléma, amelynek
megoldasara hatékonyan hasznalhatéak az infokommunikacids eszkozok a hall-
gatok kozotti jelentds kiillonbozdségekbdl fakad. Ezt kezelend§ valik fontos feladattd
az egyetemek szamara differencialni, individualizalni, személyre szabottd tenni az
oktatast. Lehetévé valik az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa az intézmény
kornyezeti terhelésének csokkentésével. Az intézkedések porzitivan valtoztatjak
meg a szolgaltatast igénybe vevOk életmindségét f6képpen a rekredcids és kulturalis
lehet6ségek felhasznaloorientalt fejlesztésével. A hallgatokozpontu és innovativ szol-
galtatdsi formdk, az online szolgaltatdsok eredményességének alapja a mindség és a
felhasznaldbarat szemléletmod. A digitalis interakcio, véleményformaélas eredmé-
nyeként a digitalis technoldgiai rendszer fejlédésével a kozosségi médiaplatformok
terjedésével a vélemények kifejezése gyorsabba, egyszeriibbé valik. A magasabb
szintl elégedettség ugy érhetd el, ha a digitalis szolgaltatasok mellett tovabbra is
elérhetéek bizonyos analdg szolgaltatdsok, a vevokiszolgalds teriiletén tovabbra is
fontos szerep jut a személyes kapcsolatnak és a kozvetlen kommunikacionak.
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Idealis megoldas, ha a részvétel eszkozének megvalasztasa tigy- és témaspeci-
fikusan torténik. Ebben az esetben a szolgdltatdst igénybe vevé személynek van
lehet6sége megvalasztani a részvétel formédjat, illetve mértékét. A PDCA-ciklus ha-
tékonysaganak alapja a megfelel értékelési rendszer mikodtetése a kiilsé és belsd
érintettek jelzései folyamatos figyelése, Osszetett értékelési rendszer kidolgozasa. [12]
A civil tarsadalom elkotelezettsége és részvétele fontos eleme a hatékony szervezet-
és oktatasfejlesztésnek. A képzdintézmények egyes vevoi, kiils6 érintettjei, lobbi-
tevékenységet folytatd érintettjei fontos szerepet jatszanak az egyes intézmények
megitélésének alakitasdban. A lakossag részvétele a civil kezdeményezésekben az
elmult harom évben nem novekedett jelentésen. A digitalis fejlédés pozitivan val-
toztathatja meg ezt a tendenciat a kiilonboz6 érdekcsoportok egyszertibb dsszekap-
csolaséaval.

Osszefoglalés

A fenntarthatd, egyben okos és cselekvd egyetem fogalomrendszerének alapja az
okossa valo telepiilési kornyezetben magas minéségu szolgaltatas biztositasa. Ehhez
kapcsoldddan elétérbe keriil az egyetemi polgarok bevonasa mellett minden kiilsé
és bels érintett részvétele a folyamatban. A versenyel6ny kivivasdhoz, megtar-
tasdhoz noveléséhez elengedhetetlen a digitélis részvételi formak megfeleld integra-
lasa a folyamat- és rendszerfejlesztésbe. Célorientalt eszkozok megvalasztasaval, az
érintettek tulterhelésének elkeriilésével, a véalasztas lehetéségének biztositasaval, a
mindségi mennyiségi szempontok szem el6tt tartasaval a digitalis részvételi eszkozok
alkalmazasara van sziikség. Az egyetemi polgarok bevonasanak novelése szempont-
jabol sziikséges Osszetett rendszert 9sztonzd rendszer kialakitasa, és a részvételb6l
szarmazd elényok hangsulyozasa, a digitalis megoldasok felhasznalobaratta tétele a
miukodés alapfeltételévé valik. Innovativ szolgaltatasokkal a fenntarthaté kornyezet
vonatkozasaban kornyezetterhelést figyel6, elemzd, 0sszegzd alkalmazasok, ener-
giafelhaszndlast, CO,-kibocsajtast figyeld, elemz6, 6sszegzd alkalmazdsok miikod-
tetése jellemzo6 fejlesztési alternativat jelentenek. Az energiatakarékos eszkozokkel
valo ellatottsag, a hozzaférés segitése, a tdvmunka-lehetdségek, a megujul6 for-
rasokra alapul6 energiaellatds (napelemes rendszerek) biztositasa stratégiai célként
jelenik meg az egyetemek intézményfejlesztési terveiben.
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Az e-demokracia biztositasahoz kapcsolddé alkalmazasok részben vagy egészben szintén elengedhe-
tetlen részét képezik a mindségkozpontu miikodésnek. A kimagasld eredmények eléréséhez magasabb
mindségl e-ligyintézést, iigyfélkiszolgalast timogatd informatikai rendszerek sziikségesek.

Az okos varosok kimagaslé kompetencidkkal rendelkezd polgarai a fenntarthatd varosi életmod ré-
szeként hasznaljak és felhasznaljak a kozosségi hozzaférési halozatot. Sziikség és lehetdség szerint igénybe
vehetik a digitalis szolidaritasi szolgaltatasok valamelyikét: kiilonleges IKT-megoldasokat a megvaltozott
képességti hallgatok szamadra, valamint tavoktatasi és egyéb képzési alkalmazasokat. A mindségfejlesztés in-
tegralt rendszerei lehetdvé teszik a fejlesztési elképzelések megvaldsitasanak targyilagos nyomon kovetését.

A felhasznal6i megelégedettség biztositasa magaban foglalja az oktatds és az oktatasigazgatas mellett
a kozmiivel6dést tamogat6 alkalmazasok hatékony miikodtetését is. Az intelligens kozosségeknek egyen-
sulyt kell teremtenitik a tarsadalmi, gazdasagi és politikai 6sztonz6k rendszerében egyarant.
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