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Varosi mikromobilitas:

fiatal generdciok e-roller haszndlata egy
magyarorszdgi vidéki varosban

Osszefoglalas: A varosi elektromobilitasi rendszer egyik
eleme a mikromobilitds, amely olyan elektromos sze-
mélyszallitéd eszkozok napi hasznalataban jelenik meg,
mint pl. az e-rollerek [1], és szdmos varostizemeltetési
célon tul [2, 3] a varosi életmindség javulasat [4, 5] és
a szorakoztatd kozlekedést is biztosithatja, kiilonosen a
fiatal, értelmiségi férfilakossag korében [6]. Hogyan je-
lenik meg a fiatalok mikromobilitasa egy vidéki magyar
varos esetében? Egy megyei jogt varos 15-23 év kozotti
lakossaganak e-rollerhasznalati szokdsait vizsgaltuk meg
egy online kérdéives felmérésen keresztil e kozlekedé-
si mod elterjedtsége, koltsége, a helyi tomegkozlekedést
kivaltd szerepe, és a fiatalok biztonsagos kozlekedési is-
meretei vonatkozasaban. Eredményeink szerint a Bird
e-rollerek kevésbé népszertiek, mint a gazdasagosabb he-
lyi tomegkozlekedés, a fiatalok tobbsége szorakozasi cél-
lal hasznalja 6ket, jellemzden havonta egyszer, vagy rit-
kabban. Az egyetemistak gyakrabban utaznak igy, mint a
kozépiskolasok, és a fiatalok altalaban nem rendelkeznek
KRESZ-vizsgaval, ami a biztonsagos forgalmi hasznalat-
hoz sziikséges tudas hidnyara utal. A célcsoport forga-
lomnovekedése érdekében arcsokkentésre, sajatos bérleti
konstrukciokra és kozlekedési képzésre lenne sziikség,
amit megkérddjelez a Bird véllalat mai piaci helyzete.
Kulcsszavak: E-roller, mikromobilitas, fiatal generaciok,
Bird.
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Abstract: An element of urban electromobility is micromobility, which com-
monly takes shape in the daily use of such electric personal transport devic-
es as e-scooters [1]. These may serve various urban management purposes
[2, 3], improve urban life quality [4, 5] and provide a fun way of transport,
especially for young, intellectual males [6]. How is youth micromobility
in a Hungarian provincial town? We investigated the use of Bird e-scoot-
ers among 15-23 year olds in Dunaujvaros by an online survey about the
prevalence, cost, and substitution of Bird e-scooters for local public trans-
port, and young people’s knowledge of safe traffic. Our results show that
e-scooters are less popular than the more economical local bus transport,
with the majority of students using them for recreational purposes, typi-
cally once a month or less. University students are more likely to travel this
way than high school students, young people generally do not have a road
safety test, which indicates missing knowledge for safe road use. To increase
youth traffic, price reduction, specific rental schemes and training would
be needed, which are questionable in the current market situation of Bird.
Keywords: E-scooter, micromobility, young generations, Bird.

Bevezetés

A virosi elektromobilitds rendszerének minél szélesebb kort kiépitése sza-
mos vérosiizemeltetési problémara hivatott megoldast talalni. Altala remélik
enyhiteni a kozlekedési rendszer és infrastruktara talterheltségét, megalli-
tani a légszennyezés novekedését, és kezelni a parkoldhelyek hidnyat. De a
minden varoslaké szamara elérheté e-mobilitasi megoldasok eldsegithetik
a kozlekedési esélyegyenldséget is, csokkenthetik a nagyvarosi talzsufoltsa-
got és akar régiofejleszté szerepet is betolthetnek [7]. E kozlekedési rendszer
egyik eleme a mikromobilitas, amely olyan elektromos személyszallité esz-
kozok napi hasznalataban nyilvanul meg, mint az e-kerékparok, az e-rolle-
rek, a segway, az airwheel és egyéb egyéni elektromos kozlekedési eszkozok
[1]. Elterjedésiiket a hagyomanyos személygépkocsihasznalat kivaltasa [2, 3,
5], a varosi életmindség javitasa [4, 5], a Covid-19-jarvany miatti tomegkoz-
lekedés kertilése [1, 5, 8] és a szérakoztatd, divatos kozlekedési mod vonzere-
je motivalja, kiilonosen a fiatal, értelmiségi férfilakossag korében [6].
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Hogyan jelenik meg a fiatal generaciok mikromobilitasa egy vidéki magyar va-
ros esetében? Kutatasunkban egy megyei jogt varos 15-23 év kozotti lakossaganak
elektromos rollerhasznalati szokasait vizsgaltuk meg a varosban tjnak mindsiild,
a Bird Magyarorszag altal nyujtott, bérelhetd e-roller szolgéltatas vonatkozasaban.
A 2022. aprilis-jalius kozti probaidészak idejére elébb 75 db, majd a szolgaltatas
miukodtetésének elsé éve alatt 6sszesen 150 darab elektromos rollert telepitettek
Dunadjvarosba, ami a masodik évben 250 darabra nétt. Az e-mikromobilitas lehe-
tdségének biztositasaval a helyi 6nkormanyzat csokkenteni kivénta a személygépjar-
mii-hasznalatot, parkolohelyeket remélt felszabaditani és novelni kivanta a varoskép
rendezettségét. A kisérlet rendkiviil sikeresnek bizonyult, és a kezdeti karesemények
rendezése, a kozlekedésbiztonsagi kihivasok kezelése, a lakossagi javaslatok beépi-
tése, valamint az érintett szervezetek egytittmtikddése nyoman [9] a Bird e-rollerek
altal nyujtott mikromobilitds 2023 Gszére tartods helyi kozlekedési megoldassa lépett
elo.

Am az impressziv forgalmi adatok nem tiikrézik a felhasznalok korét és kozle-
kedési szokasait, ezért érdemesnek tint megvizsgalni e kozlekedési forma egyik leg-
jellemzébb fogyasztdi csoportjanak, a varosban hétkoznapokon kozlekedé fiatalok
mikromobilitasi szokdsait. Anndl is inkabb, mert személyes tapasztalataink szerint a
Bird Magyarorszag bérelhetd elektromos rollerei kevésbé segitik elé a dunatjvarosi
kozlekedési célok teljesiilését, és a fiatalok lathatdan eldnyben részesitik a helyi t6-
megkozlekedési eszkozzel, az autodbusszal torténd utazast. Ezért az e-rollerek jelen-
léte, nem megfelelé kihasznaltsaguk okdn, feleslegesnek tiinik a telepiilésen. Ezek-
re a hipotézisekre épitve fogalmaztuk meg elsé kutatasi kérdéstinket: felvéltja-e a
dunaujvarosi didkok korében az e-rolleres mikromobilitas a helyi tomegkozlekedés
hasznalatat? Kérdésiink megvalaszolasahoz egyuttal fel kellett tarnunk a célcsoport
varosi kozlekedési szokasait és a bérelhetd Bird e-roller-hasznalat elterjedtségét is.

Mintavételiink korét lesztkitettiik a Dunatjvarosi Egyetem Banki Donat Tech-
nikum didkjaira és a Dunadjvarosi Egyetem nappali tagozatos hallgatoira, akik akar
varoslakoként, akar bejaros diakként naponta igénybe vehetik a mikromobilitasi,
vagy a tomegkozlekedési opcidkat. Kiilonosen azért, mert a két oktatasi intézmény
teriilete és kdzvetlen kérnyezete a bérelhetd Bird e-rollerek egyik telepitési pontja, és
mindkett$ az autébuszpalyaudvar kozelében helyezkedik el. Feltételezéstink szerint
a két intézmény diakjai nem hasznaljak ki az elektromos roller adta lehetdségeket
annak ellenére, hogy a szolgdltatds szamos el6nyt nyujthat szamukra (pl. id6t sporol,
id6- és térbeli rugalmassagot biztosit, szérakoztat).
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Ennek okat keresve meg kivantuk tudni, hogy az vajon anyagi jellegti-e,
ezért masodik kutatasi kérdéstink azt kereste, hogy a célcsoport tagjai sokall-
jak-e a varosban bérelheté Bird e-rollerek szolgaltatasi koltségeit? Tovabba
arra is kivancsiak voltunk, hogy melyik intézmény didkjaira jellemzébb a bé-
relhet6 elektromos rollerek hasznalata?

Végiil pedig mivel Dunatjvarosban korabban kozlekedési problémakat
okozott az e-rollerek nem megfelel$ hasznalata [9], meg kivantuk tudni, hogy
a célcsoport elektromos rollereket hasznald, 18 év feletti tagjai tettek-e mar si-
keres, B-kategorias jogositvanyhoz sziikséges KRESZ vizsgat? Hiszen az elekt-
romos rollerek hasznalatanak egyik feltétele az alapvet6 KRESZ szabalyok is-
merete, ami sajat szabalyozds hijan biztosithatja a biztonsagos kozlekedéshez
sziikséges alapismereteket.

Kutatdsi kérdéseink megvalaszolasahoz attekintettiik az elektromos rolle-
rek varosi mikromobilitasban jatszott szerepérol és tapasztalatairdl sz016 hazai
és egyes nemzetkozi kutatasok eredményeit, valamint kérdéives lekérdezésen
alapulé felmérést alkalmaztunk a célcsoport tagjai korében. Tanulményunk
el6bb osszefoglalja a mikromobilitds vonatkozé irodalmi eredményeit, majd
bemutatja az alkalmazott médszertant. Ezt empirikus adataink kutatasi kérdé-
sekre vonatkoztatott ismertetése koveti, melynek eredményeibél kovetkezte-
téseket vonunk le 6sszevetve azokat a vonatkozo irodalmi megallapitasokkal.

Végiil javaslatokat tesziink a kutatas folytatasanak lehetséges jovObeni ird-
nyaira.

Irodalmi attekintés

A varosi mikromobilitas egyre népszertibb formaja az elektromos rollerhasz-
nalat, killondsen annak megosztott formadja, amely 2018 6ta Magyarorszag
nagyvarosaiban is elterjedt [1, 5]. Az e-rollereket jellemzéen révidtava, belva-
rosi utazasra hasznaljak [1, 6], am budapesti kutatasok szerint a helyi lakosok
az atlagos 14 perces utazasi id6n tal, hosszabb tavra is igénybe veszik, kii-
16n6sen a tomegkozlekedéssel kedvezotlenebbiil ellatott varosrészekben [10].
Az elektromos rollerrel val6 kozlekedés kutatasa egyre gazdagabb, s eziddig
hasznalati szokasaira, az utazas tavolsagara és céljara, az utazasi élményre,
valamint kozlekedésbiztonsagi és varosiizemeltetési kérdésekre terjedt ki [6].
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Kutatasi kérdéseink vonatkozasdban mi most az utazasi motivacio és cél,
a Magyarorszagon jellemz6 vérosi kozlekedési formakhoz vald viszony (au-
tohasznalat, tomegkozlekedés és gyaloglas) és a kozlekedésbiztonsag szem-
pontjabdl foglaljuk 6ssze az utébbi néhany év kutatasainak legfontosabb
nemzetkozi és hazai eredményeit.

UTAZASI MOTIVACIO ES CEL

Az elektromos rollerek (e-scooter) varosi kozlekedésre vald vélasztasat az
egyén szamara az Uj utazasi mdd nyujtotta szérakozasi és kényelmi élmény,
a pénzmegtakaritds és a kornyezetvédelem értékei, valamint egészségmegdr-
zési elényok motivaljak, mely utébbihoz tarsulnak a Covid-19-vildgjarvany
sajatos indokai (pl. a tomegkozlekedési fert6zésveszély elkeriilése). Hozzavé-
ve, hogy a mikromobilitdsi médok sok helyiitt a varosi kerékparos kozleke-
dési infrastruktdrara hagyatkoznak, az e-rollerezés sok tekintetben hasonld
kozlekedési élményt nyujt, mint az elektromos biciklik hasznalata [6]. Mura
és tarsai [11] kutatasa szerint kiegyensulyozottnak tiinik a ,sziikséglet” és a
»szorakozas” motivélta e-rollerhasznalat mind a nemek, mind a korcsopor-
tok, mind a jogositvany birtoklasa szempontjabol, ugyanakkor a nagyvarosi
lakossag inkabb sziikségletbdl hasznal e-rollereket, mig a kisebb telepiilések
lakéira a szorakozasi indittatas a jellemz3bb.

Az utazasi cél vonatkozdsaban tobb kutatds is megerdsiti az e-rollerek
féként rekreacios és szabadidés hasznalatat [6, 12], s a csekély fizikai erdfe-
szités sziikségessége [5] lehetdvé teszi azok sokféle és mas utazasi mddokkal
kombinalt (bel)varosi hasznalatat, példaul gyors tigyintézéshez, vasarlashoz,
vagy iskolaba/munkéba jarashoz [6, 12]. Ugyanakkor az e-scootereket a szak-
mai vélemény leginkabb a napi ingazashoz sziikséges ,,(elsé és) utolso kilo-
méter” kivaltasara tartja hasznosnak, mind a nagyvarosokon beliil, mind az
agglomeraciobdl torténd be- és hazautazasra [3, 5, 6, 10]. Eltérés mutatko-
zik viszont az utazasi cél és annak napja (hétkoznap vagy hétvége), valamint
tavolsaga vonatkozdsaban, melyet sokféle tényezé befolyasol, pl. az adott
napszakban elérhet6 kozlekedési lehetdségek, az id6jaras, az utazasi cél, az
utvonalon rendelkezésre allo infrastruktira mindsége, mit tart a kozleked
,rovid” utazasnak id6ben (30 perc alatti utazds) és térben (0,5 km-15 km) [6].
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VAROSI KOZLEKEDESI FORMAKHOZ VALO VISZONY

A mikromobilitas f6 varosiizemeltetési céljai az autdval valo kozlekedés kival-
tasa a kozlekedési dugok elkertilése és a parkolohelyek hidnyanak enyhitése;
valamint a vdrosi légszennyezés drasztikus csokkentése az elektromobilitas
kiilonféle formainak elterjesztése altal. Az elektromos rollereknek is elso-
sorban a nagyvarosok belvarosi negyedeiben szantak automobilitast kival-
to szerepet, amely részben teljesiilt: egyrészt leginkabb ezeken a teriileteken
hasznaljak 6ket a mar emlitett, rovid tavua utazasi célokkal, masrészt inkabb a
gyaloglast és a kerékparhasznalatot, semmint a személygépkocsit, vagy a to-
megkozlekedést valtja ki [6, 12, 13]. Az e-rollerek 2018-as bevezetésével Bu-
dapesten is a tomegkozlekedés és az e-rollerek kombindlt belvarosi hasznalata
volt hivatott lecsdkkenteni a févarosi utakon kozleked6 (hagyomanyos) gép-
jarmiforgalmat, de nem bizonyult hatékony megoldasnak. Inkabb a belvarosi
lakossdg és a turistak, mintsem a kiils6 keriiletekbdl és az agglomeraciobol
ingazok haszndljak a Lime elektromos rollereit, vagy az eBubi e-kerékparjait.
Ennek okait az ingdzdok tomegének folyamatos névekedésében, a még a fiatal
generdciokra is jellemzd sajat auto birtoklasanak preferalaséban, és a févarosi
tomegkozlekedés fehér foltjaiban latjak [10].

Hasonl6 eredményekre jutottak Németorszagban is, ahol egy 2021-es,
tobb nagyvarosra kiterjedé kutatds azt allapitotta meg, hogy az e-scooterrel
megtett utak 5,5%-a helyettesiti a sajat személygépkocsival, vagy magan koz-
lekedési szolgaltatokkal valo utazast. A megkérdezettek alig 30%-a nem tet-
te volna meg az utat e-roller nélkiil, s ezek koziil inkabb gyalog (53%), t6-
megkozlekedéssel (27%), vagy (bér)kerékparral (3%) kozlekedtek volna. Egy
masik vizsgalat szerint pedig elektromos roller nélkiil a bérelhet6 e-scooter
hasznélok tulnyomo tobbsége (73%) gyalog, kerékparral vagy tomegkozleke-
déssel kozlekedett volna, mig a bérelt e-rollerrel megtett utak csupan 11%-a
helyettesitette a személygépkocsit. A mas kutatasokbol is kirajzolédo, rendki-
viil osszetett kép tovabbi tisztazasara az e-roller-haszndlat minimum szolgal-
tatdsi szintjét meghatarozni kivané Kazemzadeh és Sprei [6] azok kiilonféle
varosi és rovid tavu, vidéki utazasi helyzetekben betdltott szerepét javasoljak
kutatdsi témava tenni.

Ha az elektromos rollereket a nagyvarosokba ingazok kozlekedési szoka-
sainak megvaltoztatasara, a tomegkozlekedési modokkal kombinalt ,,(elsé
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és) utolso kilométer” kivaltasara, valamint a belvarosi, rovid tavi utazasokra
kivénjak felhasznalni, akkor felmeriil az e-rollerek (és mds mikromobilita-
si eszkozok) tomegkozlekedéssel valo viszonyanak kérdése: kiegészitik vagy
helyettesitik egymast? Egymasra épiilnek, vagy egymads versenytarsai az ilyen
kozlekedési célok alkalmaval? Ziedan és munkatarsai [13] elemzése szerint az
e-rollerek kiegészité szerepet jatszanak a tomegkozlekedés mellett, melyet az
utazas célja, gyakorisaga és a rendelkezésre all6 eszkozok szama befolyasol.
Nashville-i kutatasuk eredményei szerint az e-rollerek kivéltjak a hétkozna-
pi, utalitarius utazasok egy részét, de a napkézbeni gyors tigyintézés, vagy a
reggeli iskoldba/munkéba menetel helyi autobusszal valé lebonyolitasat nem,
és a buszjaratok utvonala mentén elérhet6 elektromos rollerek szama sincs
meghatarozé befolyéassal a buszkozlekedés utasforgalmara. Ezért a két kozle-
kedési mdd kombinalasanak népszertsitését javasoljak, kiilonosen a szaba-
did6s célu utazasokra [13]. Mivel Németorszagban is alacsony az e-rollerek
utolsé kilométerre valé hasznalata, és az utazok az ilyen esetekben inkabb a
tomegkozlekedést, a gyaloglast és a kerékparozast preferaljak, érdemes lenne
a kiilvarosokra dsszpontositani a bérelhetd e-roller szolgéltatasokat, kiilono-
sen a vasutallomdsok és a villamosmegallok mellé helyezve a mobilitasi pon-
tokat [12].

Ami pedig a gyaloglast, mint ,versenytarsat” illeti, az még egy amerikai
nagyvarosban is kivaltja az elektromos rollerrel torténd utazast, ha rovid
tavy, napkozbeni tigyintézésrdl, vagy esti/hétvégi, szorakozasi célu, varoson
beliili utazasrél van szo6 [13]. A németorszagi és magyarorszagi kutatdsok is
a gyaloglas (kerékparozas + tomegkozlekedés) preferencidjat erdsitik meg a
mindennapi ingdazas, vagy ligyintézés vonatkozasaban [5, 12]. Kérnyezetvé-
delmi szempontbol hasonlitva 6ssze 6ket nyilvanvalo, hogy az elektromos
mikromobilitasi eszkozokkel valé utazas kdrnyezetbaratabb, mint a bels6é-
gésli motorral hajtott személygépjarmivekkel torténd, de az e-rollerezés még
mindig koérnyezetszennyezdbb és kevésbé egészséges, mint a hagyomanyos
kerékparozas, vagy a gyaloglas, ami nem okoz (akkora) kérnyezeti terhelést
és testileg-lelkileg feltlti a kozlekedét [3, 5]. St egyes tanulmanyok szerint
az e-scooterek nem jelentenek kérnyezetvédelmi elényt, ha a gyalogos és ke-
rékparos kozlekedés helyett hasznaljak éket, rovid az élettartamuk, és kor-
nyezetkarositd hatasu az eldallitasuk és az életciklusuk[12].
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KOZLEKEDESBIZTONSAG

Az elektromos rollerrel valé kozlekedéssel, mint varosi szolgaltatassal vald
elégedettség, s ez altal annak elterjedése és hatékony miikodése, szorosan ko-
tédik a kozlekedésbiztonsag kérdéséhez. Sajnos a legtébb eurdpai orszagban
a novekvd vérosi e-rolleres kozlekedést nem kisérte e kozlekedési mod varosi
kozlekedési rendszerbe valo teljeskort integralasa a varosfejlesztési stratégiak
és tervek szintjén, ami a szabdlyozas és a kialakult mindennapi gyakorlat egy-
re bosszantdbb elvalasat jelenti a kozlekedés valamennyi szerepldje szamara
[1, 6, 14]. Példaul Budapesten a belvarosi kertiletekben szinte kaotikus hely-
zetek alakultak ki az elektromos rollerek elterjedése nyoman, mely problémak
alapja, hogy hasznaloik gyalogosnak minésiilnek, még nem késziilt el killon
KRESZ-szabalyozasuk, és nem egyértelm a varosi kozlekedési infrastruktira
hasznalatuk sem [1]. Az e-rollerek kozlekedési szabalyozasanak és infrastruk-
tardjanak hianya, avagy lassu és inkoherens helyi szabalyozasa, elégtelen tt-
hasznalati lehetdségei, a mikromobilitasi pontok alacsony szama és nem meg-
felel6 hasznalata miatt sulyos kozlekedésbiztonsagi helyzetek alakultak ki, ami
az elektromos mikromobilitasért lelkesedSk és az azt veszélyesnek tartd koz-
vélemény kozotti ellentétté fejlodott [3, 11].

A helyzetet megoldandd, az eddigi kutatasok arra a kovetkeztetésre jutnak,
hogy a kozlekedésbiztonsagi és az infrastruktira-tervezési kérdéseket egy-
massal osszefiiggésben kell kezelni. Az elektromos rollerhasznalokat, a tobbi
kozlekedési szereplot, a kozlekedési infrastruktarat és e kozlekedési maod saja-
tossagait egyszerre kell figyelembe venni a szabalyozdasi dontéshozatalban [11,
14], és valamennyi varosrészre azonos szabalyozast sziikséges kialakitani [14].
Ugyanakkor elengedhetetlen az elektromos mikromobilitas sajat KRESZ-sza-
balyozasanak kialakitasa és a kozlekedésoktatasba valo beemelése [1, 3, 6, 11].
Mindemellett Sobrino és kutatotarsai [14] szerint maximalizalni sziikséges a
varosban mikodo bér e-roller szolgaltatok szamat, de megdrizve a szolgal-
tatds rugalmassagat és eldsegitve az e-mikromobilitas tomegkozlekedéshez
valé kapcsolasat. Az e-rollereket a kiilonb6z6 varosrészekben egyenletesen
kell eloszlatni, a parkolasi probléma megoldasara pedig a helyi sajatossagokat
figyelembe vevd, hibrid megoldast javasolnak: a stirtin-lakott varosrészekben
allando, elktilonitett mikromobilitasi pontokat, mig a kiilvarosi kertiletekben,
és mds, periférikus teriileteken, szabadon 4ll6 parkolast.
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Ami az uthasznalatot illeti, nem javasoljak az elektromos rollerek 30 km/drds sebességi korlatozast
meghaladd, tobbsavos utakon valé hasznélatét, de a kerékparuton, vagy a jardan valé kozlekedésiik a vo-
natkozo KRESZ-szabdlyozas elkésziiltéig vitatott marad.

Mobdszertan

Kutatasunk esettanulmany, melyhez kevert modszertant alkalmaztunk az el6bb dokumentumelemzésen
alapul6 irodalmi attekintésen, majd egy online kérddives felmérésen keresztiil. Mintavételi logikank a
célzott mintavétel, melyet a kényelmi mintavétel és a holabda mddszereken keresztiil alkalmaztunk. Bar
kérbives felmérésiink elemszama alacsony (n=95), empirikus adataink ravilagitanak a vizsgalt jelenség
jellegzetességeire, melyet egy késdbbi, tobb eseten elvégzett, ezdltal magasabb elemszamu kutatas repre-
zentativabb eredménnyel igazolhat.

Kutatasunk kvalitativ részeként a dokumentumelemzés deduktiv kutatdsi modszerét alkalmaztunk,
hogy feltarjuk a Bird e-rollerek mas varosok kozlekedésében jatszott szerepét és megitélését, valamint
kvantitativ kutatasunk eredményeit 6sszevethessiik a vonatkozd irodalom eddigi megallapitasaival.

Felmérésiinkben a Dunaujvarosi Egyetem nappali tagozatos hallgatoit és a dunadjvarosi Banki Donat
Technikum didkjait kérdeztiik a Bird Magyarorszag elektromos rolleres kozlekedési szokasaikrol. Kérdo-
iviink zart és félig zart, feleletvalasztast igényl6 kérdéseket tartalmazott, melyek feldolgozasat leird sta-
tisztikai modszerekkel és tematikus elemzéssel végeztitk el. Bevezetd, demografiai jellemzdkre iranyuld
kérdéseink (nem, kor, lakohely, iskola) egyik célja a két célcsoport megkiilonboztetése volt, amely valaszaik
Osszehasonlithatdsagat szolgdlta. A tartalmi kérdések a kiilonféle, rendelkezésre allé varosi kozlekedési
eszkoz (bérelhetd e-roller, helyi autdbusz, sajat tulajdont kozlekedési eszkdz) hasznalatanak gyakorisagara
és valaszaddink Bird elektromos rollerrel valo kozlekedési tapasztalataira (gyakorisdg, hasznos tulajdon-
sagok, hatranyok) kérdeztek ra, tovabba Likert-skala (1-4) segitségével lehetdséget kaptak a kutatdshoz
kapcsolodo kijelentések értékelésére. Ezek a kiilonbozd varosi kozlekedési eszkozok jelenben és jovoben
torténd igénybevételének preferalasat, haszndlatuk gyakorisagat, tovabba a Bird Magyarorszag helyi szol-
galtatasainak elnyeit, hatranyait és veszélyeit fogalmaztak meg. Kérdéiviinket a Google Forms feliileten
készitettiik el és tovabbitottuk a BDT osztalyfénokeinek, valamint a DUE Facebook oldalan tettiik elérhe-
tové az egyetemi hallgatok szamadra. Adatainkat aztan egyvaltozos leird statisztikai modszerekkel elemez-
tilk, eredményeinket pedig a kutatasi kérdések koré csoportositva foglaljuk Gssze.

Ut
©o
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Eredmények

Els6 kutatasi kérdéstink célcsoportjaink varosi mikromobilitasi szokasaira és a helyi tomegkozlekedés-
hez valo viszonyara vonatkozott: ,,Felvaltjak-e a Bird Magyarorszag Dunadjvarosban bérelheté elektromos
rollerei a helyi autébuszos tomegkozlekedést a Banki Donét Technikum didkjai és a Dunaujvarosi Egye-
tem nappali tagozatos hallgatdi korében?” Feltételezésiink szerint a helyi tomegkozlekedést inkabb veszik
igénybe a fiatalok, mint az elektromos rollereket, melyeket tébbnyire szérakozasi céllal haszndlnak. Ezt
tobb korabbi megfigyeléstink tamasztja ala. Egyrészt az arkiilonbség, hiszen mig egy buszjegy ara 280/350
Ft, a tanul6 havi bérleté 2750 Ft, a negyedévesé 7700 Ft, a dunaujvérosi lakosok pedig 2023 marciusatol
évi 1200 forintért kozlekedhetnek a helyi autébuszjaratokon (Volanbusz, 2023), addig a Bird elektromos
rollerrel val6 egy oras kozlekedés akar 4000 forintba is kertilhet. Masrészt a diakok altalaban csoportosan
kozlekednek, igy nem minden esetben all rendelkezésiikre elegendé szamu roller. Harmadrészt mivel az
egyetemi hallgatok szamara szinte minden fontos helyszin (élelmiszerbolt, kollégium, egyetemi épiiletek,
szorakozohelyek) gyalogosan elérhetd, a helyi tomegkozlekedés hasznalata kevésbé tiinik relevansnak sza-
mukra, szemben az elektromos rollerrel, vagy a gyaloglassal. Ugyanakkor tapasztalataink szerint a révid
tavolsagok esetében inkabb a gyaloglast preferaljak, akiknek pedig tavolabbi tticéljuk van, azok a sajat,
vagy barataik személygépkocsijat veszik igénybe.

Kérdoéiviink harom olyan kérdést tartalmazott, melyek valaszai alatdmaszthatjak, vagy megcafolhatjak fel-
tételezéseinket. Az elsé a Bird e-rollerek hasznalatanak gyakorisagara kérdezett ra (1. dbra). Adatainkbol
kideriil, hogy napi rendszerességgel egyik kitolt6 sem hasznalja a varosban bérelhet6 elektromos rollere-
ket, s6t a valaszadok tobb mint fele soha nem is utazott még veliik. Ellenben a kit6ltok negyede naponta
utazik helyi autébuszokkal. Ugyanakkor, ha havi, illetve heti szinten vizsgaljuk az e-roller hasznalatot,
akkor azt latjuk, hogy alkalmazasuk gyakorisaga megel6zi az autdbuszokét. Célcsoportjainkra vetitve, a
Bird Magyarorszag dunaujvarosi szolgaltatdsat a kérdéivet kitolté kozépiskolasok 82%-a soha, vagy csak
évente néhany alkalommal veszi igénybe. Az autdbuszokat viszont ugyanezen véalaszaddk kozel fele hasz-
nalja havi, heti, vagy napi rendszerességgel, ami a helyi tomegkozlekedés preferalasara mutat ra e korosz-
taly tekintetében. A megkérdezett egyetemistak valaszait vizsgalva pedig kideriil, hogy haromnegyediik az
autobuszokat soha, vagy csak évente néhany alkalommal veszi igénybe, mig a Bird e-rollereket a kitolték
kozel 70%-a soha, vagy csak évente néhany alkalommal. Azaz az e-rollerek rendszeres hasznalata egyik
célcsoportra sem jellemzd, s mig a kozépiskolasok esetében a helyi tomegkozlekedés a versenytars, az
egyetemistak azt sem preferaljak. Ha noveljiik a gyakorisdgot és a két célcsoport valaszait egytitt vizsgaljuk,
akkor azt latjuk, hogy heti, illetve havi szinten a kit6lt6k 17%-a hasznélja a helyi autébuszokat és 21%-uk
kozlekedik a Bird elektromos rollerrel. Am, ha az évente néhany alkalommal, valamint a napi rendszeres-
séggel kozlekeddk szamat is hozzaadjuk, akkor az aranyok ismét megfordulnak: az autébuszt a kitolték
kétharmada (59%), mig a Bird e-rollert a valaszaddk kevesebb, mint fele (39%) veszi igénybe. Tehat a Bird
elektromos rollerek nem valtjak fel a helyi autobuszokkal valo kozlekedést a vizsgalt célcsoportok korében.
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1. dbra. Helyi autobusz és Bird e-roller haszndlati szokdsok

A kitdlték hany szazaléka hasznalja meghatarozott
gyakorisaggal az alabbi szolgaltatasokat?
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wHelyi autdbusz szolgaltatast Dunaujvarosban

Bird Magyarorszag elektromos rollereit

Forras: Sajat szerkesztés

A masik két kérdésre kapott valaszok adataibdl az is kideriil, hogy azon valasz-
adok koziil, akik mér legalabb egyszer hasznaltak az e-roller szolgéltatast Dunaujva-
rosban, kétharmaduk (63%) csak szdrakozasi céllal utazott velitkk. A megkérdezettek
kozel haromnegyede (72%) szamara gazdasagosabb a helyi tomegkozlekedés hasz-
nalata, semmint a helyi mikromobilitasi lehetdségé, tobb mint fele (57%) pedig in-
kabb valasztana az autobusz-szolgaltatast a bérelhet6 elektromos rollerekkel szem-
ben. Tovabb arnyalja a képet, hogy valaszadoéink harmada napi rendszerességgel,
vagy heti szinten hasznalja rendelkezésre allo, sajat kozlekedési eszkozét (kerékpar,
roller, sajat e-roller, gordeszka, motorkerékpar, személyautd). Ha pedig csak a napi, a
heti és a havi rendszerességti hasznalat adatait tekintjiik, legalabb 28 valaszadd hasz-
nalja ilyen rendszerességgel a helyi autobuszkozlekedést, mig feleannyian valasztjak
a bérelhetd elektromos rollereket (is), mig négy személyre mindkét kozlekedési mo-
dot preferalja.

Itt kiilon ki kell emelni, hogy a Dunatjvarosban €16 didkoknak lehet6ségiik van
évi 1200 forintért (havi 100 Ft) bérletet vasarolni a helyi autobuszkozlekedés igény-
bevételéhez [15].
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A 2. dbra azt mutatja, hogy ez milyen mértékben befolyasolja valaszaddink dontéshozatalat. Mint lat-
szik, nincs kiemelked¢ kiillonbség a Dunadjvarosban élék és a varosba ingazok valaszai kozott: 52-57%-uk
a helyi tomegkozlekedést preferalja, s csupan 32-24%-uk utasitja el az olcsé autdbuszos kozlekedést.

2. dbra. Dunaiijvdrosi és nem dunaiijvdrosi lakosok helyi buszjdratokra vonatkozo vdlaszai

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentéssel?
Inkabb a helyi buszjaratokat veszem igénybe, mint a
Bird Magyarorszag bérelhetd elektromos rollereit.
(1 = Egyaltalan nem, 4 = Teljes mértékben)
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Masodik kutatasi kérdésiinkkel arra kerestitk a valaszt, hogy a dunatjvarosi Banki Donat Technikum
didkjai és a Dunatjvarosi Egyetem nappali tagozatos hallgatéi sokalljak-e a varosban bérelhet elektromos
rollerek bérleti koltségeit? Feltételezésiink szerint a célcsoport nem hasznalja ki a mikromobilitds elényeit
annak magas koltsége (kb. 4000 ft/6ra) okan. Kérdoiviinkben ehhez a témakorhoz két kérdés kapcsolodott,
melyek koziil az elsére egy 4-fokozatu Likert-skdlan jelolhették meg valaszadoink, hogy mennyire értenek
egyet azzal a kijelentéssel, hogy a szolgaltatas draga. Ahogy ez a 3. dbrdn lathato, a valaszadok bo kéthar-
mada (65 %) egyetért, avagy teljes mértékben egyetért a szolgaltatas magas koltségével.

Tovabbi bizonyiték a kérddiv azon kérdésére kapott valasz, amely a szolgaltatds hatranyait kereste: a
valaszadok kozel harmada (27%) szerint hatrany, hogy ,,drdga a szolgaltatas”, de olyan hatranyok is megje-
lentek, mint, hogy ,lassu” (23%), ,rossz allapoti” (20%), ,,lemeriilt volt” (18%), ,,nem allt rendelkezésre”
(15%), ,,miszakilag hibas” (9,5%), ,,applikacié hiba” (9,5%) és ,lemeriilt hasznalat kozben” (6%). Ha a
bérelhetd e-roller-szolgéltatas draga és mindségileg kifogasolhatd, akkor célcsoportunk valaszaddi nem
valasztjak azt mikromobilitasi céljaikra. Adataink tehat igazoljak hipotézisiinket, miszerint a Bird Magyar-
orszag Dunaujvarosban bérelhetd elektromos rollereinek hasznalati koltségeit a dunatjvarosi Banki Donat
Technikum didkjai és a Dunaujvarosi Egyetem nappali tagozatos hallgatoi tobbsége magasnak tartja.
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3. dbra. A didkok és hallgatok véleménye a Bird e-rollerhaszndlat drdrol

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentéssel?

A varosban bérelhet6 elektromos rollerek hasznalata

Forras: Sajat szerkesztés.

draga.

33%

= 1 (Egyaltalan nem) =2 3 =4 (Teljes mértékben)

Harmadik kutatasi kérdésiink azt kereste, hogy a dunatjvarosi Banki Donat Technikum diakjai, vagy a
Dunadjvarosi Egyetem nappali tagozatos hallgatoi hasznaljak-e gyakrabban a Bird Magyarorszag Dunaj-
varosban bérelhetd elektromos rollereit? Fent ismertetett megfigyeléseink alapjan azt feltételeztiik, hogy a
kozépiskolas célcsoport tagjai atlagosan kevesebb alkalommal hasznaljak a Bird e-rollereket, mint a DUE
egyetemistai. Kérd6iviink erre vonatkozo kérdése a ,, Dunaujvaroson beliil milyen gyakran veszi igénybe a
Bird Magyarorszag bérelhetd elektromos rollereit?”, melynek vélaszait az 1. tdbldzat 6sszegzi.

1. tabldzat. A vilaszadok Bird e-roller haszndlati gyakorisdga

Hasznalati gyakorisag Bankis diakok (63 f6) DUE hallgatdk (32 £6)
Soha 41 (65%) 16 (50%)
Evente néhany alkalommal 11 (18%) 6 (19%)
Legfeljebb havonta egyszer 4 (6%) 3 (9%)
Havonta tobbszor 5(8%) 4 (13%)
Hetente egyszer 0 2 (6%)
Hetente tobbszor 2 (3%) 1(3%)

Forras: Sajat szerkesztés.
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Megfigyelhetd, hogy mig a Dunaujvéarosi Egyetem nappali tagozatos hallgaté6i koziil a vélaszadok fele,
addig a Banki Donat Technikumban tanul6 kit6lt6k tobb mint kétharmada soha nem veszi igénybe a va-
rosi mikromobilitasi szolgaltatast. Kérdéstinkkel azonban a hasznalati gyakorisagra is valaszt kivantunk
talalni. Az évente néhany alkalommal e-rollerez8k kore mindkét célcsoport esetében azonos, hozzave-
télegesen a valaszadok o6tode, mig a Bankis didkok 6%-a és az egyetemi hallgatok 9%-a kozlekedik ha-
vonta egyszer elektromos rollerrel, ami hasonld aranyként értékelheté. Azonban ahogy né a hasznalati
gyakorisag, ugy né az intézmények diakjai kozti kiilonbség is — az egyetemistak javara. Kiemelkedik a heti
egyszeri hasznalat esete, amely egyaltalan nem jellemz6 a kozépiskola tanuloira, valamint a heti tobbszori
hasznalaté, amely egyardnt népszertitlen a két célcsoportban. Kovetkeztetésképpen megallapithatjuk, hogy
a Dunaujvarosi Egyetem nappali tagozatos hallgatéi a Banki Donat Technikum didkjaindl valamivel gyak-
rabban veszik igénybe a Bird Magyarorszag bérelhetd elektromos rollereit a varosban val6 kozlekedésre,
amely igazolja hipotézisiinket.

Negyedik kutatasi kérdésiink a két intézmény felnétt kort és a bérelhetd Bird e-rollereket hasznald
didkjaira iranyult: tettek-e mar sikeres, a B-kategorias jogositvanyhoz sziikséges KRESZ-vizsgat? Hipoté-
zislink szerint a Bird elektromos rollereit legalabb havonta egyszer hasznal¢ ilyen Bankis didkok és DUE
nappali tagozatos hallgatok tobbsége még nem. Azért erre a gyakorisagra esett a valasztasunk, mert ko-
rabbi adataink alapjan ez viszonylag gyakori hasznalatnak tekinthetd, ami alapjan e vélaszadoi csoporttdl
elvarhato, hogy ismerik az e-rollerek hasznalatanak alapvetd szabalyait. Eredményeinket a 4. dbra szem-
1életei, amelybdl kideril, hogy Osszesen 21 6, a valaszadok alig 6tode érintett a kérdésben, akik kozil
kevesebb, mint a fele (10 f6) rendelkezik KRESZ-vizsgaval.

4. dbra. Legaldbb havi egyszer Bird e-rollert haszndlo didkok Kresz-vizsga ardnya

m Nem tett még sikeres KRESZ-vizsgat
H Tett mar sikeres KRESZ vizsgat

Forras: Sajat szerkesztés.
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Adataink alapjan kijelenthetjiik, hogy bar nem nagy kiilonbséggel, de a Banki Do-
nét Technikum didkjai és a Dunatjvéarosi Egyetem nappali tagozatos hallgato6i koziil
a bérelhet6 Bird e-rollereket rendszeresen hasznalok tobbsége még nem rendelke-
zik KRESZ-bizonyitvannyal. Ez nemcsak megerdsiti hipotézisiinket, hanem arra is
utalhat, hogy az e-rollereket hasznal¢ fiatalok altalaban nem rendelkeznek az azok
biztonsagos forgalmi hasznalatahoz sziikséges tudassal.

Kovetkeztetések

Eredményeink arra engednek kovetkeztetni, hogy a két dunaujvarosi oktatasi intéz-
mény megkérdezett didkjai tobbnyire szérakozasi céllal hasznaljak a bérelhetd Bird
elektromos rollereket, semmint a hozzajuk fizott varosiizemeltetési célok valame-
lyikével. A bérelhet6 Bird e-rollerek e két korosztaly ltali, alkalomszer(i hasznalata
nem tudja csokkenteni a hagyomdnyos személygépkocsi-forgalmat, vajmi kevés
parkolohelyet szabadit fel és légszennyezés-csokkentd hatasa is minimalis - igaz,
a célcsoport egy része szamara (15-18 évesek) a személyautd-hasznalat nem is en-
gedélyezett. Helyette a kozépiskolasok korében a helyi tomegkozlekedés hasznalata
jellemzd, mig az egyetemistdk vagy személyautdval utaznak, vagy gyalog teszik meg
a kivant tavot, avagy minkét csoport sajat kozlekedési eszkozét haszndlja. Ahhoz,
hogy ritkan, vagy egyéltalan nem veszik igénybe a Bird bérelhet6 e-rollereit az is
hozzajarul, hogy a bérleti dijat draganak tartjak, kiilonosen a korcsoport szamadra a
kozelmultban bevezetett kedvez6 helyi tomegkozlekedési dij és a campus kedvezd
lokacidja okan. Preferencidikat tekintve a DUE nappali tagozatos hallgatéi kissé
gyakrabban veszik igénybe az e-rollereket, mint a kozépiskolasok, ugyanakkor a ké-
zépiskolasok inkabb a ,trendi”, szérakoztato kozlekedési mod élvezete okan veszik
igénybe a Bird Magyarorszag bérelhetd elektromos rollereit.

Eredményiink ellentmond annak, amit példaul Mura és tarsai [11] talaltak, akik
szerint a nagyvarosi lakossag inkdbb mindennapi kozlekedési sziikségletbdl hasznal
mikromobilitasi megoldasokat, mig a vidéki, kisebb telepiilések lakodira az e-rollerek
szorakozasi indittatasu hasznalata jellemzébb. Dunatjvaros kozepes méretii varos-
ként nem hasonlithatd egyik telepiiléstipushoz sem, raadasul tomegkozlekedésének
mérete, lakdinak atlagos életkora és a varosban megfordulé turistak szama is eltér
a magyar févarosétdl [1, 5], amely tényez6k pedig meghatarozzdk a vizsgalt mikro-
mobilitasieszkoz valasztasanak preferencidit.

Dunakavics - 2024/ 06.

[1] Felfsldi P. (2021):
Gyengébb kozlekedék
és atalakulé mobilitds
Budapesten. Beltigyi
Szemle, 69., (7.), Pp.
1239-1259.

[5] Szemere D.—Ivanyi
T. (2023): Elektromos
rollerek fogyasztoi
megitélésének vizs-
gélata a hdromrétegi
tizletimodell-vaszon
segitségével. Vezetés-
tudomdny/Budapest
Management Review,
54.,(9.), pp. 74-87.

[11] Mura, M. della
—Failla, S.-Gori, N.—
Micucci, A.—Paganel-
li, E. (2022): E-scooter
presence in urban
areas: are consistent
rules, paying attention
and smooth infra-
structure enough for
safety? Sustainability,
14., (21.), 14303.

U
\©



Pintér Tibor-Szabo Lotti-Sitku Krisztina

Kutatasunk eredményei a felhasznalok szdrakoztatasi motivaciojat mutatta ki magas helyi tomegkoz-
lekedés és sajatgépkocsi/motorkerékpar-hasznalat mellett, ami a vidéki telepiilések elektromos mikormo-
bilitasi tapasztalatait erésiti meg.

Mindezek alapjan ugy latjuk, hogy elsésorban a varosi tomegkozlekedést kell zoldebbé tenni az elektro-

mos hajtast autdbuszok teljes kort bevezetése altal. Ugyanakkor ha a bérelhetd elektromos mikromobi-
litast szolgaltato cégek tartdsan sikeresek kivannak lenni a vidéki varosok kozlekedési piacan, akkor sza-
mos tényezot figyelembe kell vennitik. Egyrészt érdemes szamolniuk a térségre jellemz6 tomegkozlekedési
lehetdségekkel és a lakossag atlagos életkoraval, hogy versenyképes, és a célpiac utazdsi preferencidinak
megfeleld szolgaltatast kinaljanak. Rendszeres piackutatdst érdemes végezniiik, mert orszagszerte gyak-
ran valtoznak a varosi és helykozi tomegkozlekedési szabalyok (pl. varmegyebérlet, orszagbérlet, Buda-
pest-bérlet), ami csokkentheti az elektromos mikromobilitasi eszkozokre iranyulé mindenkori lakossagi
igényt.

Amennyiben a szolgaltatdk a fiatal generaciokat gyakoribb eszkozbérlésére kivanjak 6sztonozni, érde-
mes lenne csokkenteni a szolgaltatas arat és olyan bérleti konstrukcidkat kinalni, melyek a valtozo piaci
korilmények kozott is az e-rolleres kozlekedésre motivaljak 6ket — a megfelel6 mindség folyamatos biz-
tositasa mellett. Ezt a helyi 6nkormanyzat is eldsegitheti, példdul artamogatassal és mas szolgaltatok bevo-
nasaval, a piaci versenyt fokozando.

Ugyanakkor a Bird vallalat 2023-ban bekovetkezett, egyesiilt-allamokbeli csédje megrenditette leany-
vallalatai helyzetét is, ami tartdsan gyengitheti részesedésiiket a varosi bérelhetd e-roller-szolgaltatasok
piacan. Mindekézben nemzetkoézileg jellemz6 az elektromos mikromobilitasi eszk6zok varosi, vagy varos-
részi kitiltasa, a nemzeti kozlekedési szabalyozas késlekedése és a fiatalok e-rollerekre vonatkozo kozleke-
dési képzésének stirg6ssége. Mindebbdl pedig ugy tiinik, hogy egyre tobb akadaly gordiil a nagy szamban
jelenlévé e-rollerek kicsiny kerekei elé.

Tanulmanyunk zarasaként kiemeljiik, hogy mivel csupan Dunadjvaros lakossaganak egy sziik korét
vizsgaltuk, a jovében érdemes lenne egy atfogdobb varosi és egy orszagos vizsgalatot is végezni a magyaror-
szagi vidéki varosok korében, hogy teljesebb képet kaphassunk a lakossag elektromos mikromobilitdsi szo-
kasairdl, illetve a bérelhet6 (Bird) e-rollerek kihasznaltsaganak fokarol, korlatairdl és kivaltott hatasairdl.
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