KOVACSNE GERECS KRISZTINA *

Softskill kompetencidk fejlesztése az
informatikai szakképzésben

Bevezetés

Dolgozatom témdja a szoftverfejleszték és szoftvertesztelk szakmahoz
k6t6d6 személyes és szocialis kompetencidinak (igynevezett softskilljeinek)
képzéseken torténd fejlesztése.

A szakképzést az elmdlt 20 évben tobb alkalommal mddositottak,
atalakitottak, és mindannyiszor a gazdasagi és munkaerd-piaci szerepl6k
kifejezték igénytiket a softskillek fejlesztésének szakképzésbe torténd
beépitésére, ami kiillonbozé modon meg is valdsult.

A hatékony munkavégzéshez nem csak megfelel$ szakmai tudasra, hanem
a szakmahoz kapcsolddo személyes és szocialis készségekre is nagy sziikség
van, ezért kutatdsommal azt vizsgaltam, hogy a képzéseken ezek fejlesztése
miként tortént meg, a tanarok, oktatok milyen munkaformdkat és oktatasi
modszereket alkalmaztak ennek megvaldsitasa érdekében.

A szakképzésben végzett, mar szakmajukban elhelyezkedett szoftver-
fejleszt6k és szoftvertesztel6k korében végeztem empirikus (kérdéives) vizs-
galatot, amivel célom, hogy feltarjam a hianyossagokat, valamint a softskillek
fejlesztésére az alkalmazott oktatasi modszerek megfelel6k-e.

TEMAVALASZTAS

A munkaltatok a két munkakorben elhelyezked8k szamara meghataroz-
zak azokat a személyes és szocidlis készségeket, amelyek a hatékony
munkavégzéshez nélkiilozhetetlenek. Ennek ellenére tobb cég fejleszto-
csapatat tekintve ezen a teriileten nagy hidnyossagokat észlelek, amelyek
megnehezitik a sikeres, gordiilékeny feladatvégzést, egytittmiikodést.
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Az elmult 20 évben a szakképzésben végbement atalakitdsok hatdsat fontosnak
tartom vizsgalni annak érdekében, hogy tovabbi mddositasokkal, atalakitasokkal a
képzések mindségén javitani lehessen, igazodjanak a munkaerdpiac igényeihez és
elvardsaihoz. Mivel ezek az igények nem csak a szaktudast jelentik, hanem személyes
és szocidlis készségeket is, ezért sziikségesnek latom fejlesztésiiket, valamint a
szakképzésben azoknak a moddszereknek a jelenlétét, amelyekkel a softskillek
fejlesztése megvaldsithato.

A SZAKKEPZES ATALAKITASA AZ ELVART KOMPETENCIAK TUKREBEN

A 2007-t6] inditott szakképzéseknél és a felsdoktatasi szakképzésben a kozpontilag
meghatarozott tananyagtartalom helyett kompetencia-alapt, moduldris képzések
keriiltek bevezetésre. Ennek célja az adott szakmdhoz sziikséges kompetenciak,
készségek és képességek kialakitasa, fejlesztése volt. Elotérbe keriiltek a szakmai
kommunikacidé, a munkaszervezési, gazdasagi, valamint a szakmai idegen nyelvi,
tovabba munka- és tlizvédelmi ismeretek [1].

A 2011-es Sz¢ll Kdman terv néhany megallapitasa a szakképzés és a gazdasag
kozotti kapcesolat javitasanak szandékara utalt. Az ugyanebben az évben megjelent
szakképzési koncepcié a tanuldszerzédések Kkiterjesztését vetitették elére és a
tanuldkat foglalkoztaté munkaltatok szamara tovabbi kedvezményeket igért [2]. Ezek
alapjan jott 1étre 2011. év végén a szakképzésrdl, illetve a szakképzési hozzajarulasrol
sz0l6 két térvény, amik mellett 2013-ban elfogadték az vj feln6ttképzési torvényt.

A 2011-es szakképzési torvény megalkotasakor prioritasként fogalmazddott
meg tobbek kozott a dudlis képzés altalanossa tétele a gyakorlati oktatds timogatasa
altal, a ,munkaerépiacra képzés” megvalositasa, a ,sziikséges és elégséges” elv
alapjan a képzések id6tartamanak és tartalmanak djragondoldsa, valamint a szakmai
kompetenciak mellett a személyes kompetenciak fejlesztése stb. [3].

A torvény az Orszagos Képzési Jegyzék iskolarendszeren kiviili képzéseinél
konkrét képzési id6 helyett minimalis és maximalis képzési id6t hatarozott meg, a
szakképesitések kovetelménymoduljait rendeletbe foglaltak.

A torvény az iskolarendszert szakképzések gyakorlati képzésének biztositasat
a szakképz6 iskoldban, iskolai tanmtihelyben vagy vallalati gyakorlati képzShelyen
hatarozza meg [3].
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2012-2013-ban az 6nkormanyzati iskoldk allami fenntartasba kertiltek,
ami a szakképzé intézmények miikodését szinte ellehetetlenitette, ezért
2016-ban a koznevelési torvény mddositasara keriilt sor. Ez alapozta meg
a szakképzés levalasztasat a kozoktatasi rendszerrdl. Ugyanebben az évben
jottek létre a szakképzési centrumok, amivel f6ként a helyi és a teriileti
igényeket kivantak kielégiteni [2].

A szakképzési torvény 2015-6s modositasa a 2016. szeptember 1-jétél
indult szakképzésekre vonatkozdan a szakgimndziumok esetén a szakmai
képzés aranyat megnovelte, ezzel lehetové téve az érettségi vizsgaval
szakképesités megszerzését is [4].

2016. elején az OK]J is modositasra keriilt. Olyan szakképesitések
keriiltek be, melyek megfeleltek a szerkezeti atalakitasnak és a gazdasag
elvarasainak. 41 4j szakképesitéssel boviilt, és valamennyi szakképesités
kozill 66 érettségi vizsga keretében megszerezhetévé valt. Felulvizsgaltak
az 6raszamokat, ami eredményeképpen tobbséget csokkentsék [5].

A Szakképzés 4.0 stratégia altal a szakképzés, illetve a felndttképzés
radikalis atalakitason esett at. A (munkaerd)piaci szereplok a szakképzés
gyakorlatiasabba tételét kezdeményezték, aminek hatdsara a Szakképzés 4.0
stratégia céljaaz alapkompetencidk mellett olyan készségek és kompetenciak
fejlesztése lett, melyek az adott szakmdhoz nélkiilozhetetlenek.

A 2020 szeptemberétd] életbe lépett valtozas a valaszthatd szakmék
szamat és Osszetételét is modositotta. Az addigi kozel 570 szakma koriilbeliil
180-ra csokkent, melyek megszerzésére iskolai rendszert képzésben van
lehetdség. A szakgimnaziumok 6téves technikumokka, a szakmaspecifikus
szakkozépiskolak szakképzd iskoldkka alakultak at.

A technikumban érettségi és technikusi képesitést, mig a haroméves
szakképz6é iskolakban szakképzettséget szerezhetnek a tanulok. A
technikumok els6 két, a szakképzé iskolak elsé évében atfogd alapozd
agazati ismeretekre tesznek szert a didkok, a technikumoknal a 10., a
szakképz6 iskolak esetében a 9. évfolyam végén dgazati vizsgat tesznek,
majd az agazaton bellil szakmat valasztanak. A szakma elsajatitasa
elsésorban dualis képzésben folytatodik.
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A felnéttképzés esetében a képzési id6 rovidebb is lehet [6].

Mint feljebb lathatd, az elmdlt kozel husz év alatt a szakképzés tobb, jelentds
valtozason esett at. Az Orszagos Képzési Jegyzékben (jelenleg Szakmajegyzékben)
szerepl6 szakmadk, azok képzési ideje, tartalma folyamatosan modosult, az el6z6ekben
csak a legf6bb mérfoldkoveket ismertettem.

A SZAKMAHOZ TARTOZO SOFTSKILLEK MEGHATAROZASA

A softskillek olyan készségek, amelyek azt teszik lehetdvé, hogy valaki hatékonyan és
harmonikusan tudjon masokkal egytittmiikodni.

Annak érdekében, hogy felmérjem, a munkaerépiac milyen személyes és szocialis
készségeket var el a szoftverfejleszt6ktl és szoftvertesztel6kt6l, munkaerétoborzo
és képzbintézmények tajékoztato irdsait vetettem Ossze. Ilyen volt példaul a Recner
Consulting Kft. ,,7 szempont, mire figyelj oda, ha szoftverfejleszt6t keresel” cimmel
a https://recner.hu/blog/7-szempont-mire-figyelj-oda-ha-szoftverfejlesztot-keresel
weboldalon megjelent cikke, illetve az Indeed allasportalon (https://www.indeed.
com/career-advice/career-development/software-developer-softskills) olvashato
»11 Software Developer Soft Skills for Professional Success” (forditds: ,11
szoftverfejlesztd softskill a szakmai sikerhez”) iras. Az igy el6allt listat Gsszevetettem
az egyik legnagyobb hazai dlldskeres6 portal hirdetéseinek feltételeivel. Ennek
végeredményeként megallapitottam, hogy a munkaerdpiac a szoftverfejlesztéktol és
szoftvertesztel6ktél az alabbi softskilleket varja el:

— kreativ problémamegoldas,

— asszertiv kommunikaci,

- idébeosztas alapelveinek ismerete és alkalmazasuk készsége,

- hatékony prezentalas,

- tigyfélkézpontd gondolkodas,

- rendszerszintl gondolkodas,

- egytttmuikodés, csapatban torténé munkavégzés képessége.

Ezek kozill csak nagyon elenyész6 szamit tapasztalok volt és jelenlegi

kollégaimnal, annak ellenére, hogy az elmult kozel 20 évben a szakképzésben
végbement modositdsok ezekre is kiterjedtek.
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A kutatds bemutatasa

A kutatassal arra keresem a valaszt, hogy képzéseken a munkaerd-piaci elvarasok alapjan megvalosult-e
a fent emlitett képességek fejlesztése, és milyen oktatasi modszerek alkalmazasaval kivantdk ezt elérni a
tandrok, oktatok. Ezek mellett 1ényeges kérdésnek talalom, hogy maguk a szakma képviseldi is ugy itélik-e
meg, a képzéseken kell6en megalapozott softskillek megkonnyitik a munkavégzésiiket, 6k is sziikségesnek
vélik, hogy rendelkezzenek ezekkel a képességekkel.

HIpoTEZISEK

A fentiek alapjan az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1. A szoftverfejleszt6 és -tesztel képzéseken a tanitas hagyomanyos modszerei vannak jelen, az oktatok
elenyészé mértékben alkalmazzak a modern pedagogia modszereit.

2. A szoftverfejlesztd és -teszteld képzések résztvevdinél kis mértékben keriilnek fejlesztésre azok a soft-
skillek, amelyeket a munkaerdpiac elvarasként fogalmaz meg a szakma képviselSivel szemben.

3. A szoftverfejleszt6 és -tesztelé képzésen meg nem alapozott szocidlis készségek hianya megneheziti a
kezd6é munkavallalok hatékony munkavégzését.

A KERDOIV ES KERDESEI

Kérdéives felmérés segitségével empirikus vizsgalatot végeztem, amelyben a szoftverfejleszté és a
szoftvertesztelé szakma képvisel6it kérdeztem tanulmanyaikrol és a munkavégzésiik soran tapasztaltakrol.

A kérdéivet online feliileten, a Google Urlap-alkalmazas segitségével készitettem el.

A kérd6iv egy tajékoztatoval kezdddott, mely tartalmazta a kutatds témajat, a kitoltéshez sziikséges
iddraforditast és az anonimitas, az adatvédelmi jogszabalyok betartasat.

Az trlap 17 kérdésbdl allt, mely harom szakaszra tagolodott:
Az elsé szakaszban 5 kérdés szerepelt, melyek a populacié szociodemografiai adataira vonatkoztak.
Tipusukat illetden ketté eldontendd, egy ordinalis és két feleletvalasztos kérdés volt. Ezek mindegyikét
kotelezen meg kellett valaszolni a résztvevéknek.

A masodik szakasz 7 (a 11. kérdésnél 5 alponttal) feltételes kérdést tartalmazott, melyeket csak azoknak
kellett kitoltenie akik az elsd szakasz utolsé (5.) kérdésére valamely képzési format megjeloltek.
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A valaszadok irdnyitasa ,ugrd” utasitassal tortént. A masodik szakasz els6 harom kérdése az elsé
hipotézis vizsgalatat tette lehet6vé, a képzéseken jelenlévd oktatasi modszerekre, azok eléforduldsanak
gyakorisdgara, valamint tapasztalatszerzési lehetGségek biztositasara vonatkozott. A kovetkezd két
kérdés a softskillek fejlesztésének képzéseken megvaldsuld mértékérdl, illetve az 5 legfontosabb készség
fejlesztésének mddszereirdl szOlt, amik a masodik hipotézis vizsgélatara iranyultak.

A kérdéiv harmadik szakaszabol a 13., 14., 15. és 16. kérdés abbdl a célbdl késziilt, hogy igazoljak,
melyek a munkaerdpiac altal elvart softskillek a szoftverfejleszté és -tesztel6 munkakorok esetében. Ebben
a szakaszban egy ordindlis, két tobbkérdéses Likert-skdla és négy feleletvalasztds kérdés volt. Az utolsé
szakasz 5 kérdésének kit6ltése mindenki szamara kotelez6 volt. Ezek kozil négy feleletvalasztds és egy
félig zart kérdésbal allt.

A kérd6iv 12. és 17. kérdése a harmadik hipotézis vizsgalatdra késziilt, a softskillek tekintetében
kollégaik, illetve sajat maguk készségeinek tovabbfejlesztésérol szolt.

A kutatdsban résztvevok kivalasztasa a hozzaférés alapu és a holabda-moddszer mintavételi eljarasokkal

tortént. A kitoltést 2023. oktober 9-én tettem lehet6vé, és 2024. januar 30-ig volt elérhetd az online feliilet.

A valaszok kiértékelése, elemzése

A populicié meglehetSsen kis és specialis részét képezi a lakossagnak, ennek eredményeképpen 48 £6
toltotte ki a kérdoivet.

A KERDOIV ELSO SZAKASZA

A kérdéiv els6, bevezetd kérdéseket tartalmazo szakaszabol a populdciora vonatkozdéan az alabbi
statisztikai adatok nyerhet6k ki.

A megkérdezetteknek csupan egynegyede né. Ennek alapjan elmondhatd, hogy f6ként férfiak toltik be
a szoftverfejlesztd és -tesztel6 munkakoroket.

A kérdéivet kitoltoknek kicsivel tobb mint negyede (29%-a) dolgozik szoftverteszteloként. Az elsé
kérdés tekintetében mig a szoftverfejleszté munkakorben jellemzéen férfiak vannak jelen (kb. tizede nd),
addig a szoftvertesztel6k kozott haromszor annyi né van, mint férfi.

A populacio kordsszetételét tekintve 75%-ban kozépkoru (30 és 49 év kozotti), ebbdl a teljes populacio
40%-a 40 és 49 évkozotti, a populacio 35%-a 30 és 39 évkozott vannak. A 20 és 29 év kozottiek ugyanannyian
(6-an) vannak, mint az 50 év felettiek (melybdl 2-en 65 év feletti nyugdijaskora).
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A kérdéiv kitoltéinek kozel 80%-a felséfoka végzettséggel rendelkezik, 45%-uk egyetemet, 35%-uk
féiskolat végzett. Csupan 1 fének nincs érettségi vizsgaja, 9-nek (kb. 19%) kozépfoku a legmagasabb
végzettsége. A 34 szoftverfejleszt6bdl 19-en egyetemi diplomaval rendelkeznek, a f6iskolai végzettségtiek
esetében a szoftverfejleszték és szoftvertesztelok kozotti ardny kozel egyenldé (9:7), mig a koézépfoku
végzettségliek esetében a szoftvertesztelok duplaannyian vannak, mint a szoftverfejleszték (6:3).

Meglepé adat, hogy a populacio 12,5%-a kizarélag onfejlesztés utjan szerezte szakmai ismereteit,
ugyanakkor a képzéseken résztvevéknek csupan 35%-a vélasztja tudasanak bévitésére ezt az utat. A
megkérdezettek kozel 20%-a szakkozépiskolai tanulmanyai soran szerezte szoftverfejleszt6i ismereteit,
és szinte valamennyien felséfoku tanulmanyaik altal tovabb bévitették tudasukat. Technikumban csupan
2 {6 sajatitotta el a szakmat, egyikdjitk késébb felséfoku tanulmanyokat is folytatott a szakteriileten. A
populacionak tobb mint negyede szakmai képzésen (tanfolyamon) tanulta a szoftverfejlesztést, de koziilitk
csak ketten végeztek felséfoku tanulmanyokat ezen a teriileten. Ugyanakkor a megkérdezettek 60%-a
folytatott fels6fokd tanulmanyokat szoftverfejlesztés tertiletén.

A KERDOIV MASODIK SZAKASZA

A kérdéiv kovetkezdé hét kérdése a képzésekkel volt kapcsolatos. A kérdések az elsé két hipotézis
vizsgalatahoz jarulnak hozza.

Ennek a szakasznak a kérdéseire 44-en adtak valaszt, igy ezeknél a kérdéseknél ez az érték jelenti a
populacié 100%-at.

A kérdéiv 6. kérdése a szakmai tanulmanyok befejezésének id6pontjara kérdezett ra. A megkérdezettek
kozel egy6tode 2000. el6tt, tobb mint egyharmada 2000 és 2009 kozott, valamivel tobb mint egyharmada
2010 és 2019 kozott, 3 {6 pedig 2020 utan szerezte szakmai képesitését.

A kovetkez6 harom (7., 8. és 9.) kérdés az els6 hipotézis vizsgalatara szolgal.

A 7. kérdés a képzésen jelen 1évé oktatdsi modszerek felmérésére iranyult. Szinte valamennyi
megkérdezett képzésén alkalmaztak a tanarok, oktatok az ,,El6adas” mddszerét. Masodik helyen 35 jeloléssel
a ,Magyarazat” valasz végzett, majd 30-27 kozott jelolték a ,Tanari szemléltetés”, a ,,Projektmunka” és
a ,,Csoportmunka” mddszereket. A populaciobol 18 {6 ,,Parosmunka’, 17 £6 a ,Tanuldi el6adds”, illetve
16 6 a ,,Megbeszélés” lehetdségeket valasztotta, legkevesebben, 5 {6 a ,,Vita” modszerét jelolték. Vagyis
az els6 harom helyen a hagyomdnyos modszerek (,Eléadas”, ,Magyarazat” és ,Tanari szemléltetés”)
végeztek, csak ezek utan jelentek meg a modern maddszerek, melyek koziil elsésorban a ,,Projektmunka” és
a ,,Csoportmunka’, t6lik kicsit lemaradva a ,,Parosmunka” szerepel.
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A 8. kérdésben az egyes oktatdsi mddszerek hasznalatanak gyakorisagat vizsgaltam. A kérdéivben
egy ordinalis skalan adtdk meg a valaszadok az altaluk tapasztaltakat. A kiértékelés soran a valaszokat
1-t6] 4-ig terjedd értékeknek feleltettem meg, igy a ,Soha” 1-et, a ,Néha” 2-t, a ,,Rendszeresen” 3-at és a
»Mindig” 4-et ért. Ennek segitségével a valaszokbdl oktatasi mddszerenként dtlagot szamoltam. Ebbdl azt
lehetett kiolvasni, hogy a leggyakrabban hasznalt modszer az ,,El6adas”, amit a két hagyomanyos modszer,
a ,Magyarazat” és a ,Tandri személtetés” kovetett. 2-eshez kozeli atlaggal végzett a ,Projektmunka’,
a ,Csoportmunka’, a ,,Parosmunka” és a ,Megbeszélés” A legritkabban hasznalt moédszerek a ,,Tanul6i
eléadas” és a ,,Vita”

Azalabbidiagramon megjelenitésre kertiltaszoras, amely megmutatja, hogyaz ,El6adas’, a,,Magyarazat”
atlagos értékkel rendelkezik. A kovetkez6 ot oktatasi mdodszer az atlagtol fokozatosan csokkend eltérést
mutat, és a két legritkabban hasznalt médszer pedig atlagon aluli pontszammal rendelkezik. (1. dbra)

1. dbra. Az oktatdsi médszerek alkalmazdsdnak gyakorisdga
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Forras: Sajat abra.

A 9. kérdés azt vizsgalta, hogy a résztvevéknek volt-e lehetdsége a képzés révén betekintést nyerni
a szakma életszer(i helyzeteibe. A vélaszok alapjan ez 50%-ban tantermi koriilmények kozott, mig a
populacié 9%-anak kiilsé helyszinen, valés munkahelyi koriilmények kozott valosult meg, ugyanakkor a
megkérdezettek 41%-andl nem kertilt sor ilyen tapasztalatszerzésre.

A 10. és 11. kérdések a masodik hipotézis vizsgalatara iranyultak. Ehhez ismerni kellett azokat a
személyes és szocidlis készségeket, melyeket a munkaerépiac szitkségesnek tart a szoftverfejleszto és
szoftvertesztel6 munkakorok betoltéséhez. Annak vizsgélatara, hogy a munkaerépiac valoban az 1.3.
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o

fejezetnél felsorolt készségeket tartja-e fontosnak, a kérd6iv 13. és 14. kérdésében arrdl kérdeztem a
kutatdsban résztvevoket, hogy munkaltatdjuk az allashirdetésben/allasajanlatban, illetve az allasinterjun
milyen elvarasokat fogalmazott meg szimukra.

Mindkét kérdés esetében a populdcionak legalabb fele megjel6lte a csapatmunkara valé alkalmassagot,
az egyittmikodési készséget, a rendszerszintli gondolkodast és a kreativ problémamegoldast. Az
6todik és hatodik helyen az tigyfélk6zpontu gondolkodas és az idémenedzsment végzett, de azok csak
a megkérdezettek egynegyedénél szerepeltek a két kérdés esetében. Az asszertiv kommunikaciot és
a hatékony prezentalast a populdcio egyhatoda vagy annadl is kevesebb valasztotta, akarcsak azokat a
képességeket, amelyek a szakma leirasanal nem szerepelnek.

A 15.kérdés arra kereste a valaszt, hogy maguk a szoftverfejlesztok és szoftvertesztel 6k mely softskilleket
tekintik lényegesnek munkajuk végzése soran. Az elsé négy helyen ebben az esetben is a csapatmunkara
vald alkalmassag, az egyiittmikodési készség, a rendszerszinti gondolkodds és a kreativ problémamegoldas
all. Ennél a kérdésnél is a populacionak legalabb 80%-a megjeldlte a négy készséget, ahogy tobb mint 50%
jelolte — a munkaltatok éltal is preferalt — tigyfélkozpontd gondolkodast és az idémenedzsmentet, tovabba
az asszertiv kommunikaciot is, ezért ezekkel kiegészitve a kovetkez6 készségek vizsgalataval végeztem a
tovabbi kérdések elemzését:

— Asszertiv kommunikacio.

- Csapatmunkara val6 alkalmassag.
- Egylittmtikodési készség.

- Iddmenedzsment.

- Kreativ problémamegoldas.

- Rendszerszintd gondolkodas.

- Ugyfélkdzpontu gondolkodés.

A tobbi készség, beleértve a hatékony prezentaldst is, 50% alatti értékkel szerepel, igy ezek nem
sorolhatok a munkaerépiac altal elvartak kozé.

A 16. kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a munkaltatok annyira fontosnak tartjak a softskilleket, hogy
tovabbfejlesztésiikre is gondot forditanak-e. A populacid 14%-nal nincs ilyen jellegli fejlesztésre
munkaltatoi igény. A megkérdezettek egyharmadandl csapatépité program keretében, megkdozelitleg
20-20%-nal tréning, illetve coaching/mentoralas segitségével, 12%-ndl e-learning kurzus altal fejlesztik a
személyes és szocidlis készségeket, de egy f6 visszajelzése alapjan van olyan munkaltatd, aki onfejlesztésre
6sztonzi munkavallalojat.

A fentiek alapjan a 10. kérdésnél vizsgalt softskillek képzés soran tortént fejlesztésének mértékét
1-t6l 5-ig terjedd skalan osztalyoztak a kérdéiv kitolt6i. Ezeknek az értékeknek készségenként szamolt
atlaga alapjan szdrason belill, de csak kozepes szinten van a rendszerszintli gondolkodas és a kreativ
problémamegoldas.

(@)1
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Valamivel rosszabb, de még mindig kozepes eredményt ért el a csapatmunkdra val6 alkalmassag
és az egylittmikodési készség. Elégséges, de még kis mértékben szérason beliili eredményt ért el az
ugyfélkozpontu gondolkodas. Szérason kiviil esik (elégséges szintlinek mondhatd) az idémenedzsment és
az asszertiv kommunikacio. (2. dbra)

2. dbra. A készség fejlesztésének megvaldsuldsa a képzés sordn
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Forras: Sajat abra.

A 11. kérdésnél azt vizsgaltam, hogy a munkaerGpiac altal elvart készségek fejlesztése a képzés soran
milyen mddszerekkel valosult meg.

Az asszertiv kommunikacio fejlesztésére a populacié csaknem egyharmadanal nem keriilt sor. Akik
esetében ez a készség fejlesztése létrejott, a legtobbek esetében eléadassal, csoportmunkaval (14%-14%) és
valamivel kevesebb védlaszadonal szemléltetéssel (az 6sszes valaszadd 10%-a) tortént. (3. dbra)

3. dbra. Asszertiv kommunikdcié fejlesztésének modszerei a képzésen

= Elgadassal (14%)
= Csoportmunkdval (14%)
u Szemléltetéssel (10%)

= Magyardzattal (7%)

Semmilyennel
32%

= Megbeszéléssel (6%)
= Projektmunkaval (6%)
= Parosmunkaval (6%)

= Tanuldi eladassal (4%)

u Vitéval (1%)

Forras: Sajat abra.
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Az egyiittmi(ikodési készség valamely modszerrel fejlesztésre keriilt a populacié 82%-anal, legnagyobb
szamban (23%-nal) csoportmunkaval, joval kevesebb esetben paros- és projektmunkaval (13-15%-ban).
(4. dbra)

4. dbra. Egyiittmiikodési készség fejlesztésnek médszerei a képzésen

» Csoportmunkaval (23%)
= Projektmunkéval (15%)
= Parosmunkaval (13%)
 Magyarézattal (8%)
Semmilyennel

1% = Megbeszéléssel (7%)
= Szemléltetéssel (5%)
= El6adéssal (4%)

® Tanuléi el6adassal (4%)

 Vitdval (3%)

Forras: Sajat abra.

Az idémenedzsment fejlesztése a kérdéiv kitoltdinek 30%-anal semmilyen modszerrel nem valdsult
meg a képzésen. Az el6adas (18%), projektmunka (15%) és csoportmunka (14%) modszerének hasznalatat
tapasztaltak a legtobben ennek a képességnek a fejlesztésére. (5. dbra)

5. dbra. Id6menedzsment fejlesztésének modszerei a képzésen

= El6adassal (18%)
= Projektmunkaval (15%)
= Csoportmunkaval (14%)
= Szemléltetéssel (5%)
'
o = Magyarazattal (5%)
= Parosmunkaval (5%)
= Megbeszéléssel (4%)
= Tanuléi eléadassal (4%)

= Vitéval (0%)

Forras: Sajat abra.
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A 11. kérdésben vizsgalt 6t készségbdl a kreativ problémamegoldas volt, amire a populacié legnagyobb
része (92%) valaszolta, hogy valamilyen modszerrel fejlesztésre keriilt. A elsdsorban el6adas, projektmunka
és csoportmunka révén tortént a fejlesztés, a csoportmunka (17%) érte el a legtobb, az eléadds (16%) a
masodik és a projektmunka (15%) a harmadik legmagasabb pontszamot. (6. dbra)

6. dbra. Kreativ problémamegoldds fejlesztésének modszerei a képzésen

= Csoportmunkéval (17%)
= El6adassal (16%)
= Projektmunkéval (15%)
= Magyarazattal (13%)
Semmilyennel
A » = Parosmunkaval (10%)

= Szemléltetéssel (9%)

Megbeszéléssel (8%)
= Tanuléi el6adassal (2%)

= Vitdval (2%)

Forras: Sajat abra.

Az ot vizsgalt készség kozill az tgyfélkozpontu gondolkodas keriilt legkevésbé fejlesztésre a képzés
alatt. A populdcié egyharmada jelolte azt a vélaszt, hogy semmilyen mddszerrel sem fejlesztették ezt a
softskillt. A populacié 18%-anal az eléadas, joval alacsonyabb szamban (13%) a projektmunka, 11%-nal
pedig a magyarazat modszerét alkalmaztak. (7. dbra)

7. dbra. Ugyfélkozpontii gondolkodds fejlesztésének médszerei a képzésen

= ElGadassal (18%)
» Projektmunkaval (13%)
= Magyarézattal (11%)
= Csoportmunkaval (10%)
Semmilyennel

= = Megbeszéléssel (7%)
= Szemléltetéssel (6%)
» Parosmunkaval (1%)

= Vitdval (1%)

= Tanuléi el6adassal (0%)

Forras: Sajat abra.

28 Dunakavics - 2024/ 07.



Softskill kompetenciak fejlesztése az informatikai szakképzésben

A 11. kérdésnél a vizsgalt készségeket nézve — a kreativ problémamegoldast leszamitva — kozel 6tode-
harmada jeldlte, hogy az adott készséget nem fejlesztették a képzés sordn. A softskillek az eléadds, a
csoport- és a projektmunka dltal kertiltek fejlesztésre.

A 12. kérdés azokra a softskillekre kérdezett ra a szakma képviseldinél, amelyekben hianyossagokat
latnak a palyakezdé munkavallaloknal. A 45 vélaszadobdl 30-an a csapatmunkara valé alkalmassagot
jelolték meg. 29-en megjelolték a kreativ problémamegoldast és a rendszerszintli gondolkodast, az
egyuttmiikodési készséget pedig 26-an, de az idémenedzsment (22), az tigyfélkozpontu gondolkodas (21)
és az asszertiv kommunikacio (20) tovabbi fejlesztését is hasznosnak taldlnak a valaszadok. (8. dbra)

8. dbra. Fejlesztendd készségek a pdlyakezdd munkavillalok
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Forras: Sajat abra.

A KERDOIV HARMADIK SZAKASZA

1w e

A harmadik szakasz kérdéseire a kérdéivet kitoltok mindegyikétdl vartam valaszt. Az els6 kérdések (13.,
14., 15. és 16.) a masodik szakasz néhany kérdésére adhaté valaszainak igazolasara késziiltek, valamint a
kiértékelésnél figyelembe veendd értékek meghatdrozasat segitették, ezért ezeknek a kiértékelését feljebb
végeztem el.

A 12.és17. kérdés a harmadik hipotézis vizsgalatara szolgalt. A 12. kérdést a masodik szakasz részeként
értékeltem ki.

A 17.kérdésre adott valaszok azt mutatjak meg, a megkérdezettek mely softskillek esetén érzik sziikségét
sajat tovabbfejlodésiiknek, milyen téren vannak hidnyossagaik.
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Az idémenedzsmentet jel6lték meg a legtobben (63%). 44% az asszertiv kommunikdcioban, 38%
a kreativ problémamegolddsban és 35% a rendszerszintli gondolkodds terén szeretne fejléddni. A
megkérdezettek valamivel tobb mint 6tode latja sziikségesnek az tigyfélkozpontd gondolkodasanak
fejlesztését. Az egyittmikodési készség és a csapatmunkéra vald alkalmassag érte el a legalacsonyabb
értéket (13-15%), ezek fejlesztését tartjak legkevésbé sziikségesnek.

Konkluzié
4.1. AZ 1. HIPOTEZIS VIZSGALATA

Az els6 hipotézis (A szoftverfejlesztd és -tesztelé képzéseken a tanitds hagyomanyos modszerei vannak
jelen, az oktatok elenyész6 mértékben alkalmazzak a modern pedagdgia modszereit”) vizsgalatata 7., 8. és
9. kérdés valaszainak elemzése alapjan végeztem.

Az eléz6ekben lathattuk, hogy a hagyomanyos mddszerek vannak tulsulyban a vizsgalt informatikai
képzéseken, de a modern oktatds modszerei koziil tobbet is — a projekt- és csoportmunkat — alkalmaztak
a képzéseken.

Az egyes oktatdsi modszerek gyakorisiganal ugyanakkor megallapithatd, hogy rendszeresen a
hagyomanyos modszerek - el6adds, magyarazat, tanari szemléltetés — vannak jelen, az oktatok csak néha
élnek a projekt-, csoport- és parosmunka maddszerével.

A softskillek fejlesztésének hatékony modszere, ha a tanulok tapasztalatot szerezhetnek életszert
helyzetekben. Ez a populécié 59%-anal megvaldsult.

Osszességében elmondhatd, hogy a tanitds hagyoményos modszerei mellett a modern pedagodgia
modszerei is jelen vannak a szoftverfejleszt6 és -tesztelé képzéseken, ugyanakkor utdbbiak sokkal ritkabban
keriilnek alkalmazdsra a hagyoményos médszerekkel ellentétben. Igy az elsd hipotézis beigazolédott.

4.2. A 2. HIPOTEZIS VIZSGALATA

A masodik hipotézist (, A szoftverfejleszté és -tesztel képzések résztvevoinél kis mértékben keriilnek
fejlesztésre azok a szocidlis készségek (tigynevezett softskillek), amelyeket a munkaerépiac elvarasként
fogalmaz meg a szakma képviselSivel szemben?”) a kérdéiv 10. és 11. kérdésekre adott valaszok elemzése
altal vizsgaltam. A szakmahoz tartozo hét készségek koziil négyrdl (csapatmunkara valé alkalmassag,
egyuttmikodési készség, kreativ problémamegoldas és rendszerszinti gondolkodas) elmondhatd, hogy
kozepes mértékben létrejott a fejlesztésiik a képzések soran.
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A masik hdrom készség (asszertiv kommunikacio, idémenedzsment és tigyfélkozpontt gondolkodas)
fejlesztése viszont nem érte el a kozepes szintet.

Annak alapjan vizsgalva a softskilleket, hogy milyen mddszerekkel keriiltek fejlesztésre a képzés soran,
a valaszokbol megallapithato, hogy a populacionak legalabb kétharmaddanal, de volt, ahol tébb mint
négyotodénél fejlesztették az adott készséget.

A szoftverfejleszték és szoftvertesztelk annak érdekében, hogy a palyakezdék munkakezdése minél
zokkendmentesebb legyen, azoknak a softskilleknek (csapatmunkara val6 alkalmassag, egyiittmikodési
készség, kreativ problémamegoldas és rendszerszintli gondolkodas) a fejlesztésére helyeznének nagyobb
hangsulyt, amelyekrol két kérdéssel korabban azt nyilatkoztak a sajat képzésiik esetében, hogy a legnagyobb
mértékben kertilt fejlesztésre. Azonban szinte valamennyi készséggel kapcsolatban az dertilt ki, hogy a
magasabb szintu fejlesztésiiket a képzések soran a szakma képvisel6i szitkségesnek latjak.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a képzések alatt a softskillek fejlesztésre keriilnek, azonban azok
nem kell6 mértékben valésulnak meg, tehat a masodik hipotézis beigazolodott.

4.3. A 3. HIPOTEZIS VIZSGALATA

A harmadik hipotézist (,,A szoftverfejleszt6 és -tesztelé képzésen meg nem alapozott szocidlis készségek
hianya megneheziti a kezdé munkavallalok hatékony munkavégzését”) a kérd6iv 12. és 17. kérdésére adott
valaszok kiértékelésével vizsgaltam.

Az el6z6 hipotézisnél a 12. kérdés valaszainak elemzése mar szerepelt, és megallapitast nyert,
hogy a képzést elvégzéknek szinte valamennyi softskill tovabbi fejlesztésére sziikség lenne a hatékony
munkakezdéshez.

A szakma képvisel6i a sajat munkdjanak hatékonyabba tétele érdekében elsésorban az idémenedzsment
és az asszertiv kommunikaci6 készségeket fejlesztenék tovabb. Ezek nem egyeznek meg a 12. kérdésnél
legmagasabb pontszamokat elérékkel.

A munkaltatok a fenti személyes és szocilis készségek fejlesztését nagyobbrészt csapatépitd
programokkal igyekeznek megvalésitani, azonban ezek - ahogy a kérdéiv egyik valaszadoja is irta —
sokszor nem toltik be szerepiiket, ami annak is koszonhetd, hogy a csoport csak egy kozés programot
szervez maganak, nem egy szakképzett tréner segitségével torténik a csapatépités.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a harmadik hipotézis beigazolddott.
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Moddszertani ajanlas

Az el6z6ekben ismertetett kutatasi eredmény azt mutatja, hogy a 2020. el6tti id6szakban a szoftverfejlesztok
és -tesztelok képzése nagymértékben hagyomdnyos oktatasi modszerekkel tortént, melyek csak kis
mértékben biztositottak azoknak a személyes és szocialis készségeknek a fejlesztését, melyeket a
munkaerdpiac sziikségesnek tart a szoftverfejleszt6i és -tesztel6i feladatok elvégzéséhez.

A softskillek kialakuldsahoz és megfeleld mértékben torténd fejlesztéséhez nem elegendd eléadas,
magyarazat vagy tanari szemléltetés révén kozvetiteni az ismereteket a tanuldk szamara, mivel ezeknek a
készségeknek elsajatitasa gyakorlati ton tud hatékonyan megvaldsulni. Ennek érdekében a hagyomanyos
oktatdsi mddszerek helyett a modern pedagdgia modszereinek céliranyos alkalmazasara van sziikség.

Mint lathatjuk, a Szakképzés 4.0 stratégia a szoftverfejleszté és -tesztelé szakma softskilljeit kiilon
tantargy keretében fejlesztené. Mivel ezek a szaktantargyakhoz kozvetlenill kapcsolddd készségek,
célszeriibbnek latom a fejlesztésiiket a szaktantargyak keretein beliil megtenni.

A PROBLEMA-ALAPU TANITAS

A softskillek szaktantargyak keretében torténé fejlesztésének egyik modja a problémaalapt tanitds
(problem based learning, PBL), ami 6tvozi a projektmddszer és a kooperativ tanulds egyes elemeit,
ugyanakkor mindkett6tl killonbozik.
A problémaalapu tanitasi modszer kifejlesztése Barrows és Tamblyn nevéhez kothet6, melynek 1épései
a kovetkezdk:
1. Probléma kidolgozdsa: Olyan probléma megtervezése, amely titkrozi a tanulasi célokat és a valds vilagot.
2. Meglévé tudds aktivdldsa: A tanulok tudasanak felmérése és aktivdlasa a tanulas el6készitése érdekében.
3. Sziikséges ismeretek azonositasa: A tanuldkat arra 6sztondzni, hogy felismerjék, mit nem tudnak, és mit
kell tudniuk.
4. Vizsgdlat: Kisérletezés, keresés a vilaghalon, videdk megtekintése, szakértékkel valo levelezés, szovegek
olvasdsa, képek megtekintése, podcastok, eléadok meghallgatdsa, vagy prébalkozason alapulé munka.
5. Kritikus elemzés: Az informaciok éttekintése, elemzése és mindsitése, érvényességének és megbizhato-
saganak értékelése.
6. Visszajelzés és dsszehasonlitds: A tanuldk tobbféle szemszogbdl gondolkodnak. Osszehasonlitjak a kez-
deti elképzeléseket az Gj elképzelésekkel. Ez hozzajarul a megértés és a készségek fejlddéséhez.
7. Megoldds megosztdsa: A tanulok prezenticiok, irdsos munkak, grafikus szerkesztok, videdk stb. segit-
ségével megosztjak megoldasaikat.
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8. Ertékelés: Ertékelési stratégidk alkalmazasa a tanulok megértésének és készségei-
nek felmérésére [7].

A modszer egyik legfontosabb tényezdje, hogy a felvetett probléma valdjaban
csak problémahelyzet, ami nincs megfeleld mddon definidlva, ezért a megoldashoz
vezetd algoritmus sem sablonos [8].

A modszer szamitdgépes tanulasi kornyezetre tovabbfejlesztett véltozata az e-
PBL. A problémahelyzet egy torténet formdjaban jelenik meg, a tanuldk pedig kiilon-
b6z6 programok és adatbazisok segitségével keresik a megoldast, megismerhetik
szakérték véleményét, allaspontjat.

A problémaalapt oktatds egyik nagy hatranya, hogy sziikség van a tananyag, a
tanterv megvaltoztatdsara. Emellett a tanar felkésziilési ideje megné és szerepei is
valtoznak [8]. Ezzel szemben viszont a képzésbdl kikeriilé didkok a munkaerépiacon
olyan képességekkel fognak rendelkezni, amik a hagyomanyos mddszerekkel nem
érhetok el.

KORSZERU, ELMENYALAPU, ELEKTRONIKUS TAMOGATASU OKTATASI MODSZER

A tanitasi-tanuldsi folyamat hatékonysdganak novelésére, a tanulok figyelmének,
motivacidjanak fenntartasira, valamint a digitalis kompetencidk fejlesztése
érdekében ajanlott az oktatasba olyan mddon bevonni az informatikai eszkozoket,
hogy azok szérakoztatdvd, valtozatossa és élménydussa tegyék az oktatast. ,,Ahhoz,
hogy fenntarthassuk a figyelmet és érdeklédést, oda kell eljuttatni a tananyagot, ahol
a tanulok vannak. Kozosségi tanulasi modell 1étrehozasa és kiterjesztése hatékonyan
tudja ezt tamogatni” [9] A kommunikdcidra, tantermen kiviili kapcsolattartdsra sok
tandr haszndlja a kozosségi médiat, példaul Facebook csoportokat hoznak létre a
tanuldcsoportok szamara. A tanitasi 6rakon a korabbi ismeretek felelevenitésére vagy
a tanultak ismétlésére, osszefoglalasara a kvizjaték alapa alkalmazasok hasznalhatdk.
Ilyen példaul a Kahoot. Vannak olyan webes portdlok (példaul: Learningapps,
Wordwall), ahol tobbféle jatékos feladattipusbdl valaszthat a pedagdgus a tanulasi
célnak megfelelden. Ezek mellett komplett rendszerek is elérhetéek, ami lehet
virtualis oktatdsi kornyezet (példaul: Google Classroom), kiterjesztett valosag,
MOOC-rendszerek (Massive Online Open Course; nyitott oktatasi rendszer) és
oktatasi keretrendszerek (Molndr, 2018).
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Kovéacsné Gerecs Krisztina

AZ ELEKTRONIKUS ELMENY- ES PROBLEMAALAPU TANITAS

A problémaalapt tanitds mddszere mindazokat a készségeket fejleszti, melyeket a munkaerdpiac a szoftver-

fejlesztd és -tesztelé szakma softskilljei kozé sorol.

A mar 1étez6 oktatasi keretrendszerek megfelelé paraméterezéssel alkalmasak a problémaalapt tanitas
modszerének digitalizaciojara, de akar a szakképzés altal kozpontilag 1étrehozott rendszerrel is meg-
valdsithato.

Ez utobbi lehetGséget teremtene, hogy az oktatok (esetleg szoftverfejleszté cégek is) Gjabb probléma-
helyzeteket t6ltsenek fel a portalra, melyek valamennyi képzd részére elérheték lennének. Az online feliilettel
kivalthatd lenne tankonyvek és munkafiizetek nyomtatasa, tovabba megoldast jelentene a tananyag frissen
tartdsa szempontjabdl is. A portal mindazon funkcidkat biztosithatnd, melyek a problémaalapt tanitas
modszerének alkalmazasahoz sziikségesek, legyen sz6 jelenléti vagy online oktatasrdl, ugy mint:

- a tanari felillet esetében tanuldi csoportok létrehozasa, a tanulasi célnak és a tanulok tudasszintjének
megfelelé problémahelyzetek koziil torténé valogatas, a csoportok munkdjanak monitorozasa, tizenet-
és fajlkildési lehetéség, tudastar 1étrehozasa, forrasanyagok biztositasa, tanulok értékelése;

- a tanuldi feliilet esetében csoportmunka biztositdsa kommunikacios funkcioval, fajlfeltoltéssel, kozos
jegyzetkészitéssel, tudastar, forrasanyagok elérése, forum hasznalata, kapcsolatfelvétel a tanarral, az
elkésziilt feladatok galériaban torténd kozzététele, eredményeik nyomon kovethetdsége stb.

A portal széles korben alkalmazhaté lenne a szakképzéstél a feln6ttképzésen at a felsGoktatasig, tovabba akar
a tobbi dgazat szakmai részére is biztositana a modern pedagdgiai modszerek digitélis alkalmazhatdsagat.

Osszegzés

A szoftverfejleszt$ cégeknél végzett munkdm soran mind a palyakezdd, mind az évek 6ta szoftverfejlesztd
és -tesztel6 munkakorben dolgozoknal a személyes és szocidlis készségeikben hianyossagokat tapasztalok.
Ugy gondolom, hogy ezek a softskillek a szakképzések alatt kialakithatok, fejlesztheték lennének, ami
novelné a munka hatékonysagat.

Az elmult husz évben a szakképzés tobb dtalakitdson is keresztillment. A szakképzés sikerességét abban
latom, hogy az iskolapadbdl kikeriil6 munkavallalok a lehet$ legtobb teriileten felkésziiltek legyenek a
munka vildganak kihivésaira. Ebbe nem csak a szaktudas, hanem egyéb kompetenciak is fontos szerepet
toltenek be. Kutatasom témaja is ezeknek a képességeknek a képzéseken megvaldsulo fejlesztése volt.
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A kutatds hipotéziseinek vizsgalatat egy, a szoftverfejleszté és -tesztel6 munkakorben dolgozok
korében kitoltetett kérddivvel végeztem, melynek eredménye igazolta a hipotéziseimet. Megéllapitottam,
hogy a munkaerdpiac altal elvart készségek a képzések soran ugyan fejlesztésre keriilnek, azonban azok
mértéke nem elégséges. Ezeknek a softskilleknek a hidnydt a munkavallalok is érzékelik sajat magukon és
palyakezd6 tarsaikon, és igényt tartananak azok fejlesztésére. Annak ellenére, hogy az elmult husz évben
a szakképzésben tobb véltoztatas is tortént, a szakmat killonboz6 iddszakokban elsajatité munkavallalok
szignifikdns részénél a képzés soran a tanitds hagyomanyos modszerei voltak tdlsulyban, a modern
pedagdgia modszerei ritkan keriiltek alkalmazasra, ezéltal a softskillek fejlesztésére.

A Szakképzés 4.0 stratégia képzéseinél mar megjelentek olyan tantargyak, melyek a személyes és
szocialis készségek fejlesztését célozzdk. Ugy gondolom, mivel ezek szorosan kapcsolédnak a szakmai
ismeretekhez és a majdani munkavégzés feladatainak elvégzési modjahoz, a képzés soran is célszert egyiitt
kezelni 6ket, vagyis a szakmai targyak mddszertandt kellene ugy alakitani, hogy a softskillek fejlesztése is
megvaldsuljon.

A személyes és szocidlis készségek fejlesztése érdekében a problémaalapu tanitas mddszerét javaslom
bevezetni és alkalmazni a szakképzésben, mely lehetséget ad mind a szakmai tudas, mind a softskillek
elsajatitasahoz, kialakulasdhoz. Ugyanakkor fontos, hogy a tanulok érdeklddését és figyelmét fenntartsuk,
amihez élményalapuva kell tenni az oktatast. A didkok részérdl egyre nagyobb igény mutatkozik a digitalis
eszkozok oktatdsba torténd bevondsara, hiszen iskolan kiviili idejiik nagy részét ezeknek az eszkozoknek
a hasznalataval toltik. A problémaalapu tanitds mddszere intézményi szinten a mar meglévé oktatasi
keretrendszerekkel megvaldsithato, azonban a mddszert és a szakképzésiink sajatossagait figyelembe véve
javaslom egy olyan online alkalmazas létrehozdsat, amely biztositja a problémaalapt tanitas mddszeréhez
szitkséges funkcidkat tantermi és online oktatdshoz egyarant, legyen sz6 szakképzésrél, feln6ttképzésrol
vagy felséoktatasrdl, és mindez digitélis feliileten tenné élménnyé a tanuldst.

Az 1j alkalmazas véleményem szerint megalapoznd és lehetdséget adna egy elektronikus élmény- és
problémaalapu tanitds megteremtésére a hazai szakképzésben, gondoskodva a szakmai tudds és a softskillek
elsajatitasarol.

Ut
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