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Civil szervezetek partnerségének
hatékonysdga az innovdcios
okoszisztémdban

Osszefoglalas: A tanulmany célja az innovacids okoszisztéma fogalmanak
mélyebb megértése és fejlodési lehetéségeinek feltarasa, figyelembe véve a
résztvevé felek kolcsonos egyiittmiikddésének szerepét. Az innovacié jelen-
tése és az Okoszisztéma kozotti killonbségek elemzése ravilagit arra, hogy a
tudasalapu gazdasag jellemz6i hogyan formaljak az innovaciés rendszereket.
A Triple Helix és a Quadruple Helix modellek bemutatasaval a kutatas rész-
letezi a kormanyzat, az ipar, az akadémia, valamint a civil tarsadalom kozotti
dinamikus kapcsolatokat. A civil szektor szerepét kiemelve a tanulmany arra
mutat ra, hogy az dnkéntesség és az aktiv tarsadalmi részvétel elengedhetet-
len a hatékony innovécids dkoszisztémak kialakitdsahoz. A tarsadalmi inno-
vacid és a szocialis véllalkozas kapcsolata révén a civil szervezetek nemcsak
az innovaciok kommunikacidjaban, hanem azok tarsadalmi elfogadottsa-
ganak novelésében is kulcsszerepet jatszanak. A kutatds végkovetkeztetése,
hogy a fenntarthatésag érdekében a civil szervezetek aktiv bevonasa segiti el6
az innovacids eredmények széleskor elterjedését és a tarsadalmi problémak
kezelését. A tanulmany hozzajarul a tudomanyos diskurzushoz és gyakorlati
javaslatokat fogalmaz meg a civil szervezetek innovaciés 6koszisztémaban
betoltott hatékonysaganak a partnerség szemszogébdl torténd értékelésére.
Kulcsszavak: Innovaciés okoszisztéma, tarsadalmi innovacid, szocialis véllal-
kozas, EFQM, partnerség.

Abstract: The aim of the study is to gain a deeper understanding of the con-
cept of the innovation ecosystem and to explore the possibilities of its de-
velopment, taking into account the role of cooperation of the participating
parties. Analysing the differences between the meaning of innovation and the
ecosystem the research highlights how innovation systems are shaped by the
characteristics of the knowledge-based economy shape.
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By presenting the Triple Helix and Quadruple Helix models, the research details
the dynamic relationships between government, industry, academia, and civil soci-
ety. Emphasizing the role of the civil sector, the study points out that volunteerism
and active social participation are essential for the formation of effective innovation
ecosystems. Through the connection between social innovation and social entrepre-
neurship, NGOs play a key role not only in the communication of innovations, but
also in increasing their social acceptance. The conclusion of the research is that, for
the sake of sustainability, the active involvement of civil organizations promotes the
wide spread of innovation results and the management of social problems. The study
contributes to the scientific discourse and formulates practical suggestions for evalu-
ating the effectiveness of NGOs in the innovation ecosystem from the perspective of
partnership.

Keywords: Innovation ecosystem, social innovation, social entrepreneurship, EFQM,
partnership.

Bevezetés

Az innovacié és az innovacids Okoszisztéma vizsgalatara szamos kutatds késziilt,
azonban egységes fogalmi keret még nem alakult ki a szakirodalomban. A Joseph
Alois Schumpeter altal megalkotott definiciéjabél kiindulva a kreativ 6tletb6l szarma-
z0, a szakmai fejlédést szolgald innovacioé motivacios hatterét altalaban harom irany-
bdl - piaci, technoldgiai és kapcsolatfejlédési — lehet megkozeliteni. Jelen tanulmany
a kapcsolatfejl6dési indittatasokra Gsszpontosit, feltételezve, hogy innovacio csak egy
kolcsondsen kommunikal6 kornyezetben valdsulhat meg, s a rendszer sikeressége a
szerepl6k innovacios egytittmiikodésein mulik.

Az 6koszisztéma olyan 6nszervez6dd, vagy meghatarozott céllal létrehozott, tobb-
rétegli tarsadalmi haldézat, melynek résztvevéi kiilonbozé jellemzékkel, attittiddel,
szervezeti és dontési rendszerrel, valamint adott esetben eltéré meggy6zédéssel és
célokkal birnak, igy példdul az allam, vagy a felsGoktatdsi intézmények és a vallalatok
altal kialakitott rendszerben nem ugyanazzal a céllal vesznek részt a szereplok. [1, 2]

A kiilonféle célokkal részt vallalok [2] altal alkotott 6koszisztéma hatékonysaga a
szerepl6k dontéshozatali attittidjének hasonlésagaban rejlik. [1]
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A tanulmany el6szor a civil szervezetek innovacids 6koszisztémaban betoltott
szerepének a quadruple és quintuple helix [3] modelljén alapulé tarsadalmi/iizleti
modellen keresztiil a civil szervezeteket mint szocialis vallalkozasokat mutatja be,
hangsulyozva az altaluk fenntartott vagy kialakitott partnerségek eldnyeit. Ezt, va-
lamint a magyarorszagi civil szektorrdl nyujtott attekint6 informaciokat kovetden a
partnerségnek az innovacids 6koszisztémaban torténd szerepe keriil kifejtésre, majd
bemutatjuk azt a keretrendszert, mely alkalmas lehet a partnerség szintjének, illetve
annak stratégiai elemként torténd tudatos alkalmazasanak mérésére.

Szocidlis vallalkozas

Az o6koszisztéma szempontjabdl a tarsadalmi dimenzidt két f6 modell, a szocialis
vallalkozds és a tarsadalmi innovacié modellje veszi figyelembe. A tarsadalmi inno-
vacio dsztonzésére szolgalo jellemzoék Gallego—Chaves (2016), valamint Biggeri és
tarsai (2017) szerint az alabbiak:

— kiilonféle eréforrasokhoz vald hozzaférés,

- a human téke,

- az intézmények kozotti kapcsolatok,

- a politikai akarat,

— a kozosségi sszefogas,

- a tarsadalmi téke magas szintje, valamint

- a megfelel6 kereslet a termékek és szolgaltatasok irant.

Silva-Flores—Murillo [4] az 6koszisztéma f6 elemeiként emliti a tdrsadalmi inno-
vaciot, az innovacios politikakat, struktarakat, projekteket és a tarsadalmi innovacios
folyamatokat akadalyozé tényezdket.

A quadruple és quintuple helix [5] modelljére egyfajta keretrendszerként te-
kintve Carayannis—Grigoroudis-Stamati-Valvi Social Business Model Inno-
vation [6] cim@ tanulmanyukban egy integralt keretrendszert mutatnak be,
mely dsszekapcsolja és Osszeveti a tarsadalmi innovaciot az lizleti modell innova-
ci6val, tovabbad a tarsadalmi/iizleti innovacidés modellt a quadruple/quintuple helix
modellel. [7] A modell kézéppontjaban a szocialis vallalkozas talalhato, a helix sze-
repléi a kormanyzat, az ipar (véllalatok), akadémia (felsGoktatasi rendszer), vala-
mint a civil tarsadalom.
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Amint azt Carayannis—Campbell [5] hangsulyozta, a szereplék koz6tti harmoni-
kus és hatékony interakcid és egytittmiikodés intelligensebb és szinergikusabb szin-
tézist eredményez.

A tarsadalmi/tzleti modell alapjan az egyiittmtikodés eldnyei:

— Fokozott hatds: A civil szervezetek és a szocialis vallalkozok kozotti egyiittmiikodés
nagyobb hatast és hatékonysdgot eredményezhet a tarsadalmi és kornyezeti kihiva-
sok kezelésében.

— Fokozott fenntarthatésdg: Az egyuttmikodés elGsegitheti a szocidlis vallalkozasi
kezdeményezések hosszu tavu fenntarthatdsagat azaltal, hogy folyamatos tdmoga-
tast és forrasokat biztosit.

— Fokozott hirnév: Az egylittmikodés javithatja mind a civil szervezetek, mind a tar-
sadalmi vallalkozok hirnevét, ami néveli a hitelességet és az érdekelt felekkel szem-
beni bizalmat.

A quadruple/quintuple helix innovaciés modellben a kormany, az ipar, az aka-
démia és a civil tarsadalom, valamint a tarsadalmi innovacids okoszisztéma szivét
képezd tarsadalmi véllalkozas 4ltal alkotott keretrendszerben a dinamikus egyiitt-
miikodés [3], a kozos innovacids célok és tuddsatadas révén kialakitott [8], a részt-
vevOk egymas tevékenységét befolydsolhatjak, interakcioba léphetnek, ami nemcsak
gazdasagi, hanem fenntarthat6 novekedést is eredményezhet.

A tarsadalmi innovaci6 révén Uj tarsadalmi kapcsolatok alakulhatnak ki, tarsa-
dalmi és fenntarthatdsagi kihivasok megvélaszolhatok, a hataron dtnyulé kompe-
tencia erésddhet, a hagyomanyos gatak ledonthetdek a felsdoktatasban, valamint a
résztvevé allami és maganszervezeteken beliil és kozott, és mindez demokratizalja a
termelést. [9]

Civil szervezetek Magyarorszagon

A Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégia alapjan a fenntarthatdsagot bizto-
sit6 feleldsségi és dontéshozatali rendszernek a szubszidiaritas elvén kell alapulnia,
melynek egyik szereplGje a civil szféra. A keretstratégia szamos ajanldast tartalmaz a
civil szervezeteknek, amelyek hozzajarulnak az emberek és csoportok kozotti tarsa-
dalmi kohézi6 és bizalom erdsitéséhez.
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A civil szervezetek, egyhazak és vallasi kozosségek egyre fontosabb szerepet jat-
szanak a fenntarthatdsag, a fenntarthato fejlédés felé vezet6 folyamatban. [10]

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2022-es elemzése alapjan a Magyarorszagon mu-
kod6 nonprofit szervezetek szama 60 878 szervezet, és ezek tobb mint 87%-a klasszi-
kus civil szervezet (maganalapitvanyok, egyesiiletek, szovetségek), a tobbi nonprofit
vallalkozas (nonprofit gazdasagi tarsasagok, koz- és vagyonkezel6 alapitvanyok) és
érdekképviseletek (koztestiiletek, munkaltatoi, munkavallaléi és szakmai szerveze-
tek).

A rendszervaltas ota egyre tobb civil szervezet alakult, ekdzben tarsadalmi és
gazdasagi szerepiik fokozatosan er8sodott, lehetévé téve szamuk nodvekedését. A
2005 és 2022 kozotti idszakban a 2009-ig megfigyelheté dinamikus novekedés ter-
mészetes okokbdl - a kapacitasok és a rendelkezésre allo hely miatt — lelassult, az
agazat telitddott. [11] A megszlind és az Gjonnan megalakulé szervezetek szama ko-
zel azonos, évi 2-3 ezerre tehetd.

A vizsgalt idészakban a kulturalis (16,3%), a sport (15,9%) és a szabadidés te-
vékenységek (14,7%) aranya a nonprofit szervezetek kozott 2020-ra a legnagyobb
lett az agazatban. Ez utobbi két tevékenységi kategoria kozott nagy az atfedés, igy
ezeket egylittvéve az oktatas tekinthet6 a harmadik legnagyobb tevékenységi kornek
(12,9%). [10]

A nonprofit szektor 9sszes bevételének GDP-hez viszonyitott aranya 2018-ban és
2019-ben is meghaladta az 5 szazalékot, 2020-ban pedig kozel 5,4 szazalékot (2576
milliard Ft). A vizsgalt id6szakban tehat a bevételek folyamatos novekedése volt jel-
lemz6 mind a szektor egészére, mind a klasszikus szervezetekre. Az agazat forrasai-
nak egyharmadat biztositottak a klasszikus formdban mtikodd civil szervezetek. [10]

A telepiilésfejlesztés, a gazdasagfejlesztés, a szocidlis ellatds és a kornyezetvéde-
lem kategoriai szervezeteik 1étszamat tekintve nem emelkednek ki, de 6sszbevételitk
alapjan kiemelkednek a tobbi tevékenységcsoport koziil. A késobbiekben emlitett
tertiletek kulcsfontossaguak a civil szektor szerepldinek a fenntarthatdsagban betol-
tott szerepe szempontjabol. [10]

2020-ban a nonprofit szervezetek altal a teljes munkaidében torténé foglalkozta-
tottak létszama 128 ezer £, az Osszes foglalkoztatottak szama 156 ezer £6. [10] Ez a
létszam a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak szamanak (4 644,6 ezer £6) 2,76%-at,
a teljes foglalkoztatotti létszam a 3,36 %-at jelenti. [11]

»A Kklasszikus civil szervezetek human eréforrasa jelentdsen eltér a nonprofit gaz-
dasagi tarsasagokétol és érdekképvisel sikétol.
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Mig az utdbbi esetében a humanerdéforras tobb mint 90%-a fizetett munkaerd, és

kis mértékben jellemz6 az 6nkéntesség, addig a civil szervezetek munkaer6-szitkség-
letének 30%-at az 6nkéntesség biztositja. Mindez azt is jelenti, hogy az alapitvanyok,
egyesiiletek mtikodéséhez, fenntarthatosagahoz elengedhetetlen ez a f6ként ide tartd
»idéadomanyozas” - a szintén fontos anyagi tdimogatas mellett” [10] A civil szektor-
ban az onkéntesek szama 2020-ban 311 ezer £6. [11]
A nonprofit szektor fenntarthatésagban betoltott hangsulyat jelzi, hogy 2025-t61 életbe
1ép6 masodik Keretstratégia tervezési folyamataban a Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodés
Tanacsa tobb olyan civil szervezetet is bevont, amelyek jelentés eredményeket értek
el a fenntarthatdsagi cél elérése terén (A masodik keretstratégia..., 2024).

A partnerség szerepe az innovacids 6koszisztémaban

Az innovaciés 6koszisztéma tehat egy komplex, akdr alulrdl és feltilrél is megszer-

vezhetd, folyamatos egytittmikodést feltételezd rendszer, amelyben a szereplék kore

nem korlatozdédik a szoros értelemben vett profitorientalt, tizleti szereplékre. Az inno-
vacios okoszisztémaban a fent leirtak szerint tehat a résztvevok céljai is kiilonbozéek;

a szervezetrendszer mitkodéképességét a dontéshozatalukban és szervezetiikben

vagy legalabb a dontéshozatali attittidjében azonos szerepldk egyiittmikodése, a

nyilt kommunikacid és az interdiszciplaniritas tudja eredményezni. [12]

Az Oslo kézikoényv [13] négy olyan tényezdt azonosit, amelyek befolyasoljak az in-

novacios folyamat hatékonysagat, és amelyeknek meg kell felelniiik a szakpolitikai

beavatkozasok egyes teriileteinek:

- Keretfeltételek: A makrogazdasagi kornyezet, a fiskdlis rendszer és a finanszirozas-
hoz val6 hozzaférés olyan kulcsfontossagu feltétel, amely jelentdsen befolydsolja az
innovacioban résztvevo szervezet tevékenységét és innovacios torekvéseit.

- Tudomdnyos és technolégiai intézmények: A tudomanyos és technologiai intéz-
mények hatékonysaga nélkiilozhetetlen elem a tudds felhalmozasa, a tudasmegosz-
tas szempontjabol.

- Transzfer mechanizmus: Az atviteli mechanizmusok létfontossagu szerepet jatsza-
nak az innovacios rendszeren beliili kiillonb6z6 érdekelt felek kozotti informacio-
és készségek cseréjének eldsegitésében. Ez elengedhetetlen annak biztositdsahoz,
hogy az innovativ 6tletek sikeresen kereskedelmi forgalomba keriiljenek, és hozza-
jaruljanak a gazdasagi novekedéshez.
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- Villalatspecifikus innovativ 0sztonzdk: Az innovacios 6koszisztémat aktivan kell
keresniiik, azonositaniuk és ki kell hasznalniuk az innovacios lehet6ségeket az in-

"o

novacios folyamat meger6sitése érdekében.

A civil szféra tarsadalmi részvétele két formaban nyilvanul meg. Az egyik sze-
rint a tarsadalom tagjai aktivan részt vesznek a kozérdeket érinté folyamatok ala-
kitasaban. A masik forma, Chanan [14] definicidja alapjan, a partnerség, amely a
kozosségi szektor és mas helyi szerepl6k kozotti szoros egyiittmiikodést jelenti. A
partnerség a tarsadalmi részvétel egyik olyan megvalosithaté forméja, amely magas
fokd hatékonysagot nyujt. [15] A partnerségi kapcsolatok lehetévé teszik, hogy a
vilag kiilénbo6z6 tarsadalmi és gazdasagi szerepldi kozvetleniil vagy kozvetve kap-
csolatban alljanak egymassal.

A civil szervezetek létfontossagu szerepet jatszanak a fenntarthatd fejlédési célok
elérésére torekvo tarsadalmi vallalkozoi kezdeményezések tdmogatasaban. Partner-
ség, kapacitdsépités, halézatépités, finanszirozashoz valé hozzaférés, valamint nyo-
mon kovetési és értékelési szolgaltatasok biztositasaval a civil szervezetek segithet-
nek a szocialis véllalkozoknak hatékony megoldasok kidolgozasaban a tarsadalmi és
kornyezeti kihivasok kezelésére.

Ha azt az alapfelvetést nézziik, hogy minden szerepl6 az éltala képviselt viszo-
nyok révén egy adott rendszer része, és a rendszerek jovoje attdl fiigg, hogy a sze-
replék milyen moédszerekkel és mértékben tudnak egyiittmtikodni [15], akkor egy
innovacios okoszisztéma hatékonysagat és fenntarthatdsagat is a résztvevok kozotti
egyiittmtikodés szintje hatarozza meg.

A tarsadalmi/iizleti modell alapjan a civil szervezetek éltal betoltott szerep és a
partnerségi viszony kialakitasanak elénye, hogy a civil szervezetek és szocidlis val-
lalkozasok nagyobb hatast tudnak gyakorolni a tarsadalmi és kornyezeti kihivasokra
adott tarsadalmi vélaszokra. Az egytittmikodés javithatja a civil szféra elismerését,
amely megalapozza a modell tobbi szerepléinek bizalmat.

A miar kifejlesztett innovacio sikeréhez a civil szereplék az innovacios folyamat-
ban résztvevé partnerként a tdrsadalmasitasi, kommunikaciés tevékenységeik altal
tudnak jelentésen hozzajarulni. A tanulmanyban bemutatott innovacié-kommuni-
kacids kritériumok teljesitésével a civil szervezetek egyedi modon, a kozvetlen kor-
nyezetben 1év6 célcsoportot tudjak kozvetleniil megszolitani. A tudatos kommuni-
kacid egy-egy innovacids otletnek révidtavon a sikerességét, hosszd tavon pedig a
fenntarthatosagat eredményezheti, ily médon szolgalva az innovécids okoszisztéma
hatékonysagat.
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EFQM alkalmazdsa a partnerségi stratégiaban

Az EFQM-Modell, egy nemzetkozileg elismert keretrendszer, segiti a szervezeteket
a valtozdsok kezelésében és a teljesitmény javitasdban. Az évek soran tobb fejlesztési
cikluson keresztiil finomitottak, hogy megérizze relevancigjat, és tovabbra is a hosz-
szu tavu, fenntarthato jovo felé irdnyitsa a szervezeteket. [16]

Az EFQM-modell stratégiai fokusza, valamint az, hogy az értékelés soran a mu-
kodési teljesitményre és eredményekre helyezi a hangsulyt, kivalo keretet alkot an-
nak felmérésére, értékelésére, hogy egy szervezet j6vébeni céljaihoz mennyire illesz-
kednek a jelenleg gyakorolt moédszerek és a kihivasokra adott valaszok. A modell
harom alapvet6 kérdés megvalaszolasanak egyszerd, de hatékony elve koré épiil fel:
1. ,Miért” 1étezik ez a szervezet? Milyen célt valdsit meg? Miért ez a konkrét straté-

gia? (Iranymutatas).
2. ,Hogyan” kivanja megvaldsitani Céljat és Stratégiajat? (Megvalositas).
3. ,Mit” ért el eddig? ,,Mit” szandékozik elérni holnap? (Eredmények). [16]

Az EFQM-Modell abban segiti a szervezetet, hogy sikereket érjen el azaltal, hogy
tudja, hol tart a céljai elérésének, a fenntarthatd értékek létrehozasanak utjan. Az
értékelési modszer ravilagit a hianyossagokra és a lehetséges megoldasokra, illetve
megerdsiti azokat a gyakorlatokat, amelyek elGsegitik a szervezet fejlddését, teljesit-
ményének javitasat.

A keretrendszer f6 egységei, az Iranymutatas-Megvaldsitas-Eredmények azt
mutatjak meg, hogy milyen szempontok alapjan kell/lehet értékelni a szervezet el6-
rehaladasat a Kivaldsag felé vezet$ tton. Minden kritériumnak tobb alkritériuma
van, amelyek segitenek az atfogd kovetelmények részletesebb kidolgozasaban. A
részkritériumok sok olyan kérdést vetnek fel, amelyeket az 6nértékelés soran javasolt
figyelembe venni. Végiil minden részkritérium alatt tovabbi listak (elgondolkodtato,
iranymutaté meniipontok, alpontok) talalhatok. Alkalmazasuk nem kételezd, és ma-
guk a listak sem teljesek, illetve nem sziikséges minden listaelemet bevonni az érté-
kelésbe. Szerepiik az, hogy tovabbi példakkal illusztraljak az alkritérium jelentését,
milyen jellemz6 szempontokra kell dsszpontositani az alkritériumok esetében.

Az EFQM-modell és tovabbfejlesztett valtozatai kivdloan alkalmasak projektek
értékelésére is. Ebben az értelemben az EFQM alkalmas arra, hogy az (6n)értékelés
eredményei alapjan meghatdrozhatéak legyenek azok a lépések, amelyek egy civil
szervezet vagy tarsadalmi vallalkozas partnerségének kialakitasahoz sziikségesek.
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Civil szervezetek partnerségének hatékonysaga az innovacios 6koszisztémaban

A projekt ebben az értelmezésben a fenntarthatdsag érdekében mikodé tarsa-
dalmi vallalkozas partnerségének kialakitdsa, a tarsadalmi vallalkozas 6kosziszté-
madban bet6ltott szerepének tudatositésa, a partnerség sikeréhez sziikséges stratégia
kidolgozasa és megvalositasa. Az értékelés soran a részszempontok kivélasztasa so-
ran a f6 szempont a partnerségek és az érintettek bevonasa.

Az értékelés az EFQM hdrom f6 kategdriaja koré épiil fel: Iranymutatas, Megva-
16sitas és Eredmények. Minden kategoéria meghatarozott szempontokbol all, ame-
lyeket az EFQM-modell hataroz meg. A modell minden kategériahoz 4-5 szempon-
tot vazol fel, valamint az értékeléshez kapcsolodo kérdéseket. Az EFQM iranyelvei
[16] szerint nem sziikséges minden kérdést feltenni, mivel azok az értékelés konkrét
igényeihez szabhatok. Ennek megfelelden a partnerséggel kapcsolatos kérdések kii-
16n6sen hangstlyosak az értékelés el6készitése soran.

Az EFQM-modell bemutatasa az 1. dbrdn lathato.

1. dbra. EFQM-modell 2020

KOLDETES, SZERVEZETI

JOVOKEP E5 KULTORA ES
STRATEGIA VEZETES

ERINTETTEK
BEVONASA

EENNTARTHATO
E ERTEKTEREMTES
STRATEGIAI E5
MOKODESH

KO
TELJESITMENY ATELJESITMENY

E5 AZ ATALAKITAS
IRANYITASA

Forras: [16]
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Az EFQM-modell kozvetlen hivatkozasokat tartalmaz az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének (tovabbiakban: ENSZ) dltal 2015-ben kidolgozott Fenntarthat6 Fej-
16dési Célokra (Sustainable Development Goals - SDG). [17] A 17 fenntarthato
fejlédési cél 169 tovabbi célkitlizést tartalmaz, melyek az egész vilagra kiterjedGen
tlizik ki célul az egyenl6tlenség és szegénység minden formajanak megsziintetését,
az éghajlatvaltozdsok normalizaldsat. A modellben a kérnyezeti és fenntarthatdsagi
kérdések a minéségmenedzsment alapvet6 pillérei. [18]

Az okoszisztéma fogalma az érintettek meghatarozasa, az érintettekhez valé kap-
csolddas viszonyanak értékelése, a partnerség kialakitasaban relevans elemek vonat-
kozasaban jelenik meg.

Osszegzés

A harmadik szektor kulcsfontossagu szerepléként jelenik meg az innovacids 6ko-
szisztéma quadruple és quintuple helix modelljében. Az innovéciés ckoszisztéma-
ban a résztvevok kiillonb6zo célok mentén tevékenykednek, és a civil szereplk gyak-
ran nehezen aktivalhatéak. Az érdekeltté tétel szempontjabdl elengedhetetlen, hogy
meghatarozzuk azokat a tényezéket, amelyek dontd szerepet jatszanak a kivalasztas
soran, mivel a bevonas modja kés6bb is befolyasolja a civil szféra innovacios cko-
szisztémaban betoltott szerepét.

Ha az 6nkéntességet a harmadik szektor eredményes részvételének kulcselemé-
nek tekintjiik, akkor valészintsithetd, hogy az innovacios 6koszisztémakban azok a
civil szereplék aktivan részt vesznek, akik az innovacidéval, valamint az innovacios
szolgaltatasokkal vagy termékekkel kozvetleniil vagy kozvetetten érintettek és érde-
keltek azok létrehozasaban és fejlesztésében.

A civil szerepl6k tevékenysége és az innovacids folyamatok kozotti kapcsolat kol-
cs6nos hatasmechanizmusokra épiil, ami a helix-elmélet sajatossaga. A civil szféra
altal azonositott tarsadalmi vagy kornyezeti problémak generaljak az innovacids
tartalmat, mig az innovaciok megalkotasat kovetSen a civil szereplék hatékonyan
részt vehetnek az tjdonsagok kommunikacidjaban, igy hozzajarulva az innovacidk
eredményességéhez. A quadruple/quintuple helix-modell és a tarsadalmi innovaci6
6tvozésével olyan keretrendszer jon létre, amelyben a civil szféra kiterjedtebb kor-
nyezetet képvisel, és 4j 6tletek, valamint megoldasok keresésére 6sszpontosit az ak-
tualis tarsadalmi és kornyezeti kihivasok kezelésében.
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Civil szervezetek partnerségének hatékonysaga az innovacios 6koszisztémaban

A civil szervezetek helyi vagy regiondlis jellegiiknél fogva a helyi problémékra koncentrélnak, igy az
innovacids okoszisztémaban betoltott szerepiik is lokalis hatdsd, amely a tobbi szerepld tevékenysége altal
kiterjeszthet6 egy adott innovacids 6tlet altalanos tarsadalmi problémakra adott vélaszaira is.

Az EFQM-modell alkalmazasa a partnerségi stratégiaban segit a szervezeteknek céljaik elérésében, fi-
gyelembe véve a fenntarthato fejlédési célokat. A modell keretein beliil a szervezetek 6nértékelési folyama-
tokon keresztil azonosithatjak a fejlddési lehetdségeiket, és meghatarozhatjék a partnerség sikeréhez sziik-
séges lépéseket. Az EFQM egy olyan rendszert kindl, ami segiti a szervezeteket abban, hogy fenntarthaté
értékeket teremtsenek, fokozzak miikodésiik hatékonysagat, és hozzdjaruljanak a kozos célok eléréséhez az
innovacios dkoszisztémaban.
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