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SZIGETTI MONIKA VERONIKA *

A pedagdgiai szakszolgdlatban dolgozo
gyogypedagogusok és pszicholégusok
munkahelyi leterheltségének vizsgdlata

Osszefoglalas: A pedagogusok mentélhigiénés jolléte és kiégésiik szintje
jelentds hatast gyakorol a munkahelyi teljesitménytikre, és ezaltal a tanit-
vanyaik fejlddésére is. A munkahelyi er6forrasok és kovetelmények egyen-
sulya kulcsfontossaga szerepet jatszik a kiégés megel6zésében, hiszen a
magas munkahelyi kévetelmények és alacsony eréforrasok novelhetik a
kiégés kockazatat [1, 2].

A Somogy Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalatban 2023 decembere és
2024 januarja végzett vizsgalatunk célja az volt, hogy feltarja a munkatar-
sak altal észlelt munkahelyi kovetelmények és eréforrasok egyensulyat. A
»Munkahelyi kovetelmények és er6forrasok kérdéivet” (Jagodics és Szabo,
2014) alkalmazva 101 szakember valaszait elemeztiik. A kit6lt6k kozott,
illeszkedve a pedagdgiai szakszolgalati intézményrendszer profiljahoz,
tovabba az intézmény miikodését meghatarozé 15/2013. EMMI rendelet-
hez [3] kiilonboz6 szakiranyon végzett gydgypedagogusokat és pszicho-
logusokat talalhattunk a legnagyobb szamban. Az eredmények alapjan
azt mondhatjuk, hogy a valaszaddk 89,1%-a tobb erdforrast észlelt, mint
amennyi kovetelményt, a vizsgalati mintaban a leterheltségi mutato atla-
gértéke pedig -1,03 volt. Mindezek hozzéjarulnak az intézményben a szak-
emberek kiégésének prevencidjahoz. Ugyanakkor a leterheltségi mutatd
életkori bontasa azt jelzi, hogy az 51-55 év kozotti munkatarsak korében
tapasztalhaté a legnagyobb leterheltség, amit a korosztalyukat érinté kii-
lonféle kihivasok (pl. COVID utani kifdradas, az egyre inkdbb digitalissa
valé adminisztracio terhei) is befolydsolhatnak.

Eredményeink megerésitik a pozitiv munkahelyi klima jelenlétét, ugyan-
akkor hangsulyozzék a kozépkort és idésebb kollégak célzott tamogatasa-
nak sziikségességét a szervezeti jollét fenntartasa érdekében.

Kulcsszavak: Munkahelyi munkahelyi leterheltség, kiégés, munkahelyi ko-
vetelmények és eréforrasok, pedagogiai szakszolgalat.
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Abstract: The mental well-being and burnout levels of teachers exert a substantial
influence on their professional performance and, consequently, on the develop-
ment of their students. Maintaining a balance between job demands and available
resources is a key factor in preventing burnout, as high demands coupled with
insufficient resources are known to increase burnout risk[1, 2].

This study, conducted at the Somogy County Pedagogical Service between Decem-
ber 2023 and January 2024, aimed to assess employees’ perceptions of workplace
demands and resources. The “Workplace Demands and Resources Questionnaire”
[2] was administered to 101 professionals. Consistent with the institution's pro-
file and aligned with the regulatory framework defined by Decree 15/2013 of the
Hungarian Ministry of Human Resources [3], the majority of participants were
special education teachers and psychologists from various specializations.

The findings reveal that 89.1% of respondents perceived more workplace resources
than demands, with a mean workload index of -1.03. This suggests a favorable in-
stitutional climate that may contribute to burnout prevention. However, analysis
by age group indicated that employees aged 51-55 reported the highest perceived
workload. This may be attributed to age-related challenges such as post-COVID
fatigue and the increasing burden of digital administrative tasks.

Overall, the results support the presence of a positive workplace climate while un-
derscoring the need for targeted support for middle-aged and older professionals
to ensure sustainable organizational well-being.

Keywords: Occupational workload, burnout, job demands and resources, pedagog-
ical support services.
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Bevezetés

IntézményvezetSként fontosnak tartom megragadni a szervezetfejlesztés lehet6-
ségét, ezért torekszem arra, hogy felmérjem a kollégaim mentdlhigiénés allapotat.
A bemutatasra keriil6 vizsgalat lebonyolitdsara a Somogy Varmegyei Pedagdgiai
Szakszolgélatban keriilt sor. Az intézmény szakalkalmazottainak kiégettségi
szintjét korabban két alkalommal is megvizsgaltuk, melyet egy 2023 decemberé-
ben és 2024 januarjaban zajlé vizsgalattal a munkahelyi jollét szintjére vonatkozé
adatfelvétellel egészitettiink ki. A vizsgalat sordn a ,,Munkahelyi kovetelmények
és eréforrasok”-kérdoiv kitoltését kértiik a pedagégusoktdl.

A Somogy Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat 245 telepiilésen, a varmegyei
szakért6i bizottsagi székhelyintézményben, valamint 8 tagintézményben és 5 te-
lephelyen biztositja a Nemzeti Koznevelési Térvényben [4] meghatarozott kilenc
teriileten a szakszolgalati feladatellatast, a sziiletéstdl a kozépfoku oktatas végéig,
sOt, kiilonleges esetekben azt kovetden is. A célpopulacidt a gyermekek, tanuldk
és csalddjaik mellett a koznevelési és szakképzési intézmények, valamint egyéb
szocidlis-, egészségiigyi és oktatasi teriileten megtalalhaté partnerintézmények
szakemberei adjak.

A szakfeladatok tobbsége valamennyi tagintézményben elérhetd, annak biz-
tositdsa érdekében, hogy minden ellatast igénylé gyermek, tanul6 a lakhelyéhez
kozel jusson hozza a megfeleld segitséghez.

Az intézményben dolgozé kollégak végzettsége széleskord, igy részt vesz a
feladatellatasban gyogypedagoégus (logopédus, tanulasban akadalyozottak peda-
gogidja-, értelmileg akadalyozottak pedagdgidja-, oligofrén pedagdgia-, szurdo-,
tiflo- és pszichopedagodgia szakirannyal), pszicholdgus (pedagdgiai-, tanacsado-
és klinikai szakpszicholdgus szakvizsgaval), gyogytestneveld, gyogytorndsz, kon-
duktor, fejleszté pedagdgus, dvodapedagdgus, tanitod, tobbféle szakos tanar vég-
zettséggel rendelkezé szakember is.

A vizsgalat menetének bemutatasa

s

A Munkahelyikovetelmények éserdforrdasok-kérd6iv [5] akovetelményeket négy terii-
leten vizsgalja (munkamod, mentélis kovetelmények, emocionalis kovetelmények,
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interperszonalis konfliktusok), ahogy az er6forrasokat is (személyes fejlédés, in-
formacio, kontroll, felettestdl érkezé segitség). Valamennyi item esetében egy 6t-
fokozatu Likert-skalan szitkséges jel6lni a valaszokat, ahol az 1=egyaltalan nem
értek egyet, az 5=teljesen egyet értek.

A kérddiv eredményeihez kapcsolédo elemzésben meghatarozhatjuk a le-
terheltségi mutatokat, melyet a kovetelmények és erdforrasok pontszamainak
kiilonbségébdl szamithatunk ki, és megmutatja, hogy a kovetelmények vagy az
er6forrasok tulsulyat érzik a dolgozok a munkahelyiikon. Pozitiv eldjel esetén a
kovetelmények, negativ el6jel esetén az eréforrasok irdnyaba tolddik el az egyen-
suly [5]. Szabo-Jagodics (2016) - kutatasi eredményeik alapjan - a leterheltségi
mutato és a kiégés szintje kozott Gsszefiiggést talaltak.

Vizsgalatunkban a Somogy Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat pedagogus
munkakdrben dolgozo szakemberi toltotték ki a kérdoivet, 2023 decemberében és
2024 januarjaban, dsszesen N=101 6. Az adatok rogzitését és elemzését Microsoft
Excel tablazatban végeztiik. A kitolték kozott 97 né és 4 férfi volt, életkoruk 23 és
63 év kozé esett, az atlagéletkor 47 év. A valaszadd végzettség szerinti megoszlasat
tekintve a gyogypedagogusok voltak tobbségben (67 £6), rajtuk kivill 13 £6 pszi-
choldgus, 12 £6 gyogytestneveld, 4 £6 fejlesztépedagogus, 2 {6 tanitd és 2 {6 egyéb

o

végzettségl, 1 6 gydgytornasz toltotte ki a kérdbivet (1. dbra).

1. dbra. A Munkahelyi kovetelmények és eréforrdsok-kérddivet kitoltok végzettsége
(SVPSZ, N=101)
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Forras: Sajat szerkesztés.
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Eredmények

A kovetelmények, eréforrasok és a leterheltségi mutato vizsgalati mintdban szamitott atlagértékeit és
szOrasait az 1. tdbldzatban lathatjuk.

1. tabldzat. A Munkhelyi kovetelmények és erdforrdsok kérdoiv skdldinak dtlagai és szérdsai (SVPSZ)

Atlag Szoras
Munkahelyi kdvetelmények 3,2 0,48
Munkahelyi eréforrasok 421 0,60
Leterheltségi mutato -1,03 0,87

Forras: Sajat szerkesztés.

A leterheltségi mutatdt vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kitolt6k kozil csupan 9 {6 (8,9%) véli
ugy, hogy magasabb a kévetelmények szintje, mint az eréforrasoké, két 6 (2%) szerint kiegyenlitett,
és 90 6 (89,1%) pedig ugy érzi, hogy tobb eréforrasra tdmaszkodhat a munkahelyén, mint amennyi
kovetelményt észlel (2. dbra). A leterheltség Osszefiigg a kiégés tiineteivel, hiszen elérevetiti az érzelmi
kimerilést, ami végs6 soron cinikus attitidhoz és hatékonysagcsokkenéshez vezet (Greenglass—Burke-
Fiksenbaum 2001; Jagodics 2021). Az alacsonyabb leterheltségi mutaté a szakszolgalati dolgozoknal
magyarazhatja a pilot-vizsgalatban kapott alacsonyabb kiégési értékeket is.

2. dbra A leterheltségi mutato eloszldsa a vizsgdlati mintdban
(SVPSZ, N=101)
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"oz

A leterheltségi mutatdt a kiillonboz6 életkori szakaszokban vizsgalva azt lathat-
juk, hogy - bar minden korosztaly tobb erdforrast vél felfedezni, mint amennyi
kovetelményt —, az 51-55 év kozottiek élik at a mintdban a legmagasabb leterhelt-
séget (-0,61). Oket kovetik a 36-40 év (-0,88), valamint az 56-63 év (-1,02) és a
46-53 év (-1,03) kozé esdk, a legalacsonyabb leterheltséget pedig a 31-35 év ko-
z0otti életkoru szakemberek élik at (3. dbra). A leterheltségi mutato életkori jelleg-
zetességeihez kapcsolddo szakirodalom nem all rendelkezésre, igy az eredmények
vonatkozasaban sszehasonlitdsra nincs lehetdségiink. Amennyiben elfogadjuk,
hogy a leterheltség a kiégés elére jelzdje lehet, és attekintjitk a kiégés szintjének
életkori jellegzetességeit, megallapithatjuk, hogy a korabbi vizsgalatok eredmé-
nyei nem egységesek. Petroczi [6] gy véli, hogy az egyik kiemelten veszélyezte-
tett korosztaly a kozépkoruaké, hiszen ebben az életszakaszban, 40-50 éves élet-
korban zajlik az életkdzepi valsag, mely a csaladi, szakmai életiink, és 6nmagunk
ujraértékelését is jelenti, tovabba az Oregedéssel jaro testi, lelki és emocionalis
valtozas elfogadasanak normativ krizisét is magaba foglalja. Vladar [7] eredmé-
nyei alapjan a kiégés mértéke, mindhdrom tényezdjét tekintve, csokken az életkor
elérehaladtaval. Adataink szerint a leterheltség éppen az idésebb korosztalyban
noévekedett, melyben véleményiink szerint szerepet jatszhat a COVID utani kifa-
radas, az id6s sziill6krdl valé gondoskodas fokozott terhe, és az a folyamat, hogy
a pedagodgiai munka adminisztracidja szinte teljesen digitalis forméban valdsul
meg, és a 45 év feletti korosztaly szdmara - személyes beszamolojuk alapjan - ez
kiemelt megterhelést jelent.

3. dbra. A leterheltségi mutato életkoronkénti dtlaga (SVPSZ, N=101)
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Osszegzés
A Munkahelyi kivetelmények és erdforrdsok-kérd6iv eredményei alapjan a Somogy Varmegyei Pedagogi-
ai Szakszolgélat szakemberei — megitélésiik szerint — tobb tamogatasban részestilnek munkahelyiikon,
mint amennyi elvarassal terhel6dnek, ami jé prognodzist jelent a kiégés elkeriilésének vonatkozasaban,
és megerdsiti a pozitiv munkahelyi klimara vonatkozé intézményvezetéi feltételezést. Ugyanakkor ki-
emelten sziikséges figyelni és tamogatni a kdzépkort és idGsebb kollégakat, hiszen a leterheltségi mu-
tato ezekben az életkori szakaszokban jelzi a legnagyobb leterheltséget.
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