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A tanuldselemzés fejlodése és nemzetkozi

alkalmazdsa az oktatdsban

Osszefoglalas: A tanuldselemzés avagy tanulasi analitika (Learning Ana-
lytics: LA) fogalma és gyakorlata technologiaalapusaga miatt viszonylag
rovid multra visszatekint6, interdiszciplindris kutatasi teriilet, ami alap-
vetden az elektronikus tanuldsi kornyezet és annak relevancidjaban a ta-
nulds megértésével, optimalizaldsaval foglalkozik. Az Eurdpai Bizottsag
magyar ,Oktatas és képzés 2020” munkacsoportjanak véleménye szerint
»komoly potenciallal rendelkezik az oktatds és a tanulds mindségének ja-
vitasa szempontjabol”. [1] A tanulaselemzés egyszerre akadémiai teriilet
és kereskedelmi piac, amely az elmult évtizedben gyorsan formalodott.
Kutatasi és oktatasi teriiletként a tanulds (pl. oktatdskutatas, tanulasi és
értékelési tudomanyok, oktatdstechnoldgia), az analitika (pl. statisztika,
vizualizacié, szdmitastechnika/adattudomany, mesterséges intelligencia)
és az emberkozpontu tervezés (pl. hasznalhatdsag, részvételen alapuld ter-
vezés, szociotechnikai rendszerekben val6 gondolkodas) konvergenciajan
helyezkedik el. Torténetileg a tanulaselemzés legaltalanosabb alkalma-
zasi terlilete a hallgatok tanulmanyi sikerének el6rejelzése, pontosabban
azon hallgatok azonositésa, akiknél fenndll a veszélye, hogy megbuknak
egy kurzuson vagy kiesnek a tanulmanyaikbol. Habar ezek az indukcios
pontok is mar elég realis igényt adnak a tanulaselemzés alkalmazasédhoz,
a kutatasok és a gyakorlatbol szarmazé bizonyitékok azt mutatjak, hogy
a tanitds és tanulds timogatasara ezen felill tovabbi potens és produktiv
lehetdségek rejlenek a hasznalataban. [2]

Kulcsszavak: Learning Analytics, tanuldselemzés, adatvezérelt oktatas.

Abstract: Learning Analytics (LA) is a relatively young, interdisciplinary
research field due to its technological foundations. It primarily focuses on
understanding and optimizing learning within electronic learning envi-
ronments and their relevance. According to the European Commission’s
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Hungarian "Education and Training 2020" working group, LA "holds
significant potential for improving the quality of education and learn-
ing" [1]. Learning analytics functions both as an academic field and a
commercial market, which has rapidly evolved over the past decade. As
a research and educational domain, it lies at the intersection of learning
sciences (e.g., educational research, learning and assessment sciences,
educational technology), analytics (e.g., statistics, visualization, com-
puter science/data science, artificial intelligence), and human-centered
design (e.g., usability, participatory design, socio-technical systems
thinking).

Historically, the most common application of learning analytics has
been predicting student academic success, specifically identifying stu-
dents at risk of failing a course or dropping out of their studies. While
these predictive capabilities provide a strong rationale for adopting
learning analytics, research and empirical evidence from practice indi-
cate that its applications extend beyond this scope, offering further po-
tent and productive opportunities to support teaching and learning [2].
Keywords: Learning Analytics (LA), Learning Optimization, Student Suc-
cess

A tanulaselemzés tudomanyteriileti elhelyezése

A tanuldselemzés gyokerei ugyan a 20. szazad elsé feléig is visszavezetnek,
erbteljesebb megjelenése az empirikus neveléstudomany;, illetve az abbol
kibontakozé kvantitativ jellegli kognitiv pedagdgia korszakaban észlelhe-
téek eldszor. A kognitiv neveléstudomanyi szemléletnek fontos elemei az
oktatasi rendszerek makrofolyamatainak nemzetkézi és orszagos szinten
végzett mérései, mint példaul az OECD 2000. 6ta végzett PISA-vizsgalatai.
[3, 4] Csap6 Bend [5] szerint ezek — az id6kozben részben, majd teljesen
technoldgiaalaptva valt mérések - vezetnek ata BigDatakorszakaba,amia
neveléstudomanyi kutatasokat is megujitani latszik az interdiszciplinaris
kooperacié fokozodasaval, valamint az adatgy(ijtés és -elemzés kultdra-
janak Ujjateremtésével.
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A pedagoégiai értékelésnek ezen formdihoz a hagyomanyos diszcipli-
naris kereteket atlépé tarsadalomtudomanyi kutatdsokon beliil olyan
Osszefogasra van szitkség, mely kihasznalja a gazdasagtudomany, a
szociologia, a pszichometria és héattérben az alkalmazott matemati-
ka, a statisztika és a szdmitastechnika eszkozeit is. [6]

Az informacids forradalmak, illetve az elektronikus rendszerek
hasznalatabol ered6 rengeteg adatot szamos iparagban — tizleti, egész-
ségligyi, kozigazgatasi, kozlekedési, szorakoztatdipari, telekommu-
nikdcios szféraban - joval korabban elkezdték elemezni, hasznalni,
mint azt tesszitk mostanra az oktatasi szféraban. Ez mar csak azért is
kiilénos, mert az ezek alapjat tekintd, az olyan korszertinek szamit6
oktatastechnoldgiai er6forrasok, mint a tanuldstamogaté rendszerek
meglehetdsen elterjedtek, kiillondsen a felsGoktatasban. 7, 8]

A mai felséoktatdsban a képzési tartalom rogzitett formaban tor-
ténd atadasi feliiletei elsésorban elektronikus tanulastdmogato keret-
rendszerek (Learning Management System: LMS), ahol a tanulok
mindenekel6tt a tanulashoz sziikséges, altalaban irasos vagy multi-
média-alapt tananyagokat, Gtmutatokat talaljak. [9]

Mindazonaltal, ezeket a virtudlis tereket mar széleskorben hasz-
naljak nemcsak tananyagok, oktatdsi tartalmak, hanem tanulasi te-
vékenységek, tanuldi aktivitasok gytjtShelyeként is, példaul tesztek-
hez és interaktiv feladatokhoz [10], vagy akdr a tobbirdnyu, altalaban
aszinkron kommunikdciohoz. A képzési tartalmakat bizonyos fokig
az oktatok maguk vélasztjak csakugy, mint az oktatdsi modszereiket.

A tanulastamogatd rendszerek lehet6vé teszik a teljesen online,
de segitik a blended tipust, illetve a jelenléti oktatast is. Az egyik -
nemzetkozi szinten - elterjedt Moodle-rendszer 4.1-es verzidjaban
8-féle tananyag- és 20-féle tevékenységtipus illeszthet6 be a kurzusok
tartalmaba. Az ezekkel a tartalmakkal torténd tanuloi aktivitasokat
- Ggymint az oktatdsi anyagok megnyitasa, let6ltése, videok megte-
kintése, tesztek, feladatok elvégzése, pontszama, kommunikaciéban
vald részvétel stb. -, monitorozhatjuk, naplézhatjuk, majd elemez-
hetjiik. Ilyen gyakorlatokrél olvashatunk Namesztovszki Zsolt, Ollé
Janos és munkatdrsaik publikdcioiban is. [11, 12]
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Nemzetkozi viszonylatban leginkdbb az Amerikai
Egyesiilt Allamok, Ausztrdlia, az Egyesiilt Kiralysag és
Kanada fels6oktatasi, felndttképzési gyakorlataban meg-
talalhatéak a tanuldstimogatd rendszerekbe agyazott, a
tanuldsi-tanitasi folyamatok vizsgalatdra alkalmazott ta-
nuldselemzési példak [13, 14, 15, 16, 17], de elterjedése a
vilagban egyértelmt, példaul Hong Kong Nyitott Egyete-
mén tortént megvaldsulasrol is fellelheté publikdcio. [18]

Ezekhez a tanuldselemzési mddszerekhez kapcsolodo-
an mar a mesterséges intelligencia adta lehetdségeket is
kihasznaljak, ami par éve példaul a Digitalis Jolét Prog-
ram keretein belil Magyarorszagon is megjelent, mely
soran egy kisérleti program eredményeként a korai is-
kolaelhagydk aranyat 20%-kal csokkentették. A tanuldi
tevékenységek megfigyelésébdl, statisztikai elemzésébdl
rengeteg informacidhoz juthatunk, ami oktatdknak és
dontéshozoknak is igen hasznosak lehetnek. [19] Ezen
tanulaselemzési metddusok altal képesek lehetiink a pro-
aktiv adatvezérelt oktatdsra is. [20] Bar ezek a mestersé-
ges intelligenciat hasznal6 alkalmazdsok még sok esetben
kidolgozasi fazisban vannak, és rendszerszinten egyeldre
inkabb csak kisérleti és lokalis kontextusban hasznaljak.
[21]

Az adatok statisztikai elemzéseibdl, illetve a mester-
séges intelligencia segitségével predikciokat készithetiink,
amivel eldre jelezhetjik a hallgatdi teljesitményeket, és
feltérképezhetjiik azokat, a lemorzsolédas szempontjabol
veszélyeztetett (,,at risk”) hallgatdkat, akik a kurzus(ok)
teljesitésének nehézségeivel kiizdenek. [22, 9] Az elemzé-
sek soran visszacsatolast kaphatunk a képzési tartalomra,
az oktatasi modszerekre vonatkozoan is. A mesterséges
intelligenciaval dolgoz6 gépi tanuldsi modellek szamara
az LMS-ben 1évé tananyagok és tevékenységek tanuldi
felhasznalasa szolgal forrasadatként, igy azok fejlesztésé-
vel nagyobb valdszintiségli prognosztikdkhoz juthatunk.
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Az elbrejelzések alapjan az oktatok proaktiv tanuldstamogatasi metddusokat iktathatnak be még a
képzés korai szakaszaban a targy teljesitése szempontjabol kiilonb6z6 fokon veszélyeztetett hallgatok
szdmadra.

A tanuldselemzés kialakuldsanak csomoépontjai

A tanuldselemzés torténetének osszefoglaldja a Dél-Ausztraliai Egyetem oktatdinak munkdja, a ,The
Journey of Learning Analytics” cimt tanulmanya, ami a Higher Education Research and Development
Society of Australasia (Ausztral-azsiai Fels6oktatasi Kutatasi és Fejlesztési Tarsasag) ,, Review in Higher
Education” (Fels6oktatasi Szemle) folydirataban jelent meg 2019-ben. Az alabbi torténeti attekintés
elsésorban erre a publikdciora hagyatkozik. (1. dbra)

1. dbra. A tanuldselemzés genealdgidja

2000-es évek: az online
Megkezdsdott a tanulis téryerése

1935, Pszi jai slata az ji a tanulas 2008: Az els6 konnektivista
tarsasag alakult oktatasban tudomdnya” MOOC kisérlet
E 2017
1920s 1950s 1970s 1990s
° 0 ° 0 ° )
1930s 1960s 1980s 2000s 2010s
Q {i:& 2011. Megalakult az EDM tarsaség
2011. Az els6 LAK konferencia
Pressey (1927) 1950-es évek: kognitiv Minden technika beépiilt a Kifejlesztették az els6 LMS-t 2012. Megalakult a SoLAR
Lkorai intelligens oktaté forradalom” - szellemi szamitogéppel segitett (SoftArc). 2016. Jelentések a tanulaselemzési
rendszere” mozgalom, amely az elme és  Oktatdsba gyakorlatokrél az ausztral
folyamatai interdiszciplinaris felsGoktatdsban (Colvin et al, 2016)
tanulmanyozasaként indult, és 2017. Megjelent az elsé LA-rol sz616
amely kognitiv tudomanyként valt kézikdnyv

ismertté

1956. SAK, az elsé adaptiv rendszer kifejlesztése

Forras: [7] alapjan sajét ford. és szerk.

Srecko Joksimovié, Vitomir Kovanovic¢ és Shane Dawson véleménye szerint a tanulaselemzés koncepcidja
Sidney L. Pressey, az Ohio-i Allami Egyetem pszicholdgia professzoranak munkéjéra vezethetd vissza,
aki az 1920-as években kifejlesztett egy automatizalt oktatogépet tesztek adminisztralasara. Ez egyfajta
vizsgaztatogépként miikodott feleletvalasztdsos kérdéscsoportokkal aktivizalva a tanuldt, a kozvetlen
megerdsités és egyéni haladas mddszerét alkalmazva.

Az volt a célja, hogy a pedagégusok munkdjat megkonnyitse a rutinszerd tanulas, az elméleti tan-
anyag elsajatittatdsanak gépiesitésével.

o
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Az vitatott, hogy Pressey gépe tekintheté-e az intelligens oktatérendszerek kiinduldépontjanak,
mindamellett, hogy az intelligens oktatérendszerek a tanuldselemzések eredetének egyik kulcsfontos-
sagu teriilete.

Az American Psychological Association (Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag: APA) 1935-6s iilésén ala-
kult meg - eredetileg egy folyoirat inditdsanak szdandékaval — a mai napig is tevékeny Psychometric
Society (Pszichometriai Tarsasag), aminek alapito tagjai az oktatdsban és a pszicholdgidban alkalmazott
kvantitativ modszerek témaja irant érdeklédtek. Mara a tarsasag egy nonprofit szakmai szervezetként
mukodik, amely a kvantitativ mérési gyakorlatok fejlesztésével foglalkozik a pszicholdgiaban, az okta-
tasban és a tarsadalomtudomanyokban. (History of The Psychometric Society é. n.)

Egy masik mérvado hatas volt a tanuldselemzések kialakuldsaban a mar az el6z6 pontban is emlitett
kognitiv tudomany megjelenése, az 1950-es években lezajlé kognitiv ,forradalom”, ami - Joksimovié
és munkatarsa szerint — George A. Miller, a kognitiv pszichologia egyik megalapitéjanak munkajabol,
valamint a szamitastechnika és a mesterséges intelligencia 0j fejlesztéseib6l ered. Gordon Pask, felesége,
Elisabeth és Robin McKinnon-Wood publikélta 1961-ben az els6 adaptiv oktatdsigép-rendszer, a SAKI
(Self-Adaptive Keyboard Instructor: Onadaptiv billentytizetoktatd) elkészitését.

A SAKI ugy optimalizalta a tanulasi sebességet, hogy a feladatok nehézségét a tanulo teljesitmé-
nyéhez igazitotta. Ugyancsak fontos felismerés volt Benjamin Bloom ,,2-szigma” elmélete a személyre
szabott oktatds el6nyeir6l, mely tovébbi talalmanyokkal egyiitt az intelligens oktatdrendszerek és a
szamitdgéppel tamogatott oktatds (computer-assisted insctruction: CAI) teriiletének fejlédését ered-
ményezte.

A tav- és az online oktatas novekedése ugyancsak hozzajarult a tanulaselemzés fejlédéséhez. A pos-
taszolgaltatasok fejlédése, majd a killonboz6 technologiai fejlesztések (radio, TV, video, CD/DVD, in-
ternet) tovabb csokkentették a Michael G. Moore altal ,tranzakcids tavolsdgnak” nevezett, a tartalom
elérése, illetve a tandrukkal és a tobbi didkkal valé interakcié kozotti id6t.

A tavoktatas torténetének kulcsfontossagu mérfoldkove volt a kétiranyt kommunikacids technolé-
giak fejlodése az 1980-as években, ami elésegitette az elmozdulast az egyszert informaciotovabbitastol
a szocialkonstruktivista tanulas és a tanulok-oktatok kozotti mindségi interakciok felé. Az 1990-es
években a World Wide Web megjelenése webalapt tavoktatasi rendszereket hozott létre, amik mara a
modern kor online tanuldsavd, majd a tomeges nyilt online kurzusokkd (Massive Open Online Cour-
ses: MOOC:s) fejlédtek. Az 1990-es és 2000-es években az internet elterjedése vezetett a mar emlitett,
webalapt Learning Management Systems tavoktatasi technolégidkhoz, amelyeket egyre gyakrabban
kezdtek hasznalni a hagyomdanyos tantermi oktatds tdmogatasara, majd az online tevékenységek és
értékelések egyre szélesebb korben elterjedt alkalmazdasaval kevert (blended) tanitasi-tanuldsi formak
sziilettek.
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Konkrétan a tanulaselemzés fogalmanak megjelenése az elmult évtizedben
bontakozott ki, de egy lépéssel megel6zte a Big Data jelenségek és mddszerek
mentén kialakuld, feltdrekvé tudomanyag, az oktatasi adatbanydszat (Educatio-
nal Data Mining: EDM), amely az oktatasi kornyezetb6l szarmazd egyedi és egyre
nagyobb 1éptékii adatok feltarasara szolgaldo modszerek kidolgozasaval, haszna-
latdval, valamint a tanuldk és a tanulasi kornyezet jobb megértésével foglalkozik.
A tanulaselemzés egy kozeli dganak, az oktatdsi adatbanyaszatnak a folyoirata, a
»Journal of Educational Data Mining” 2009-ben indult, kozosségébdl pedig 2011-
ben alakult meg az International Educational Data Mining Society (Nemzetkozi
Oktatasi Adatbanydszati Tarsasag). [23] Az elsé nemzetkozi konferencidt, ami
mar kifejezetten a tanuldselemzés témdjaval foglalkozott, 2011-ben hivta életre
egy kisebb kutatocsoport. ,,Conference on Learning Analytics and Knowledge” (A ta-
nuldselemzés és a tudas nemzetkozi konferencidja, LAK *11) cimmel Kanadaban
keriilt megrendezésre.

A konferencia kozleményében megfogalmazottak szerint ennek a férumnak a
létrehozasat az alabbi okok generaltak:

1. A tuddssal, a tanitassal és a tanulassal kapcsolatban olyan mennyiségt adat
sziiletik, amely mar meghaladja a szervezetek azon képességét, hogy megért-
sék azokat.

2. Az oktatasi intézmények és vallalatok kevéssé hasznaljak ki azokat az adatokat,
amelyeket a tanuldk ,, kidobnak” a tananyagokhoz val6 hozzaférés, az oktatok-
kal és tarsaikkal valo interakcid, valamint az 4j tartalom létrehozasa soran.

3. Egy olyan korban, amikor az oktatasi intézményekre egyre nagyobb nyomas
nehezedik a koltségek csokkentésére és a hatékonysag novelésére, az analitika
egy olyan hasznos szemiivegnek igérkezik, amelyen keresztiil lathatdak és ter-
vezhetOek a valtozasok a kurzusok és az intézmények szintjén is.

Fentiek mentén a konferencia elsddleges célja az volt, hogy meghatdrozzak és
megvizsgaljak azokat a kutatasi teriileteket, melyek a tanuldk tanulasanak a gépi
tanulds, az adatbanyaszat és az adatvizualizaciés mddszerek hasznalataval torténd
megértésével foglalkoznak. Ennek az els6 konferencidnak eredményeképp 2012-
ben megalakult a Society for Learning Analytics Research (SOLAR, Tanuladselemzési
Kutatocsoport), és megsziiletett a tanuldselemzés definicidja: ,adatok feltarasa,
gyljtése, elemzése és jelentések készitése a tanulokrdl, valamint kontextusukban
a tanulas, illetve a tanulas kdrnyezetének megértése, optimalizalasa céljabol.” [24]
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2011. éta minden évben megtartottdk a LAK konferencidkat, b6vitvén a téma szakirodalmanak
listajat. Ezenkiviil a SOLAR ,,nyari egyetemeket” szervez (Learning Analytics Summer Institute: LASI),
szamos kezdeményezést inditott a tanulaselemzés koriili egyiittmtikodésen alapulé és nyilt kutatasok
tamogatasara, a tanuldselemzési kutatasok kozzétételének és terjesztésének elémozditdsara, valamint
részt vesz az allami, tartomdnyi és nemzeti kormanyokkal valé tanacsadasokban és konzultaciokban.

A ,Handbook of Learning Analytics” els6 kiaddsa 2017-ben jelent meg, célja a tanulaselemzés uj és
novekvé teriletének bemutatdsa volt. A 355 oldalas dokumentum a kutatds akkori allasat tukrozte, és
szamos kiemelkedd szerz6 munkajat tartalmazta a tanulaselemzés és oktatasi adatbanydszat kozossé-
gébdl.

A fejezetek négy f6 témakorbe rendezddtek: 1. Alapvetd fogalmak, 2. Technikdk és megkozelitések,
3. Alkalmazdsok, 4. Intézményi stratégiak és rendszerperspektivak. A fejezeteket a teriilet elkotelezett
szakértbi lektoraltak, és a Society for Learning Analytics Research (SoLAR) valamint a International
Society for Educational Data Mining jovdhagyasaval jelentek meg.

2022-ben jelent meg a kézikonyv masodik kiaddsa, melynek célja, hogy kiegyensulyozza a tudo-
manyos szigorusagot, a minéséget, a nyilt hozzaférést és a széles korli vonzerdt, valamint bevezetést
nyujtson a kutatdsok jelenlegi allasaba. A masodik kiadds a 2022-es év pillanatfelvételét nyujtja, és a
tanulaselemzés kozosségének szamos prominens szerz6jének munkajat tartalmazza.

A Society for Learning Analytics Research (SoOLAR) 2019-ben inditotta el a SCImago rendszeré-
ben mind az oktatds, mind az alkalmazott szamitdstudomanyok teriiletén Ql-es szintl ,Journal of
Learning Analytics” folyoiratat. A folydirat azota is a tanulaselemzés vezet6 platformja, amely maga-
san jegyzett tudomanyos cikkeket és nemzetkozi publikacidkat k6zol. A ,,Journal of Learning Analytics”
célja, hogy el6segitse a tanulaselemzési kutatasok fejlédését, és interdiszciplinaris megkozelitést kindl-
jon, dsszekotve az oktatasi technologiak, az adatelemzés és a pedagogiai kutatdsok teriiletét. 2023-ra
a folydirat novekvé impaktfaktorral rendelkezik, tovabb erdsitve poziciojat a nemzetkozi tudoményos
kozosségben.

Osszefoglalas
Az elmult évtizedben a tanulaselemzés technoldgiaalap, interdiszciplinaris kutatasi teriiletté fejlédott,
amely az elektronikus tanuldsi kdrnyezetekbdl szarmazé adatok elemzésével optimalizélja a tanulasi fo-

lyamatokat. A Big Data és az oktatastechnoldgiai innovacidk fejlédése nyoman a tanulaselemzés mara
olyan eszkozoket kinal, amelyekkel eldre jelezhetd a tanuldsi siker vagy a lemorzsolddas kockazata.
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Az LMS-rendszerekbdl gyujtott adatok és a mesterséges intelligencian alapulé predikciok lehetéséget
adnak az oktatoknak proaktiv, adatvezérelt tamogatasi stratégiak alkalmazasara, igy javitva a tanulds
mindségét és hatékonysagat.

A Society for Learning Analytics Research nemzetkozi kozosség tagjai killonb6zé orszagokbol és
régiokbol szarmaznak. Ez a globalis jelenlét lehetvé teszi a tanuldselemzés teriiletén szerzett tapaszta-
latok és tudds széles korti megosztasat és az egyiittmiikodést. A SOLAR altal szervezett konferencidk és
kiadvanyok meghatdrozo szerepet toltenek be a teriilet fejlédésében. Az LA interdiszciplinaris megko-
zelitése — 6tvozve a kognitiv tudomanyokat, az adatbanydszatot és az oktatastechnologiat — a modern
oktatas egyik kulcsteriiletévé teszi, amely a hallgatdi sikeresség és a pedagdgiai innovacio elémozdita-
sat szolgalja.
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