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MIZERAK ESZTER AGNES *

A konfliktus, ami dsszekot
— Iskolai konfliktuskezelési kultiira és attitiid

Osszefoglalas: Az elmult években szimos megvaltozott életkoriilmény jelen-
tett kihivast a serdiild korosztaly szamara és a tobbletterhelés kovetkezmé-
nyeit kifejezetten megérezték a tanulok. Az iskoldban és a csaladokban is
szamtalan vitas helyzetet kell megélniiik. Ezért egyre hatarozottabb az igény
a tudatos konfliktuskezelési modszerek ismeretére és alkalmazasara.

A téma aktualitdsa, hogy a nevelési, oktatasi intézményeknek kiemelt szere-
pet kell vallalniuk a vitas helyzetek kezelési mddjainak bemutatasaban.

A tanulmany célja a DUE Banki Donat Technikumba érkezd 9. osztalyos dia-
kok konfliktushoz val6 viszonyulasanak, konfliktuskezelési kultarajanak és a
konfliktusra adott reakcidjanak feltérképezése. A munka arra keresi a valaszt,
hogy a fiatalok milyen tudassal rendelkeznek a konfliktus természetérdl és
dinamikajardl az intézménybe érkezéskor, tovabba, hogy a korosztaly tudasa,
hozzaallasa a téméhoz fejleszthetd-e.

A kutatds modszertana egyrészt a kvantitativ kutatasi modszer, a kérdéives
felmérés, ami széleskori mintavételre adott lehet8séget, masrészt a kvalitativ
kutatasi modszer, a megfigyelés, mely soran lathat6 és megtapasztalhat6 volt
az alanyok tényleges viselkedése a konfliktushelyzetben. A 2024 szeptembe-
rében lezajlott adatgyjtés a Technikumban 94 £6 9. osztalyos tanulét helye-
zett fokuszba.

Az eredmények alapjan bemutatasra keriil a konfliktus meglétén tal a tanulok
konfliktuskezelési kulturaja és az iskolai szituaciokban keletkez6 lehetséges
Osszetlizések. A kutatason alapuld tanulmany fontos kovetkeztetése, hogy a
tanulok talalkoznak a konfliktussal az iskolai életben és nem feltétlen taldl-
nak megoldast vitas tigyeikben, tovabba igénylik a szakszer(i timogatdast ezen
helyzetekben és nyitottak a békés vitarendezés elsajatitasara.

Osszegzésként a munka eredménye hasznosithato a szakképzd intézmények
szamara, hogy jobban megértsék didkjaik konfliktuskezelési szokasait, és
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olyan programokat fejlesszenek ki, amelyek tdmogatjéak a hatékonyabb vitarendezést, javitva ezzel a tanuldi
kozosségek légkorét és a diakok érzelmi fejlodését.

Javaslattétel az eredmények alapjan, hogy a jovében kertiljon kialakitdsra egy oktatasspecifikus konfliktus-
kezelési intervenci6 az iskolakban.

Kulcsszavak: Konfliktuskezelés, iskolai konfliktus, iskolai nevelés, békés vitarendezés.

Abstract: In recent years, adolescents have been challenged by a number of changing life circumstances and
the consequences of this extra workload have been felt by students. They also have to deal with numerous
disputes at school and in their families. There is therefore a growing need to know and apply conscious
conflict management methods.

The topicality of the subject is that educational institutions must play a prominent role in demonstrating
how to deal with disputes.

The aim of the study is to explore the attitudes towards conflict, conflict management culture and reaction
to conflict of 9th grade students at DUE Banki Donat Technical School. The work seeks to answer the ques-
tion of the young people's knowledge of the nature and dynamics of conflict at the time of their arrival at
the institution, and whether their knowledge and attitudes towards the subject can be developed.

The research methodology was based on the one hand on the quantitative research method, the question-
naire survey, which allowed for a broad sampling, and on the other hand on the qualitative research meth-
od, the observation, which allowed for the actual behaviour of the subjects in the conflict situation to be
seen and experienced. The data collection, which took place in September 2024, focused on 94 9™ grade
students at the Technical School.

Based on the results, the study describes the students' conflict management culture and the possible con-
flicts that may arise in school situations, in addition to the existence of conflict. An important conclusion
of this research-based study is that students encounter conflict in school life and do not necessarily find
solutions to their disputes, and that they need professional support in these situations and are open to
learning peaceful dispute resolution.

In conclusion, the results of this work can be used by vocational training institutions to better understand
their students' conflict management habits and to develop programmes that support more effective dis-
pute resolution, thus improving the climate of learning communities and the emotional development of
students.

Recommendation based on the results to develop an education-specific conflict management intervention
in schools in the future.

Keywords: Conflict management, school conflict, school education, peaceful dispute resolution.
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Bevezetés

A konfliktus egyidds az emberiséggel. Az intézményesitett oktatas, az iskola megjelenésével nem talzas
azt allitani, hogy az iskola és a konfliktus 6sszekapcsolddott. A két tényezdvel még biztosan lehet szamolni
a kovetkez6 évtizedekben. Ezért a téma vizsgalata aktualis. Ugyanakkor a konfliktus kérdését sokan és
sokféleképpen kutattak mdr, talan avittnak is érezziik. Akkor mégis mi az, amiben még hiatus érezhetd a
magyarorszagi kutatdsokban: ez az alternativ vitarendezés, az iskolai medidcidé megléte, sziikségessége. Az
iskolai konfliktusok békés uton valé rendezésének feldolgozottsaga a hazai szakirodalomban teszi izgal-
massé és tudomanyos kihivassa a tanulok konfliktuskezelési attitidjének és kultardjanak vizsgalatat. Igy
jelen tanulmany és az ahhoz kapcsolddé kutatas targyat képezi, melynek eredménye egy apro torekvés a
békés iskolai kornyezet kialakitasara.

Az elmult években szamos megvaltozott életkoriilmény jelentett kihivast a serdiild korosztaly szamara
és a tobbletterhelés kovetkezményeit kifejezetten megérezték a tanuldk. Az iskolaban és a csaladokban is
szamtalan vitds helyzetet kell megélniiik. Ezért egyre hatdrozottabb az igény a tudatos konfliktuskezelési
modszerek ismeretére és alkalmazdsara. A téma aktualitdsa, hogy a nevelési, oktatdsi intézményeknek
kiemelt szerepet kell véllalniuk a vitas helyzetek kezelési modjainak bemutatdsaban és a tanuldknak e
kompetencidjuk fejlesztésében.

A tanulmany egy neveléstudomanyi kutatdsi munka, amelynek fokuszaba a konfliktuskezelés helye-
z6dik. Célja a DUE Banki Donat Technikumba érkezé 9. osztalyos didkok konfliktushoz valé viszonyula-
sanak, konfliktuskezelési kultirdjanak és a konfliktusra adott reakcidjanak feltérképezése. A munka arra

keresi a valaszt, hogy a fiatalok milyen tudassal rendelkeznek a konfliktus természetérdl és dinamikajarol
az intézménybe érkezéskor, tovabba, hogy a korosztaly tudasa, hozzaéllasa a témahoz fejleszthetd-e.
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Elméleti hattér

»A bdtorsdg minden mds erény el6tt dll, mert ez az dsszes tobbi erény eldfeltétele”
Arisztotelész

A konfliktus a hétkoznapi ember szamara mindig valami rosszat, tjabb problémat
jelent, amit meg kell oldania. Igy batorsag kell ahhoz, hogy a konfliktust ne negativ,
elkeriilendé helyzetnek érzékeljitk, hanem valami pozitiv lehetdséget lassunk ben-
ne. [1] A konfliktus kifejezés a latin confliegere, fegyveres harc, dsszetitkozés szo-
bdl szarmazik. Mara azonban mddosult a jelentése, és elssorban akkor hasznaljuk,
ha eltéré vélemények, nézetek, érdekek allnak egymassal szemben. [2] A konfliktus
olyan egyének vagy tarsadalmi csoportok kozotti titkozés, amely mogott igények,
szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, szitkségletek, nézetek, vélemények, értékek
szembendllasa huzodik meg. [3] Harcra, dsszeiitkozésre akkor keriil sor, amikor a
felek viselkedése akadalyozza egyikiik, vagy masikuk igényeinek érvényesitését, vagy
értékrendjiik kiillonboz6.

Konfliktusmentes kozosség nincs, hiszen a célok, eszmék killonboznek, mas az ér-
dek, minden embernek sajat elképzelése van. A konfliktust a legtobb ember igyekszik
elkeriilni, de teljes mértékben sem a maganéletben, sem az iskolaban nem keriilhet6
el, hiszen ott kiilonboz6 felfogasti emberek vannak egyiitt, mas a természetiik, a gon-
dolkodasmddjuk, a feladatok megoldasaval kapcsolatos elképzelésiik, az otthonrol
hozott értékrendjitk. Amikor az emberi kapcsolatokban konfliktusok alakulnak ki,
indulatok keletkeznek, ezért a legtobb emberre a konfliktus ijesztéen hat, vagy szo-
rongast valt ki.

Alapvetden két tényez6 befolyasolja az emberek kozotti konfliktusok kialakulasat:

1. A konfliktushelyzetben érintett emberek céljai kozotti fiiggéségi viszony.

2. Az érintettek cselekvéseinek tipusai [1].

Cseh-Szombathy alapjan a konfliktus a megjelenés helye szerint lehet nyilt, kiils6,
interperszonalis konfliktus, mely heves interakciéban nyilvanulhat meg vita és vesze-
kedés formajaban, tovabba rejtett bels6, intrapszichikus konfliktus, mely az ember-
ben jatszddik le és a személy sebezhetdbbé és érzékenyebbé valik. Morton Deutsch
a konfliktusok kovetkezményei szerint konstruktiv, épitd, hasznos, a kapcsolatot
megerdsitd és destruktiv, rombold, karos, tisztességtelen versenyhelyzetet el6idéz6
csoportot kiilonitett el.
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Jelen tanulmany az elébbiekben emlitett konfliktuscsoportokat iskolai kornye-
zetben vizsgalja, ami egy harom szereplds szituacié (tandr-didk-sziil8). A kutatas
fokuszaba a tanulok helyezddnek, akik az intézményben egy osztdly tagjaként je-
lennek meg. Egy csoporton beliil pedig torvényszertien hatnak csoportdinamikai
folyamatok: kialakul a gyerekek kozti hierarchia, sorrendiség, és ez konfliktusokkal
jarhat. Ez a folyamat rendkivil jelentds, hozzajarulhat a szocialis képességeik fej-
16déséhez. Az iskola egyfajta ,kényszerképz6dmény” a didk szamara. Ritkan va-
laszthat szabadon, esetleges, kivel keriil egy osztalyba. Ahany gyerek, annyi kiilon
vilag, csaladi hattér, tapasztalat, személyiség, érdekeltség, stilus. Ilyen kézegben ter-
meészetes, hogy eltéré érdekek, értékek keriilnek kozéppontba, és mindennaposak
lehetnek a konfliktusok a tanulok kozott. Gyakran fordul el6 kozottiik a rivalizalas.
Ez olyan esetekben alakul ki, ha tobb erds egyéniség is jelen van a kozosségben. [4]
A didkok kozott a konfliktusnak szamtalan forméja ismeretes. Ez megnyilvanulhat a
két fél kozti egyenrangu ellentétként, nyilt vagy rejtett agresszioként, de el6fordulhat
csoportok kozott vagy egyénen beliil is. A konfliktus, az 6sszeiitkozés dnmagaban
nem rossz és nem jo, hanem egyszerten sziikségszer, az iskolai kozeg sajatossaga.
Az ember megkiizdési képességét erésiti, fejleszti az, hogy hogyan jon ki egy-egy
konfliktusbdl. Ezért érdemes a tudatositds, az Onismeret és az oniranyitas. A didkok
kozott ma gyakran eléforduld konfliktusfajtat a szakirodalom bullying/mobbing
elnevezéssel illeti. Valojaban az iskolai terrorizalasrol, megfélemlitésrél van szo.
Pontos magyar megfelel6je egyel6re nincs a kifejezésnek, a szakirodalomban ezért
szamos olyan elnevezéssel taldlkozhatunk, amelyek megprobaljak visszaadni a sz6
jelentését: megfélemlités, terrorizalds, zsarnokoskodas, er8szakoskodas, kegyetlen-
kedés, megalazas, zaklatas, ,,szivatas’, gyotrés, basaskodas. [5] A bullying kategori-
ajaba azok az esetek tartoznak, amikor egy gyereket a kortarsai folyamatosan csu-
folnak, terrorizalnak, kikozositenek, tehdat a didkok esetében a verbalis agresszio a
leggyakoribb konfliktusfajta. A didkkozosségekben gyakori a kikozosités is, sét a né-
zeteltérés a tettlegességig is fajulhat. Leggyakrabban a bantalmazas elszenveddje az
elkeriil6 viselkedésmaddot alkalmazza, tehat igyekszik keriilni azokat a diaktarsakat,
akik bantjak, hogy ne eszkalalodjon tovabb a konfliktus.

A konfliktusok kezelésében vald jartassag nagy szerepet jatszik az iskola életé-
ben. A vitas tigyek kezelésében vald viselkedési stratégidk a Thomas-Kilmann mo-
dell alapjan az alabbiak szerint azonosithatoak:
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1. dbra. Thomas-Kilmann modell

A Thomas-Kilmann modell
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Forras: https://forbes.hu/legyel-jobb/ne-orditsd-le-a-fejet-konfliktuskezelesi-strategiak-a-munkahelyen/)
(Letoltés ideje: 2024. 11. 15.)

A modell az 6nérvényesités és az egylittmiikodés dimenzidja mentén értékeli a konfliktust és a konst-
ruktiv vita eléréséhez a problémamegold6 magatartas alkalmazasa vezet, vagyis a konfliktusban levé sze-
mély kiall 6nmaga gondolatatiért, mindekozben tiszteli masok érzéseit is. Az iskolai konfliktuskezelés so-
ran el6szor is észlelni kell, hogy konfliktus van a csoportban, a didkok kozott. Azonositani kell, hogy kik
a résztvevoi, milyen szakaszban van. Mérlegelni kell a hatasat, jelent6ségét, a megoldasi lehetdségeket kell
szamba venni. Tartosan hatékony konfliktuskezelés akkor lehetséges, amennyiben a felek megértik, hogy
céljaik, sziikségleteik teljestilése egymastol fiigg, ez a fliggés pozitiv irany, és a kialakitott egytittmiikodés
hatékony.

Kutatasi eredmények az intézményi mérés tapasztalatai alapjan

A kutatas annak az atfogd stratégiai célnak a tdmogatdsara sziiletett, hogy a jovében egy iskola vezet6i
célkittizése kozott egyértelmiien megfogalmazodjon az alternativ vitarendezés ismerete és alkalmazasa, az
érdekalapu targyalas és a resztorativ technikak bevezetése az intézmény nevelési gyakorlataba, ami széles-
kora szakmai timogatassal megvaldsithato a jovben.

A kutatds relevanciaja, hogy a vizsgalatbol késziilt tanulmany detektalja a Technikumban tanulé diakok
konfliktuskezelési kulturajat, valamint azt, hogy milyen attitliddel rendelkeznek a konfliktusok kapcsan,
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hiszen az oktatasi intézményekben gyakoriak a kiilonb6z6 nézeteltérések, és ezek kezelésének maddja nagy-
ban befolydsolhatja a tanuldi kozosség mitkodését és a tanuldk személyes fejlodését.

A kutatds soran a mintavétel 94 £6 valaszadd volt, akik a DUE Bénki Dondat Technikumba frissen beirat-
kozott kilencedik osztalyos tanulok voltak a 2024-25-6s tanévre. Az intézmény specifikumabol adéoddan a
minta nemi megoszlas tekintetében 66 fitt és 28 lanyt érintett. Az adatgytijtés a DUE Banki Donat Tech-
nikumban zajlott 2024. augusztustdl oktdber végéig. A vizsgalat egyrészt kvantitativ kutatasi modszerrel,
online kérdéives felméréssel tortént, ami széleskori mintavételre adott lehetdséget, masrészt kvalitativ ku-
tatasi modszerrel, a megfigyeléssel, ami lehetdséget adott az alanyok tényleges viselkedésének rogzitésére a
konfliktushelyzetben, ezzel egyidében 5 f6s tanuldcsoportokban fokuszcsoportos interju segitségével zaj-
lott a rogzités a didkok konfliktusainak menetérdl, megélésérol, a megoldasi lehetdségekrol és reflexioikrol.
A megkérdezett alanyok koziil 63 {6 ugy nyilatkozott, hogy valamilyen médon taldlkozott a konfliktussal
az iskolaban és koziilitkk 30% ezt a vitas helyzetet nem tudta megoldani, sét hosszabb ideig nehezitette az
életét az iskoldban. Ez bizonyitja, hogy a pedagdgiai gyakorlatban el6fordulé konfliktusok szama napjaink-
ban nemcsak megnétt, hanem tartalmuk is valtozatosabb lett. Kiemelt feladata ma az oktato, neveld mun-
kanak, hogy a gyermeket 1épésrdl [épésre meg kell tanitani arra, hogy képes legyen a kooperacidra, ismerje
onmagat, a szitkségleteit és fokrdl fokra el kell juttatni 6t a magaért és masokért vald felel§sség vallalasara.

2. dbra. Milyen gyakorisdggal keriilsz konfliktusba az iskoldban?

Milyen gyakorisaggal keriilsz
konfliktusba, 0sszeiitkozésbe az
iskolaban?
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Forras: Sajat szerkesztés.
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A tanulok altal megélt konfliktusok tipusa jellemzd&en interperszonalis, vagyis kiilsé és személyek ko-
z0Otti vita, amely helyzetet megél6k 42% -a diaktarsaval keriilt 6sszetlizésbe és mindossze 5%-uk nyilat-
kozott a tanaraval megélt vitas helyzetrél. Az sszeiitkozés érdek- és értékkiilonbségbdl adodik az iskolai
kornyezetben. Igéretes, hogy a fiatalok 78%-a a mindennapi életben tgy itéli meg, hogy az iskolai szitudcié
résztvevoi (tandr és diak) kolcsonos tisztelettel fordulnak egymas felé, ami biztos alapot nyujt a konflik-
tuskezeléshez.

3. dbra. Az iskoldban a tandrok és didkok kolcsondsen tisztelik egymadst.

Az iskolaban a tanarok és
diakok kdlcsonosen tisztelik
egymast.

| 1 egyaltaldan nem W 2 néha igaz | 3 tébbnyire igaz

m 4 altaldbanigaz m 5 teljesenigaz

Forras: Sajat szerkesztés.

A konfliktus kimenetele szerint a tanulok megélése mind a konstruktiv, mind a destruktiv konfliktusrol
beszamol. Destruktiv konfliktusaik sordn didktarsukkal nem értenek egyet, mert kiilonb6zé az otthoni
kornyezet, a szokasok, rendszerint nincs objektiv nézépont, és nem tud megéallapodas létrejonni koztiik.
Ugyanakkor biztat6, hogy konstruktiv konfliktusban is volt résziik, mely eléremutatd, épit6 volt és krea-
tiv energiat szabaditott fel a fiatalokban. Ez bizonyitja, hogy meg lehet és meg kell tanitani a didkokat a
resztorativ kérdések alkalmazasdra, ezaltal a destruktiv konfliktust konstruktivva alakitani. A személyes,
fokuszcsopotos interju soran a tanulok fel tudtak korabbi ismereteik alapjan idézni ezeket a kérdéseket: mi
tortént, kit érintett, hogyan érintette és mit kell tenni, hogy a dolgok rendbe jéjjenek.

Az adatok alapjan bizonyithatéan békés az iskolai kornyezet, annak ellenére, hogy nézeteltérésekkel ter-
helt a diakok intézményi élete, emiatt elengedhetetlen, hogy a didkokat az intézmény tamogassa, ezért ko-
moly kooperacioval miikodik egyiitt az iskolapszichologus az ifjasagvédelmi felel3ssel és a mentalhigiénés

54 Dunakayics - 2025/ 03.



A konfliktus, ami 0sszekot — Iskolai konfliktuskezelési kultura és attittid

szakemberrel és a allatterapias gyogypedagogus szakemberrel. A problémak, nehézségek széles skalan mo-
zognak: csaladi és tarsas kapcsolatban felmeriilt konfliktusok tovabba az iskolai teljesitmény és tanuldsi
nehézségekbdl eredd szorongas, fesziilt dllapot. Nehezitd tényezd, hogy a sajatos nevelési igényt (SNI) és
beilleszkedési, magatartasi nehézségekkel (BTMN) kiizd6 tanuldk szama egyre gyarapodik. A DUE Banki
Donat Technikumban (DUE BDT) a diakok 11,68 %-a rendelkezik SNI vagy BTMN-es besorolassal.

4. abra. Milyen gyakran fordul el6 az iskoldban, hogy a didkok kigiinyolnak egy didkot?

Milyen gyakran fordul el6 az
iskolaban, hogy a diakok
kiginyolnak egy diakot?
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Forras: Sajat szerkesztés.

Az elfogad6 intézményi rendszerszemlélet a szakemberek munkaja mellett érzékenyité programokkal
is timogatja a tanuldkat, melynek koszonhetd, hogy 84 f6 nyilatkozott arrdl, hogy jol érzi magat az iskola-
ban. A didkok minddssze 26%-a vallott arrol, hogy a szakirodalom altal mobbingnek nevezett szituacioval
talalkozott. Ugyanakkor szamolni kell ebben a téméban a latenciaval, hiszen az a tanulo, aki elszenveddje a
korabban emlitett zaklatdsnak, vagy elkeriilként végignézdje volt, az szégyenérzete miatt nem fog nyilat-
kozni. Ezért itt tovabbi fokuszcsoportos interjival van lehetdség a specifikus kutatésra.

A Thomas-Kilmann modellt felhasznalva a kérdéivek segitségével beazonositasra keriiltek a tanulok
konfliktuskezelési szokasai is. A fiatalok tobbsége problémamegoldé és kompromisszumkeresd stratégiat
alkalmaz, ugyanakkor 22 f6 versengének vallja magat. Kihivas és megoldandé feladat, a masodik szociali-
zacios térben, az iskoldban, a versengd startégiat asszertivva forditani, hogy a résztvevé felek mindketten
gy6ztesnek érezzék magukat. [géretes, hogy a tanuldk probéljdk megoldani a vitds helyzetet beszélgetés-
sel és gyakrabban kommunikalnak nyiltan, mint elkertilnek, ugyanakkor 54 f6 valaszadé konfliktusban

igyekszik, de nem mindig képes higgadtan kezelni a szituaciot.
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Mizerék Eszter Agnes

Biztatd azonban, hogy a megkérdezettek fele konfliktusos helyzetben igyekszik beleélni magat a masik
helyzetébe, hiszen a sikeres konfliktuskezeléshez elengedhetetleniil sziikséges az empitia, az onismeret és
az 6nérvényesités. A valaszadok 62%-a fontosnak tartja a kapcsolat helyreallitdsat a vitas helyzetet kove-
téen, am nem mindig sikeriil neki. Az alanyok valaszaibdl megallapithatd, hogy igény van és sziikséges az
alternativ vitarendezés az iskolai kdrnyezetben.

5. dbra. Ha lenne olyan didk az iskoldban, aki ért ahhoz, hogyan lehet a konfliktusokat megoldani, akkor
Te vagy tdrsaid fordulndtok-e hozzd segitségért?

Ha lenne olyan diak az
iskolaban, aki ért ahhoz,
hogyan lehet konfliktusokat
megoldani, szerinted Te vagy
tarsaid fordulnatok-e hozza
segitségért?

M j6 lenne, szerintem a velem egykoru jobban megérti a helyzetet

m nem, nem hiszem, hogy a kortdrsam tudna nekem segiteni

Forrds: Sajat szerkesztés.

Minddssze 16 f6 megkérdezett nyilatkozott ugy, hogy nem halott konfliktuskezelési technikakrol, a
tobbiek osztalyfénoki 6ra keretében tajékozodtak az alternativ vitarendezésrol. 41% fontosnak tartja, hogy
ismerjen olyan technikakat, amelyekkel er6szakmentesen lehet megoldani konfliktusokat. A tanuldk bi-
zonyithatéan nyitottak a békés vitarendezés elsajatitdsara és a konfliktuskezelési kompetencidjuk fejlesz-
tésére. Az alanyok 42%-a igényli a kortdrs medidcié megismerését és meglétét az iskolaban, amely még
»gyermekcipében” jar a Technikumban, 4m egy innovativ, egyediilallé és elére vivo fejlesztésként megva-
16sithato.
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A konfliktus, ami 0sszekot — Iskolai konfliktuskezelési kultura és attittid

A kutatas 0sszegzése, javaslattétel

A kutatason alapul6 tanulmany fontos kévetkeztetése, hogy a tanuldk talalkoznak a konfliktussal az isko-
lai életben és nem feltétlen talalnak megoldast vitds tigyeikben, tovabbd igénylik a szakszert tamogatast
ezen helyzetekben és nyitottak a békés vitarendezés elsajatitasara. A munka eredménye hasznosithat6 a
szakképzd intézmények szamara, hogy jobban megértsék didkjaik konfliktuskezelési szokasait, és olyan
programokat fejlesszenek ki, amelyek tdmogatjak a hatékonyabb vitarendezést, javitva ezzel a tanuldi ko-
zOsségek légkorét és a diakok érzelmi fejlodését.

Javaslattétel az eredmények alapjan, hogy a jovében keriiljon kialakitasra egy oktatasspecifikus konflik-
tuskezelési intervenci6 az iskolakban, melynek keretében meghatarozott intézkedési terv szerint miikédik
a technikumban 6nismereti csoport, kortars mediator képzés és kortarssegité csoport szakkori keretek ko-
z6tt. Mindezt kiegészitve legyen lehetGsége a tanuldnak a fesziiltséget old6 sportfoglalkozason részt venni.
Kiemelt feladata az intézménynek a tanulok felkészitése sajat problémaik, kudarcaik, konfliktusaik feldol-
gozasara. Az innovativ szemléletmddot intézményesitése sziikséges a tandr, a diak és a sziilé bevonasaval.

A kutatds iizenete

Az empatiandl, a viselkedésiik megértésénél tobbet nem igen adhatunk a tanuléinknak. Ha a didk azt
tapasztalja, hogy érdekel minket a belsd vilaga, a szandékai, érzései, akkor meg fog maradni kozottiink a
kapcsolat, amire biztosan épithetiink a legnehezebb pillanatokban is!
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