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MIHALOVICSNE KOLLAR ANITA *

A hallgatdi sikeresség tdmogatottsdga
szempontjdbol végzett tanuldsvizsgalat
az online kornyezetben

Osszefoglalas: A tanuldsi folyamat vizsgalata olyan véltozatos kutatdsi eredmé-
nyeket szolgaltat, amelyeknek birtokdban mind kozelebb kertilhetiink az egyén
tanuldsi folyamatanak timogatasban ahhoz az allapothoz, amikor a célul kittizott
egyéni sikeresség, mint idedlis kimenet maximalisan megvaldsulhat. Az élet-
hosszig tart6 tanulas koraban az er6teljes technoldgiai fejléddéssel torténd szoros
osszefonddas arra sarkallja az oktatdsi folyamat résztvevéit, hogy a véltozatos és
kinalkozo lehet6ségek koziil igyekezzenek mindig az adott id6ben, a mindenkori
elérendd cél sikeres teljesitéséhez a legoptimalisabb tanuldsi koriilményeket va-
lasztani. Kutatasunk ezen fazisaban a tanulasi terek aspektusabdl megkozelitve
vizsgalédtunk a hallgatdink korében, arra fokuszalva, hogy a technoldgiai tamo-
gatottsag az online tanulasi kdrnyezetben mennyire van aktivan jelen és megva-
l6sul-e a modern technoldgiak elérhetéségének kihasznaldsa a tanuldsi folyamat
soran ugy, hogy az egyben az egyén sikerességéhez is hozzajarul.

Kulcsszavak: Hallgatdi sikeresség, tanulasvizsgalat, online kornyezet.

Abstract: The study of the learning process provides a diverse range of research
findings that can help us to move closer to a state in which the individual's learn-
ing process is supported to the point where the individual's success as an ideal
outcome can be maximised. In the age of lifelong learning, the close intercon-
nection with the powerful technological development encourages the partici-
pants in the educational process to choose the most optimal learning conditions
for the successful fulfilment of the respective goals to be achieved at any given
time from the variety of options and opportunities offered. In this phase of my
research, we approached our students from the perspective of learning spaces,
focusing on the extent to which technological support is actively present in the
online learning environment and whether the availability of modern technolo-
gies is being exploited in the learning process in a way that also contributes to
the success of the individual.

Keywords: Student success, learning assessment, online learning environment.
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Bevezetés

Az élethosszig tartd tanulas kordban az erételjes technoldgiai fejlédéssel tor-
ténd szoros Osszefonodas arra sarkallja az oktatasi folyamat résztvevéit, hogy
a valtozatos és kinalkozd lehetségek koziil igyekezzenek mindig az adott
id6ében, a mindenkori elérendd cél sikeres teljesitéséhez a legoptimalisabb
tanulasi koriilményeket valasztani. A valtozds azonban nem csak hatds, ha-
nem egy hatas dltal kivaltott valasz is egyben, azaz lehetdségek is adddnak,
amelyek tjabb igényeket fogalmaznak meg a tarsadalom tagjaiban. A tech-
noldgiai fejlddés koraban alapvetd igénynek tekinthet6 az innovativ eszkozok
és modszerek széles kor(i, tarsadalomszintli alkalmazasa a lehetdségekhez
mérten az Osszes lehetséges teriileten, igy az oktatasban is. Az oktatas sziik-
ségszertien élen kell jarjon az innovativ megoldasok alkalmazasaban, hiszen
a megvaltott igényekhez alkalmazkodva tudja csak timogatni az egyéni sike-
rességet a tanulasi folyamatban.

Elméleti hattér, témahoz kapcsol6dé informaciok

Az e-learning megoldasok — amelyek napjainkban mar széles korben elter-
jedtek a hagyomanyos képzés mellett, azt hatékonyan tamogatva — tényleges
és mindennapi gyakorlati alkalmazasa megteremtette az oktatasban érintet-
tek szamara a tér- és idébeli fiiggetlenséget. [1] [2] [3] Az e-learning-oktatas
néhany ilyen tulajdonsag: rugalmassdag, fiiggetlenség, 6nallosag, sokféleség,
esélyegyenldség, kapcsolodas stb. [2] [3]

A tanuloi sikeresség elérésének érdekében a tagabb értelemben vett tanu-
lasi kornyezetet szitkséges formalni, amely 6tvozi az individualis, a kozosségi,
a személyre szabott, a tarsas, a kreativ, az interaktiv, az elmélyiild, az egyiitt-
mikodo jelleggel bird tényezok rendszerét alkalmazkodva a tanulok életkori
sajatossagaihoz, generacios jellemzdikhez és egyéni igényeikhez. [4] [5] A ko-
zelmultban szamos tanulmany foglalkozott a hasonlo hatasok altal befolyasolt
embercsoportok kozos jellemzdinek vizsgalataval, igy fogalmazddott meg a
nem kimondottan sziiletési alapon besorolt generaciok vizsgalataval. [6] Min-
den generacid kiillonbozé jellemzdkkel bir, kdszonhetéen az adott kor, korszak
tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és egyéb hatasainak, amelybe belesziilettek.
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A felsGoktatasban jelenleg tilnyomo tobbségben a Z-generacio képviselteti ma-
gat, azonban jelentds szamban részt vesznek képzéseken a korabbi generacié képvi-
sel6iis. Szamos tudomanyos kutatds szerint a Z-generacio olyan tanuldi tarsadalmat
képez, amelynek tagjai technoldgiailag rendkiviil elkotelezettek. Eletiik jelentds ré-
szét a virtualis térben élik, nem ismerik az internet nélkiili létet, allando igényiik az
informaciohoz jutas. [4] [6]

A tananyagfeldolgozasi folyamat soran a rovidebb egységekre bontott, audiovi-
zualis, multimédia elemekkel gazdagitott, interaktivitasra lehet6séget nyujtéd online
lehet6ségeket preferaljak. [7] Egy olyan kornyezetben, amelynek a tér- és id6fiig-
getlenség az egyént a hagyomanyostol eltéré modon nagyobb 6nallosagra készteti.

A kutatds céljanak meghatarozasa
és az alkalmazott modszer attekintése

CELKITUZES

Kutatdsom célja annak vizsgalata, hogy a két csoport milyen eszkozoket és forraso-

kat hasznal a tanulmdnyaik soran, melyek azok, amelyek a hallgatéi sikeresség eléré-

se érdekében szamukra leginkabb célravezetd és az elmult 6t évben tanulas, illetve

eszkozhasznalat soran tortént-e valtozds.

Az alabbi kérdésekre kerestem valaszokat:

- Milyen eszkozokkel rendelkeznek?

- Elsésorban milyen jellegii allomdnyokat haszndlnak a tanuldsuk segitésére? (2019-es
kérddivben), illetve milyen gyakorisdggal hasznaljdk a kiilonbozé dallomdnyokat a
tanuldsuk sordn? (2024-es felmérésben)

ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER

&

Modszeremnek empirikus kutatast, kérddivet valasztottam. Google-tirlap segit-
ségével 2019 nyaran és 2024 majusaban tobb terilletet érintd felmérést végeztem
a Dunaujvarosi Egyetem magyar nyelv(i hallgatéi korében. A kérdések egy része
megegyezett a két mintavételezéskor. A vélaszok begytjtésére 6nkitoltds modszert
alkalmaztam, igy a kérdezdbiztosi torzitast is elkeriilhettiik.
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2019-ben 58 6 valaszolt, nappalis és levelezd tagozatos hallgatok, miszaki, gazdasag-, tarsadalom-
tudomanyi, informatikai, valamint pedagdgiai képzési teriiletr6l. Véletlenszert mintavételezés tortént, a
kivélasztds soran a szerz6 dltal oktatott tantargyak (Informatika, Internettechnolédgia, Informatikai pro-
jektvezetés és gyakorlat, valamint a Vallalatiranyitasi rendszerek) hallgatoi kozott tortént a felmérés, a
korlatozott lehetdségek miatt, amely jellemzden az id6 és a vizsgalati alanyok csoportja.

2024-ben 68 valasz érkezett, szintén mindkét tagozatrol, de csak az alapképzésben (BSc) az informati-
kus és gazdasdginformatikus, valamint mesterképzésben (MA) a mérnoktanar-mérnokinformatikus hall-
gatok korében folyt a vizsgalat, amely az Informatika projekt 1. nevii tantargyat felvettekre koncentralt,
ahol szinte teljes kitoltottséget értiink el. Ugyan a kérddivek a most ismertetettnél joval tobb teriiletet
érintettek, de a kutatds jelenlegi fazisdban csak harom kérdés eredményei keriilnek bemutatasra, a tobbi

még tovabbi vizsgalat targyat fogja képezni a jovoben.

EREDMENYEK ERTEKELESE, KOVETKEZTETESEK

Az trlapos kikérdezés strukturajaban els6ként az Alapstatisztika keriilt meghatarozasa, majd az Eszkoz-
hasznélati kérdéscsoportban két teriiletre fokuszaltan vizsgalddam.

ALAPSTATISZTIKAI KERDESCSOPORT

2019 nyaran négy tantargy hallgatéi koziil véletlen mintavételezéssel 58 embert (19 £6 nappalis és 39 £6 leve-
lez6s hallgatot, 41 férfit és 17 n6t) kérdeztem meg. A valaszadok atlagos életkora: 30,36+1,17 év. 2024-ben
a felmérést a Dunaujvarosi Egyetem Informatikai projekt 1. nappali (27 hallgato) és levelez (41 hallgato)

hallgatéi korében végezem. Atlagéletkor: 28,34+1,08 év. A kérdéivet 59 férfi és 9 né toltdtte ki. Tekintettel
arra, hogyazinformatikai teriileten a férfiak erésen felillreprezentaltak, ezért eza dominancia nem meglepé.

ESzZKOZHASZNALATI KERDESCSOPORT

Ebben a kérdéscsoportban e tanulmanyban 2 teriilettel kapcsolatban késziilt vizsgélat:

— arra voltam kivancsi, hogy a hallgaték milyen IKT-eszkozokkel rendelkeznek,

- valamint megkérdeztem, hogy elsésorban milyen jellegti allomanyokokat hasznalnak a tanulasuk soran.
A masodik kérdésnél a két kérdSivben tortént modositas, mert ugy itéltem meg, hogy nem csak a leg-

jellemzébb informacioforrast kell vizsgalni, hanem mads forrdsokat is, tovabba fontos annak ismerete, hogy

azokat a tanulasuk soran milyen gyakorisaggal hasznaljak. Ezért ebben a kérdésben a két id6szak véalaszai

csak 6nmagukban vizsgalhatok, idésoros elemzésre nem alkalmasak.
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K1.: Milyen eszkozokkel rendelkezik az aldbbiak koziil?

A felsorolasban a hallgatéknak azt kellett megjelolni, hogy szamitogéppel, laptoppal, tablettel, hagyoma-
nyos mobiltelefonnal, okostelefonnal, okosoraval, konzollal, VR-szemiiveggel, dronnal, illetve egyéb esz-
kozokkel rendelkeznek-e, vagy sem. Harom valaszlehetséget adtam:

- van ilyen eszk6zom,

— nincs, de mar haszndltam,

- nincs és nem is haszndltam még.

1. dbra. Szdmitogép- laptop- és tabletelldtottsdg 2019-ben és 2024-ben
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Van ilyen eszk6zém m Nincs, de mdr hasznaltam = Nincs és nem is hasznaltam még

Szdamitégépek

A beérkezett valaszokbdl kideriilt, hogy a hallgatok szamitogép-ellatottsagaban szinte nincs valtozas,
ezt a 2019-es és 2024-es eredményeket egymas mellett mutatd 1. dbra jol szemlélteti. Kimondhato, hogy
mindenki rendelkezik vele (a nemleges valaszt adok mindkét vizsgalt évben birtokoltak laptopot). Tekin-
tettel arra, hogy az elmult iddszakban online, illetve hibrid oktatasi formaban folytak az 6rak, ez szamukra
szitkséges munkaeszkoz, tehat a vart eredményt hozta. A laptoppal rendelkez6k részaranya némileg csok-
kent a vizsgalt id6szakban.
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A legnagyobb valtozas az elmult 5 évben a hagyomanyos, még nem okos telefonok korében tortént: rész-
aranyuk 69-r6l 7%-ra esett vissza. Ez a csokkenés a ,,nincs, de mar hasznaltam” kategoéridban jelentkezik
novekmeénykeént, itt 2024-re a valaszadok 90%-a jelenik meg, vagyis szinte mindenki hasznalt mar hagyo-
manyos, még nem okos telefont, de mar alig van ilyen a vizsgalt csoportban. Ezzel szemben okostelefonja

2. dbra. Mobiltelefon-, okostelefon- és okosora-elldtottsdg 2019-ben és 2024-ben
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Kommunikdcids és okoseszkozok

mindenkinek van, amivel 5 évvel ezel6tt még a hallgatok 7%-a nem rendelkezett. (2. dbra)

Az elmult 5 évben az okosoraval rendelkezék részaranya is megnovekedett, mig 2019-ben még csak a

valaszadok 19%-a rendelkezett vele, addig 2024-re mar 37%-uknak van ilyen eszkoze.
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3. dbra. Konzol, VR-szemiiveg, dron és egyéb eszkozelldtottsdg
2019-ben és 2024-ben
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Egyéb innovativ eszkozok

Az szamitogépek, mobil- és kommunikacids-eszkozok, valamint az okoseszkozok mellett arra is kivancsi
voltam, hogy vajon milyen mas egyéb innovativ eszk6z hasznalata iranti igény jelenik meg megkérdezettek
korében. A 3. dbra jol szemlélteti a konzolok novekvd részaranyat, amely 29-r6l 45%-ra emelkedett. Szin-
tén emelkedést mutat a VR-szemiiveg haszndlata.

A beérkezett valaszok kiértékelése utan Osszességében az mondhato el az egyéb innovativ eszk6zok
hasznalatardl, hogy a sajateszkoz birtoklasa kismértében ugyan, am mégis emelkedést mutat. Az ottho-
nokban valé megjelenése titkrozi a technologiai fejldés tarsadalomra gyakorolt hatasat.

Az oktatasban azonban jelenleg ezek az eszkdzok még nincsenek olyan jelent6s mértékben integralva,
mint példaul a szamitogépek. Az egyéb innovativ eszkdzok kérdéskorre kapott eredményeket dsszevet-
ve a szamitogépek és okostelefonok drasztikus és a teljes lefedettséget megkozelitd értékeivel, a modern
technoldgia aspektusabol vizsgalddva kijelenthet6, hogy az online tanulasi kdrnyezethez vald hozzaférést
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biztosité szamitogépek és az azonnali valaszt és a mindig elérhet kapcsolatot biztosité okostelefonok
napjainkra mar beépiiltek a vizsgalt sokasag mindennapi életébe, amelynek az oktatas egy jelentds részét
képezi. A konzolok, drénok és VR-szemiiveg, tovabba az egyéb eszkozok jelenléte viszont eldre jelzi a le-
hetséges fejlddési és egyben alkalmazkodasi irdnyt, amelyet az innovacié az oktatasra gyakorol, ugyanis a
birtoklasi kategérianal nagyobb mértéki emelkedés figyelheté meg a hasznalati kategdriaban.

FeltételezhetGen arnyaltabb kovetkeztetések is levonhatok lettek volna, ha az egyéb eszkozoknél azt is
kérem, hogy nevezzék meg, hogy pontosan milyen késziilékre gondoltak, hiszen akar az okosteleviziok is
alkalmasak informacidkeresésre, tanulasra.

K2.: Milyen jellegii allomdnyokat keres a tanulds segitéséhez? (Tobb vilasz esetén a legjellemzbbbet vilasz-
szal) / Egy 5 fokozatii skdldn jelolje meg, hogy a tanulds segitéséhez milyen gyakorisdaggal haszndlja az aldbbi
dllomdnyokat? (1-soha, 5-mindig)!

4. dbra. A tanulds sordn leginkdbb jellemzé informdciéforrds
megoszldsa 2019-ben
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Ennél a kérdésnél a pontosabb eredmények érdekében moédositottam 2024-ben, hogy ne csak a legjel-
lemz8bb allomanyt tudjam vizsgalni, hanem a t&bbit is, s6t a hasznalat gyakorisagat is elemezni tudjam.
Emiatt a két felmérés eredményét nem lehet 6sszevetni, onmagukban értékeltem.

Az els6 vizsgalatkor csak a tanulasukra legjellemz6bb informacios dllomanyt kellett kivalasztani a va-
laszadoknak. A 4. dbrdn lathatd, hogy 2019-ben elsdsorban a széveges allomanyokat jelolték meg £6 infor-
macios dllomanyként (60%), de mar a valaszadok 35%-a szivesebben hasznalt videdkat tanulmanyai soran.

A 2024-es felmérés soran egy otfokozata Likert-skdlan kellett megjelolni, hogy melyik dllomanytipust
milyen gyakorisaggal hasznalnak a vélaszadok, igy nem csak egy, hanem mindegyik tipus hasznalati gya-
korisagat vizsgalhatjuk. Az itt kapott valaszokat dtlagoltam és ezek alapjan lehetett kovetkeztetéseket le-
vonni.
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A 1. tabldzatban egyértelmien latszik, hogy 2024-ben is leggyakrabban a szoveges allomanyokat hasz-
naljak tanulmdnyaik soran a hallgatok (a 4,5-6s érték nagyon gyakorit jelent, szinte alig érkezett harmasnal
kisebb valasz), de videdk is nagyon fontos informacidszerzési forrasok (4,1), tovabba a képek hasznalata
is elterjedt (3,9).

1. tabldzat. Tanulds sordn haszndlt dllomdnytipus gyakorisdga otfokozatii Likert-skdldn 2024-ben

Allomanytipusok| Gyakorisag
szbveges R 45
képi Hso |
hang 0]
vided [ 7RI
animacio B 25
egyéb L 2,0
Osszefoglalas

Kutataskozi beszamolémban az eszkozbirtoklas és eszkozhasznalatra vonatkozo részkutatas altal feltart
eredmények egybevignak a Z-generacidval kapcsolatos kutatasok altal megfogalmazott jellemzékkel. A
mérések kozott eltelt id6 és a mért eredmények egyiittesen ramutatnak arra, hogy a technologiai vélto-
zéasokat folyamatosan koveti a tarsadalom és egyre mélyebben épiil be haszndlatuk a mindennapi életbe.
A mai hallgaték mar a modern technoldgia segitségével magabiztosan fordulnak az elektronikus forra-
sok felé, informacidkezelés-kompetenciajuk egytitt fejlédik az eszkozhaszndlati kompetencidjukkal, tuda-
tosan hasznaljak a modern kor innovativ eszkozeit.
Az dllandoan elérheté online kornyezet, a digitalis eszkozok fejlett hasznalata, valamint a forraskritikus
gondolkodas erételjesen hozzajarul a hallgatéi sikeresség megvaldsulasahoz.
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