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A tanuldsi folyamat sordn preferdlt informdcio-
forrdsok vizsgdlata a sikeresség érdekében

hallgatéi szempontbdl

Osszefoglalas: A tanuldsi folyamat véltozatos aspektusbdl végzett vizsgalata
soran mind pontosabb képet kaphatunk az adott kor hallgatéi igényeirdl és
tanulasi szokdsairol, hogy ezaltal a mindenkori tanulasi kornyezetet a min-
denkori igényekhez alakitsuk. A technoldgiai fejlédés impulzivan kihat a tar-
sadalom minden rétegére és minden szinterére, igy az oktatas teriiletére is
egyre erGteljesebben gytrtizik be. Az oktatasi folyamatban a technologiai ta-
mogatottsag egyre erételjesebb integrélasi igénye egyben a kiilonféle tanulasi
kornyezetek kialakitdsanak lehetdségét is jelentik. A modern tanulasi kor-
nyezetek az egyénre szabhatd jellegiik miatt képesek megteremteni az egyén
szamara azt a kedvezd koriilményt, amely 6t tamogatja a sikerességben.

A tanuldsi kornyezetek témakorben végzett kutatasunk soran tobb szem-
pontbolisigyeksziink korbejarniaz oktatas—technoldgia—szemléletmodvaltas
Osszefiiggéseket, egymasra hatdsokat. Jelenlegi szakaszban arra kerestiik a
valaszt, hogy a valtozd tanulasi kornyezetben a mindenkori hallgatéi sokasag
milyen jellegt informacidforrast preferal az oktatasi folyamatban, hogy a sajat
sikerességiik érdekében minél kedvezébb feltételeket tudjanak teremteni a
tanulds sordn.

Kulcsszavak: Elektronikus tanulasi kornyezet, informacioszerzés, sikeresség.

Abstract: By examining the learning process from a variety of aspects, we can
get a more accurate view of the needs and learning habits of the students of
the given era, thus adapting the learning environment to the current needs.
Technological development impulsively affects all social classes and stages,
including education. The increasing need to integrate technological sup-
port in the educational process also means the possibility of creating dif-
ferent learning environments. Modern learning environments, due to their
individualizable nature, are able to create a favourable environment for the
individual that supports him or her to succeed.
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During our research on learning environments, we try to explore the connec-
tion and interactions between education — technology - attitude change from
several aspects. At this stage of our research, we were looking for the answer
to what kind of source of information the current student population prefers
in the educational process in the changing learning environment, so that they
can create the most favorable conditions during learning for their own success.
Keywords: E-learning environment, information gathering, leaarning success.

Bevezetés

Az emberi [ét alapvetd jellemzdje a fejléddés. A fejlédés egy olyan folyamat,
amelyet killonb6z6 kornyezeti tényez6k befolydsolnak, természeti és tarsadal-
mi hatasok formélnak. A kiilsé tényez6k behatasa az emberi fejlédésre folya-
matos, igy a valtozas egy konstans jelenség. A fejlédésre kiilonb6z6 dimenzid-
ban tekintve, a hatasok koziil napjaink tdrsadalmara leginkébb a technoldgiai
fejlédés gyakorolt erételjes hatast az innovacion keresztiil.

A technolégiai modernizacié minden teriiletre begytr{izétt, ahol a szakmai
fejlédést fontosnak tartjak az adott kozosség tagjai, igy az oktatds dgazatat is
athatja az innovativ szemléletmdd. A megujulds képessége az oktatasban nap-
jainkban az innovaciéhoz valé alkalmazkodast foglalja magaban azéltal, hogy
a modern eszkozok és mddszerek beépiilnek a folyamatba és az oktatasi esz-
kozok és modszerek széles palettdja all az oktatok rendelkezésére, amellyel a
tanuldi tevékenységek tdmogathatok és amellyel a kivant tanuloi sikerek elér-
het6k. Mindezek alkalmazasa azonban a megfelel$ szemléletmdd kialakitdsa
nélkiil aligha hozzak meg a vart sikert.

Elméleti hattér

Napjainkra az is vilagossa valt a tudomanyos vilag képviseldinek kutatasaibdl,
hogy a hagyomanyos oktatds nem helyettesitheté tisztan elektronikus, vagy
akar virtualis tanuldssal, mint ahogy nem helyezheté pusztan elektronikus
vagy virtualis kornyezetbe. [1] [2]
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A kiilonb6z6 dimenzidkban vizsgalva tébb olyan tulajdonsag jellemzi
az elektronikus tanuldsi kornyezeteket, mely az egyén és azon keresztiil az
egész tarsadalom érdekeit szolgdlja, a hagyomanyos oktatas mellett.

A napjainkra mar alapvet§ elvarasként megfogalmazott térbeli és
id6beli fuggetlensége mellett az e-learning tanulasi kornyezet [3] képes
kényelmes kornyezetet nyujtani a kiilonféle innovativ megoldasokkal,
egyéni igényekhez illeszkedd testre-szabhatosagaval minden felhasznald
szamara. [4] [5] A virtudlis tanulds, mint az innovacios folyamat Gjabb
fazisa még kevésbé elterjedt a gyakorlatban, am rendkiviil nagyszamu tu-
domanyos kutatds témajaként egyre erételjesebben jelenik meg az okta-
tasban, kutatdsban, hatdrozott iranyt mutatva a jévére nézve.

A témakorben végzett kordbbi kutatasi eredmények arra 9sztonzik a
tovabbi kutatasokat, hogy a technoldgia-hasznalaton kiviil szamos mas
fontos tényez6t is figyelembe vegyiink a mindenkori tanuldsi kornyezet
kialakitasakor. A megismert tanuldsi stilusok, a tanuléi tarsadalom gene-
racids jellemz6i, az eddig alkalmazott eszkozok és modszerek hasznalata
soran kialakitott tapasztalatok, a tanulds egyes fazisainak szerepe az 6nal-
16 tanulas soran mind hozzajarulnak ahhoz, hogy olyan kornyezetben va-
l6sulhasson meg a tanulds, amely hatékony és sikeres kimenetet biztositva
tamogatja a tanuldkat. [6] A rugalmassag és testreszabhatdsag biztositani
tudja az egyedi igények figyelembevételét, ugyanakkor a szocialis kapcso-
latok kialakitasara és formalasdra is lehetdséget nyuijt. [7]

Létezik a generacios szemléletbeli megkozelités, amely szamos korab-
ban végzett tudomanyos kutatdsra tamaszkodva ramutatott arra, hogy az
adott kort formald hatasok, (mint a technologiai, gazdasagi, stb) ered-
ményeként az érintett embercsoportok kozos jellemzokkel birnak, amely
megkiilonbozteti ket mas hatasok altal formalt csoportoktdl. [8] A ta-
nuldsi folyamatban erételjesen érzékelhetd a generacios jellemzd, kimon-
dottan a technoldgiai fejlédés, az innovaciok hatdsa a tanulécsoportok
eszkozhaszndlati, informacidszerzési és -feldolgozasi, kommunikacios
vagy akar tanulasi stilus szempontjabol. [9] A sikeresség érdekében olyan
tanuldsi kornyezet kialakitasa sziikséges minden generacié szamara az
oktatasban, amely szamukra nem idegen, amelyben magabiztosnak érzik
magukat. A felsGoktatasnak jelenleg leginkabb a Z-generacié jellemzi-
hez, szokasaihoz kell alkalmazkodnia a sikeresség tamogatasa érdekében.
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A halézatok haldzata fontos, szinte alapvetd és biztos pont az életiikben,
mint ahogy a modern technoldgia jelenléte is elengedhetetlen. Informacio-
éhségiik folyamatos és azonnali, mint ahogy azonnali visszajelzésre van sziik-
ségiik, barmilyen tevékenységet is folytassanak. [10] Munkajuk soran fontos
a tarsakkal vald kollaboracid lehetésége épptigy, mint az oktatd személyének
elérhet6sége, amit inkdbb preferalnak online kornyezetben megvaldsulni,
mint hagyomanyos kornyezetben. [11] A fiiggetlenség mellett a megerdsitést
ugyanugy igénylik, igy a tanulasi kornyezetet szamukra megfelel6vé téve az
oktatasi intézmény képes biztositani a timogatast az egyéni sikerességhez.

A kutatas koriilményei, mddszertan

A hallgatok informdcidszerzési szokasainak vizsgélata tobb évre visszamend-
leg targya egy pedagogiai kutatasnak [12] a Dunaujvarosi Egyetemen, amely-
hez jelen részkutatas friss eredményeket nyujt a tanul6i kornyezet megisme-
rése és fejlesztése céljabol.

A tobb szempont szerinti vizsgalddas kutatoi kérdéscsoportjai kozil e
rovid tanulmany kiemelten a hallgatok tanulashoz és oktatdsszervezéshez
kapcsolddo informécidszerzési szokasaikra fokuszal. A motivacid a tanuldsi
kornyezet olyanna formaélasa, amelyben a hallgato szivesen van jelen és aktiv
résztvevéje a folyamatnak, mert a cselekvé hozzaallas és annak 9sztonzése és
tamogatasa a megfelel6 tanulasi kornyezet biztositasaval egyben kulcs is lehet
a célul kittizott hallgatoi sikerességhez.

A kiemelt kutatdi kérdés: Honnan és milyen gyakorisaggal szereznek informa-
ciokat tanulmdnyaik soran?

A kutatds ideje: 2014, 2019, 2024-es tanév

A kutatds résztvevdi: a Dunatjvarosi Egyetem (tovabbiakban DUE) hallgatoi
onkéntes valaszadassal. A valaszadok kozos jellemzdje, hogy a jelzett idében
az

- Informatika,

- Internettechnolégiak,
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- Informatikai projektvezetés és gyakorlat (késébb az Informati-

kai projekt 1. nevet kapta) és a
- Vallalatiranyitas rendszerek
cimi tantargyak valamelyikét hallgattak. Killonbo6zéségitk a munkarendjiik (nappali vagy levelez6 tagoza-
tos) és a szakjuk, (ami lefedi a DUE képzési palettdjat: muszaki, gazdasagi, tarsadalomtudomanyi, infor-
matikai, valamint pedagogiai képzési teriiletek), valamint a képzési szintjiik (BSc és MA).

A részkutatds eszkoze, koriilményei: egy online kérd6iv, amely teljes mértékben 6nkéntes és anonim volt.
Az empirikus kutatast tdimogatd kérd6iv egy Google-tirlap volt, amely a DUE altal elsédleges online ta-
nuldstimogaté rendszerén keresztiil, a Moodle elektronikus tanulasi kdrnyezetben az adott tantargyhoz
tartozo kurzus egy blokkjaban volt elérhetd.

A Google-tirlap egy linkként keriilt publikalasra a Moodle-kurzusban és a ki6ltése nem volt idékorla-
tos, barmikor hozzaférhet6 volt a kurzus tagjai szamdra, azaz az adott tantargyat az adott félévben felvett
hallgatok szamara. A mintavétel véletlenszert volt. Az 6nkitoltds kérdéiv zart kérdéseket tartalmazott,
el6re megadott véalasztasi lehetdségek koziil engedve kivalasztani az adott egyénre leginkabb jellemzét.

2014-ben 145 £6 toltotte ki a kérdoivet, elsGsorban az alapszakok és a felsGoktatasi szakon tanulok.

2019-ben 58 {6 miiszaki, gazdasagi-, tarsadalomtudomanyi, informatikai, valamint pedagdgiai képzési
tertileten tanulmanyokat folytatd egyén valaszolt mindkét munkarendet képviselve (nappali és levelezd
tagozat).

2024-ben 68 valasz érkezett a mérnokinformatikus és gazdasdginformatikus alapszakos és mérnok-
tandr mesterképzésben résztvevd hallgatd kozremiikodésével. Ez utdbbi esetben csak egy tantargy keriil
fokuszba, az Informatika projekt 1. nevii tantargy, am fontos megjegyezni, hogy szinte teljes lefedettségti
volt a valaszadas.

A részkutatas-eredmények bemutatasa

Az eredmények feldolgozasa soran eldbb az alapstatisztikai kérdésekre, majd a fokuszpontot jelenté kuta-
tasi kérdés valaszai kertiltek elemzése.

Demogrdfiai adatok:

A 2014-es felmérés soran 145 £6 vallalta a kérd6iv kitoltését. A nemek szerinti megoszlasuk: 115 {6 férfi és
30 6 nd. Korosztalyos megoszlasuk: 1950-es éveben sziiletett 1%, 1960-as években 6%, 1970-es években
14%, 1980-as években 27% és az 1990-as években 52% A vizsgéalatba bevont tantdrgy az Informatika volt.

N
=
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A 2019-es évben tortént Gjabb lekérdezés soran 41 valasz keriilt kiértékelésre. A valaszadok megoszlasa: 41
{6 térfi, 17 £6 n6. Korosztalyos viszonylatban: 1960-as években sziiletettek: 2%, 1970-es években 9%, 1980-as
években 16%, az 1990-as években 29% és 2000-es évek: 2%. A vizsgalatba 4 tantdrgy hallgatoéilettek bevonva.

A legfrissebb vizsgélat eredménye: vélaszaddk szama 68 £6 (59 6 férfi, 4 £6 n6). Korosztalyok alapjan:
1960-as években sziletettek: 1%, 1970-es években 5%, 1980-as években 5%, az 1990-as években 23% és
2000-es évek: 44%.

Az évrés alakuldsa: 2014, 2019, 2024 években: 24, 33, 37 év. Az egyre nagyobbra nyild évrés-oll6 bizo-
nyitja korunk tarsadalmanak a tanuldshoz viszonyuld attittidjét az élethosszig tart6 tanulas igényét.

A generacios kategorizalas tekintetében 2014-ben jellemzben az X- és Y-generacio volt jelen a felsGok-
tatasban, 2024-re az Y utan kovetkezd Z-generacio alkotja jelenleg a hallgatoi sokasagot.

Informacioszerzési szokasra fékuszalo kérdés

A tanulményaikkal kapcsolatos és tanulashoz szitkséges informaciok forrasait és az informacioszerzés gya-
korisagat felméré kérdésben harom valaszlehet6ség kozil valaszthattak a hallgatok:

- soha,

- ritkdn,

- gyakran.

A kapott valaszokat, mint egy haromfokozata Likert-skalat értékeltiik, a soha 1-es, a ritkdn 2-es és a
gyakran 3-as értéket kapott az elemzés sordn. Igy é4tlagolni és dsszehasonlitani tudtuk az eredményeket.
Igy tulajdonképpen minél inkabb kozelit az érték a harmashoz, anndl gyakrabban hasznaljak a hallgatok az
adott tipusu informaciéforrast a tanulmanyaikhoz, a kettes alatti értékek pedig szinte soha nem hasznaltak.

Az 1. tdbldzat azt mutatja meg, hogy jelentésen csékkent a konyvtari nyomtatott kényvek hasznélata
(2,1-16l 1,7-re), ezzel szemben mindkét vizsgalt évben nagyon gyakran valasztottak az internetes sajat
kutatdst (0tos skalan 2,8).

A sajét jegyzetek haszndlata tovabbra is kiegyensulyozottan jelen van koritkben (2,5 és 2,6-os atlagokat
kaptunk), azonban a tarsak jegyzetei mar vesztettek jelentdségiikb6l (2,3-r6l 2,1-re csokkent, ami azt jelen-
ti, hogy igazabdl ritkan szerzik a tanulmanyaikhoz sziikséges informaciokat ilyen forrasokbol).

A 2014-es vizsgalatra visszatekintve, akkor a valaszadok 82%-a jelezte, hogy a tanulmdnyaihoz a sziik-
séges informaciokat jellemzGen és dominansan a Moodle elektronikus tanuldsi kornyezetben (95%) és
sajat internetes kutatdsai révén (91%) szerzi, tarsaik révén 72%-uk tajékozodik a kimondottan a tanulashoz
szitkséges informaciokrol.
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Az online tanulasi kornyezet szerepe napjainkra felértékel6dott. Jelenlegi részkutatdsunk eredményei
ezt alatamasztjak, mert a vélaszaddink koziil szinte mindenki gyakran haszndlja. Intézményiinkben a
2019-es COVID-id8szaktdl folyamatos és egyetemleges az online tanuldsi kornyezet oktatasi folyamatban
torténé aktiv alkalmazasa, a tanulashoz szitkséges tananyagokat, oktatasi segédleteket, mintafeladatokat,
példakat az oktatok ott teszik elérhetévé a hallgatok szamara és a hallgatdi aktivitas is az online tanulasi
kornyezetben folyamatosan biztositott és monitorozhato, megvaldsul a hallgatoi sikeresség tdimogatdsa.

1. tabldzat. Tanulmdnyokkal kapcsolatos informdcidforrdsok haszndlati gyakorisdga
egy hdrom fokozatii skdldn 2019-ben és 2024-ben

Informaciéforras 2019
kényvtéri nyomtatott kényvek/tankényvek 21
sajat jegyzetek B2s
tarsak jegyzetei I 2,3
Internetes sajat kutatas : 2,8
online tanulasi kornyezet (pl. Moodle) : 2,6
online tartalommegosztd rendszerek (pl. YouTube, Zanza TV, TED) | 2,6
elektronikus kényvtarak (pl. MEK) 2o
k6zosségi oldalakrdl (pl. Facebook) - szaktarsaktol - 2,4
koz6sségi oldalakrdl - csoporttagoktdl : 2,4
k6z6sségi oldalakrdl - ismer&soktdl 24
Internetes blogokbdl, férumokrol 2,1

Az online tartalommegosztok mar korabban is kedveltek voltak, hiszen a Z-generacio, amely a hallga-
téink nagy részét képezi, életének mar jelentds részét a virtudlis térben éli. Igy a vart eredményt kaptuk,
majdnem olyan gyakorisaggal hasznéljak informaciéforrasként, mint példdul az internetes sajat kutatast.

A kozosségi oldalak szerepe a tanulds vonatkozasaban azonban csokkent a 2019-ben mért eredmé-
nyekhez képest. Ennek okat feltarni ezzel a kérd6ivvel nem tudtuk, az azonban kijelenthetd, hogy a 2019-es
iddszakban hirtelen betér6 COVID-jarvany, ami otthonmaradasra késztetett mindenkit, arra sarkallta
a hallgatokat, hogy a tanulmanyaikhoz kapcsolodo folyamatos tajékoztatast miel6bb megszerezzék és a
sziikséges informdciokhoz azonnal hozzaférjenek. Az online tanulasi kornyezet akkori opciondlis alkal-
mazdsa ezt abban az iddben még nem garantdlta, dm a kozosségi terek és kialakult online szervez8dd
csoportok mar aktivan biztositottak voltak. Mostanra azonban a jo gyakorlat beépiilése a mindennapi
oktatasi folyamatban, azaz a Moodle elektronikus tanulasi kornyezet folyamatos rendelkezésre allasa és a
tananyagok és segédallomanyok naprakész kikinalasa, tovabba a TEAMS alkalmazassal tamogatott online
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meetingek és igény szerinti konzultaciok lehetdségének koszonhet6en csokkent a nem oktatdsi céllal szer-
vez3dott online kozosségek szerepe, a kommunikdcid attevédott az intézmény altal preferdlt online plat-
formra, ahol elsédleges forrasként jut hozza a hallgatd a sziikséges oktatasi anyagokhoz és kimondottan a
tanulashoz sziikséges informaciok jutnak hozza.

Masik jelentds momentum a kutatasban résztvevé hallgatéi tasasag korében az az oktatd-neveld tevé-
kenység volt, amely konkrétan, kimondottan szemléletformald célzattal torekszik kialakitani a hallgatok-
ban egy hatarozott és erds forraskritikat és olyan hozzaallast, amelyben a tények és hitelesség els6 helyen
all, szemben a kozosségi médiaban fellelhetd megalapozatlan, pontatlan, igy jellemzden hiteltelen infor-
maciokkal. (A k6zosségi média mar kevésbé jellemz6 informdcidforras — az érték 2 ala csokkent).

Osszefoglalés

A hallgatéi informacidszerzési szokasok megfigyelése az informacioforrds megvélasztdsa és az informa-
cidszerzés gyakorisagara fokuszalva és a legfrissebb kérddives felmérés eredményeit elemezve megerdsit-
het6 az a feltevés, miszerint a mindenkori hallgatéi tarsadalom fogékony az adott kor innovacidjara. A 10
éves vizsgalati id6tartam soran tortént mérések eredményeinek osszevetésébdl kitlinik, hogy a hallgatok
technoldgiai fejlédéssel vald 6sszefonddasa és az online lehetdségek irdnti igényiik konstans modon egyre
szorosabba valik.

A hagyomanyos oktatds modern technoldgiakkal tamogatasa sokszorozo erejl a tanulds sikerességét
nézve, az online terek rendszeres és kovetkezetes hasznalata, a tanuldsi folyamat szerves részévé tétele azok
allandoé rendelkezésre alldsaval és konnyen elérhetdségével arra készteti a hallgatokat, hogy erételjesebben
és magabiztosan forduljanak az elektronikus forrasok felé.

A kozosség fontossaga, a kollaboracio igénye és a kozosségi terek azonban mostanra inkabb hattérbe
keriiltek, mig az online tanuldstdmogat6 rendszerek és az egyéni munka inkabb el6térbe keriilt a tanulas-
hoz sziikséges informacio megszerzésének folyamataban.

A tanulasi folyamat sordn az online tanuldsi kdrnyezet nyujtotta timogatas, az egyénre szabott, ked-
vezd feltételek megteremtése és az egész id6 alatt, igény szerint rendelkezésre allé eszk6zok magabiztos
sziintelen haszndlata, valamint a tudatossag és a hallgaté aktiv részvétele segitségével tovabb fokozhaté a
hallgatdi sikeresség is.
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