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A CIVIL TARSADALOM
KULTURALIS EROFORRASAI —

A NONPROFIT SZEKTOR SZEREPE

A TORTENELMI HELYEK KEZELESEBEN
EGY HAZAI PELDAN KERESZTUL

CsOppus Dora - Konczosné Szombathelyi Marta

Bevezetés

B Akulturdlis orokség megdrzése, hasznositadsa a nemzetek szamara kiemelt jelen-
t8séggel bir szocidlis és gazdasagi értelemben is, tdlmutatva a térténelmi-nemzeti
identitasformald szerepén. A kilonb6z48 tarsadalmi és politikai rendszerek mas
maodon kezelték, hasznositottak az épitett 6rokségeket. Megd8rzésuk, értelmezésuk,
hasznositasuk meghaladja az épuletek allagmegovasat. A fenntarthatosagi igények
az orokségfogalom ujradefinidlasa és a forrashiany kovetkezményei, hiszen nemcsak
megdrizni, hanem hasznosithatéva is kell tenni az épitett 6rokségeket, amelyek
tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi szinten egyarant hatast gyakorolnak kornyezetukre.
A torténelmi helyek kezelése az utobbi évtizedekben tobbszerepl8s részvétellel zajlik,
korabban az allam toltdtte be az elsédleges fenntartd szerepet. A szélesedd civil,
nonprofit szektor egyre fontosabb szerepet vallal a torténelmi helyszinek fenntarthatd
kezelésében, fenntartasaban, fejlesztésében, mivel a nonprofit szervezetek koztes
poziciot toltenek be az dllam és a piaci logika kdzott. Gazdasagi tevékenységet foly-
tatnak, mikozben elsédleges céljuk nem a profittermelés, hanem kozérdekU célok
megvaldsitasa. Sajatos mikodési modelljuk kilonosen alkalmas a torténelmi helyek
komplex kezelésére, biztositva az drokségvédelem szakmai szinvonalat, valamint
a kdzosségi és turisztikai hasznositast.

A tanulmany célja a nonprofit szektor szerepének feltarasa a torténelmi emlék-
helyek kezelésében a Monostori erdd esettanulmanyan keresztul, kilénds hangsulyt
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helyezve a mUikodési sajatossagokra. Az esettanulmany feltarja, miként képes egy
nonprofit szervezet egy katonai erdditményt kulturalis, turisztikai kdzpontta alaki-
tani, fenntarthaté moédon mikodtetni és kozosségi értékké formalni. A tanulmany
elméleti kerete a nonprofit szektor hazai jellemzg&in alapul, amelyet a Monostori
Eréd Nonprofit Kft. fenntartasi modelljének gyakorlati példaja tamaszt ala. A kutatas
szandéka ravilagitani, hogy megfeleld jogi és pénzigyi kérnyezetben a nonprofit
forma hatékony megoldast kindlhat a torténelmi helyek kezelésében.

Elméleti hattér
A nonprofit szektor meghatarozasa

A civil szervezetek regionalis jellegtknél fogva elsésorban helyi problémakra
koncentralnak, és az innovaciés 6koszisztémaban betoltott szerepUk lokalis hatasu.
Ugyanakkor mas szerepldk tevékenységeén keresztul e hatasok kiterjeszthetdk, igy egy
adott innovacios otlet dltalanosabb tarsadalmi problémakra is valaszt adhat (Halmai et
al., 2024). A civil és nonprofit szervezetek egyarant jelentds tarsadalmi, gazdasagi és
fejlesztéspolitikai szerepet toltenek be (Jenkins, 1997; Csanady, 1998; Kuti, 1998; Bartal,
2005 & Reisinger, 2010). A legtobb szervezet felismeri, hogy a profiljukhoz és stratégi-
ajukhoz leginkabb illeszked6 tarsadalmi tgyet kell kivalasztaniuk, amelyet tdmogatnak
(Balazs et al., 2020). A nonprofit szektor a civil tarsadalom hivatalos, jogilag definialt
statusszal rendelkezd, formalizalt, intézményesult szervezeteit foglalja magaba (Kuti,
1998; Bartal, 2005). A hazai nonprofit szektor fejlédése jelentésen eltért a nemzetkozi
modellektdl. 1989 elétt a politikai rendszer, az allami szolgaltatasmonopdlium és
a szabad 6nszervez8dés hianya korlatozta a fuggetlen szervezetek mikodését, mig
a rendszervaltas utan a politikai és gazdasagi atalakulas, valamint az allami forrashiany
Osztondzte a nonprofit szervezetek megjelenését, elterjedését (Bocz, 2010). A nonprofit
szektor fogalma sajatos kettdsséget hordoz: egyrészt szlikebb a civil tarsadalom kate-
goridjanal, mivel nem foglalja magaban annak minden szerepl8jét, masrészt tagabb
is, hiszen olyan szervezeteket Olel fel, amelyeket nem egyéni kezdeményezés, hanem
allamivagy 6nkormanyzati akarat hivott életre. Ilyenek a kézalapitvanyok, kdztestiletek
a korabban létezett kozhasznu tarsasagok, amelyek 2009-re nonprofit gazdasagi tar-
sasagga alakultak. Ezek a szervezetek a civil tarsadalom klasszikus fogalmi korébe nem
illeszthet6k, a magyar jog mégis a nonprofit szektorhoz sorolja 6ket. Ez a kettésség
tobb kutatd szerint a magyar nonprofit szektor ,dualista” szerkezetét mutatja (Bartal,
2005; Harsanyi, 1999 & Narai, 2008). Nemzetkozi szintl egylttmikodés lehetéséget
nyujthat cserekapcsolatok kialakitasara, tapasztalatcserére, palyazati egytttmdkodésre,
valamint el8segiti a hataron tuli magyarlakta teleptléseknek az anyaorszaggal valé
intenzivebb kapcsolattartasat (Kézai, 2024). A szektor specidlis jellemz&i a forprofit
menedzsment mddszerek adaptalasi lehetdségeit jelentdsen korlatozzak (Dobrai &
Farkas, 2014; Bartal, 2019).
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A nonprofit gazdasagi tarsasagok szerepe, jellemzéi

A nonprofit szektor 2023-as szerkezete alapjan Magyarorszagon 61 076 nonprofit
szervezet mUkodott, ebbdl kdzel 42 ezer szervezet tarsas nonprofit formaban, azaz
egyesuletként, szovetségként vagy nonprofit gazdasagi tarsasagként. Bar a klasszikus
civil szervezetek voltak tdbbségben (88%), a legnagyobb atlagos bevételt a nonprofit
gazdasagi tarsasagok érték el, szervezetenként atlagosan 582 millié forinttal. A teljes
nonprofit szektor 6sszes bevétele 2023-ban 4 207 millidrd forint volt, ami 5,9%-0s
novekedést jelentett 2022-h6z képest. A bevételndvekedés nagyobbrészt a kdz- és
vagyonkezeld alapitvanyok, valamint a nonprofit gazdasagi tarsasagok korében
jelentkezett. A sajat bevétel aranya a teljes szektorban 37%-rél 38%-ra nétt, ami jelzi,
hogy az olyan szervezeti formak, mint a nonprofit gazdasagi tarsasagok, egyre inkabb
piaci tipust mUkodésre rendezkedtek be. A nonprofit szektor a foglalkoztatas terén
is jelentds szerepet jatszik, munkaltatoként kiemelkedden jelenik meg. 2023-ban
a nonprofit szektor 162 ezer f&t foglalkoztatott, ebbdl 99 ezer f6 (61%) az egyéb
nonprofit szervezetek, kdztuk a nonprofit gazdasagi tarsasagok alkalmazasaban allt.
A munkavallalok kozel kétharmada féallasban, teljes munkaidében dolgozott, de
a részmunkaidds foglalkoztatas (42 ezer f6) és a nem f6allasu alkalmazottak (12 ezer
f8) jelenléte is jellemz& volt. A nonprofit gazdasagi tarsasagokra kevésbé jellemzé
az dnkéntesek bevondsa; dontd tdbbséguk dnkéntesek nélkul, sajat alkalmazottakkal
latja el a feladatait. Ezzel szemben a klasszikus civil szervezeteknél az 6nkéntes és
tagi aktivitds meghatarozé. Osszességében a nonprofit gazdasagi tarsasagok a hazai
nonprofit szektor leginkabb gazdasagorientalt szerepldi, és a bevételi koncentracio,
a stabil foglalkoztatas és a sajat bevétel dominanciaja révén kulcsszerepet toltenek be
a kdzszolgaltatasok kiegészitésében és egyes kozfeladatok ellatasaban (KSH 2024).

A nonprofit szervezetek jogi sajatossaga

A 2011. évi CLXXV. torvény a civil szervezetekrdl a civil szervezetek jogi kereteit
szabalyozza Magyarorszagon, meghatdrozva a civil szervezetek fogalmat, mikodési
szabalyait, atlathatdsagat, valamint a tdmogatasok és gazdalkodas rendjét. Célja
a civil tarsadalom erdsitése, a szervezetek demokratikus mikodésének biztositasa
és a tarsadalmi részvétel el6segitése. A torvény részletesen szabalyozza a civil
szervezetek nyilvantartasat, valamint a kozhasznusag feltételeit.

A 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrdl kiegésziti a 2011-es szabalyozast
a civil szervezetek atlathatésaga érdekében, szigordbb atlathatdsagi és elszamoltat-
hatosagi kovetelményeket irva eld, amelyek a civil szervezetek szamara a pénzigyi
adatok, a tdmogatasok, illetve az alapitdk és vezetdk adatainak kozzétételét irjak
elé. Célja a civil szervezetek mikodésének nyilvanossaga, a bizalom erdsitése és
korrupcio elleni fellépés tdmogatasa.
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Jogszabalyi hattér a torténelmi emlékhelyek kezeléséhez, finanszirozasahoz

A 2001. évi LXIV. térvény a kulturdlis 6rokség védelmérdl szabalyozza Magyarorszagon
a torténelmi emlékhelyek védelmét, hasznositasat. Meghatarozza a védettség katego-
ridit, a kezelésre jogosult szerepldket (mint allam, dnkormanyzat, nonprofit gazdasagi
tarsasagok), valamint a bemutatas, fenntartas és turisztikai hasznositas kereteit.

A 303/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet a térténelmi emlékhelyekrdl tartalmazza a hi-
vatalosan elismert torténelmi emlékhelyek listajat, részletezi a fenntarthatd hasz-
nalathoz kapcsolddd tdmogatasi folyamatokat. Médositasa, a 396/2024. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a Iétez8 palyazati folyamatokra is alkalmazandova tette a listat.

A 144/2013. (V. 14.) Korm. rendelet a 2001. évi LXIV. torvény 61/D. 8-ara épulve
meghatarozza a fenntarthaté hasznalathoz kapcsolddd tamogatasok jogosulti korét,
feltételeit, valamint a tamogatott koltségtipusokat (fenntartas, bemutatas, fejlesztés),
meghatarozott torténelmi helyszinek esetében irasos palyazati lehetéséget biztosit.

A 740/2021. (XIL. 21.) Korm. rendelet el8irja, hogy az emlékhelyek évente jelentést
készitsenek a Nemzeti Orokség Intézetének aktudlis dllapotukrdl, hasznélatukrol és
gazdalkodasukrol. A felhivasok kozzétételének hataridejét (januadr 15.) és a palyazati
keretek éves kifrasat is szabalyozza.

A 419/2021. (VII. 15.) Korm. rendelet - modositott a telepuléstervezés tartalmat
szabdlyozza, érinti a torténelmi emlékhelyek kdrnyezetének rendezését és mas
el8irasokat az épitett 6rokség integritasa érdekében.

A 396/2024. (XII. 16.) Korm. rendelet - 303/2011 mddositdsa Uj helyszinekkel, helyraj-
zi adatokkal frissiti a 303/2011. rendelet 1. mellékletét, azaz a torténelmi emlékhelyek
listdjat. Szamos tamogatasi tétel (keretdsszeg) pontositasara kiterjed. A médositas
2025. januar 1-jén lépett hatalyba.

Finanszirozasi forrasok

A torténelmi emlékhelyek finanszirozasa Magyarorszagon ¢sszetett rendszer-
ben valdsul meg, tobbféle allami, 6nkormanyzati, palyazati és piaci alapu forras
bevonasaval.

1. Koltségvetési tamogatas (allami forrasok)

A torténelmi emlékhelyek dontd tobbsége allami vagy dnkormanyzati tulaj-
donban van, igy az alapmUkddés, fenntartas és vagyonkezelés koltségei gyakran
kozponti koltségvetési tamogatashol szarmaznak, amelyek a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium (KIM) tamogatasai, a KozgyUjteményi és orokségveédelmi keretek, vala-
mint a Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) palyazatai a 2023. évi kozponti koltségvetésrdl
sz0l6 torvény értelmében.
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2. Eurépai unios forrasok

Az Eurdpai Unid tamogatasai kulcsszerepet jatszanak az infrastrukturalis fejlesz-
tésekben, a turisztikai hasznositasban és a megdrzési munkakban, amelyek kozé
tartozik az EFOP (Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program), a TOP (Terulet- és
Telepulésfejlesztési Operativ Program), a GINOP (Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Program), valamint az Interreg programok (hataron atnyulo orokségvédelem,
Széchenyi 2020, hazai palyazatok a kulturalis 6rokség védelmére)

3. Palyazatok és tdmogatasok

Tovabbi lehetéséget jelentenek a tematikus hazai, illetve nemzetkozi palyazatok,
mint a ,Magyar Géniusz Program’, az Orokségvédelmi és miemlék-helyredllitasi
tamogatasok, vagy a Kulturalis 6rokség digitalizalasat vagy turisztikai vonzerejének
novelését célzd konstrukciok. (Monostori Eréd Nonprofit Kft.,, 2023. évi Eves besza-
mold és mUikodési jelentés).

4. Sajat bevételek (piaci alapu)

A nonprofit vagy vagyonkezel8 szervezetek sajat bevételeik révén is fenntartjak
mukodésutket, amelyek belépbjegyekbdl, kiallitasokbdl, rendezvényekbdl, bérleti
dijakbdl, valamint turisztikai szolgaltatasok rendezvényhelyszinként valé hasznosi-
tasabdl szarmaznak (Karpati, 2020).

5. Tamogatdk, szponzoracié, adomanyozas

Kisebb aranyban jellemz8, de egyes emlékhelyek céges szponzoraciobdl, ma-
ganadomanyokbdl vagy CSR-programokbdl is szerezhetnek bevételt (NIOK, 2022;
European Commission, 2021).

6. Onkéntes munka, k6zésségi hozzajarulas

Fontos kiegészitd ,er6forras” a torténelmi emlékhelyek esetében az dnkéntes
munkavégzés, amely az Uzemeltetéshez, programok lebonyolitasahoz is hozzajarul
(Komarom Varos Onkorma’nyzata, 2022; Németh, 2019).

Osszegezve, a nonprofit modell, a nonprofit szervezet a szektor piaci tipusu al-
csoportjaba tartozik: a profitelosztas tilalmaval mikodik, piaci alapu szolgaltatasokat
nydjt, és tarsadalmilag hasznos feladatokat Iat el.

Minta és médszer

Minta: torténelmi attekintés

Komarom el6nyds kozlekedésfoldrajzi helyzete folytan a régmultban jelentds
gazdasagi és kulturdlis szerepet toltott be. Stratégiai kozponttd a Romai Birodalom
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terjeszkedése soran létrejové Panndnia provincia idején valt. A telepulés védelmét
kezdetben fa-fold szerkezet(i védmd biztositotta, amelyet a II. szazadban hatalmas
kéfallal korulvett erédités valtott fel. Az Ujjaszuletést a napdleoni haboruk jelentették.
[. Ferenc Komaromot az osztrak birodalom legerésebb katonai er6drendszerévé
szandékozta kiépiteni. A mar meglévd jobb parti hidféerdd, a Csillagerdd, a korabbi
Szent Péter palank mellé két masik er6dot is terveztek épiteni: egyet a koppany-
monostori Homokhegyen (Monostori eréd), egyet pedig a Nagyigmand felé vezetd
ut mellett (Igmandi eréd), Komarom déli kijaratanal. Az épités folyamatat osztrak
részrél az 1848-49-es szabadsagharc eseményei szakitottak meg. 1849-ben a var
Uj parancsnoka, Klapka Gyorgy tdbornok parancsba adta egy kazamatakkal ellatott
er6d épitését az osztrakok altal mar korabban kiszemelt helyen, a Homokhegyen.
A szabadsagharc leverése utan az osztrakok Ujbdl hozzakezdtek az erédrendszer
kiépitéséhez, amelyhez felhaszndltak az ostrom soran szerzett tapasztalatokat is.
Az 1850-ben elkezd6dott épitési munkalatok feldlelték a komaromi erédegyuttes
teljes vertikumat. A nagyaranyu épitkezés elsg, legnagyobb Uteme 1871-ben feje-
z8dott be, a Monostori erdd elkészultével. Ezt kdvetben, 1871-77 kdzott megépult
az Igmandi eréd is, ezzel a komaromi erédrendszer teljessé valt. A komaromi er6d-
rendszer létjogosultsaga az elkdvetkezd években megkérddijelez8dott. A XIX. szazad
végére felgyorsult a haditechnika - ezen belul a tuzérségi eszkozok - fejlédése,
amely megkovetelte volna az erédrendszer véddképességének felllvizsgalatat és
a megvaltozott kordlményekhez igazodd atépitését. Erre azonban nem kerult sor
(www.erod.hu).

A kutatas maddszertana

A tanulmany egyetlen szervezetre épul6 kvalitativ esettanulmany, amelynek célja
a mélyrehatd, kontextusfiggé megértés, nem pedig az altalanositas, szektorszint(
kovetkeztetések levonasa. Az esettanulmany empirikus kutatdsi stratégia, amely
kortars jelenséget vizsgal valds kontextusban, jellemz&en akkor, amikor a jelenség és
a kontextus kozotti hatarok nem egyértelmuek (Yin, 2018). A kutatas kdzéppontjaban
az all, hogy a civil-nonprofit szféra milyen mértékben és médon jarul hozza a nonfor-
malis neveléshez, a kulturalis értékmegdérzéshez és a k6zosséqi identitasképzéshez
eqgy torténelmi emlékhely mikodtetése soran, a Monostori Eréd Nonprofit Kft. md-
kodésének és kulturalis szerepvallaldsanak vizsgalata alapjan. A mddszertani keret
dokumentumelemzésen, jogszabalyi hattérvizsgalaton, valamint a szervezet altal
megvaldsitott projektek kvalitativ tartalomelemzésén alapul. A primer adatgydjtés
soran félig strukturalt interjuk készultek két kulcspoziciéban dolgozé szakemberrel,
a nonprofit szervezet bevételi-kiadasi struktdrajara, marketingtevékenységére és
célpiacara fokuszalva. A modszer lehetdvé tette a szervezet mikddésének gyakorlati
szempontbdl torténd megkdzelitését, a szakirodalommal vald 6sszevethet8séget.
A kvalitativ elemzés mellett szekunder forrasok bevonasara is sor kerult a kontextus
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értelmezése érdekében, killonos tekintettel a témogatott fejlesztésekre. Osszegezve,
a kutatas szempontjabdl az esettanulmany olyan kutatasi mufaj, amely egy nonprofit
szervezet mUkodését és folyamatait vizsgalja egy konkrét tarsadalmi-kérnyezeti
kontextusban, tdbbféle forrasbdl szarmazé adatgydjtésre épitve, a belsd dinamikak
feltarasaval és az adaptacios stratégiak elemzésével.

Az alabbi kutatasi kérdések fogalmazdodtak meg:

Avizsgalt nonprofit szervezet alkalmas-e torténelmi emlékhely, kulturalis 6rokség
ismertté tételére? A nonprofit szervezet megvaldsithat-e olyan projekteket, amelyek
eredményeként a hadtorténeti objektum megujul, az dllami vagyon gyarapszik és
turisztikai attrakcioként értékesiti onmagat?

A civil-nonprofit szervezet projektjei hozzajarulnak-e a nonformalis neveléshez
azaltal, hogy a kulturalis és helyi hagyomanyokat a mai kor embere szamara értel-
mezik és értékteremtd, mindségi kozosségi élményt nydjtanak?

Esettanulmany

Az alabbiakban a Monostori Er6d Nonprofit Kft. példajan keresztll vizsgaljuk,
hogy egy nonprofit szervezet képes-e torténelmi és kulturdlis 6rokség megdrzésére,
hasznositasara és kozosségi értékké formalasra, kilonos tekintettel a nonformalis
nevelésre, a helyi identitas erdsitésére, valamint a turisztikai és kulturalis funkciok
6sszehangolt mikodésére.

Monostori Er6d Nonprofit Kft. miikddése, szerepe

A Monostori Eréd Nonprofit Kft. alapitasa ota tevékenykedik a Monostori Eréd
Hadkultdra Kozpont kialakitasan és Uzemeltetésén, valamint a torténelmi emlékhely
és a kulturalis 6rokség ismertté tételén. Célja, hogy ezen 6rokségre alapozva olyan
projektek valosuljanak meg, amelyek eredményeként a hadtorténeti objektumok
megujulnak, az allami vagyon gyarapszik, a paratlan értéket képviseld mlemlékekben
értékes, magas szinvonall kozosségi és kulturalis éiményt nyUjté turisztikai attrakcid
jojjon létre. Ennek révén Magyarorszag egyetlen er8drendszere mélté médon jelen-
het meg az orszag turisztikai kindlati portfélidjaban. A Kft. legfontosabb feladata és
egyben f§ tevékenysége a magyar allam kizarélagos tulajdonat, nemzeti vagyonat
képezd, Komaromban taldlhaté Monostori eréd, Igmandi erdd, valamint a Csillageréd,
mint kiemelt mlemlékek és torténelmi emlékhelyek vagyonkezelése, dllagmegdvasa,
gyarapitasa, hasznositasa, megdrzése és bemutatasa a jelen és jov6 nemzedékei sza-
mara. A hasznositasi koncepcidoban megfogalmazott célok megvalodsitasa érdekében
a tarsasag kulturalis és turisztikai tevékenységet is ellat. A |dtogatottsag és ismertség
novelése érdekében kulturdlis rendezvényeket és id6szaki kidllitasokat szervez. A tarsa-
dalom és az egyének kozos érdekeinek kielégitésére iranyuld tevékenység elsésorban
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a magyar allam tulajdonabdl ki nem adhaté mlemlék ingatlan kezelése (feldjitasa,
fenntartasa, hasznositasa), valamint az er6dokben kozintézmények és létesitmények
mUkodtetése soran valdsul meg. A tarsasag tevékenységi kore a tarsasagi célok
elérése érdekében az alabbi torvényi hivatkozasokat foglalja magaba (kivéve a kulon
engedélyhez kototteket). Az egyesulési jogrdl, a kdzhasznu jogallasrdl, valamint a civil
szervezetek mUkodésérdl és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 34. 8 (1)
bekezdése szerinti meghatarozas kozfeladathoz kapcsoldéddan végzett kozhasz-
nu tevékenységrél. Az dllami vagyonrdél szold 2007. évi CVI. tv. 29. 8 (3) bekezdése,
a kulturalis 6rokség védelmérdl szolé 2001. évi LXIV. tv. 5. § (1) bekezdése és 61/B. §
(3) bekezdése (kulturalis 6rokség védelme, nemzeti emlékhelyek védelme és hozza-
férhetévé tétele), Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011, évi CLXXXIX. tv.
23.8 (4) bekezdés 13. pontja és (5) bekezdés 17. pontja (honvédelem, polgari védelem,
katasztréfavédelem és keruleti sport és szabadidésport tamogatasa, ifjusagi tgyek),
az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIIL tv. 57/A. § (2)
bekezdése (az épitett kdrnyezet alakitasa és védelme) szerint kdzfeladat ellatasa céljabal
kozvetlenul kdzhasznd mdemlék védelmi, fenntartoi és hasznositdi tevékenységet végez.
A Monostori Er6d Nonprofit Kft.-t kiemelten kdzhasznu tarsasagként 2002. februar
8-an vették nyilvantartasba. A Cégbirdsag 2014. junius 17-i hatallyal rogzitette az U
el8irasoknak megfeleld fokozatot. A Kft. kézhasznu cél szerinti tevékenységei kozé
tartozik a kulturalis 6rokség és a nemzeti emlékhelyek védelme és hozzaférhetévé
tétele, valamint az épitett kornyezet kialakitasa. (www.erod.hu).

Monostori Erdd Nonprofit Kft. m{ikddési modellje

Atarsasag a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény elbirasai alapjan mikodéseérdl,
vagyoni, pénzlgyi és jovedelmi helyzetérdl éves beszamolot készit, amelynek fel-
épitése: mérleg, eredménykimutatas, kiegészitd melléklet, kozhasznusagi melléklet,
valamint Uzleti jelentés. A Kft. kezelésében, illetve a tulajdonaban lévd eszkozokrdl
és azok forrasairdl a szamviteli torvény eldirasai alapjan, kettds konywvitel szabalyai
szerint vezeti kdnyveit. Ez biztositja a gazdasagi muveletek folyamatos rogzitését,
a szamviteli elvek betartasat, valamint lehetvé teszi a tarsasag pénzigyi és gazdasagi
helyzetérdl valds kép kialakitasat. A nyilvantartasaiban az alap és f& tevékenységektd|
elktlonitve tartjak nyilvan a varosi feladatatvallalas keretében felmerdlt bevételeket
és raforditasokat, amelyeket munkaszamos nyilvantartassal valdsitanak meg (Fulop
& Somogyi, 2023).

A tarsasag bevételi struktirdja a magyar dllam és Komarom Varos Onkormany-
zatanak tamogatasabdl, palyazati forrasokbdl, valamint sajat bevételekbdl (jegybevétel,
bérelhet6 termek konferencia, eskivd, bal, dnkormanyzati megrendelések, céges
rendezvények) all. A tarsasag célpiacat a gyermekkorosztaly (osztalykirandulas),
a gyermekes csaladok, valamint koncertek és szinhazi el6adasok esetében a felnétt
korosztaly alkotja (FUlop & Somogyi, 2023).
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A kiadasok és koltségek a tevékenységi korhoz igazodnak, igy magukban foglaljak
az Uzemeltetést, a karbantartast, a hasznositassal 6sszefliggd raforditasokat, a mud-
vészeti produkciok koltségeit, az allagmegdvast a muzealis épulet jellegébdl adddoan,
valamint a targyi eszkozok karbantartasat. A Kft. koltségstruktiraja: egyharmad rész-
ben bérkoltségekbdl, egyharmad részben Gzemeltetési koltségekbdl, és egyharmad
részben egyéb kiadasokbadl all. A promdcio fontos a tarsasag tevékenységei soran.
Koncertek esetében a régios reklamfellletek megcélzasa jellemzd, amely harom-négy
megyét érint, mig a Iatogatok elérése érdekében orszagos lefedettségl reklamozas
valosul meg. Az er6dok latogatdinak mintegy 90%-a belfoldi, 10%-a kulfoldi, tobbsé-
gében szlovakiai latogatd. A tarsasagnak nincs nemzetkdzi torekvése, mivel ez nem
kigazdalkodhato, célja az orszagos szint megtartasa. Kommunikacioés és marketing-
tevékenységuket kulonboz6 forumokon, utazasi kidllitasokon, a nyomtatott sajtdban,
a honlapon, valamint a Facebookon folytatjak (Fulop & Somogyi, 2023).

Monostori Eréd Nonprofit Kft. szervezeti és miikodési rendje

Atarsasag székhelye a Monostori eréd, amely a harom erdd kozul a legnagyobb.
Az er8dben 2014-ben felujitasra kerult a bastya, a folyoso, és az irodak. A Monostori
er6éd monumentalis méretd, 25 hektart foglal el, teljes tertlete - a I6terekkel egyutt -
70 hektar. Az épuletek alapterulete 25.680 m?, a helyiségek szama 640. Az er6dben
€l katonak legmagasabb létszama 8 000 6 volt (www.erod.hu) .

A tarsasag eqyik telephelye a Csillagerdd, amely a Liget Budapest Projekt rekul-
tivacios programja keretében 5 évre a projekt kezelésébe kerult, majd ezt kdvetden
visszakerult a Monostori Eréd Nonprofit Kft.-hez. A SzépmUvészeti MUzeum Roman
Csarnokanak szobrai kertltek a Csillagerédbe, Gzemeltetése a Kft. feladata, szakmai
fellgyelet mellett. Az Igmandi erdd telephely 2023. december 31-ig zarva tartott,
felujitasa palyazati forrasbdl valdsult meg, amelynek keretében megujult a Iatogatotér,
a catering-helység, valamint a vizesblokkok.

Atdrsasag munkaszervezete az Ugyvezetd igazgatobdl, a kulturalis és turisztikai
igazgatobdl, a pénzlgyi igazgatobdl, a gazdasagi vezetd helyettesbdl, a marketing
és PR-felel8sbdl, az idegenvezetSkbdl, az adminisztracios Ugyintéz8bdl, valamint
a konyvel6bdl all. Az allandé dolgozdi létszam 30-33 f6, amelyet alkalmanként eseti
foglalkoztatottak egészitenek ki, eseti vagy megbizasi szerz6déssel. A szezon aprilis
1-jétél oktdber elejéig tart, amelyet a tarsasag kulénbdz8 programokkal tesz von-
z6va. Ebben az id8szakban 50-55 f§ az idealis dolgozdi létszam, mivel a szezonalis
tevékenységek szezonalis mikodési jelleget igényelnek. Ennek keretében tébbek
kozott jegypénztarosok, idegenvezetdk, rakoddk, karbantartok és szinpadépitsk
alkalmazasara is sor kerul. Az 8rz8-védé feladatok ellatasara a tarsasag kulsd céggel
all szerzé6déses kapcsolatban. Ennek keretében példaul az ERODFESZT zenei fesz-
tival ideje alatt mintegy 70 f6 biztonsagi személyzet és 20 f6 jegyértékesits kerul
alkalmazasra (Fulop & Somogyi, 2023).
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Vilagorokségi jeldlés

A Duna és a Vag torkolatanal elhelyezkedé Komarom-Komarno erédrendszer
vilagorokségi jelolését 2007-ben kozosen kezdeményezte Magyarorszag és Szlovakia
kulturalis minisztériuma. A Monostori Eréd Kft. és a Pro Castello Comaromiensi
Alapitvany aktiv szerepet vallaltak az értékmegdrzésben. A felterjesztést 2008-ban
visszavontak, azonban az erédrendszer tovabbra is vildagorokségi varomanyos hely-
szinként szerepel az UNESCO listdjan (www.erod.hu).

Empirikus vizsgalat

FG kutatasi kérdés: A vizsgalt nonprofit szervezet alkalmas-e a térténelmi em-
lékhely, a kulturalis 6rokség ismertté tételére? A tarsasag programjai - az er6dok
torténelméhez, az 1848-49-es forradalom és szabadsagharc emlékéhez kapcsolédo
,Nagy Kokarda Nap”, tovabba az 1848-49-es és a Il. vilaghaborus hadijatékok - ki-
valo példai annak, hogyan lehet a hadtorténeti drokséget interaktiv, élményszerd
formaban bemutatni, megdrizve a torténelmi hlséget, é18 kapcsolatot kiépitve
a kdzonséggel. Ezek a rendezvények hozzajarulnak ahhoz, hogy a kulturalis 6rokség
ne passziv latvanyossag, hanem aktiv tanuldsi és kdzdsségi éimény legyen (Reisinger,
2010; Halmai et al., 2024), a kutatasi kérdés bizonyitott.

Masodik kutatasi kérdés: A nonprofit szervezet megvaldsithat-e olyan projekteket,
amelyek eredményeként a hadtorténeti objektum meguijul, az allami vagyon gyarapszik
és turisztikai attrakcioként értékesiti Snmagat? Az ERODFESZT Open Up elnevezés(i
szabadtéri konnylzenei fesztival alkalmaval tobb szinpadon zajlanak a koncertek
a Monostori er6édben. Nyaranta a Magyarock Dalszinhaz hat-nyolc unikalis szabad-
téri szinhazi el6adassal gazdagitja a Monostori erdd programkinalatat, mikozben
alkotémUhelyként is fontos szerepet tolt be a magyar szinhazi életben. Telthazas
szabadtéri koncertek zajlanak nyaranta, zenei portfolidjuk alapjan minden korosz-
talyt kiszolgalnak, els6sorban a konnylzenei rendezvényeken keresztul. Az 8szi-téli
rendezvénysator programjai - szinhazi el6adasok, komoly- és konnylizenei koncertek,
Ujévi koncertek - jol mutatjak, hogy a nonprofit mikodés gazdasagi szempontbdl
is fenntarthato és sokszind turisztikai kindlatot képes |étrehozni. Ez megfelel annak
a szakirodalmi elvarasnak, miszerint a nonprofit szervezetek egyszerre mikodnek
kulturalis szolgaltatoként és gazdasagi szerepl&ként (Kuti, 1998; Dobrai & Farkas, 2014).

A ,Cincogo sator” rendezvény kézmUves jatszéhazzal, fajatékokkal, koncertekkel
és meseel8adasokkal fogadja a latogatdkat. A téltemetd ,Tél(iz8 cincogas” prog-
rammal egyUtt ezek az események kiemelked6 példai annak, hogy egy nonprofit
szervezet képes a kozosségformalasra, a nonformalis tanulds tamogatasara és
a helyi kiskdzosségek bevondsara. Ezek a programok nemcsak kulturalis, hanem
szocialis kuldetést is betdltenek, hozzajarulva a helyi identitds megerdsitéséhez
(Bartal, 2005; Torok, 2018).
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Megallapithatd, hogy a vizsgalt nonprofit szervezet alkalmas és hatékony szerepld
a torténelmi emlékhely kulturalis és turisztikai céld mikodtetésében. A Monostori
erdd altal szervezett programok bizonyitjak, hogy egy mlemléki helyszin képes
integralni a kulturalis 6rokség megd&rzését a gazdasagi fenntarthatdsaggal és a ko-
z6sségi élményteremtéssel, megfelelve a korszerd 6rokségmenedzsment elveinek.

A tanulmanyban megfogalmazott kutatasi kérdés szerint vizsgaltuk, hogy a ci-
vil-nonprofit szervezet projektjei hozzajarulnak-e a nonformalis neveléshez, a kultu-
ralis és helyi hagyomanyokat a mai kor embere szamara értelmezve, értékteremtd,
mindségi kdzosségi élményt nydjtva. A Széchenyi 2020 projektek - MENAZSI, Helyi
mester — mesterien helyi, Jatszudvar -, valamint az er6d alapszolgaltatasai (foglal-
kozasok, tarlatvezetések, marketing-6sszekapcsolasok) megvalaszoljak a kutatasi
kérdést. A programok interaktiv, élményalapu, kozésségformald médon dolgozzak
fel a helyi hadikultdrat, torténelmi személyiségeket és Komarom 6rokségét, dtvozve
a turisztikai élményt az ismeretatadassal. Kilondsen a gyermekcsoportoknak szolo,
testnevelésijellegli foglalkozasok, illetve a mizeumpedagdgiai terek, tovabba a civil
szervezetek bevonasa a Jatszudvaron, mind erdsitik a nonformalis oktatas megva-
|6sulasat. Ugyanakkor a kihasznalatlan szakmai kapacitasok (agyagégetd, hianyzo
szakemberek) ramutatnak arra, hogy a megvaldsitas nem minden elemében teljes.
A lehet8ség adott, de a fenntarthatd mikodtetéshez tovabbi fejlesztésekre és
forrasbevonasra van szUkség. A kutatasi kérdés nagyobbrészt teljestlt, a nonprofit
szervezet projektjei jelentésen hozzajarulnak a nonformalis neveléshez és a kdzdsséqi
kulturalis éimény nyUjtasahoz, ugyanakkor a rendszer bizonyos pontokon szakmai
és infrastrukturalis fejlesztésre szorul.

A Monostori Eréd Nonprofit Kft. altal fenntartott kidllitasok, allandd és idészakos
tarlatok sokrétlien mutatjak be a magyar és a helyi hadtorténelem, az ipartorténet,
a tarsadalmi valtozasok és a kulturalis 6rokség elemeit. A Monostori eréd terdletén
talalhato kiallitasok, mint a ,,Duna, hajék, mesterségek”, a ,Lathatatlan eréd”, a hadtorté-
neti kiallitdsok, a szovjet éra bemutatasa, a Sutbipari emléktar, valamint az emlékparkok
és emlékmuvek mind hozzajarulnak a torténelmi emlékezet, a kozdsségi identitas és
a kulturalis tudas dtadasahoz. Ez a mizeumpedagdgiai és orokségkezelési tevékenység
kozvetlenul igazolja a tanulmany elsédleges kutatasi kérdését, miszerint a nonprofit
szervezet alkalmas a torténelmi emlékhelyek, kulturdlis 6rokségek ismertté tételére.
A kidllitasok rendszerszinten dokumentaljak, értelmezik, a kozonség szamara hozzafér-
hetdveé teszik a helyi és nemzeti torténelmet, kilonos tekintettel a hadtorténeti multra.
Az id6szakos és interaktiv tarlatok, emlékmdvek jelenléte megdrzi a mult emlékeit,
tovabba aktualisan értelmezheté kdzosségi élménnyé formalja azokat. A nonprofit
szervezet aktiv szerepl@je az Orokségatadas és identitaserdsités tarsadalmi funkcidjanak.

A Monostori Er8d Nonprofit Kft. sokszinl eseményei, a filmforgatasok, a nem-
zetkdzi kutyakiallitasok, valamint a korabbi években megrendezett MEDIAWAVE
alternativ film- és mdvészeti fesztival bizonyitjak, hogy az intézmény nyitott, kreativ
kozosségi térként is mikodik, ahol a hely szelleme kortars mulvészeti és kozosségi
események befogadasaval nyer Uj értelmet. A programok megvalaszoljak kutatasi
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kérdést, miszerint a nonprofit szervezet képes értéket teremteni a kulturalis 0rokség
kortars értelmezésén keresztll, a szervezet nemcsak 6rzi a multat, hanem élettel
tolti meg a nonformalis nevelés, a mUvészeti aktivitas és a kozosségépités eszkozein
keresztUl, 6sszekapcsolva a torténelmet a jelen éiményeivel.

A tanulmany kozponti kutatasi kérdése az volt, hogy a vizsgalt nonprofit szervezet
alkalmas-e a torténelmi emlékhely és kulturalis 6rokség ismertté tételére. A Monostori
Eréd Nonprofit Kft. tevékenysége egyértelmUien igazolja ezt a felvetést, programijai
révén nem csupan latogatdkozpontként, hanem é16 kulturalis és oktatasi térként is
mukaodik, amely minden korosztalyt képes megszdlitani.

Osszegzés

A hazai nonprofit szektor Bartal (2005), Kuti (1998) és Dobrai-Farkas (2014) szerint
egyszerre hordoz civil és allami gyoker( elemeket, amelyek dualista szerkezetet
eredményeznek. A nonprofit gazdasagi tarsasagok a rendszerben leginkabb gaz-
dasagi orientacioju szervezeti formak, jellemzéen sajat alkalmazottakkal mkddnek,
nem tamaszkodnak dnkéntességre, és jelentds bevételi koncentracidval birnak
(KSH, 2024). Ugyanakkor kozfeladatokat is ellatnak, kildndsen a kozszolgaltatasok
és kulturalis értékek teruletén. A Monostori Eréd Nonprofit Kft. mikodése jol 8sz-
szevethetd a szakirodalalomban leirt jellemz&kkel. Piaci alapu tevékenységei - mint
rendezvényhelyszin-szolgaltatas, turisztikai programok és kiallitasok - jelentds sajat
bevételt biztositanak, amelyek a fenntartas pillérét jelentik. Ugyanakkor a szervezet
kozfeladatot is ellat: a Monostori eréd, a Csillageréd és az Igmandi eréd kiemelt
torténelmi emlékhely, fenntartasuk és bemutatasuk a kulturalis orokségvédelem
része, amelyet a 2001. évi LXIV. tv., valamint a kapcsol6dé kormanyrendeletek sza-
balyoznak. A szervezet finanszirozasi strukturdja illeszkedik a szakirodalomban vazolt
Osszképhez (Halmai et al., 2024; Reisinger, 2010) koltségvetési tamogatasok, unios
palyazatok, valamint sajat piaci bevételek egyarant megjelennek, mikézben az allami
és dnkormanyzati szerepvallalas meghataroz6. Mindez megerdsiti, hogy a vizsgalt
nonprofit gazdasagi tarsasag képes fenntarthaté modon kdzvetiteni a koz- és piaci
logikak kozott (Bartal, 2019), jelent8s szerepet vallalva a torténelmi emlékhelyek
értékdrzd és fejlesztési funkcidinak ellatasaban. A Monostori Eréd Nonprofit Kft.
példaja j6l szemlélteti a nonprofit szektor azon sajatossagat, hogy egyszerre képes
megfelelni a gazdasagi hatékonysag és tarsadalmi hasznossag elvarasainak, kulo-
nosen a kulturalis 6rokség védelme és hasznositasa terén.
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EGYENSULYKERESES

A TUDOMANY, A KOZSZOLGALTATASOK ES

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KOZOTT;
A FELSOOKTATAS, A CIVIL TARSADALOM ES

AZ EGESZSEGUGY METSZESPONTJANAK Uj
KIHIVASAI

Solti Péter - Konczosné Szombathelyi Marta - Andras Istvan

Bevezetés

B Magyarorszagon az egészségugyi felsoktatasi intézmények nemcsak oktatasi
és kutatasi feladatokat latnak el, hanem - a harmadik missziés feladatrendszertk
részeként - kiterjedt tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységet is folytatnak.
Ez megnyilvanul az egészségmegdrzés, a lakossagi szolgaltatasok és a regionalis
tarsadalmi kohézio erdsitésében. A civil szervezetek - betegszervezetek, érdekkép-
viseletek, prevencios kezdeményezések - e tevékenységek természetes partnerei,
hiszen kozvetlenul kapcsolddnak a lakossaghoz, és rugalmasan reagalnak a tarsa-
dalmiigényekre.

A fels6oktatasi tarsadalmi felel8sségvallalas (university social responsibility, USR)
témakore vilagszerte egyre nagyobb figyelmet kap, Magyarorszagon kulondsen
az egészségugyi profill egyetemek esetében kindl specialis vizsgalati terepet.

Jelen tanulmany célja annak feltarasa, hogy a vidéki egészségligyi felsGoktatasi
intézmények - els@sorban a Pécsi Tudomanyegyetem, a Debreceni Egyetem és
a Szegedi Tudomanyegyetem - miként vonjak be mikodéstikbe a civil szervezeteket,
illetve stratégiaikban mennyiben jelenik meg a civil szféra, mint partner. A févarosi
Semmelweis Egyetem nem része a vizsgalatnak, mivel a févaros-centrikus kdrnyezet
mas egyuttmUikodési mintazatokat eredményezne (Bocz & Kmetty, 2008).

A vizsgalat tobb pilléren nyugszik: egyrészt attekinti a jogszabalyi kornye-
zetet, masrészt feltarja az intézményi stratégiai elképzeléseket az egyetemek

CIVIL SZEMLE = KULONSZAM 2026 19


https://doi.org/10.62560/csz.2026.05.2

intézményfejlesztési tervein keresztul, harmadrészt - részben strukturalt interjuk
alapjan - betekintést nyUjt a Pécsi Tudomanyegyetem akadémiai és betegellatasi
vezet8inek nézépontjaba.

A tanulmany célja, hogy hozzajaruljon a civil szervezetek és a felsGoktatasi in-

tézmények kozotti egyuttmuikodés jobb megértéséhez, valamint a terdletben rejld
fejl6dési lehet8ségek feltarasahoz.

Kutatdsi kérdéseink a kovetkezdk:

1. Milyen formaban és mélységben jelennek meg a civil szervezetekkel vald
egyuttmUikodések az intézmények stratégiaiban?

2. Milyen intézményi, finanszirozasi és szabalyozasi tényez8k tamogatjak vagy
akadalyozzak e kapcsolatokat?

3. Mely terileteken mutatkozik a legnagyobb potencial az egyetemek és a civil
szféra egylttmUkodésében?

A tarsadalmi felelsségvallalas szerepe az egészséqiigyi felsdoktatdsi
intézmények miikodésében

Mivel a tanulmany kozponti kérdése annak vizsgalata, hogy az egyetemek egész-
ségugyi tevékenysége miként kapcsolddik a civil tarsadalomhoz, illetve hogyan formal-
ja az intézmények harmadik misszids feladatrendszerét, elséként szikséges néhany
alapvet6 fogalom tisztazasa. E fogalmi keretek kijeldlése biztositja, hogy az elemzés
és a kovetkeztetések soran a figyelem az érdemi 6sszefliggésekre 6sszpontosuljon.

A tanulmany ezért attekinti a tarsadalmiinnovacio és a tarsadalmi felelsségval-
lalas szakirodalmi meghatarozasait, majd elkuloniti az egyetemi tarsadalmi felel8s-

Malovics és szerz6tarsai tanulmanyukban kiemelik, hogy a tarsadalmiinnovacio
esetében - a téma viszonylagos Ujdonsaga miatt - még bizonytalan a fogalomhaszna-
lat. A tarsadalmi innovacidra rendszerint a technolégiai alapu problémamegoldasok
alternativ megkdzelitéseként szokas tekinteni, ugyanakkor helyesebb megkozelités
az Ujito tevékenység céljabdl kiindulni (Malovics et al., 2024). Moulaert és szerztarsai
megkdzelitése is ezt a nézetet képviseli, a tdrsadalmi innovaciot olyan Uj terméknek,
szolgaltatasnak, tevékenységnek tekintve, amely hatékonyabb valaszt ad a tarsadalmi
kirekesztésre, a hagyomanyos allami vagy piaci megkozelitéseknél (Malovics et al.,
2024 4ltal idézve Moulaert et al., 2013). A tdrsadalmi innovaciot és a tarsadalmi
felel@sségvallalas fogalmat a felel6sség szerepének megjelenésén tul elvalasztja
azis, hogy alapjat azok az Uj és gyorsan valtozd kihivasok adjak, amelyekre a valaszt
minden felel§sen gondolkodd szervezetnek keresnie kell (Malovics et al., 2024).
Tehat a felelGs szervezetek alapvet® torekvése a tarsadalmi innovacio révén, hogy
munkavallaldik és tarsadalmi kornyezettk szamara értékteremtd modon és magas
szinvonalon allitsanak el javakat, illetve nydjtsanak szolgaltatasokat - mikodésuket
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igy a felel6sség elve hatarozza meg. Ez biztositja a hitelesség alapjat, amely kiemelt
jelent8séggel bir a tarsadalmat kozvetlendl szolgald intézmények, mindenekeldtt
az egyetemek esetében (Balazs et al., 2020). A tarsadalmi innovacio és a felséoktatas
kapcsolatat elemzi részletesen Szabd-Toth Kinga (2025), aki szintén atfogdan vizsgalja
a tarsadalmiinnovacié fogalmanak megkozelitési lenetéségeit. Szabo-Toth munka-
janak elsd része a tarsadalmi innovacio elméleti és modszertani kereteit, valamint
a fels@oktatas harmadik misszidjahoz kapcsolddo dsszefliggéseit mutatja be, kilonds
tekintettel az Un. fogds kérdések (,wicked problems"”) kezelésére és a kozosséqi
coaching lehetdségeire. A masodik rész esettanulmanyokon keresztul szemlélteti
a tarsadalmiinnovacié gyakorlati megvaldsulasat fels§oktatasi kornyezetben, amely
példak modellként szolgalhatnak a felsGoktatas és a tarsadalmi felel§sségvallalas
Osszekapcsolasara.

A tarsadalmi felel8sségvallalast érintéen is szamos definicid-megkdzelités meg-
jelent mar a szakirodalomban, amelyeket 6sszegezve kijelenthetd, hogy egy olyan
onkéntes és etikus vallalati magatartast jelent, amely a gazdasagi mikodés mellett
a munkavallalok, az érintettek, a kdz8sség és a kdrnyezet jolétének, életmindségének
és hosszu tavu értékeinek novelésére iranyul (Balazs et al., 2020). Ennek keretében
a vallalkozas Ugy tartja szem el6tt az Uzleti érdekeit, hogy kozben tekintettel van
a munkavallaldira, és tamogatja a helyi, regionalis, nemzeti Ugyeket, kozosségeket
(Reisinger & Danos, 2021 altal idézve Reisinger, 2018). A tarsadalmi felel§sségvallalas
definici¢janak hasznalata el6szor a maganszféra szervezetei korében jelent meg, ezt
kovet8en vezették be a kozszféraban, igy a felsGoktatasi intézményeknél. Mindez
olyan sajatos definicids valtozathoz vezetett, mint az egyetemi tarsadalmi vagy sok
helyen egyetemi kozosségi felel8sségvallalas (Narai & Reisinger, 2016).

Az egyetemi tarsadalmi felelsségvallalas gyakran idézett, Benneworth altal ja-
vasolt definicidja szerint az egyetemi kdzdsségi szerepvallalas alapjan az egyetemek
egyetemen kivuli szerepl&kkel dolgoznak egyutt gy, hogy az mindegyik félnek kol-
csondsen hasznos, és az egyetem szemszdgébdl gazdagitja annak fétevékenységeit
(Méalovics, 2024 idézi Benneworth et al., 2018).

Az egyetemi tarsadalmi felel8sségvallalas akkor valdsul meg, ha az intézmény
alapvetd misszidiban érvényesiti a felel8sség elvét (Baldzs et al., 2020 altal idézve
Jorge-Pefia, 2017). Ehhez tisztaznunk kell az egyetemi misszidk fogalmat, jelentéségét.
Az egyetemi misszidk kialakuldsanak torténetét szamos magyar szerz8 6sszefoglalta
mar korabban (Gal, 2016; Erdés, 2024). Az egyetemek tradicionalis elsé misszidja
az oktatas, amelyet a 19. szazadban az un. els6 akadémiai forradalom eredménye-
ként a kutatas missziéjanak megjelenése kovetett. A 20. szazad masodik felében
- részben a fels6oktatas tomegessé valasa, részben az egyetemi finanszirozas lehe-
téségeinek megvaltozasanak eredményeként - megjelent az un. harmadik misszids
tevékenység, amelynek tartalma folyamatosan valtozik, bévdl, igy a legdévatosabb
megkozelités szerint minden olyan egyetemi tevékenység ide tartozik, amely nem
kozvetlenul az oktatast és a kutatast jelenti (Reisinger & Danos, 2021). A harmadik
misszid megjelenésével elindult az egyetemi szerepkorok modellezése, az egyetem,
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az allam és a piac kapcsolatanak kutatasa. A Burton Clark nevéhez kothet6 un. vallal-
kozo egyetem modelljének megjelenését (Clark, 1983, 1998) kdvetden az egyetem
allami, piaci kapcsolatrendszerét elemz6, Henry Etzkowitzhoz kot8dd Un. harmas
spirdl (triple helix) modell (Etzkowitz, 1997; Etzkowitz - Leydersdorff, 2000) és annak
Elias Carayannis altal tovabbfejlesztett valtozatai (négyes €s otods spiral modellek)
(Carayannis & Campbell, 2012; Carayannis & Rakhmatullin, 2014) tovabb bdvitették
az egyetem kapcsolatrendszerét. Fontos valtozast jelentett a polgari egyetem gon-
dolatisdga mellett (Hazelkorn, 2016) az egyetem régiéformald erejének elismerése
a regionadlis elkotelezettségl egyetem fogalmanak (Chatterton & Goddard, 2000)
megjelenésével, kilondsen azon régiok esetében, amelyek egyik huzderejét éppen
a régiojuk egyeteme jelenti, igy az egyetem fejlédése egyuttal a régié fejlédését is
eredményezi (Wissema, 2009).

Az érintett misszidk tekintetében a felel8sség elve Ugy tud megfeleléen érveé-
nyesulni, ha az oktatasban tarsadalmi, etikai és kdrnyezeti szempontokat épit be
a tananyagba, a kutatasban a tudast a tarsadalom felé kdzvetiti, emellett a harmadik
misszios tevékenységeiben aktivitasa a civil értékek tamogatasara és a tarsadal-
mi-gazdasagi kornyezet segitésére iranyul (Balazs et al. altal idézve Jorge-Pefia,
2017). Vallaeys szerint egy egyetem akkor viselkedik felel8sen, ha a helyi, regionalis
és globalis tarsadalmi és kornyezeti folyamatokat figyelemmel kiséri, és kilonos
figyelmet fordit a fenntarthatdsag kérdésére. Ebben az értelmezésben az egyete-
mi tarsadalmi felel@sségvallalas gyakorlatilag megfeleltethetd a fentebb emlitett
négyes spiral modellnek, ugyanakkor — amennyiben a kérnyezeti folyamatokat is
integraljuk - az 6tos spirdl modellnek is (Vallaeys, 2014). A harmadik misszi ke-
retei k6zott az egyetemi tarsadalmi felel@sségvallalas a kozosségi kapcsolatokban
és szolgaltatasokban nyilvanul meg, ideértve tobbek k6zott az oktatdk, kutatdok
és hallgatok 6nkéntes munkajat a civil szervezetekben és a civil szervezetek altal
szervezett tevékenységekben vald részvétellket, tovabba a helyi k6zosségeknek
szervezett programokat és el6adasokat, emellett a kulturalis és sportintézményekkel
kotott partnerségeket. A fenntarthatdsagi elvek stratégiai szintre emelése szintén
a harmadik misszié része, ami er@siti az egyetem tarsadalmi kapcsolatait, noveli
bizalmi tékéjét, valamint hozzdjarul az 6nkéntesség, a fenntarthatésag és a tarsadalmi
igazsagossag értékeinek terjedéséhez (Rechnitzer & Reisinger, 2015).

Az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalas és az egyetem harmadik misszids
tevékenysége sok hasonldsagot mutat. A két fogalom preciz elhatarolasat Balazs és
szerz@tarsai teszik meg tanulmanyukban a nemzetkozi szakirodalomra hivatkozva.
Alladspontjuk szerint az egyetemi tarsadalmi felelésségvéllalas az egyetemtd| a tarsa-
dalom felé iranyuld (tranzakcionadlis partnerség), mig a harmadik misszidba tartozo
tevékenységek az adott tevékenységben érintett két fél egyenrangu (transzformativ)
partnerségén alapulnak, kdzdsen szervezett és megvaldsitott, kolcsonos elénydkkel
jard kapcsolatot eredményezve (Balazs et al., 2020).

Az egyetemek tarsadalmi felel6sségvallalasat érinté koncepciokkal, valamint
ezek harmadik misszidhoz f(iz8d8 viszonyaval szamos hazai szerz8 foglalkozik, sét
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- ahogy ezt Malovics is kiemeli - egy adott egyetemhez kapcsolddd aktiv szakmai
mUhely (Balazs et al., 2020, 2021; K&kuti et al., 2022; Bacsa-Ban & Andras, 2022; Nagy
& Rajcsanyi-Molnar, 2022; Sitku, 2023; Kékuti & Maczd, 2024) széles spektrumban
elemzi a harmadik misszi¢ és az egyetemi tarsadalmi felel8sségvallalas kapcsolodasi
pontjait (Malovics, 2024).

Atanulmany kozponti fokuszaban 1évd egészségugyi felsGoktatasi intézmények
a tobbi felsGoktatasi intézménytdl abban mindenképpen eltérnek, hogy jelentds
orvos- és egészségtudomanyi képzési portfolidjuk mellett egyre erételjesebb sze-
repet jatszanak az allami egészséguigyi elldtasban és az egészségugyi iranyitas-
ban. A harom vidéki egyetem egészségugyi ellatasszervezési feladatrendszere
a szervezetukbe beolvadt varosi kérhazak feladatrendszerének atvételével 2023
juliusa’ 6ta az érintett varmegye teljes jaro- és fekvBbeteq szakellatasara kiterjed
(Csongrad-Csanad varmegye kivételével). Az egészséglgyi ellatas ezeknél az in-
tézményeknél a harmadik misszids szerepkor kitUntetett tevékenysége, sét egyes
intézményi elképzelések a harmadik misszids szerepkor tekintetében a misszid
kereteit is feszegetik?. Osszességében az egyetemek tarsadalmi felel6sségvallalasi
gyakorlataival kapcsolatban is kiemelhetd, hogy az egészségugy a harmadik misszié
gyakorlati érvényesulésének egyik kitintetett tertlete, ahol az egyetemek - a civil
szervezetekkel kdzosen - olyan innovativ oktatasi, kutatasi és technoldgiai projekteket
valdsithatnak meg, amelyek kozvetlen tarsadalmi haszonnal jarnak, és hozzajarulnak
a kozosségi egészségugyi problémak kezeléséhez, illetve a digitalis egészségugyi
megoldasok tarsadalmi elfogadasahoz (Kékuti & Maczo, 2024).

Ha tavolabb lépink az egyetemi kdzegtdl, és visszatérink a tarsadalmi felel8sség-
vallalas tartalmi elemeihez, kijelenthetd, hogy annak egyik alapveté meghatarozoja
az dnkéntesség (Andras et al.,, 2013). Az 6nkéntesség meghatarozasakor négy f6
kritériumot kulonboztetink meg: nem kotelezd, masok (mas személyek, intézmények
vagy a tarsadalom egészének) javara torténik, nem fizetett tevékenység és altalaban
szervezeti keretek kozott valosul meg. Kozép- és Kelet-Eurépaban - Eurdpa tobbi
részétdl eltéréen - az dnkéntesség nem része a felsoktatasi tantervnek, ezért
a fels6oktatasi hallgatok onkéntes tevékenysége egyfajta magankezdeményezésnek
tekinthetd (Bocsi et al., 2017.). A fels6oktatason belll a hallgatéi dnkéntesség vizs-
galatanak vannak nemzetkdzi gyakorlati tapasztalatai, amelyek alapjan kijelenthetd,
hogy a tarsadalmi felelsségvallalas erésitésének egyik eleme a hallgatdi dnkéntesség
tamogatasa egyetemi vagy egyetemen kivili eszkozokkel. A témaval kapcsolatban
Steunenberg és szerz6tarsai altal irt tanulmany célja az volt, hogy vegyes mod-
szerekkel vizsgalja meg a képzett HELP (Hospital Elder Life Program) onkéntesek
hozzaadott értékét egy hollandiai korhazi ellatas minéségéhez. A vizsgalatban részt
vev§ képzett Onkéntesek naponta 6sztonzik a delirium kockazatanak kitett id6s

' Ld. Az egyes egészségugyi, egészségbiztositasi és gydgyszerészeti targyd torvények modositasarol
57016 2023. évi XIX. torvény 104. § (1) bekezdés, 111. § (1) bekezdés, 115. § (1) bekezdés.

2 Ld. Pécsi Tudomanyegyetem Stratégia (2023-2030) https://pte.hu/sites/pte.hu/files/share/PTE/PTE
strategia2023-2030.pdf (letoltés: 2026. 08. 05)
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betegeket az evésre, ivasra és testmozgasra, valamint segitséget nyljtanak a jarasban
és a kognitiv stimulacidban. A tanulmany kimutatta, hogy mindkét csoport nagyra
értékelte az Onkéntesek extra figyelmét és szolgaltatasait. A korhazi tartdzkodas alatt
az 6nkénteseknek a maganyérzésre gyakorolt pozitiv hatasa varatlan eredmény volt
(Steunenberg et al., 2016). Barker és szerz8tarsai pedig Uj-DéI-WaIesben (Ausztralia)
egy nagy kulvarosi kérhazban vizsgaltak, hogy a korhazi dnkéntesség milyen hatassal
van az apoloé- és orvostanhallgatok empatiaszintjére. Tovabbi célja volt kutatasuknak
az is, hogy feltarja a hallgatdk tapasztalatait a beavatkozassal kapcsolatban, és
meghatdrozza a hallgatdk altal azonositott tertleteket a betegbiztonsag javitasa
érdekében. A kérhazi dnkéntesprogram lehetévé tette az dpold- és orvostanhallgatok
szamara, hogy a klinikai oktatas keretein kivil kapcsolatba Iépjenek a betegekkel,
ez pedig a kutatas szerint névelte az egyetemi hallgaték empatiaszintjét, és igy se-
gitséget jelenthet nekik a jov8ben munkajuk soran az empatikus, személykdzpontud
egészségugyi elldtas megvaldsitasaban (Barker et al., 2024).

A civil szervezetek szerepe az egészségugyi ellatasban a rendszervéltas utan

A rendszervaltas utani id6szakban a kozfeladatok szervezésében egyre erétel-
jesebb atrendez6dés figyelheté meg az allam, az dnkormanyzatok és a civil szektor
kozott. Az dllami centralizacios folyamatok - kilondsen a 2010-es 6nkormanyzati
reformot kovet8en - szlkitették a helyi dnkormanyzatok autonémiajat, mikbzben
a civil szervezetek kozszolgaltatasokban vald részvétele gyakran informalis vagy
projektalapu egytttmukodésekre korlatozédott. A nonprofit szektor egészében ket-
tésség alakult ki: mikdzben a klasszikus civil szervezetek (egyesuletek, alapitvanyok)
mUkodése inkabb szigetszer( maradt, a gazdasagi tarsasagi formaban miikodd
nonprofit szervezetek koncentraltak a névekedéshez szikséges erdforrasokat, igy
az allami tdmogatasokat és a foglalkoztatasi kapacitasokat (Kakai, 2024).

Az egészségugyi nonprofit szervezetek két f8 csoportja kulonithetd el: egyrészt
azok, amelyek intézményeket és szolgaltatasokat tdmogatnak — példaul korhazak,
szakrendelések mUkodésének kiegészitésével, eszkozbeszerzéssel vagy kdozegész-
ségugyi célok finanszirozasaval foglalkoznak -, masrészt azok, amelyek meghata-
rozott betegcsoportok vagy maganszemélyek érdekképviseletére, prevenciojara és
szocialis-mentalis problémainak kezelésére fokuszalnak. E szervezetek mdkodési
formaja jellemz8en alapitvany vagy egyestlet. Az egészségugyi szervezetek egyéb
tarsadalmi szervezethez viszonyitott aranyat tekintve az elmdlt hidsz évben lassu
csokkenés tapasztalhato, az egészségugyi alapitvanyok aranya a 2005-6s 9,21%-0s
szintrél 2024-re 8,16%-ra, mig az egészségugyi tarsas nonprofit szervezetek aranya
a 2005-0s 1,71%-rél 2024-re 1,4%-ra csokkent> (1. dbra).

3 KSH 9.1.1.11. A nonprofit szervezetek szama, megoszlasa és 0sszes bevétele tevékenységcsoportok
szerint https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0013.html (letoltés: 2026. 07. 15.)
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1. dbra: Egészségliqyi alapitvdnyok és tdrsas nonprofit szervezetek ardnyvdltozdsa (2005-2024)
Forrds: ,KSH 9.1.1.11. A nonprofit szervezetek szdma,
megoszldsa és Gsszes bevétele tevékenységcsoportok szerint” alapjdn sajdt szerkesztés

Az egészségugyi civil szervezetek iranti tarsadalmi bizalom egyfajta fokmérgje
lehet, hogy a lakossag hosszabb tavon is jelentés aranyban ajanlja fel szamukra
személyi jovedelemaddja egy szazalékat* (Bocz & Kmetty, 2008). E szervezeti kor
ugyanakkor a fentebb kiemeltek alapjan nem homogén. Az intézményi mdkodést
tamogato alapitvanyok esetében a felajanlasok gyakran a hianyosan finanszirozott
mUkodés kiegészitését szolgaljak, mig a kiegészité szolgaltatasokat nyujtd, betegcso-
portokat segité vagy érdekvédelmi szervezetek tdmogatasa mar inkabb a tarsadalmi
bizalom és elismerés kdzvetlen kifejez6dése. Ennek megfelel6en az 1%-os felajanlasok
magas aranya inkabb az egészségugyi szektor altalanos tarsadalmi jelentfségét,
semmint az egyes szervezettipusok kulon-kulon vett megbecsultségét tukrozi.

Ezt a megkulonboztetést empirikus eredmények is aldtdmasztjak: az egészségugyi
civil szervezetek dontéen kiegészité szerepet toltenek be az allami ellatérendszer
mellett. MUkodésuk eréssége az onkéntes munka és a személyes elkotelez6dés,
amelyek a szolgaltatasok minéségét is ndvelik. Fenntarthatésagukat ugyanakkor
nagymértékben befolydsolja a finanszirozasi bizonytalansag, valamint az, hogy
az allami és civil szektor kozotti egytttmikodés tébbnyire alkalmi, projektalapu
formaban valdsul meg (Péntek, 2009).

4 https://nav.gov.hu/ado/szjal_1/kimutatasok_elszamolasok/civil-szervezetek/egyszaz_kiut_2025 (le-
toltés: 2026. 08. 05)
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Osszességében elmondhato, hogy a civil szervezetek egészséguiqyi szerepe a koz-
szolgaltatasok kiegészitésében, a tarsadalmi szolidaritas erdsitésében és az allami
elldtérendszer hianyossagainak részleges poétlasaban ragadhaté meg. Mkodésuk
ugyanakkor strukturdlis és finanszirozasi korlatok kozott zajlik, igy hosszu tavu
jelent8séguk nagymértékben fugg az dllammal és az dnkormanyzatokkal kialakitott
kapcsolatrendszertktdl.

A civil szervezetek hazai jogi szabalyozasi kdrnyezete,
egészségugyi kitekintéssel

A civil szervezetek jogi kdrnyezete nem kizardlag nemzeti, hanem nemzetkozi szinten
is meghatarozott. Az EmberiJogok Eurdpai Egyezményének® 11. cikke és az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartajanak® 12. cikke rogziti a gyllekezési és egyesulési szabadsag
alapjogait, amelyek a tagallamok, igy Magyarorszag szamara is kotelez6 érvénydek,
és alkotmanyos mérceként szolgalnak a nemzeti szabalyozas értelmezésében.

Magyarorszagon a civil szervezetek miikddésének alkotmanyos alapjat az egyesu-
|ési jog biztositasaval az Alaptorvény Szabadsag és Felel8sséqg fejezetének VIII. cikk 2.
bekezdése teremti meg’. E jog gyakorlati kereteit a 2011-ben elfogadott Ugynevezett
,Civil térvénycsomag” hatdrozza meg. Az egyesulési jogrol, a kdzhasznu jogallasral,
valamint a civil szervezetek mikodésérdl és tamogatasardl szold 2011, évi CLXXV.
torvény®, mig a civil szervezetek birésagi nyilvantartasarol és az ezzel dsszefliiggd
eljarasi szabalyokroél szol¢ 2011, évi CLXXXL. torvény® szabalyozzak a civil szervezetek
mUkodésével kapcsolatos alapvetd rendelkezéseket. A civil szervezetek maganjogi
alapjait pedig a 2013. évi V. tdrvény (Uj Polgari Torvénykonyv) adja, amely az egye-
suletek és alapitvanyok létrehozasara, mikodésére és megszlinésére vonatkozo
alapvetd rendelkezéseket tartalmazza.

A mUkodés tovabbi fontos dimenzidit mas torvények és kormanyrendeletek
szabdlyozzak, a birdsagi és hatdsagi gyakorlat ezen jogszabalyok alkalmazasat
konkretizalja, a nyilvantartasok és kdzzétett beszamolodk pedig az atlathatdsagot
szolgaljak. Az igy kialakuld rendszer biztositja a civil szervezetek létrejottének, mu-
kodésének és gazdalkodasanak atlathatod kereteit.

> Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_hun (le-
toltés: 2026. 07.10.)

 Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016
P/TXT (letoltés: 2026. 07.10.)

7 Magyarorszag Alaptorvénye Szabadsag és felel8sség fejezetének VIIL. cikk (2) bekezdése: ,Mindenki-
nek joga van szervezeteket létrehozni, és joga van szervezetekhez csatlakozni.” https://njt.jog.gov.hu/
jogszabaly/2011-4301-02-00 (letoltés: 2026. 07. 10.)

8 Azegyesllésijogrol, a kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek mUkodésérd| és tamogatasarol
57016 2011. évi CLXXV. térvény https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-175-00-00 (letdltés: 2026. 07. 10.)

9 A civil szervezetek birdsagi nyilvantartasarol és az ezzel 6sszeflggd eljarasi szabalyokrdl szold 2011.
évi CLXXXL. torvény https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-181-00-00 (letdltés: 2026. 07. 10.)

26 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026


https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_hun
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-4301-02-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-4301-02-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-175-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-181-00-00

Az egészségligyi szektorban a civil szervezetek elsésorban egészségfejlesztési,
prevencios, betegjogi és szolgaltatas-kiegészitd szerepet toltenek be. Alapvetd
keretUket az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény'® (EUtv.) biztositja, amely
szabalyozza a betegjogokat, az egészségugyi ellatas rendszerét, valamint az egész-
ségugyi szolgaltatok egyuttmUikodését - ideértve a civil szervezetek bevonasanak
lehet8ségét is. Az Eltv. a népegészséglgyet alapvetben kozos tarsadalmi fele-
|6sségként hatdrozza meg, amelyben az allami és dnkormanyzati szervek mellett
kifejezetten szerepet kapnak a gazdasagi és civil szervezetek, valamint az egyének.
A civil szervezetek igy nemcsak tamogatd, hanem aktiv szerepl&i a népegészségugyi
programok kidolgozasanak és megvaldsitasanak.

A torvény intézményesiti a civil részvételt az un. Nemzeti Betegforum keretében,
amely a betegséggel él6k érdekképviseletének és a szakpolitikai dontéshozatal
befolydsolasanak kulcsszerve. A jogszabaly emellett eléirja az egészségugyi civil
szervezetek tevékenységének allami tdmogatasat is. Mindebbdl az a kép bonta-
kozik ki, hogy a civil szervezetek a betegjogok védelme, a szakpolitikai javaslatok
megfogalmazasa és a tarsadalmi kontroll szempontjabdl az egészségugyi rendszer
integralt szerepldi, legalabbis az dgazati csucsjogszabaly rendelkezései szerint™.

Kiemelt terUlet a civil jelenlét a korhazi felugyeld tanacsokban, ahol a civil delegaltak
a lakossagi érdekek kozvetitdi és az intézmények mikodésének tarsadalmi ellendrei.
A kérhazi feligyeld tanacsrol szold 23/1998. (XI1. 27.) EUM rendelet’? értelmében
a tandcs tagjainak tobbségét civil szervezetek képvisel8i adjak, az elnokot is kozullk
kell valasztani, ezzel biztositva, hogy a betegek és hozzatartozok érdekei ne szoruljanak
hattérbe az intézményi érdekekkel szemben. A szabalyozas célja a civil befolyas eré-
sitése, a mUkodési atlathatdsag ndvelése és a szolgaltatasok tarsadalmi ellenérzése.

A kutatds soran készult interjuk és a kérhazi honlapok attekintése ugyanakkor arra
utalnak, hogy a fellgyel6 tanacsok az egyetemi klinikai kdzpontokban jellemz&en nem
mUkodnek, és az allami fenntartasu kérhazak esetében sem mindig transzparens
a mUkodésuk. Sok intézménynél csak hivatkozas torténik a szabalyozasra, részle-
tes dokumentacio vagy taglista nélkul. Ez alapjan megallapithato, hogy a korhazi
fellgyeld tanacsok mikodése vagy elenyészd jelentéségU, vagy nem transzparens.

Osszességében elmondhatd, hogy a civil szervezetek egészséqligyi szerepval-
lalasat az altalanos civil jogszabalyok mellett az dgazati torvény és egy specialis
tanacsot létrehozd miniszteri rendelet szabalyozza, a gyakorlati implementalas
problémaira mind a kutatas soran készitett interjuk, mind az ehhez kapcsolédd
internetes keresések ravilagitanak.

9 Az egészségugyrdl 1997. évi CLIV. torvény https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-154-00-00 (letdltés
ideje: 2026. 07.10.)

A Nemzeti Betegférum muakodésérdl nem talalhatd informacié az egészségugyért felel@s tarca hon-
lapjan, sajat mikodd weboldal sem talalhatd, igy vélelmezhetéen nem miikodd egyeztetési forum.

2 A kérhazi feligyel® tanacsrol szold 23/1998. (XII. 27.) EUM rendelet https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/
1998-23-20-0B (letoltés: 2026. 07. 10.)
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A tarsadalmi felel6sségvallalds megjelenése
az egészségligyi egyetemek intézményfejlesztési terveiben

A harmadik misszi¢ és a tarsadalmi felel6sségvallalas egyetemi tevékenységei akkor
lehetnek tartésan hatékonyak, ha stratégiai keretben, intézményi szinten és a helyi
partnerekkel valé folyamatos egyuttmuikodésre épulnek (Sitku, 2019). Magyarorszagi
kutatasok szerint a tarsadalmi felel6sségvallalas valamilyen formaban minden felsgok-
tatasi intézmény stratégidjaban megjelenik (Danos, 2021), jellemz8en a tarsadalmi
felzarkdztatas, esélyegyenl8ség, egészségugyi, kulturalis és gazdasagfejlesztési prog-
ramok révén. A gyakorlat tapasztalatai ravilagitanak ugyanakkor az egységes, intézmé-
nyesitett stratégia hianyara, mivel az ilyen kezdeményezések tobbnyire elszigetelten,
egyéni vagy szervezeti szinten valésulnak meg. A fenntarthatésagot tovabb neheziti
a finanszirozas, a vallalati egyuttmUkodések, a helyi gazdasagi hattér és a piacosithatd
kutatasi eredmeények korlatozott elérhetésége (Balazs et al., 2020).

E keretfeltételek ismeretében célszer( a figyelmet az interjuk készitése idején
hatalyos (2021-2024-es id6szakra vonatkozo) egyetemi intézmeényfejlesztési tervek'
elemzésére iranyitani, amelyek konkrétan mutatjak be a tarsadalmi felel6sségvallalas
és a civil egyuttmkodések intézményesulésére vonatkozd intézményi elképzeléseket.

A Debreceni Egyetem Intézményfejlesztési Terve (DE IFT) a civil szervezeteket
stratégiai partnerekként kezeli. A gazdasagfejlesztési célkitlizésekben a civil szféra
az dnkormanyzaton keresztul kapcsolddik a kutatas-fejlesztési és innovacios folyama-
tokhoz, el6segitve a tudasbazis megujulasat és a regiondlis gazdasag hatékonyabb
mUkodését (DE IFT, 28. 0.). A tarsadalmi innovacio és kozszolgaltatas-fejlesztés
terlletén az egyetem a co-creation mddszertan alkalmazasaval 6sztonzi a civil,
kozigazgatasi és gazdasagi szerepl6k egytttmikddését, Uj kdzszolgaltatasi mo-
dellek kidolgozasat és a tarsadalmi kihivasok - kildndsen az egészségfejlesztés és
a szocialis problémak - hatékonyabb kezelését (DE IFT, 29-30. 0.). Az oktatasban és
a pedagogusképzésben a civil szervezetek a hallgatoi dnkéntesség fogaddszerve-
zeteiként jelennek meg; a service-learning kurzusok célja a tarsadalmi érzékenység,
a kompetenciak és a munkaer8piaci alkalmazkoddképesség fejlesztése (DE IFT, 50. 0.).

A Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE IFT) a civil szféraval valé egyuttmuikodést
az egészségugyi ellatd funkciok erdsitésében és a tarsadalmi kihivasok kezelésében
hangsulyozza. A prevencios és betegedukaciés programok, valamint a telemedicinahoz
kapcsolddo fejlesztések mellett a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont szoros partner-
séget dpol a Ritka és Velesziiletett Rendellenességgel El6k Orszagos Szdvetségével

3 Az intézmeényfejlesztési tervek elérhetdségei:
1. Debreceni Egyetem IFT (2021-2024): https://mad-hatter.it.unideb.hu/portal/displayDocument/id/
3307006,
2. Pécsi Tudomanyegyetem IFT (2021-2024): https://net.jogtar.hu/pte-jogszabaly?docid=A21S0326.
PTE&dbnum=584&getdoc=1&searchUrl=/pte,
3. Szegedi Tudomanyegyetem IFT (2021-2024): https://u-szeged.hu/egyetemrol-141002/kozponti-
szolgaltato/strategiai-fejlesztesi-210321
(letoltés ideje: 2025. 08. 10.)
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(RIROSZ) és més betegszervezetekkel, példaul a Kordbban Erkeztem Alapitvénnyal
(SZTEIFT, 16-17. 0.). Az egyetem a tudasnégyszog-modell alapjan kivanja tovabbfej-
leszteni egylttmUkodési rendszerét, amelyben a vallalatok, tarsegyetemek, fejlesztési
szervezetek és civil kozosségek egyarant szerepet kapnak. A képzési egyuttmuikodések,
programok és hallgatdi szolgaltatasok célja, hogy az SZTE a régio innovacios 6koszisz-
témajanak meghatarozo kdzpontja legyen (SZTE IFT, 61. 0.).

A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE IFT) a pedagdgusképzés és modszertani fejleszté-
sek keretében széles partnerségi halézatot mikodtet iskolafenntartokkal, pedagdgiai
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, alapitvanyokkal és kulturdlis intézményekkel
(PTEIFT, 22. 0.). Ez a horizontalis halézat az oktatas tarsadalmi bedgyazottsagat és
a helyi igényekhez valé alkalmazkodast erdsiti. A harmadik misszio keretében a PTE
kiemelt célja a tarsadalmi innovacioé terjesztése, kilonos tekintettel a ,k6z6sségi
tudomany” (citizen science) alkalmazasara, amely a civil tarsadalom tudomanyos
tevékenységekbe torténd aktiv bevonasat szolgalja (PTE IFT, 36. 0.). Az egyetem tobb
mint 600 vallalati, civil és koltségvetési partnerrel rendelkezik, amelyek hosszu tavon
biztositanak gyakorlati képzési helyeket (PTE IFT, 47. 0.). A természettudomanyos,
mdszaki és informatikai (MTMI) teruleten a PTE regionalis vallalatokkal és civil szer-
vezetekkel egyuttmUkodve életpalyamodelleket dolgoz ki, amelyek a tudomanyos
palyak vonzerejét és a hallgatdi palyatudatossagot erdsitik (PTE IFT, 58. 0.).

Osszességében mindharom vizsgalt egyetem kiemelt szerepet tulajdonit a tarsa-
dalmi felelsségvallalasnak és a civil egyittmUkodéseknek, azonban konkrét egész-
ségugyi fokusz kizardlag a Szegedi Tudomanyegyetem dokumentumaban jelenik
meg hangsulyosan. A civil szervezetekkel folytatott egytttmUkodési célok az egyetemi
IFT-kben a harmadik misszids célokon belll ,A helyi gazdasagfejlesztésre gyakorolt
intézményi hatas erdsitése” és ,Az intézmény aktivitdsanak névelése a tarsadalmi
kihivasok kezelésében és a tarsadalmiinnovacio fejlesztése terletén” alfejezeteken
beliil olvashatdk. Erdekesség, hogy mig a Debreceni és a Pécsi Tudomanyegyetem
a tarsadalmi felelGsségvallalassal 6sszefliggésben kiemelten kezeli a pedagogus-
képzést, addig az orvos- és egészségtudomanyi képzések nem szerepelnek 6nalld
fejlesztési prioritasként.

Esettanulmany: a Pécsi Tudomanyegyetem vezet6inek véleménye
a civil szervezetekkel folytatott egytittm(kodési lehet6ségekrdl

A civil szervezetek és a felsGoktatasi intézmények kapcsolata kulcsfontossagu
a tarsadalmi bedgyazottsag és a harmadik misszid értelmezésében. Az egészségugyi
profill egyetemek esetében a civil szféra - betegszervezetek, dnkéntes mozgalmak,
humanitarius segit6 szervezetek - kdzvetlenul kapcsolddik a lakossag szikségleteihez
és a regionalis ellatas szinvonaldhoz. A Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kdzpontja
e téren kulondsen relevans tapasztalatokkal rendelkezik.
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A tanulmany harom vezetdi interju alapjan mutatja be a civil-egyetemi kapcsola-
tok sajatossagait: a Klinikai Kozpont két vezetdje orvosszakmai és operativ, mig egy
egyetemi fels6vezetd stratégiai néz6pontbdl reflektalt a témara. Az interjuk 2025
julius-augusztusaban készultek online, félig strukturalt modszerrel, négy f6 témakaor
mentén: (1) az egyetem-civil kapcsolatok jellege, (2) a civil szervezetek tipusai kozti
kulonbségek, (3) az egyuttmUikodés feltételei és korlatai, valamint (4) a hallgatoi
Onkéntesség szerepe.

1. Az egyetem és a civil szervezetek kozti kapcsolat jellege

Az egyetem fels@vezetdjével készitett interju alapjan kijelenthetd, hogy a magyar
egészségugyi felsGoktatasi intézmények és a civil szervezetek kdzotti egészségugyi
tevékenység ellatasara iranyuld, vagy ahhoz kapcsolodé egyuttmikodések struk-
turaja alapvet8en eseti, nem rendszerszinten szervezett. Az egyuttmuikodések
lehet8ségeit nagymértékben befolyasolja az allami intézményfenntartas jellege,
valamint az aktualpolitikai kornyezet. Mindez korlatozd hatassal bir az autoném,
fenntarthato civil-egyetemi partnerségek kiépitésére, kulondsen az egészségugyi és
humanitarius teruleteken. Bar a COVID-19 jarvany id8szakaban a civil és egyetemi
szerepl6k kozotti kolcsonos fluggbség erésebben jelent meg, ez nem eredményezett
hosszu tavy, intézményesult egyuttmikodési mintazatokat. Az interjlalany sze-
rint ,nem beszélhetiink markans egytttmkodésrdl”, jéllehet, egyes egyetemeken
mar kialakult egyfajta ,allanddsagot mutatd szdvet”. Ezt tamasztja ala az is, hogy
a jelenlegi keretek kozott az egydttmikodések gyakran személyes motivacioktdl,
egyéni kezdeményezésektdl fliggenek, és nem illeszkednek szervesen az egyetemek
szervezeti strukturajaba.

A Klinikai Kbzpont vezetdi szerint a civil szervezetekkel valé kapcsolattartas bi-
zonyos mértékig jogszabaly altal el&irt kotelezettség (Id. korabbi elemzés a kérhazi
fellgyeld tanacsok szerepérdl). Kiemelték, hogy a kérhazi felugyeld tanacsok biz-
tositottak a civil szervezetek intézményesitett jelenlétét, azonban ezek a struktu-
rak jelenleg inaktivak, kulénosen az alapitvanyi fenntartasu intézményekben. Bar
a jogszabaly tovabbra is el8irja a tanacsok mikodtetését, a gyakorlatban e forma
megszlnt. Ezen tulmenden azonban a kapcsolatok féként alulrél jové kezdemé-
nyezések nyoman jonnek létre, amelyek jellemz8en az adott klinikdkhoz vagy varosi
korhazakhoz kotédnek. Ezen egyuttmUkddések kiemelt tertletei: a gyermekellatas™,
az id8sebb korosztaly ellatasa, valamint egyes népegészségugyi egyuttmiikodések.
A legstabilabb egytttm(kodési format a betegszervezetek jelentik, amelyek kilo-
nosen terapias valtasok vagy betegedukacié soran jatszanak fontos szerepet. Ezek
a kapcsolatok nem ujkeletliek, az egész magyar egészségigyben hagyomanyos
formanak szamitanak. Az olyan szervezetek, mint a Bohdcdoktorok, a Lions Club vagy

4 A gyermekklinika a civil egyuttmUkodések egyik fokuszpontja. Itt olyan szervezetek mikodnek kozre,
amelyek a kérhazi tartézkodas élhetébbé tételét célozzak (pl. Nevetnikék Alapitvany, Bohdc dokto-
rok). A tevékenységek nem pusztdn a kdrnyezet esztétikai javitadsara, hanem kozvetlen terdpids hata-
sokra is iranyulnak, hozzajarulva a gyermekek gydgyulasi folyamatahoz.
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a Pécs-Baranyai Hospice Alapitvany a betegélményt javitjak, pszichés tamogatast
nyujtanak, illetve infrastrukturadlis segitséget adnak (pl. szUl&szallas). E szervezetek
olyan feladatokat vesznek at, amelyekre az egészségugyi személyzetnek nincs kapa-
Citasa, fgy ,plusz szolgaltatast” biztositanak, bar a szakmai ellatasba nem avatkoznak
be. A civil szervezetekkel vald kapcsolatok masik nagy terulete az adomanyozas,
amely kdzvetlenul hozzajarul az eszkozellatashoz és a betegellatas korulményeinek
javitasahoz, az ezen a terUleten tapasztalhaté egytttm(kddés ugyanakkor jelentds
kihivasokkal ktzd. Mindkét klinikai vezetd kiemelte, hogy a Klinikai Koézpont jelen-
legi mUkodésében a civil szervezetekkel vald kapcsolatok nem stratégiai szinten
koordinaltak, hanem klinikai, intézményi szinten zajlanak. A vezetés tamogatasa
adott, azonban a kdzponti szabalyozas bevezetése nem feltétlenul tenne hozza
az egyuttmukodések hatékonysagahoz. A Kozpont felsévezetésében nem merdilt fel
igény a civil szervezetekkel valé egylttmUikodés kdzponti koordinacidjara. A gyakorlat
szerint a klinikak onalldan alakitjak kapcsolataikat a relevans szervezetekkel, s ebben
a kdzponti vezetés elssorban tdmogatd, de nem irdnyitd szerepet vallal.

2. Egyuttmdkodeési kiilonbségek a civil szervezetek tipusai kdzott

Az egyetemi vezetd szerint a civil szervezetek, kildbndsen a nemzetkozi hatterd,
jol szervezett szerepl8k (pl. Magyar Vordskereszt, Maltai Szeretetszolgalat) egyutt-
mUkodési potencidlja kiemelked6, kulonodsen a krizishelyzetek kezelése, a tarsadalmi
edukacio, valamint a szocidlis és egészségugyi szolgaltatasok teruletén. A Debreceni
Egyetem példdja - a Katasztrofaorvosi és Karitativ Koordinacids Kézpont létrehoza-
saval - azt mutatja, hogy az ilyen jellegl partnerségek intézményesitése az egyes
intézmények szintjén lehetséges és hatékony lehet. A Pécsi Tudomanyegyetemen
az ehhez hasonld jo gyakorlatok intézményesitésére nagy a nyitottsag.

A Klinikai Kdzpont vezet8i szerint a pandémia alatt felértékel6dott a civil szerveze-
tek szerepe. A Viziment8k Magyarorszagi Szakszolgalata példaul jelentds oltasi kam-
panyban vett részt, egyuttmudkodésben a Semmelweis Egyetemmel. A Voroskereszttel
szintén hatékony, szakmai alapu kooperacio valdsult meg, az egyuttmkodés lehe-
téségét ugyanakkor mindig a betegbiztonsag és a szakmai kontroll szempontjabal
mérlegelték.

3. Az egyetem és a civil szervezetek egylittmikodésének feltételei és korldtai

Az egyetemi vezetd allaspontja szerint a civil és egyetemi egyuttmikddések
tartésabba tételének egyik kulcsa a szervezettség és a hosszu tavu stratégiai terve-
zés. Ennek azonban gatat szabhat a civil szervezetekkel kapcsolatos aktualpolitikai
viszonyulds, valamint az a tény, hogy a magyar felséoktatasi rendszerben ,a civil
szervezetekhez kapcsolddd célrendszerek definicidja nem markansan tipikalddott”.
fgy a meglévé példak inkabb jé gyakorlatok, mintsem széles kérben alkalmazott
modellek.

A Klinikai Kozpont vezetdi kiemelték, hogy a bizalom és a felel8sség kérdése
kdzponti elemként jelenik meg az egyetem és a civil szervezetek kapcsolataban.
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A betegellatas és a civil szervezetek kozotti egyuttmUkodések csak akkor tekinthetdk
legitimnek, ha azok mddszertanilag megalapozottak, és irasban rogzitett feltételek
mentén valdsulnak meg. Ez kiilondsen indokolt olyan helyzetekben, ahol nem all
fenn intézményi felel6sségi viszony, igy ez minden esetben az egytttmukodések
korlatja lehet. Fontosnak tartottak kiemelni azt is, hogy mig a magyar orvosok és
szakdolgozdk szakmai tudasanak szinvonala versenyképes a nyugati egészségugyi
rendszerekkel, a civil szervezetekkel valé egyuttmikodésben jelentds lemaradas
tapasztalhaté. Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikéban sokkal fejlettebb a beteg-
szervezetek, karitativ szervezetek és nagy adomanyozdk bevonasa, kdszdnhetden
a torténelmi gyokereknek, a mély bedgyazddasnak és a bizalmi kultiranak. Példaként
emlitették a torontdi Peter Munk Kardioldgiai Kdzpontot és a baltimore-i Skip Viragh
Pancreatic Cancer Centert, amelyek jelentds, amugy mindkét esetben magyar szar-
mazasu személy maganadomanyozasabol valdsultak meg. Magyarorszagon a karitativ
adomanyozas inkabb kisebb volumenben (pl. infrastruktira-részfeldjitasok) van jelen,
rendszerszinten azonban hianyzik.

4. A hallgatoi énkéntesséq szerepe az egyetemek eqgészséguigyet érinté tdrsadalmi
felelésségvdllaldsdban

Az egyetemi fels6vezetd szerint kilon figyelmet érdemel a hallgatdi 6nkéntesség
térnyerése. Az egyetemi tapasztalatok szerint a hallgatdi aktivitas né, de ennek szer-
vezeti leképezése tobbnyire hidnyzik. A pécsi példa azt mutatja, hogy bar a Hallgatoi
Onkormanyzat és az oktatdi hattér sokszor tdmogatd, ,hosszu tavon: rendszerben
érdemes gondolkodni”. Ez a rendszeresités lehetdséget teremthet az 6nkéntesség
intézményesitésére, valamint arra, hogy az egyetemek misszidjaban hangsulyosabban
jelenjen meg a tarsadalmi felel6sségvallalas.

A Klinikai Kézpont egyik fels6vezet8je kiemelte, hogy mas egészségugyi egyete-
meken megfigyelheték karitativ hallgatdi kezdeményezések (mesemondas, csecse-
mdgondozas), a PTE esetében inkabb az orvostanhallgatok rovid képzést kovetSen
vallalt segédapoldi feladatainak tamogatdsa kerul fokuszba, jellemz8en anyagi
ellentételezés mellett. A masik fels6vezetd kiemelte, hogy a COVID-jarvany idején
jelentésen megndtt a hallgatodi 6nkéntesség, amely minden kar hallgatdit bevonta,
fuggetlenul attdl, hogy rendelkeztek-e egészségugyi el6képzettséggel. Ez a hullam
azonban a pandémia elmultaval megszUlnt, s a lendilet mara nem érzékelhetd.

5. Az interjuk megdllapitdsainak 6sszegzése

Mindharom interju meger6siti, hogy a civil-egyetemi kapcsolatok tobbnyire eseti
jellegliek, és ritkan épulnek be tartésan az intézményi mikddésbe. A klinikai vezet&k
a gyogyitd tevékenységhez és kriziskezeléshez kotddd, funkcionalis egytttmuikodéseket
hangsulyoztak, amelyek valsaghelyzetekben kilondsen értékesek. Az egyetemi vezetd
ezzel szemben a rendszerszintl hianyossagokra és a személyfliggdségre mutatott ra.

A Klinikai vezet8k az operativ akadalyokat - finanszirozas, adminisztracio - emelték
ki, mig az egyetemi vezetd a politikai befolyas korlatozé hatasat hangsulyozta.
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Koz6s kovetkeztetés, hogy a civil-egyetemi egytttmUiikodések megerdsitése két
szinten szukséges: belsd intézményi szinten a hallgatéi dnkéntesség, betegszervezeti
kapcsolatok és valsagkezelési egyuttmUkodések erdsitésével, rendszerszinten pedig
szabalyozasi és finanszirozasi 6sztonzdk kialakitasaval.

A nemzetkozi példak igazoljak, hogy a civil szféra bevonasa noveli az egyetemek
tarsadalmi presztizsét, és segiti a harmadik misszio kiteljesedését.

Kovetkeztetések

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a vidéki egészségugyi fels§oktatasi
intézmeények tarsadalmi felel6sségvallalasa miként kapcsolddik a civil szervezetekhez,
és milyen tényezd8k befolyasoljak e kapcsolatokat.

Az els@ kutatasi kérdésre valaszul megallapithatd, hogy az intézményi stratégiak-
ban a civil szervezetekkel val6 egylttmUikodés tobbnyire megjelenik, am jellemzéen
kiegészitd, projektalapu formaban, nem pedig tartds, intézményesult gyakorlatként.
Egyedul a Szegedi Tudomanyegyetem IFT-je utal stabil, betegelldtashoz kapcsolodd
civil partnerségekre.

A masodik kutatasi kérdésre az a valasz adhato, hogy a civil-egyetemi kapcsolatok
tartdssagat a szervezettség és a hosszu tavu stratégiai tervezés biztosithatnd, amit
azonban tobb tényezd korlatoz. Elséként fontos kiemelni, hogy az egyetemek elsdsor-
ban betegszervezetekkel, karitativ és egészségfejlesztési kezdeményezéseket tdmogatd
szervezetekkel mikodnek egyutt, nem pedig az egyes egészségugyi intézmények
mUkodését tamogatd alapitvanyokkal, amelyek inkabb a finanszirozas kiegészitését
szolgaljak. El6bbiek a kozosségi bizalom és a tarsadalmi elkdtelez6dés formai, utob-
biak inkabb gazdasagi jellegl egyuttmkodések. A kapcsolatok intézményesulését
neheziti a civil szféra aktualpolitikai kdrnyezete és a felsGoktatasi rendszerben a civil
egyuttmukdodések kiforratlan célrendszere. Emiatt a meglévd példak inkabb elszigetelt
j6 gyakorlatok, semmint altalanosan alkalmazott modellek, jollehet a jogszabalyi hattér
ezt lehetdvé tenné. Tovabbi korlatot jelent a bizalom hianya: a partnerségek csak akkor
tekinthetdk legitimnek, ha mddszertanilag megalapozottak és frasban rogzitettek.
A hazai egyuttmUkodésekben jelentds lemaradas tapasztalhato a betegszervezetek
bevonasa és az adomanyozdi kultdra fejlettsége terén, mig Nyugat-Eurépaban és
Eszak-Amerikaban ezek torténelmi hagyomanyokra és erésebb bizalmi tékére épuilnek.

A harmadik kutatasi kérdésre valaszul kijelenthetd, hogy a legnagyobb potencial
a gyermek- és idésgondozasban, valamint a népegészségugyi programok k6zos meg-
valdsitasaban mutatkozik. Ezek egyarant erdsitik a lakossag egészségtudatossagat

Osszességében a civil szervezetekkel vald egylttm(kodés a vidéki egészséguigyi
felsGoktatasi intézmények tarsadalmi felel6sségvallalasanak nélkuldzhetetlen, de még
nem intézményesult dimenzidja. A fejlédés kulcsa a civil szervezetek stratégiai partner-
ként valo kezelése és a hosszu tavy, kolcsonos elénydkre épuld egyuttmuikddési formak
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kialakitasa, ami el6segitheti a harmadik missziods feladatok kiteljesitését, az egészség-
Ugyi ellatas fenntarthatdsagat és a regionalis tarsadalmi kohézid ergsitését.

A kutatas kvalitativ jellege korlatozza altalanos kovetkeztetések levonasanak
lehet8ségét: az interjukra és dokumentumelemzésre épulé modszertan mélyebb
betekintést adott, de harom intézmény vizsgalata miatt a megallapitasok féként
ezek sajatos kornyezetére vonatkoztathatok. Tovabbi korlatozo tényezd, hogy a civil
partnerek tapasztalatai csak kdzvetve, az intézményi oldal értelmezésein keresztul
jelentek meg. A jov8beni kutatasokban célszerU lenne kvantitativ eszkozok - példaul
kérddives felmérések - bevonasa hallgatdk, oktatdk és civil partnerek korében, vala-
mint nemzetkozi 6sszehasonlitas mas kozép- és kelet-eurdpai egyetemekkel. A civil
szervezetek kdzvetlen bevonasa pedig segithetné a partnerségek kdlcsondsségének
és tarsadalmi hatasainak mélyebb megértését.
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CIVIL SZERVEZETI VEZETOK PSZICHOLOGIAI ES
SZERVEZETI PROFILJAI

Az ERZELMI INTELLIGENCIA, A REZILIENCIA,
A VEZETESI STILUSOK ES A SZERVEZETI KULTURA
KONFIGURACIOI KLASZTERELEMZES ALAPJAN

Balazs Laszlo - Andras Istvan - Rajcsanyi-Molnar Monika

Bevezetés

B A21.szazad strukturalis, gazdasagi és informacios atalakulasai Uj kihivasok elé
allitjak a tarsadalmi rendszereket, amelyekben a civil szervezetek szerepe egyre
hangsulyosabba valik. A nonprofit szektor nem pusztan kiegészité szerepl6, hanem
aktiv formaldja a k6zosségi kohézidnak, az dllampolgari részvételnek és a tarsadalmi
alkalmazkodasnak (Shier et al., 2014; Taylor & Doerfel, 2003; Varga, 2025), kildnosen
valsaghelyzetekben, ahol hozzajarul a rezilienciaépitéshez és hidat képez az allami
és piaci szféra kozott. E szervezetek miikodésének kulcstényezdje a vezetés, amely
a civil szféraban sajatos karaktert 6lt: a hierarchikus, kontrollorientalt modellek helyett
részvételi, kapcsolatorientalt és értékalapl mUkodés dominal (Osula & Ng, 2014;
Schitt et al., 2026). A vezet8knek egyszerre kell kezelnitk a korlatozott eréforrasokat,
a heterogén stakeholder-elvarasokat és a kozosségi legitimacio fenntartasanak kihi-
vasat (Einarsson, 2011; Xu & Thomas, 2011), mikdzben a klasszikus vezetéselméleti
modellek - amelyek jellemz8en vagy a személyiségvonasokra, vagy a viselkedési
mintazatokra fokuszalnak - nem képesek megragadni ezt a komplexitast (Behrendt
et al,, 2017). Ezt a komplexitast egy specidlis vizsgalat is kimutatta, megfeleld kont-
extusba helyezve a menedzsment mddszerek oktatasat (K6kuti & Falus, 2025).
Tanulmanyunkban kiemelt szerepet tulajdonitunk a pszicholdgiai er6forrasoknak,
kulonosen az érzelmi intelligencidanak és a reziliencianak. Az érzelmi intelligencia (EI)
alapvetd tényez6 a vezet8i dontéshozatalban, és nemcsak kdzvetlendl jarul hozza
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a hatékonysaghoz, hanem medialé szerepet is betdlt a vezetési stilus és a szervezeti
teljesitmény kozott (Abdullahi et al.,, 2020; Balazs, 2021; Mayer & Salovey, 1997;
Miao et al., 2018; Salovey & Mayer, 1990). A reziliencia ezzel parhuzamosan a bi-
zonytalansag és stressz kezelésének képességeként jelenik meg, amely kulonosen
relevans a civil szervezetek instabil mikodési kornyezetében (Hacker & Washington,
2017; Kinman & Grant, 2011). A vezet6i mikodés ugyanakkor nem értelmezhetd
kizarélag egyéni szinten: a szervezeti kultira - a Competing Values Framework
(CVF - versengd értékek modell) alapjan tdmogato, innovativ, hierarchikus vagy
célorientalt konfiguracidkban lefrva - strukturald keretet biztosit, amely meghata-
rozza a dontéshozatali logikat és a szervezeti adaptacido maodjat (Cameron & Quinn,
2011; Hartnell et al., 2011; Schitt et al., 2026). A civil szféraban kilonodsen relevansak
azok az integralt megkozelitések, amelyek a személyiségjegyeket, a pszicholdgiai
er6forrasokat és a viselkedési mintazatokat egyUttesen vizsgaljak, mivel a vezetdi
profilok jol elktlonithetd tipusokba rendezddnek (Javalagi et al., 2024; Judge & Bono,
2000). Ilyen tipolégiai modellek, kildndsen a kozép- és kelet-eurdpai kontextusban,
még mindig hidanyoznak a szakirodalombal.

Jelen tanulmany erre a kutatasi résre reagalva empirikus adatok alapjan azo-
nositja a civil szervezeti vezet8k pszicholdgiai profiljait, és feltarja azok kapcsolatat
a szervezeti mUkodési mintazatokkal. Kiinduldpontja, hogy a civil vezet8k az érzelmi
intelligencia, a reziliencia, a vezetési stilusok és a szervezeti kultira észlelése men-
tén jol elkulonithetd klaszterekbe rendezédnek. A tanulmany hozzajarulasa kettds:
elméleti szinten integralja a vezetéspszicholdgia, a szervezeti kultira és a civil szféra
kutatasanak megkozelitéseit, empirikus szinten pedig klaszteranalizis segitségével
tarja fel a civil szervezetek vezetésének mogottes mintazatait, lehetévé téve, hogy
az adaptiv kapacitast ne csupan szervezeti struktirak, hanem a vezeték pszicholdgiai
eréforrasainak 6sszefliggésében értelmezzik.

Elméleti hattér

A civil szervezetek vezetése az elmult évtizedekben a szervezetkutatds egyik
kiemelt, ugyanakkor alulkutatott tertletévé valt. A nonprofit szektor sajatos mikodési
logikdja - a profitérdek hidnya, a kozosségi célok dominancidja és az eréforrasok
korlatozottsaga - alapvet8en eltérd vezetési megkozelitéseket igényel a for-profit
és a kdzszféra szervezeteihez képest (Apostu, 2013; Parsehyan, 2017). A civil veze-
tés nem pusztan menedzsmentfeladat, hanem komplex tarsadalmi, kapcsolati és
értékalapu folyamat, amelyben a vezet&knek egyszerre kell stratégiai, operativ és
kozosségépitd szerepeket betdltenitik (Apostu, 2013; Drucker, 1990). A nonprofit
kontextusban a leadership' a klasszikus definiciékon tulmutat: a befolydsgyakorlas
folyamata (Northouse, 2004) kiegészul a kollektiv cselekvés, az értékalapusag és

T Jelen tanulmany a leadership fogalmat vezetésként alkalmazza.
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a tarsadalmi felelsségvallalas dimenzidival (Andreadis, 2002), a modern elméletek
pedig egyre inkabb a relaciés és megosztott vezetés iranyaba mozdulnak el (Day,
2000; Howell & Shamir, 2005).

A kontextus szerepe meghatarozo: a humanitarius szervezetek gyors, centra-
lizalt dontéshozatalt igényelnek, mig a fejlesztési szervezetek inkabb participatiy,
konszenzuskeresé vezetést alkalmaznak (Hermann & Pagé, 2016), 6sszhangban
a kontingencia- és szituacios elméletekkel (Fiedler, 1967; Hersey & Blanchard, 1988).
A nonprofit szektorban azonosithato tipoldgiak kozul Apostu (2013) négy vezetStipust
kulonit el, amely illeszkedik a leadershipelméletek fejlédési ivéhez a trait-megko-
zelitésektd! (Stogdill, 1974) a szituaciés modelleken at (Mintzberg, 1998) a transz-
formacios vezetésig (Bass, 1985; Burns, 1978). Ez utébbi kilondsen meghatarozé
a nonprofit szektorban: a kdzos vizidra és inspiraciora épuld vezetési forma szoros
kapcsolatban all a szervezeti teljesitménnyel, a magyar nonprofit kontextusban
pedig a megbizhatdésag, az inspirald képesség és az érzelmi stabilitas emelkedik ki
mint vezetd jellemzdk (Bass & Avolio, 1990; Karacsony et al., 2020).

A hatékony civil vezet8k komplex szocialis és kognitiv kompetencidkkal ren-
delkeznek, amelyek kozul az érzelmi intelligencia szerepe kiemelkedd, kilonosen
onkéntesek motivalasa és heterogén csoportok kezelése terén (Andreadis, 2002;
Goleman, 2000). Az dnkéntességre épuld struktlra és a korlatozott eréforrasok
tovabb erdsitik a relacids vezetés és a bizalom jelentdségét (Day, 2000; Karacsony et
al.,, 2020), mikdézben a finanszirozasi bizonytalansag, az 6nkéntesek megtartasanak
nehézsége és az érintetti elvarasok kozotti feszultségek strukturalis kihivasként
novelik a vezetdi szerep komplexitasat (Tschirhart & Bielefeld, 2012; Karacsony et
al.,, 2020), ami a leadership multidimenzionalis megkozelitését teszi szikségessé.

Erzelmi intelligencia és reziliencia mint pszicholdgiai profiltényezék
a civil vezetéshen

A civil szervezetek vezetSinek mUkoddése nem érthet§ meg kizardlag szervezeti
strukturak vagy kulturalis mintazatok mentén; a vezetdi szerepminéség mogott olyan
pszicholdgiai eréforrasok is allnak, amelyek meghatarozzak az interperszonalis alkal-
mazkodast, a dontéshozatalt és a fesziltségtlirést. E tényez&k kozul kiemelt jelentésége
van az érzelmi intelligencianak és a reziliencianak, amelyek egyuttesen alkalmasak arra,
hogy a civil vezet6k kozotti kilonbségeket profiljelleggel ragadjak meg, 6sszhangban
azzal a feltevéssel, hogy e szféraban nem homogén vezetdi csoportrdl, hanem eltérd
pszicholdgiai eréforras-konfiguraciokkal rendelkezd klaszterekrél beszélhetlink (Osula
& Ng, 2014; Salovey & Mayer, 1990; Mayer & Salovey, 1997).

Az érzelmi intelligencia fogalma Salovey és Mayer munkassagahoz kothetd, akik
az érzelmek észlelésének, megértésének, felhasznalasanak és szabalyozasanak
képességeként irtak le a konstrukciot (Salovey & Mayer, 1990; Mayer & Salovey,
1997). A szakirodalom harom modellcsaladot kulonit el: a képességalapu (Salovey
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& Mayer, 1990), a vonasalapu (Petrides, 2011) és a kompetenciaalapu megkozelitést
(Bar-On, 2006; Goleman, 1998; Tan et al., 2022). Széles korU az egyetértés abban,
hogy az érzelmekkel vald banasmaod strukturalis jelent8ségU tényezd a vezetdi
mukddésben (George, 2000; McCleskey, 2014). A vezetés ugyanis nem pusztan
koordinacios folyamat, hanem érzelmi hatasgyakorlas is: a vezetd relacios klimat
formal, amely kozvetlenul befolyasolja a kovetSk bevonddasat és egytttmikodését.
Ez a civil szervezeteknél kulonosen fontos, hiszen a formalis 6sztonzdk korlatozot-
tak, és a vezetdi hatas jelentds része kapcsolati legitimitason alapul (Apostu, 2013;
Karacsony et al., 2020; Mitchell, 2015).

A kutatasok az El vezet6i eredményességgel, kildndsen a transzformacids maga-
tartasokkal fennalld pozitiv kapcsolatat tamasztjak ala (Barling et al., 2000; Gardner
& Stough, 2002; Leban & Zulauf, 2004; Miao et al., 2018; Korakis & Poulaki, 2025).
A kritikai szakirodalom ugyanakkor hangsulyozza, hogy az optimista diskurzus gyak-
ran tullép az empirikus bizonyitékokon, kildondsen dnbeszamolds vagy egyforrasu
adatfelvételek esetén (Antonakis et al., 2009; Harms & Credé, 2010; McCleskey, 2014;
Tan et al.,, 2022). Ez nem az El irrelevancidjat jelzi, hanem azt, hogy a konstrukciot
differencialtan, mas pszicholdgiai tényezdkkel egyltt érdemes vizsgalni. A civil veze-
ték vizsgalatanal ezért indokolt az EI-t tagabb pszicholdgiai profil részeként kezelni.

A reziliencia a kedvezd8tlen vagy stresszterhelt helyzetekhez val6 adaptiv alkal-
mazkodas és helyredllas képessége (Masten, 2001; Ledesma, 2014; Sutcliffe &
Vogus, 2003; Ticlau et al., 2021). A kutatas fokusza fokozatosan elmozdult a stabil
személyiségjegyként értelmezett ellenalld képességtdl a dinamikus, fejleszthe-
t6 alkalmazkodasi kapacitas felé (Fletcher & Sarkar, 2013; Hartmann et al., 2020;
Raetze et al., 2021): a reziliens vezetd képes értelmet adni a bizonytalan helyze-
teknek, cselekv8képességét fenntartani és masokat megtartani (Bowman, 2022;
Ticldu et al., 2021). A civil szféra eréforrashianyos, szabalyozasi és finanszirozasi
bizonytalansagokkal terhelt kdrnyezetében a vezetd reziliencidja nem csupan sajat
mukoddképességét jelzi, hanem a szervezet szamara is kozvetett véddfaktorként
hat. A reziliencia raadasul nem csupan vezetdi személyes jellemz8ként (leader trait),
hanem a vezetdi m(kodés altal aktivalt er6forrasként (leader-enabled resource) is
értelmezhetd: a vezet6 viselkedése kdzvetlenul hozzajarulhat a kdvetdk és a szervezet
adaptiv kapacitasanak alakuldasahoz (Bowman, 2022; Holmberg et al., 2016; Kuntz
et al., 2017; Naswall et al., 2019).

Az El és a reziliencia kapcsolata elméletileg is szoros: a magas érzelmi intelligencia
segiti a stresszhelyzetek szabalyozasat, az empatikus kapcsolédast és a konstruktiv
megkizdési mintak aktivalasat, ami reziliencidval dsszhangban allé mdkodéshez
vezet (Coronado-Maldonado & Benitez-Marquez, 2023; McCleskey, 2014). Az EI
intraperszonalis dimenzidi - Onészlelés, dnszabalyozas, alkalmazkodas - kdzvetle-
nul rokonithatdk a reziliencia belsé eréforras-oldalaval, interperszonalis dimenzidi
- empatia, kapcsolatkezelés - pedig a tarsas megtarto erdt erdsitik. EgyUttesen
olyan bels@ eréforras-rendszert alkotnak, amelynek alapjan jol elkildnithetd vezetdi
profilok azonosithatdk: a magas El-vel és rezilienciaval jellemezhetd vezet&k inkabb

40 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026



kapcsolatorientalt és adaptiv mikodést mutatnak, mig az alacsonyabb pszicholé-
giai er6forras-szinttel rendelkezd mintazatok inkabb rigid vagy kevésbé integrativ
szervezeti mUkodésekkel tarsulnak. Ez a profilalapu logika kdzvetlentl megalapozza
a klaszterelemzésen alapul¢ tipoldgiai megkdzelitést.

Szervezeti kultira és vezetdi stilusok a civil szervezetekben

A szervezeti kultlra és a vezetdi stilusok vizsgalata nem kezelhet§ egymastol
fuggetlen dimenzidként: e két tényezd kdlcsonosen alakitva hatarozza meg a szer-
vezeti viselkedés mintazatait és az alkalmazkodasi képességet. A nonprofit szektor
sajatossagai, mint az értékalapu mUkodés, az eréforras-korlatok és a heterogén
érintetti kornyezet olyan kontextust teremtenek, amelyben a kultlra és a vezetés
szerepe a for-profit szervezetekhez képest erételjesebben strukturald jellegU.

A szervezeti kultlra a tagok altal osztott alapfeltevések, értékek és normak rend-
szere, amely orientalja a viselkedést és meghatarozza a szervezetivalosag értelmezési
kereteit (Schein, 2010). A civil szervezetekben e kultlira szorosan kotédik a misszidhoz
és a tarsadalmi célokhoz, igy identitasképzd funkcidval is bir: a nonprofit mikodést
alapvet8en normativ logika hatarozza meg, amelyben a gazdasagi racionalitas mellett
a kozosségi értékek valnak elsédlegessé (Lewis, 2003). A CVF a szervezeti kultdrat két
dimenzi¢ - stabilitds/rugalmassag és belsé/kulsé orientacié - mentén négy tipusra
bontja: klanra, adhokraciara, hierarchidra és piackultlrara (Denison & Spreitzer, 1991;
Quinn & Rohrbaugh, 1981). A nonprofit szervezetek hagyomanyosan a kdzosségi
(klan) és fejleszté (adhokrata, innovativ) kultdrak dominanciajaval jellemezheték, de
a modern intézményi kdrnyezet egyre inkabb erdsiti a hierarchikus és piaci elemeket
is, igy a kulturdlis mintazatok hibrid jelleglvé valnak (Langer et al., 2025; Helmig et
al., 2004; Bromley & Meyer, 2015; Hwang & Powell, 2009). A kultdra nem statikus
struktdra, hanem dinamikusan Ujratermel6dé jelentésrendszer, amely egyszerre
képes stabilitast és adaptiv rugalmassagot biztositani, és kdzvetlen hatassal van
a szervezeti tanulasra is: az etikus klima és a bizalom szignifikdnsan néveli a tu-
dasmegosztas intenzitasat, mig a szervezeti memoria gyengesége hosszu tavon
csokkenti az adaptiv kapacitast (Curado et al., 2021; Britton, 2005).

A vezetési stilusok terén a szakirodalom harom alapveté format kulonit el: a tranz-
akciondlis, a transzforméacios és a laissez-faire vezetést (Naoum, 2024). A civil szer-
vezetekben a transzformacids vezetés bir jelentéséggel, mivel képes 6sszekapcsolni
az egyéni motivaciokat a szervezeti kuldetéssel és erdsiteni a kozosségi elkotelez8deést
(Bass, 1985). Ugyanakkor nincs univerzalisan optimalis stilus, a hatékony vezetés
a kontextushoz valé alkalmazkodas képességében ragadhaté meg (Yukl, 2002;
Fiedler, 1967). A kultUra és a vezetés kapcsolata kdlcsonds: a vezetd viselkedése
és kommunikacioja aktivan formalja a normakat és értékeket, mikdzben a meglévé
kultdra keretet szab a legitim vezetdi viselkedésnek (Schein, 2010; Lewis, 2003).
Empirikus vizsgalatok megerdsitik, hogy az etikus vezetés a bizalmat és a tarsadalmi
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felel@sségvallalast erdsiti, a transzformacioés vezetés az innovaciot és az elkotele-
z8dést tamogatja, a tranzakcionalis pedig a strukturalt mdkodést segiti el - ami
krizishelyzetekben elengedhetetlen lehet (Demir & Budur, 2019).

ElIméleti modell és kutatdsi keret

A korabbi fejezetek egyértelmUivé teszik, hogy a civil szervezetek vezet6i miko-
dése nem irhatd le egyetlen dimenzié mentén: az El és a reziliencia pszicholdgiai
profiltényezdkként, valamint a szervezeti kultlra és a vezetdi stilusok kolcsénhatasa
egyarant komplex, tobbszintl és kontextusfliggd jelenségre utalnak. A hagyomanyos
megkodzelitések linedris oksagi modellekben gondolkodnak, ahol egyes jellemz8k
kozvetlen hatast gyakorolnak a szervezeti teljesitményre (Yukl, 2002), a kortars
szervezetkutatas azonban egyre inkabb konfiguraciés és rendszerszintd megkdze-
litések felé mozdul: a vezetdi hatékonysag a kildonbozé tényez6k egylttes, egymast
erdsité vagy gyengité kombinacidjabdl ered (Fiss, 2011; Misangyi et al., 2017). A civil
szervezeteknél az értékalapu és eréforras-korlatozott mikodés, valamint a hete-
rogén érintetti elvarasok nem ,jo" vagy ,rossz” stilusok mentén leirhatd vezetést
eredményeznek, hanem eltéré mikodési konfiguraciokat.

A jelen kutatas kiindulépontja, hogy a civil vezeték miikddése harom, egymassal
kolcsonosen dsszekapcsolddd dimenzid mentén ragadhatd meg: (1) pszicholdgiai
er6forrasok (érzelmiintelligencia, reziliencia), (2) vezetési stilusok, valamint a (3) szer-
vezeti kultira észlelése. Az El a vezet6-kovetd kapcsolatok minéségén tul a szervezeti
kultura alakulasara is hat, a reziliencia a valtozd kérnyezethez valé alkalmazkodas
kulcstényezd8je (Fletcher & Sarkar, 2013; Hartmann et al., 2020), a szervezeti kultdra
pedig nem csupan hattértényezd, hanem strukturald kdzeg, amely meghatarozza
a vezetdiviselkedések jelentését és hatasmadiat (Schein, 2010; Lewis, 2003). E dimen-
ziok kulonbozd kombinacidi azonosithatd vezetdi profilokat eredményeznek - nem
pusztan statisztikai kategoriakat, hanem eltéré mikodési logikakat -, 6sszhangban
azokkal a friss nonprofit kutatasokkal, amelyek a szervezeti hatékonysag kulonb6z8
formait eltérd kulturalis és vezetési konfiguraciokhoz kapcsoljak (Langer et al., 2025).

Az elméleti megfontolasok alapjan feltételezhetd, hogy a civil szervezeti vezetés
olyan tobbszintl rendszerként értelmezhetd, amelyben a pszicholdgiai eréforra-
sok, a vezet6i mUkodés és a szervezeti kultura kolcsénhatasban alakitjak a vezetdi
konfiguraciokat.

Az elemzés koncepciondlis keretét az 1. abra szemlélteti.
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1. dbra. A civil szervezeti vezetés konfigurdcios modellje az érzelmi intelligencia, a reziliencia,
a vezetési stilusok és a szervezeti kultdra dsszefliggésrendszerében

A civil szervezeti vezetés nem egyetlen vezetéi tulajdonsag eredménye, hanem
az érzelmi intelligencia, a reziliencia, a vezetési mikodés és a szervezeti kultara
sajatos konfiguracidibdl épiil fel.

Maddszertan

Avizsgalat kvantitativ, feltard keresztmetszeti elrendezést alkalmazott 164 magyar
civil szervezeti vezet® részvételével. A minta nem valdszinliségi, hdlabda mintavétellel
alakult ki. Az adatfelvétel anonim és onkéntes részvételen alapult: a kutatasi felhivas
szakmai és szervezeti haldzatokon keresztul jutott el a kezdeti résztvevékhoz, majd
ajanlasok és tovabbkozvetités révén tovabbi civil szervezeti vezeték kapcsolddtak be
a vizsgalatba. Az online kérddiv kitoltésére olyan személyek kaptak felkérést, akik civil
szervezetben vezetdi szerepet toltottek be. A kutatds soran valamennyi résztvevd
elbzetes tajékoztatast kapott a vizsgalat céljardl, az adatok kezelésének maodjarol,
valamint a részvétel dnkéntességérdl, és a kérddiv kitdltésének megkezdésével
tajékozott beleegyezését adta a kutatasban vald részvételhez. A vizsgalat a Helsinki
Nyilatkozat etikai alapelveinek megfelel6en valdsult meg. A kutatas személykoézpontd,
konfiguracios megkozelitést kovetett: célja nem a valtozdk kozotti linearis 6sszeflg-
gések feltarasa, hanem egymastdl elkilonithetd vezetdi profilok azonositasa volt
klaszterelemzés segitségével.

Avizsgalat négy mérdeszkozt alkalmazott. A helyzetfliggd vezetési stilust a Hersey-
Blanchard-féle kérddivvel (1988) mértik, amely 12 szituacidra adott reakciok alapjan
négy stilust azonosit: rendelkezd, meggydzd, egylttmikodd és delegald. A szerve-
zeti kulturat a Quinn-Rohrbaugh-féle Versengé Ertékek Modelljével (1981) mértiik,
amely piac-, klan-, hierarchia- és adhokracia-tipusu kultdrakat kalonit el. Az érzelmi
intelligenciat a Bar-On EQ-i kérd8ivvel (2006) mértuk, amely 6t fétényezdt fed le:
intraperszonalis készségek, interperszonalis készségek, stresszkezelés, alkalmazkodo-
képesség és altalanos hangulat. A rezilienciat a Connor-Davidson Reziliencia-kérddiv
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(CD-RISC-10) Jarai és munkatarsai (2015) altal validalt magyar valtozataval mértik.
A tiz itembdl all6, egydimenzids skala a lelki ellenalld képességet, az adaptiv megkiz-
dést és a nehézségeket kovetd sikeres alkalmazkodast értékeli. A kérd&iv megfelel6
reliabilitasi és validitasi mutatdkkal rendelkezik a magyar mintan.

Avizsgalatban 164 magyar civil szervezeti vezetd vett részt. A minta 56,7%-a férfi
(n=93),43,3%-a nd (n =71) volt. A résztvevik tobbsége magas iskolai végzettséggel
rendelkezett: 67,1%-uk fels6foku végzettséget, 32,9%-uk érettségit szerzett. Az élet-
kori 8sszetétel alapjan a minta elssorban idésebb vezet6kbdl allt: a legnagyobb
csoportot a 60-64 évesek alkottak (23,8%), ezt kovették az 55-59 évesek (20,1%)
és a 70-74 évesek (16,5%). A valaszaddk kozel haromnegyede 55 év feletti volt.

A vezetett szervezetek donté tobbsége birdsagon bejegyzett 6nallé civil szerve-
zetként mkodott (78,0%), mig 17,1% informalis, birdsdagon nem bejegyzett szer-
vezetet képviselt. A szervezetek leggyakoribb tevékenységi terilete a kulturalis és
kommunikacios tevékenység (29,3%), a sport- és szabadidds tevékenység (25,6%),
valamint az egészségugyi és szocidlis tertlet (15,2%) volt. A valaszaddk jelentds
civil szervezeti tapasztalattal rendelkeztek. A szervezetben eltoltott id6 medianja 14
év, mig a vezetdi pozicidban eltoltott id6 medianja 7 év volt. A szervezetek mérete
valtozatos képet mutatott: a tagsagszam néhany fotdl tobb szaz f8ig terjedt, ami
a magyar civil szektor heterogén szervezeti struktlrajat tukrozi.

Eredmények

A civil szervezeti vezet8k pszicholdgiai és szervezeti profiljainak feltarasa érdeké-
ben klaszteranalizist végeztink standardizalt valtozdk felhasznalasaval. Az elemzésbe
az érzelmiintelligencia dimenzidi, a reziliencia, a Hersey-Blanchard-modell szerinti
vezetdi stilusok, valamint a Competing Values Framework alapjan meghatarozott
szervezeti kultura dimenzidi kerultek bevonasra.

Hierarchikus klaszteranalizis

A klaszterstruktlra el@zetes feltdrasara Ward-féle 0sszevonasi modszerrel és
négyzetes euklideszi tavolsagméréssel végzett hierarchikus klaszteranalizist alkal-
maztunk. Az agglomeraciés egyutthatok vizsgalata alapjan az 6sszevonasi értékek
a végsl6 osszevonasi szakaszokban fokozatosan névekedtek, majd markans emel-
kedést mutattak. A legnagyobb ugras a 162. és 163. 0sszevonasi lépés kozott jelent
meg (1702.741 — 2282.000), ami arra utalt, hogy ebben a szakaszban két, egymastol
jelentésen eltérd klaszter 6sszevonasa tortént. Az agglomeracios koefficiensek
valtozasa és a dendrogram szerkezete alapjan a négyklaszteres megoldas bizonyult
a leginkabb értelmezhet§ és statisztikailag megfeleld struktdranak, ezért a tovabbi
elemzéseket e klaszterszam alapjan végeztik el.
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K-kozép klaszterelemzés
A klaszterek stabilizalasa érdekében K-kdzép klaszterelemzést végeztlink négy
klaszterre rogzitett megoldassal. Az elemzés harom iteracio utan konvergalt. A végsé

klaszterkdzéppontok standardizalt értékeit az 1. tablazat tartalmazza.

1. tabldzat. A végsd klaszterkbzéppontok standardizdlt értékei

Valtoz6 K1 K2 K3 K4
Reziliencia -0.44 0.70 0.69 0.08
Rendelkezd vezetdi stilus 0.07 0.85 -0.78 0.39
Meggy6z6 vezetdi stilus 0.1 -1.34 0.65 -0.53
Egyuttmdkodd vezetdi stilus -0.06 0.62 -0.66 0.69
Delegal¢ vezetdi stilus -0.31 1.26 0.78 -0.56
EQ intraperszondlis készségek -0.56 0.57 1.32 -0.29
EQ interperszonalis készségek -0.24 -0.90 1.28 -0.52
EQ stresszkezelés -0.71 -0.54 1.33 0.52
EQ alkalmazkoddképesség -0.34 -1.20 1.12 0.03
EQ altaldnos hangulat -0.26 0.63 1.43 -1.20
Tamogato teamkultdra -0.45 -0.83 0.12 134
Innovativ adhokracia -0.02 1.82 0.18 -0.84
Szabalyorientalt hierarchia 0.43 -1.22 0.14 -0.82
Célorientalt hierarchia 0.42 1.59 -1.04 -0.49

Forrds: sajdt szerkesztés (2026)

A klaszterk6zéppontok alapjan a négy csoport jol elkdlonulé vezetdi konfigu-
raciokat mutatott. Az elsd klaszterre mérsékeltebb pszicholdgiai eréforrasok és
enyhén szabdlyorientalt szervezeti mikddés volt jellemzd. A masodik klaszterben
az innovativ és célorientalt szervezeti kultdra dimenzidi emelkedtek ki, ugyanakkor
alacsonyabb interperszonalis érzelmi intelligencia és alkalmazkoddképesség jelent
meg. A harmadik klaszter magas érzelmi intelligencia- és rezilienciaértékekkel ren-
delkezett, valamint magasabb delegald és meggydz6 vezetdi orientaciét mutatott.
A negyedik klaszter els@sorban a tamogaté teamkultira és az egyuttmdkodd vezetdi
mUkodés magas értékeivel irhatd le.

A klaszterkdzéppontok kozotti tavolsagok megfelel§ elktlonulést jeleztek. A leg-
nagyobb tavolsag a masodik és harmadik klaszter kozott jelent meg (5.969), mig
a legkisebb tavolsag az elsd és negyedik klaszter kozott volt megfigyelhetd (3.221).
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2. tabldzat. Tdvolsdgok a végsd klaszterkbzéppontok kozott

Klaszter K1 K2 K3 K4
K1 - 4225 4,628 3.221
K2 4.225 - 5.969 5.265
K3 4.628 5.969 - 5.010
K4 3.221 5.265 5.010 -

Forrds: sajdt szerkesztés (2026)

A klaszterek elemszama

A négy klaszter eltérd elemszamu csoportokat eredményezett. A legnagyobb
klasztert az elsé csoport alkotta (N = 83), mig a masodik klaszter jelentésen kisebb
elemszammal rendelkezett (N = 12). A harmadik és negyedik klaszter kdzepes méretd
csoportokként jelentek meg.

3. tdbldzat. A klaszterek elemszdma

Klaszter N
K1 83
K2 12
K3 37
K4 32
Osszesen 164

Forrds: sajdt szerkesztés (2026)

Varianciaanalizis

A klaszterek kozotti kulonbségek vizsgalatahoz egyszempontos varianciaanalizist
(ANOVA) alkalmaztunk. Az eredmények alapjan valamennyi vizsgalt valtozd esetében
szignifikans kilonbség mutatkozott a klaszterek kozott (p <.001).

A legmagasabb F-értékek az érzelmi intelligencia dimenzidinal jelentek meg, ki-
|6ndsen az altalanos hangulat (F = 227.731), a stresszkezelés (F = 147.594), valamint
az intraperszonalis készségek (F = 78.195) esetében. Jelentds klaszterkulonbségek
mutatkoztak tovabba a tdmogatd teamkultira (F = 55.125), az innovativ adhokracia
(F =34.129), valamint a célorientalt hierarchia (F = 69.398) dimenzidiban is.
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A Tukey-féle post hoc elemzések alapjan a masodik és harmadik klaszter kozott
jelentek meg a legerésebb kulonbségek, elssorban az érzelmi intelligencia, az in-
novacios orientacio és az alkalmazkodoképesség dimenzidiban. Az elsd és negyedik
klaszter tobb valtozé esetében kozelebb allt egymashoz, ami 6sszhangban allt
a klaszterkdzéppontok kozotti kisebb tavolsagértékekkel.

4. tabldzat. A klaszterek kbzétti kiilénbségek varianciaanalizise

Véltozé F p
Reziliencia 16.967 <.001
Rendelkezd vezetdi stilus 15.228 <.001
Meggy6z6 vezetdi stilus 21.718 <.001
Egyuttmdkodd vezetdi stilus 15.440 <.001
Delegal vezetdi stilus 30.968 <.001
EQ intraperszondlis készségek 78.195 <.001
EQ interperszonalis készségek 57.134 <.001
EQ stresszkezelés 147.594 <.001
EQ alkalmazkoddképesség 43.989 <.001
EQ altaldnos hangulat 227.731 <.001
Tamogato teamkultdra 55.125 <.001
Innovativ adhokracia 34.129 <.001
Szabalyorientalt hierarchia 27.589 <.001
Célorientalt hierarchia 69.398 <.001

Forrds: sajdt szerkesztés (2026)

Az eredmények dsszességében négy, egymastol jol elkllonulé vezetdi profilt azo-
nositottak, amelyek mind pszicholdgiai eréforrasaik, mind vezet8i mikodésuk, mind
pedig szervezeti-kulturalis orientacidjuk tekintetében eltéré mintdzatokat mutattak.

Diszkusszi6

A vezetdi profilok értelmezése

A kutatds eredményei megerdsitették azt a feltételezést, hogy a civil szervezeti

vezet6k nem homogén csoportot alkotnak, hanem jol elktldnithetd pszicholdgiai
és szervezeti konfiguraciok mentén irhatok le. A klaszterelemzés négy olyan vezetdi
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profilt azonositott, amelyek eltéré érzelmi intelligencia-, reziliencia-, vezetési stilus- és
szervezetikultUra-mintazatokkal rendelkeznek. Az eredmények 6sszhangban allnak
azokkal a konfiguracios leadership-megkozelitésekkel, amelyek szerint a vezet6i md-
kodés nem egyetlen dominans jellemz&bdl, hanem tobb pszicholdgiai és szervezeti
tényez6 kdlcsonhatasabol épul fel (Fiss, 2011; Misangyi et al., 2017). A négy profil
fogalmi elhelyezkedését a 2. dbra szemlélteti; az abra sematikus jellegU, a klaszterek
pontos standardizalt értékeit az 1. tablazat tartalmazza.

rugalmassag / e oy K3 - Adaptiv reziliens vezetok
adaptivitas K2 - Innovaciéorientalt stratégak
. s magas El
|r|1n<-)vac!o.‘ magas reziliencia
© célorientécio . .
G e o delegald vezetés
b} alacsonyabb relaciés kapacitas e R
c alkalmazkoddképesség
T
)
=
17}
N
g
5 K1 = Strukturalt fenntartok K4 - K6z6sségi integratorok
a
alacsonyabb El teamkultura
alacsonyabb reziliencia egylittmiikodés
szabdlyorientacio Kevas ek ds
stabilitds / stabilitas
szabalyozottsag

alacsonyabb Pszicholégiai eréforrasok magasabb

A klaszterek az érzelmi intelligencia, a reziliencia, a vezetési stilusok és a szervezeti kultdra
standardizalt valtozdi alapjan azonositott vezetdi konfiguraciokat jelolik.

2. dbra. A vezetdi klaszterek sematikus elhelyezkedése a rugalmassdg-stabilitas
és a pszicholdgiai eréforrdsok értelmezési tengelyei mentén

Az elsd klaszter (strukturalt fenntartok) egy strukturalisan stabil, ugyanakkor ala-
csonyabb pszicholdgiai eréforrasokkal rendelkez6 vezetdi profilt rajzolt ki. E csoport-
ban az érzelmi intelligencia dimenzidi és a reziliencia atlag alatti értékeket mutattak,
mikdzben enyhén magasabb szabdlyorientalt és célorientdlt kulturdlis mintazatok
jelentek meg. Ez arra utal, hogy a mikodési stabilitas inkabb strukturalis kontrollbdl
és formalizalt szervezeti logikabdl szarmazik, semmint adaptiv vagy relaciés eréforra-
sokbdl. A profil tdbb ponton megfeleltetheté azoknak a klasszikus nonprofit vezetési
modelleknek, amelyekben a mikodés fenntartasa és az adminisztrativ stabilitas
elsddleges szerepet kap (Apostu, 2013; Lewis, 2003). Ugyanakkor az alacsonyabb
érzelmi intelligencia- és rezilienciaértékek alapjan feltételezhetd, hogy e vezeték
sérulékenyebbek lehetnek a gyors kérnyezeti valtozasokkal, bizonytalansagokkal
és interperszonalis konfliktusokkal szemben.

A masodik klaszter (innovacidorientdlt stratégak) egy markansan innovacio- és
célorientalt vezetdi konfiguracioként jelent meg. A magas innovativ adhokracia- és
célorientalt kulturaértékek olyan mikodési logikara utalnak, amely a teljesitményt,
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a stratégiai adaptaciot és az Ujitasokat helyezi elétérbe. Ezzel parhuzamosan azonban
alacsonyabb interperszonalis érzelmi intelligencia és alkalmazkodoképesség jelent
meg, ez alapjan az innovacios fokusz nem feltétlendl jar egyutt erds kapcsolati mU-
kodéssel. Ez az eredmény 6sszhangban all azokkal a kutatasokkal, amelyek szerint
az innovacidorientalt szervezeti kulturak esetében a teljesitményfokusz idénként
gyengitheti a kapcsolati kohézidt és az érzelmi integraciot (Hartnell et al., 2011;
Helmig et al.,, 2004). A klaszter profilja részben a menedzserialista nonprofit leader-
shiplogikdhoz kapcsolhato, ahol a szervezeti ndvekedés és stratégiai hatékonysag
hangsulyosabba valik a kozosségi mikodésnél (Apostu, 2013).

A harmadik klaszter (adaptiv reziliens vezet8k) mutatta a legerésebb pszicholo-
giai er6forras-profilt. A magas érzelmi intelligencia-, reziliencia-, stresszkezelési és
alkalmazkododképességi értékek mellett delegald és meggy6z8 vezetdi orientaciod
jelent meg. Ez a konfiguracié erésen kapcsolddik a reziliens leadership fogalmahoz,
amelyben a vezetd nem csupan sajat alkalmazkoddképességét tartja fenn, hanem
szervezeti szinten is el@seqiti az adaptiv mikodést (Bowman, 2022; Duchek, 2020;
Raetze et al., 2021). A magas intraperszonalis és interperszonalis érzelmi intelligencia
alapjan e vezet&k képesek egyszerre kezelni sajat érzelmi folyamataikat és fenntartani
a kapcsolati stabilitast. Ez kildndsen relevans a civil szervezetekben, ahol a vezetdi
legitimitas jelentds része informalis kapcsolati miikddésen és bizalmon alapul (Mitchell,
2015; Osula & Ng, 2014). A klaszter tdbb ponton megfeleltethetd a transzformacios
és relacios leadershipmodelleknek (Bass, 1985; Howell & Shamir, 2005).

A negyedik klaszter (kdzosségi integratorok) elsésorban tdmogatd teamkultiraval
és egyuttmUikodd vezetdi mikodéssel jellemezhetd. A klaszterben kevésbé jelentek
meg innovacios vagy teljesitményorientalt mintazatok, ugyanakkor magasabb relacids
és kozosségi mikodés volt megfigyelhetd. Ez a profil kilondsen kozel all a klankul-
tdrara épulé nonprofit mikodési logikahoz, ahol a szervezeti kohézio, a részvétel
és a kozosségi integracio valik elsédlegessé (Cameron & Quinn, 2011; Denison &
Spreitzer, 1991). A klaszter ugyanakkor nem mutatott olyan magas pszicholdgiai
eréforras-szintet, mint a harmadik profil, eszerint a tamogatd kultira dnmagaban
nem feltétlendl jar egyltt magas adaptiv kapacitassal. Ez az eredmény ramutat arra,
hogy a kdzdsségi mikodés és a pszicholdgiai reziliencia nem azonos konstrukciok.

A pszicholégiai eréforrasok és a szervezeti miikodés kapcsolata

A kutatas egyik legfontosabb eredménye, hogy a pszicholdgiai eréforrasok és
a szervezeti mUkodési mintazatok szorosan 6sszekapcsolddnak. Az érzelmi intelli-
gencia és a reziliencia nem izolalt egyéni jellemz&ként jelentek meg, hanem olyan
konfiguracios tényezékként, amelyek a vezetési stilusokkal és a szervezeti kultdraval
egyuttesen szervezeti szintd mkodési mintazatokat formaltak.

Az eredmények alapjan a magasabb érzelmi intelligencia elsGsorban a relacids és
adaptiv mUkodéshez kapcsolddott. A harmadik klaszter esetében az intraperszonalis
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és interperszonalis érzelmi intelligencia egyarant magasabb volt, ami egyUtt jart
a delegaldbb és meggy6z8bb vezetéi mlkodéssel. Ez 6sszhangban all azokkal
a leadership-kutatasokkal, amelyek szerint az érzelmi intelligencia el8segiti a biza-
lomépitést, a konfliktuskezelést és a kovetSk bevonasat (George, 2000; Miao et al.,
2018; Coronado-Maldonado & Benitez-Marquez, 2023). A civil szervezetek esetében
ez kulondsen fontos, mivel az dnkéntesekre és kdzosségi részvételre épuld mikodés
nagyobb relacios érzékenységet igényel, mint a formalis kontrollmechanizmusokra
épuld szervezeti rendszerek.

A reziliencia szintén differenciald tényezdként jelent meg a klaszterek kozott,
hatésa azonban nem volt egyirdnyu. Atlag feletti értéket mutatott a masodik (0,70)
és a harmadik klaszter (0,69) is, szervezeti-kulturalis mintazatuk mégis élesen eltért
egymastdl: a nagyobb autondmiat biztositd, kevésbé kontrollorientalt mikodés
csak ott jelent meg, ahol a reziliencia magas érzelmi intelligenciaval tarsult (K3), mig
célorientalt, teljesitményvezérelt kultiraval parosulva (K2) inkabb direktivebb vezetdi
mintazatot kisért. Ez 6sszhangban all azokkal az elméleti megkdzelitésekkel, amelyek
szerint a reziliencia nem pusztan stressztlrés, hanem adaptiv szervezeti kapacitas
is (Sutcliffe & Vogus, 2003; Duchek, 2020), egyben arra is ramutat, hogy e kapacitas
érvényesulése konfiguraciofuggd. A kutatas eredményei alapjan a civil szervezetek
adaptiv mikddése nem kizardlag az innovacios orientaciohoz kapcsolddik, hanem
a pszicholdgiai eréforrasok és a relaciés leadership kombinaciéjahoz is.

A szervezeti kultura dimenzidi szintén vildgos kapcsolatot mutattak a pszicholo-
giai profilokkal. Az innovacidorientalt kultdra egyutt jart a stratégiai és célorientalt
mUkodéssel, ugyanakkor nem minden esetben tarsult magas interperszonalis
érzelmi intelligenciaval. Ezzel szemben a tamogatd kulturak er8sebb egytttm-
kodési mintazatokat mutattak, de kevésbé kapcsolddtak innovaciés mikodéshez.
Ez az eredmény 6sszhangban all a Competing Values Framework logikajaval, amely
szerint a klonboz8 kulturalis konfiguraciok eltérd szervezeti prioritasokat és miko-
dési el6nyoket hordoznak (Quinn & Rohrbaugh, 1981; Hartnell et al., 2011).

Gyakorlati implikacidk

A kutatas eredményei gyakorlati szempontbdl is relevansak a civil szervezetek ve-
zetés- és szervezetfejlesztése szamara. Az eredmények arra utalnak, hogy a nonprofit
vezet6k fejlesztése nem korlatozédhat kizardlag technikai vagy menedzsmentkompe-
tenciak erdsitésére, hanem szikséges a pszicholdgiai eréforrasok célzott fejlesztése is.

Az érzelmi intelligencia és a reziliencia fejlesztése kulonosen fontos lehet olyan
szervezeti kdrnyezetben, amelyet bizonytalansag, eréforrashiany és magas érzelmi
terhelés jellemez. A civil szervezeti vezetdk esetében az adaptiv mikodés jelentds
része relacios és pszicholdgiai kompetenciakon alapul, ezért a vezetSképzésekben
hangsulyosabb szerepet kaphatnak az 6nszabalyozasi, konfliktuskezelési és rezili-
enciafejlesztd elemek.
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A klaszterek kozotti kilonbségek arra is ramutatnak, hogy nincs univerzalisan
optimalis nonprofit leadershipmodell. A kiilonboz8 szervezeti helyzetek eltérd vezetdi
konfiguraciokat tehetnek adaptivwa. Valsaghelyzetekben példaul nagyobb szerepet
kaphat a reziliens és rugalmas leadership, mig stabilabb mdkodési kornyezetben
a kozosségi kohézid és tamogato kultdra valhat meghatarozéva.

Az eredmények szervezetfejlesztési szempontbdl is fontosak. A szervezeti kultdra
és a vezet8i mUikodés fejlesztése nem kezelhetd egymastdl fuggetlentl. Az inno-
vacioorientdlt kulturak esetében szikséges lehet a relacios és kozosségi mikodés
tudatos er@sitése, mig a tamogatd kulturakban az adaptivitas és stratégiai rugal-
massag fejlesztése valhat hangsulyossa.

Korlatok és jovdbeli kutatdsi iranyok

A kutatas tobb korlattal is rendelkezik. A keresztmetszeti vizsgalati elrendezés nem
teszi lehetdvé az oksagi 6sszeflggések vagy azok irdnyanak egyértelmd azonositasat,
ezért az eredmények elssorban a valtozok kozotti kapcsolatok konfiguracios és leird
értelmezésére adnak lehetéséget. Igy példaul nem donthets el, hogy egy adott szerve-
zeti mUkadési minta a vezetd pszicholdgiai eréforrasaival és attitddjeivel figg-e ossze,
vagy a szervezeti, illetve tagabb intézményi kdrnyezet alakitotta a vezetéi mikodést
és a kapcsolddo pszicholdgiai mintazatokat. A nem valdszinlségi, hélabda mintavétel
és az onkéntes online részvétel onkivalasztasi torzitast eredményezhet, ezért a minta
nem tekinthetd reprezentativnak a magyar civil szervezeti vezetdk teljes populaciéjara
nézve. A teljes minta mérete alkalmas volt a feltard klaszterelemzésre, ugyanakkor
a masodik klaszter alacsony elemszama (N = 12) kilonos évatossagot indokol az e
profilhoz kapcsolddod kovetkeztetések és altalanositasok értelmezésekor.

Tovabbi korlatot jelent az dnbeszamolds mérdeszkdzok alkalmazasa, amelyek
esetében megjelenhetnek szocidlis kivanatossagi torzitasok. Az érzelmi intelligencia
és vezetdi mUkodés vizsgalataban ez kulondsen relevans probléma (Antonakis et
al., 2009; McCleskey, 2014).

A jovébeli kutatasok szamara fontos irany lehet longitudinalis vizsgalatok alkal-
mazasa, amelyek képesek feltarni a vezetdi profilok idébeli stabilitasat és valtozasait.
Emellett érdemes lenne kilonbdz8 nonprofit szektorok - példaul humanitarius,
kulturalis vagy oktatasi szervezetek — 0sszehasonlitd vizsgalata is. Tovabbi kutatasi
lehet8séget jelenthet a szervezeti teljesitmény és a vezetdi profilok kapcsolatanak
elemzése, kilonosen reziliencia- és adaptivitasi mutatok bevonasaval.

Konkluzid

Atanulmany célja a civil szervezeti vezetdk pszicholdgiai és szervezeti profiljainak
feltarasa volt az érzelmi intelligencia, a reziliencia, a vezetési stilusok és a szervezeti
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kultdra integralt vizsgalatan keresztUl. A klaszterelemzés eredményei négy, egymastol
jol elkulonithetd vezetdi konfiguraciot azonositottak, amelyek eltérd pszicholdgiai
eréforrasokkal és szervezeti mikodési mintazatokkal rendelkeznek.

A tanulmany ujdonsaga nem annak altalanos megallapitasaban all, hogy nem
létezik univerzalisan hatékony civil vezetési modell, hanem annak empirikus feltarasa-
ban, hogy a vizsgalt magyar civil szervezeti vezet6k kdrében az érzelmiintelligencia,
a reziliencia, a vezetési stilusok és a szervezeti kultira négy, egymastdl elkilonithetd
konfiguracioba rendezddik. A vezet8i mikodés kulonbdzé pszicholdgiai és szervezeti
tényez8k sajatos kombinacioibol épul fel, amelyek eltérd adaptiv mikodési logikakat
eredményeznek. Az eredmények ezaltal konkrét empirikus tartalommal toltik meg
a civil vezetés kontextusfliggd és konfiguracios értelmezését. Kilonosen az érzelmi
intelligencia és a reziliencia bizonyult olyan eréforrasnak, amely a delegald, autono-
miat add és alkalmazkodoképesebb vezetsi mikodéssel jart egyutt.

A tanulmany hozzajarul a nonprofit leadership differencialtabb értelmezéséhez az-
altal, hogy a civil szervezeti vezetéket nem egyetlen dimenzié mentén, hanem komplex
pszicholdgiai és szervezeti konfiguraciok rendszerében vizsgalja. Eredményeink
arra is ramutatnak, hogy a civil szervezetek hosszu tavu adaptivitasa és reziliencigja
jelent6s mértékben 6sszeflgg a vezetdk pszicholdgiai eréforrasaival és az altaluk
formalt szervezeti kulturaval.
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A CIVIL SZERVEZETEK TARSADALMI
RELEVANCIAJANAK MEGITELESE
ES JOVOBELI KOVETKEZMENYEI

K&kuti Tamas

Bevezetés

B Ajelen tanulmany célja, hogy empirikus adatok alapjan vizsgalja a civil szervezetek
legitimitasa, relevanciaja, az allam-civil viszony, a tarsadalmi részvétel és a jovéorien-
tacio tényezdire vonatkozo hallgatdi attitlidoket. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy
a civil szféra megitélése milyen strukturalis mintazatot kovet, és ezek az attitldok
milyen kovetkezményekkel jarnak a civil szervezetek jov8beli tarsadalmi szerepének
alakulasara nézve. A tanulmany empirikus alapjat egy egyetemi hallgatok korében
végzett kérdbives adatfelvétel képezi, amely a nappali és levelez§ képzések sajatos-
sagai révén életkor tekintetében heterogén mintat biztosit, és ezaltal lehet8séget
ad eltérd életciklusokhoz, intézményi tapasztalatokhoz és részvételi mintazatokhoz
kapcsolddd korosztalyos kulonbségek vizsgalatara. Az elemzés nem csupan a civil
szervezetek altalanos megitélésében mutatkozo eltéréseket tarja fel, hanem arra is
ravilagit, hogy az egyes generaciok eltéré sullyal és funkcidértelmezéssel kapcsoljak-e
Ossze a civil szektort bizonyos tarsadalmi feladatokkal.

A vizsgalat indokoltsaga abbdl fakad, hogy a civil szervezetek szerepe az elmult
évtizedekben jelentds atalakulason ment keresztll mind nemzetkdzi, mind hazai
kontextusban. A joléti dllam lehetéségeinek bizonytalanna valasa, a tarsadalmi
problémak komplexitasanak novekedése és az allami szerepvallalas korlatai egyarant
hozzajarultak a civil szféra felértékel6déséhez (Evers, 1995; Pestoff, 2012; Salamon
& Anheier, 1996). Ezek a szervezetek a modern tarsadalmakban nem kiegészitd
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szerepet toltenek be, hanem egyre inkabb a kdzszolgaltatasok biztositasanak, az ér-
dekképviseletnek és a tarsadalmi integraciénak is fontos szerepl&i (Anheier, 2014;
Maier et al., 2025; Varga, 2024).

A magyar civil szektor vizsgalatanak kulonos indokoltsagat adja a posztszocialista
tarsadalmak civil tarsadalomra jellemzé sajatos fejl6dési palydja is. A rendszervaltast
kovetben a civil szféra intézményesulése gyorsan lezajlott, ugyanakkor tarsadalmi
bedgyazottsaga és részvételi bazisa szamos kihivassal néz szembe (Kuti, 1996, 2011;
Laki et al., 2023; Sebestény, 2021). A hazai kutatasok ramutatnak arra is, hogy a civil
szervezetek tarsadalmi elfogadottsdga és tényleges tamogatottsaga kozott gyak-
ran jelentds eltérés figyelhetd meg (Bartal, 2023; Varga, 2025). Ugyanakkor egyes
vizsgalatok jelzik azt is, hogy a részvételi mintazatok atalakuléban vannak (Oross et
al., 2024). A civil szervezetek fenntarthatésaganak és tarsadalmi szerepének vizsga-
lata hazai kontextusban korabban is ramutatott arra, hogy a civil szféra mikddése
nem csupan szervezeti, hanem tarsadalomlélektani és k6zosségi bedgyazottsagi
kérdésként is értelmezhetd (Balazs, 2021).

Elméleti hattér

A szakirodalmi attekintés el6szor a kutatas fébb vizsgalati dimenzidit mutatja be,
majd a civil szervezetekkel kapcsolatos hallgatoéi attitlidvizsgalatok korabbi kutatasi
eredményeit tekinti at, kilonds figyelmet forditva a nemzetkdzi vizsgalatokra.

Civil tdrsadalom és legitimitas

A civil tarsadalom fogalma a modern tarsadalomtudomany egyik alapvetd kate-
goriaja, amely az allam és a piac kozotti autondm tarsadalmi teruletként értelmez-
hetd (Cohen & Arato, 1994). E megkdzelités szerint a civil szféra alapvetd funkcidja
a tarsadalmi részvétel biztositasa, a kdzélet pluralizmusanak fenntartasa és a hatalmi
strukturak tarsadalmi kontrollja (Alexander, 2006). A civil szervezetek igy nem csupan
szolgaltatd intézmények, hanem normativ és politikai szerepl8k is. A civil szervezetek
a részvételi demokracia alapvetd szerepl8inek tekinthet8k (Reisinger, 2010).

A civil szervezetek mikodésének egyik kulcsdimenzidja a legitimitds, amely azt
fejezi ki, hogy a tarsadalom mennyiben tekinti mdkodésuket elfogadottnak és kivana-
tosnak (Suchman, 1995). A legitimitds nem csupan jogi vagy formalis statuszt jelent,
hanem tarsadalmi elismerést is, amely a szervezetek hosszu tavl fennmaradasanak
egyik alapfeltétele (Scott, 2008). A civil szektor esetében ez kulondsen fontos, mivel
mUkodésuk gyakran kilsé eréforrasoktdl és tarsadalmi tamogatottsagtoél fugg
(Anheier, 2014).

A legitimitas tarsadalmi konstrukcioként értelmezhetd, amely a tarsadalmi dis-
kurzusok, intézményi kornyezet és kollektiv értékrendek dsszjatékaban alakul ki
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(Maier et al., 2025). Ez azt jelenti, hogy a civil szervezetek megitélése nem pusztan
teljesitményuk figgvénye, hanem a roluk kialakult tarsadalmi narrativak és percep-
ciok eredménye is.

A welfare mix és a civil szféra funkciondlis szerepe

A welfare mix elmélet a j6léti rendszerek tobb szereplén alapuld mikodését hang-
sulyozza, amelyben az allam, a piac és a civil szféra egyarant részt vesz a tarsadalmi
szUkségletek kielégitésében (Evers, 1995; Pestoff, 2012). Ebben a rendszerben a civil
szervezetek olyan funkcidkat Iatnak el, amelyek kiegészitik vagy bizonyos esetekben
helyettesitik az allami szerepvallalast.

A civil szervezetek egyik fontos sajatossaga a rugalmassag és az innovacios ké-
pesség, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy gyorsabban reagaljanak a tarsadalmi
szkségletekre, mint a burokratikusabb allami intézmények (Bovaird, 2007). Emellett
a civil szervezetek jellemz&en szorosabb kapcsolatban allnak a helyi kozosségekkel,
ami noveli érzékenységuket a specifikus tarsadalmi problémak irant (Narai, 2004).

Ugyanakkor a civil szervezetek ndvekvd szerepvallaldsa egyben kihivasokat is
jelent, mivel a ndvekvd elvarasok nem mindig parosulnak megfeleld eréforrasokkal
és tarsadalmirészvétellel (Salamon et al.,, 2004). Ez a feszultség kulénosen relevans
a jelen tanulmany szempontjabdl, amely a tarsadalmi megitélés és részvétel kap-
csolatat is vizsgalja.

Civil részvétel és tarsadalmi toke

A civil részvétel a tarsadalmi téke egyik kulcsdimenzidja, amely hozzajarul a tarsa-
dalmi bizalom, egyuttmuikodés és kohézid er8sodéséhez (Fukuyama, 2001; Putnam,
2000). A civil szervezetek ebben a keretben egyszerre mdkodnek a tarsadalmi téke
generaldiként és felhasznaloiként. A klasszikus részvételi modellek szerint az egyének
részvételi hajlanddsagat eréforrasaik, tarsadalmi statuszuk és életciklusuk hatarozza
meg (Teorell, 2003; Verba et al., 1995). Az életkor gyakran jelenik meg magyarazé
tényez6ként a politikai és civil részvétel vizsgalataban (Jennings & Stoker, 2004).

A kortars kutatasok azonban arra mutatnak ra, hogy a részvételi mintazatok
atalakuldban vannak. A részvétel nem egyenletesen oszlik meg a tarsadalomban,
hanem gyakran szlkebb kapcsolathaldzati csoportokhoz kotédik. A bizalomhidnyra,
familizmusra és a zart kapcsolathaldkra épulé tarsadalmi struktura eleve korlatozza
a civil részvétel tarsadalmi bazisat (Vida & Bajndczki, 2026). A magyar, roman, szlovak,
cseh civil szervezetekkel kapcsolatos “gap-analizist” végzé kutatdk tagsagi kérddiv
eredményeibdl jol 1athatod, mely tertleteken érzékelik a tagok a legnagyobb eltérést
a tevékenységek fontossaga és a tényleges teljesités kozott. A legnagyobb hiany-
terUletet a szakmai tdmogatasi struktirak jelentik. Az orszagos szintl szakpolitikai
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szerepvallalas terUletén szintén tartés hiany mutatkozik. A szakmai professzionali-
zaciot szolgald akkreditacio és tanusitas, valamint a haldzatépités kozepes mértékd
hianyt mutatott, mig a legkisebb eltérés a K+F-ben vald részvétel terlletén jelentkezett
(Borbély-Pecze & Suhajda, 2026).

A hagyomanyos, hosszU tavu szervezeti tagsag visszaszorulasa mellett el6térbe
kerUlnek az alkalmi, projektalapu részvételi formak (Dalton, 2008) és a tarsadalmi
bizalom szintén kulcsszerepet jatszik a részvételi hajlanddsag alakulasaban (Van
der Meer & Dekker, 2011).

Attit(id-viselkedés kozotti eltérés és civil részvétel

Az attitlid-viselkedés kozotti ,rés” (attitude-behaviour gap) a tarsadalomtudomany
egyik alapvetd problémaja, amely arra utal, hogy az egyének attitlidjei és tényleges
viselkedése kozott gyakran jelentds eltérés figyelhetd meg (Ajzen, 1991). A civil
szervezetek esetében ez azt jelenti, hogy a pozitiv megitélés nem feltétlenul vezet
aktiv részvételhez.

Empirikus kutatasok ramutatnak arra, hogy az egyének gyakran tamogatjak
normativ szinten az etikai vagy kdz6sségi célokat, azonban a tényleges cselekvés
soran mas szempontok - példaul idéraforditas, koltségek vagy prioritasok - valnak
meghatarozéva (Carrington et al., 2010).

A kozjavak és kollektiv cselekvés problémaja szintén hozzajarul ennek az elté-
résnek a megértéséhez, mivel az egyének gyakran masokra delegaljak a k6zosségi
célok megvaldsitasat (Ostrom, 1990). A civil részvétel korlatai és konfliktusai a hazai
empirikus kutatasokban is megjelennek (Tuza & Kovacs, 2024). A j6tékonysag és
nonprofit tamogatas irodalma is megerdsiti, hogy proszocialis attitlidok és a tényle-
ges magatartas kozott komplex kapcsolat all fenn (Hegedds, 2019), amelyet szamos
pszicholdgiai és tarsadalmi tényezd befolyasol (Bekkers & Wiepking, 2011).

Vizsgalatunk szempontjabdl ez kiemelten fontos, mivel a kutatas az attitldok,
a részvétel és jovekép kapcsolatat veszi goresd ala.

A civil szervezetekkel kapcsolatos hallgatdi attitlid nemzetkézi aspektusai
A nemzetkozi szakirodalom alapjan a hallgatok civil szervezetekkel kapcsolatos
attitlidjei tobb, egymassal 6sszefliggd dimenzié mentén értelmezheték. A kutata-

sok jelen tanulmany fokuszanak megfelel8en a tarsadalmi relevancia, a legitimitas,
a jovBbeli szerepfelfogas és a részvételi sajatossagok alapjan kertilnek bemutatasra.
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A civil szervezetek tdrsadalmi relevancidjdnak
és hatdsdnak hallgatdi megitélése

Egy tanulmany hangsulyozza, hogy a civil tarsadalom fontossagara az allampolgari
nevelés eqgyik dsszetevdjeként kell gondolni és kiemeli a formalis tantervek szerepét
is a hallgatok szisztematikus felkészitésében, hogy kritikusan részt vegyenek a civil
tarsadalomban (Ho & Barton, 2020). 430 f8s egyetemi hallgatdi mintan végzett
vizsgalat kimutatta, hogy napjainkban a fiatalok Uj eszkdzokkel rendelkeznek a civil
szervezetek iranti novekvd érdeklddés, részvételi kultdra kialakitasanak elésegité-
sére, mint példaul az Uj média, a szocializacié uj formai (Vasiliu, 2020). Egy Fulop-
szigetekre kiterjedd kutatas eredménye alapjan a hallgatok megitélése szerint a civil
szervezetek jelentésen hozzajarulnak a tarsadalmi valtozasok elémozditasahoz
az egyéni fejl6dés és a civil identitas erdsitése révén. A hallgatok a civil és k6zosséqi
szervezeteket a felel8s adllampolgari magatartas kialakitasanak és a tarsadalmi
problémak kezelésének fontos eszkdzeiként értelmezik (Habibon, 2025). Egy orosz
vizsgalatban a hallgatdk a civil szervezeteket a tarsadalom szempontjabdl fontos és
hasznos szereplének gondoljak és az dnkéntességet emelik ki, amelyet olyan pozitiv
fogalmakkal kapcsolnak 6ssze, mint a jotékonysag és a kozosségi szerepvallalas
(Eremina & Retinskaya, 2024). A spanyol hallgatdk differencidltabban viszonyulnak
a civil szervezetek kulonbozé tipusaihoz. Nagyobb érdekl6dést mutatnak a nem
kormanyzati szervezetek és a tarsadalmi csoportok irdnt, mig a szakszervezeteket
kevéshé tekintik relevansnak. A civil szervezetek kozosségi médiafellleteit informa-
cioszerzésre, véleménynyilvanitasra és panaszok megfogalmazasara hasznaljak, ami
arra utal, hogy e szervezeteket a tarsadalmi problémak kezelésében és a kdzosségek
életében hatassal bird szerepléként értékelik (Catalina-Garcia et al.,, 2019). Ezzel
szemben a pakisztani hallgatok visszafogottabban itélik meg a civil szervezetek
jelent8ségét. A valaszaddk minddssze 35%-a értett egyet azzal, hogy a civil szerve-
zetek fontos szerepet toltenek be a demokracia erdsitésében, és a fiatalok politikai
részvételének 6sztonzésében is csupan korlatozott szerepet tulajdonitottak nekik,
Osszességében tarsadalomformald hatasukat mérsékeltnek tekintve (Jahan, 2021).
Az ukran hallgatok megitélése vegyes képet mutat. A civil szervezeteket fontosnak
tartjak sajat elképzeléseik megvaldsitdsa és az akadémiai kereteken tulmutaté
lehet8ségek biztositasa szempontjabdl, ugyanakkor ugy vélik, hogy a szervezetek
hatdsa els@sorban az egyetemi kdrnyezetben érzékelhetd, mig azon kivil korlato-
zottabb. Tobben nagyobb valtozatossagot és az egyéni igényekhez jobban igazodd
programokat varnanak el a civil szervezetektdl a hagyomanyos szocialis és kulturalis
tevékenységek mellett (Kamionka, 2022).
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A civil szervezetek legitimitdsdnak
és megbizhatésdgdnak hallgatdi megitélése

A legitimitas, azaz ne csak torvényesnek, hanem indokoltnak is tekintsék a civil
szervezeteket kulcsfontossagu a civil tarsadalom megitélésében (Egholm et al., 2020).
Az oroszorszagi Kirov régidban végzett vizsgalat szerint a hallgatdk bizalmi szintje
alacsony volt, amit elsésorban az informaciohiany és a szervezetekrdl rendelkezésre
allo informacidk gyenge minésége magyarazott. A megkérdezettek kozul mindossze
minden tizedik hallgaté rendelkezett megfeleld ismeretekkel a nonprofit szervezetek
mUkodésérdl, és jellemzd volt, hogy nem kivantak felelésséget vallalni olyan kezdemé-
nyezésekben, amelyekben nem biztak meg (Kozirkov & Szitnyikova, 2020). A spanyol
hallgatok ezzel szemben magasabb bizalmat tanusitottak bizonyos szervezettipusok
irant. Aktivan kovették a civil szervezetek kozosségimédia-felUleteit, és Ugy érezték,
hogy véleményuket retorzié nélkil megoszthatjak, ami a szervezetek atlathatésaganak
és nyitottsaganak percepciodjara utal (Garcia et al., 2019). Pakisztanban a civil szerve-
zetek legitimitasat gyengitette a pénzigyi fuggetlenség hianya és az er6teljes allami
befolyas. A hallgatok szerint a szervezetek szakpolitikai javaslatai gyakran nem jutnak
el a dontéshozdkhoz, mig az allami beavatkozas korlatozza autonémidjukat (Jahan,
2021). Az ukran hallgatok kozul sokan ugy vélték, hogy egyes hallgatoi szervezetek
els@sorban szdérakoztatd funkciot toltenek be, és nem jarulnak hozza érdemben
a tarsadalmi részvétel erdsitéséhez. Néhanyan a hallgatoi érdekképviseleteket a szovjet
korszak maradvanyainak tekintették, amelyek miikodése elsésorban anyagi el6nyok
biztositasara iranyul. Ugyanakkor jelent8s potencialt lattak bennuk, amennyiben
mUkodésuk korszerlsodik és tevékenységUk sokszinlibbé valik (Kamionka, 2022).

Hallgatdi vélemények a civil szervezetek jévébeli szerepérdl

A Fulop-szigeteken a hallgatok a civil szervezetek jovEjét az oktatasi intézmények,
a civil szféra és az allami szerepl8k kdzotti szorosabb egyuttmikodésben Iatjak.
A szervezeteket a béke és a fejl6dés katalizatorainak tekintik, amelyek strukturalt
ifjusagfejlesztési és vezet&képzd programokon keresztul jarulhatnak hozza a tarsa-
dalom fejl8déséhez (Habibon, 2025). Az orosz hallgatdk szerint a civil szervezeteknek
tovabbra is az 6nzetlen segitségnyujtasra, a jotékonysagra és a kbzosségi szerep-
vallalas 6sztonzésére kell épitenitik tevékenységlket. Kulonosen fontosnak tartjak
a tudomanyos, kulturalis és oktatasi rendezvények szervezését, valamint az egyete-
mekkel vald egylttmUkddést az dnkéntes részvétel elésegitése érdekében (Eremina
& Retinskaya, 2024). A spanyol hallgatok esetében elvarasként fogalmazédik meg,
hogy ezek a szervezetek jaruljanak hozza a részvételi kultlra fejlesztéséhez, a politikai
tudatossag erdsitéséhez, mikozben kevésbé kdtédnek a hagyomanyos intézményes
politikdhoz (Catalina-Garcia et al., 2019). A pakisztani hallgatok nagyobb szervezeti
autondmiat varnak el az allami beavatkozasokkal szemben, valamint hatékonyabb
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fellépést a tarsadalmi problémak megoldasaban (Jahan, 2021). Az ukran hallgatok
a civil szervezetek modernizaciojat surgetik. Olyan sokszinUl és egyéni igényekhez
igazodd tevékenységeket varnak, amelyek kozvetlendl kapcsolédnak a munkaerd-
piaci elvarasokhoz, és egyuttmuikodnek a felsboktatasi intézményekkel a tarsadalmi
valtozasok tamogatasa érdekében (Kamionka, 2022). Egy pakisztani kutatasban
a hallgatok hangsulyoztak a vallaskozi parbeszéd, a békeépités, a helyi nyelvek és
kulturalis értékek megdérzésének fontossagat, valamint a nemek kozotti egyenldség
elémozditasat a civilek altal (Ibrar et al., 2023).

Hallgatdi részvétel a civil szervezetek munkdjdban

A civil szervezetekben vald tényleges részvétel orszagonként jelentds kulonb-
ségeket mutatott, ami arra utal, hogy a civil aktivitdas mértéke nagymértékben fligg
az adott tarsadalmi és intézményi kornyezettol.

Egy 2199 f6s mintan végzett felmérés eredményei azt mutattak, hogy az eredmé-
nyes tanulmanyi el6menetel gyakoribb a felsoktatasi tanulmanyaik soran onkéntes
munkat végzék korében (Pusztai et al., 2021). A civil szervezetekben 6nkéntes mun-
kat végzd hallgatok motivacioi, az dnkéntesség elényei és az ezzel jard kihivasok
sokrétlek. SzUkséges és kulcsfontossagu, hogy az oktatasi intézmények és a civil
szervezetek hatékony 6nkéntes programokat dolgozzanak ki, amelyek kezelik ezeket
az akadalyokat, mikozben el6seqitik az elkdtelezettséget (Mori, 2025). A kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy a k6zosségi szolgalatra épuld tanulasi programok
pozitivan befolyasoljak a hallgatdk jovEbeli kozosségi szerepvallalasat, cselekvoké-
pességét és tarsadalmi felelsségvallalasat (Knapp et al., 2010).

A spanyol hallgatdk kdrében viszonylag magas részvételi arany figyelhetd meg:
a valaszadodk 42,8%-a valamilyen tarsadalmi szervezet vagy egyesulet tagja volt, a leg-
népszerdbbek a sportegyesuletek voltak, amelyekben a hallgatok 20%-a vett részt
(Catalina-Garcia et al., 2019). Ezzel szemben Ukrajnaban a részvételi szint alacso-
nyabbnak bizonyult. A hallgatdk tobb mint 56%-a nem vett részt helyi k6z6sséqi
tevékenységekben. A részvétel jellemz8en hallgatdi dnkormanyzatokon és didkegye-
stleteken keresztul valdsult meg, mikdzben jelents eltérések mutatkoztak az egyes
nyelvi csoportok aktivitasi szintje kozott (Kamionka, 2022). A pakisztani kutatasok még
alacsonyabb részvételi szintet tartak fel. A Peshawari Egyetem hallgatdinak tobbsége
sem Onkéntes kozosségi munkaban, sem tarsadalmi tigyeket tamogatd kampanyokban
nem vett részt korabban. Csupan néhanyan kapcsolddtak alairasgydjtésekhez vagy
online peticiékhoz (Ibrar et al.,, 2023). Ugyanakkor az iszlamabadi hallgatdk 35%-a tgy
vélte, hogy a civil szervezetek hozzajarulnak a demokracia erdsitéséhez, 45%-uk szerint
Osztonzik a békés tiltakozast és a valasztasi részvételt, mig 39%-uk szerint a politikai
partokkal valo kapcsolatteremtést is eldseqitik (Jahan, 2021). A Fulop-szigeteki aktiv
hallgatdk a tagsagi és vezetdi szerepekben egyarant részt vettek, és a szervezeti
részvételt olyan tapasztalatként értékelték, amely el6seqiti az egyéni fejlédést és
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a kozosségi felel8sségvallalast. Ez a pozitiv éimény a jovSbeni civil aktivitas iranti
nyitottsagot is erdsitette (Habibon, 2025). Az orosz hallgatok jelentds része ugyan
korabban még nem rendelkezett tapasztalattal, de nyitottnak mutatkozott a jovébeli
részvételre, kulondsen a tudomanyos, kulturdlis és oktatasi rendezvények szervezé-
sében, illetve az 6nkéntes tevékenységekben (Eremina & Retinskaya, 2024). A perui
hallgatok sajatos mintazatot mutattak: bar ritkan tartoztak politikai szervezetekhez,
aktivan részt vettek tarsadalmi tiltakozd mozgalmakban, és erds elkdtelezettséget
mutattak a nemzeti problémak megoldasa irant (Cano-Correa et al., 2017).

Maddszertan

A kutatasi kérdés a szakirodalom részletes megismerése utan a kovetkez6képpen
kerUlt megfogalmazasra:

Hogyan latjdk a fSiskolai (egyetemi) hallgatdk a civil szervezetek tdrsadalmi relevan-
cidjat, legitimitdsat és jovébeli szerepét, és milyen mértékben hajlanddak részt venni
ezeknek a szervezeteknek a munkdjaban?

Kutatasi adatfelvétel

A tanulmany empirikus alapjat kvantitativ adatfelvétel képezte, amely kérd8ives
maodszerrel valosult meg. Az online elérhetd8ség 2026. majus 12-t6l kezdddden két
hétig volt biztositott. A kvantitativ megkozelités alkalmazasa lehetévé tette a civil
szervezetekkel kapcsolatos attitlidok, részvételi mintazatok és jov8orientacio kozotti
Osszefliggések statisztikai elemzését. A kutatas keresztmetszeti jellegl, azaz egy
adott id6pontban rogzitette a valaszadok attitlidjeit, ami alkalmassa valt az dssze-
fuggések feltarasara.

Az adatfelvétel standardizalt kérddiv segitségével tortént, amely biztositotta
a valaszok dsszehasonlithatdsagat és a mérési megbizhatdsagot. A kérddiv onkitol-
tds formaban kerult alkalmazasra, ami novelte annak kockazatat, hogy a valaszok
szubjektiv percepcidkat tukroznek.

Minta

A minta a Dunaujvarosi Egyetem hallgatéibdl allt, amely nappali (122 &) és levelezd
(225 f6) képzésben részt vevs csoportokat egyarant tartalmazott. Az adattisztitast ko-
vet8en a teljes minta nagysaga N = 347 f6. A mintaban a nék aranya 57,9%, a férfiaké
42,1%. Az életkori eloszlas a fiatalabb korcsoportok felé tolddott, ami 6sszhangban
all a hallgatéi minta jellegével. A valaszadok tobbsége varosi lakohelyrdl érkezett,

s
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A mintaban a varosban élék aranya 61,7% (a févarost is beleértve 70,9%), mig a koz-
ségben él6k aranya 29,1%. Az életkor, a nemi megoszlas és a szakok tekintetében
az 1. tablazat tartalmazza a részleteket.

1. tabldzat. A minta f6bb demogrdfiai jellemzéi (N = 347)

Valtoz6 Kategéria N %
Nappali 122 35,2
Képzési forma
Levelez6 225 64,8
NG 201 57,9
Nem
Férfi 146 421
Févaros 32 9,2
Lakohelytipus Varos 214 61,7
Kozség 101 29,1
Gazdalkodasi és menedzsment 192 55,3
Kommunikacié- és médiatudomany 88 254
Informatikus 31 89
Szak
Gépészmérnok 24 6,9
MUszaki menedzser " 3.2
Szakoktatd 1 03
18-19 7 2,0
20-24 141 40,6
25-29 56 16,1
30-34 43 12,4
35-39 35 10,1
Eletkor 40-44 29 8,4
45-49 21 6,1
50-54 9 2,6
55-59 5 1,4
60-64 0 0,0
65-69 1 0,3

Forrds: sajdt szerkesztés
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Ez a mintadsszetétel lehetévé tette az eltérd élethelyzetek és tarsadalmi ta-
pasztalatok érvényre jutasat. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a minta nem
tekinthetd reprezentativnak a teljes sokasagra, igy az eredmények altalanositha-
tosaga korlatozott. A minta heterogenitasa - kuldndsen az életkor és élethelyzet
tekintetében - viszont lehetdvé teszi a civil szervezetek megitélésében a strukturalis
mintazatok feltarasat.

A kérddiv felépitése és mérési eszkdzok

A kérddiv tobb tematikus blokkbdl allt, amelyek a civil szervezetekkel kapcsolatos
attitidok és viselkedések kulonbdzé dimenzidit mérték. Az egyes allitasok otfoku
Likert-skalan kerultek megfogalmazasra, ami lehetdvé tette, hogy alkalmazott mérési
eszkozként szamszerUsitse az attitlidvizsgalatokban jelenlévd szubjektiv vélemé-
nyeket. Az 1-es érték az ,egyaltalan nem értek egyet”, mig az 5-0s érték a ,teljes
mértékben egyetértek” kategdriat jelentette.

A kérddiv fébb dimenzidi a kdvetkez&k voltak:
civil szervezetek legitimitasa
szakteruleti relevancia
allam-civil viszony
civil részvétel és személyes tapasztalat
jovBorientacio

A kérdéiv egy nyitott kérdést is tartalmazott, amelyben a valaszaddk sajat szavaik-
kal fejthették ki véleményuket a civil szervezetek mikodésérdl és jovobeli szerepérdl.
A kvalitativ valaszok feldolgozasa tematikus tartalomelemzéssel tortént, amely soran
az ismétl6édd narrativakat és visszatérd értelmezési mintazatokat azonositottuk.
Az elemzés soran a valaszok tobb 6 kategdriaba rendezddtek, kulonos tekintettel
a tarsadalmi hasznossag, a részvétel, a bizalom és a jov8beli szerep megitélésére.

Véltozok és indexképzés

Az elemzés soran a kérddiv egyes tételeibdl a kdvetkezd 6sszevont indexek
kerUltek kialakitdsra annak érdekében, hogy az elméleti konstrukcidkat megbizhatd
maodon tudjuk mérni.

+  LEGIT - a civil szervezetek legitimitasanak megitélése

RELEV - a civil szféra szakterUleti relevancidjanak megitélése
STATE - az allam és civil szféra viszonyanak értelmezése
PART - a civil szervezetekkel kapcsolatos részvétel

FUTURE - a civil szféra jov6beli szerepének megitélése
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2. tdbldzat. Az indexek felépitése

Index Kérdések

8 db kérdés
LEGIT Fontos szerepet toltenek be a tarsadalomban,
Valddi tarsadalmi igényekre reagdlnak, Mdkodésuk nélkulozhetetlen.

1. Szocidlis ellatas

2. Oktatas

3. Kornyezetvédelem

RELEV 4. Egészséglgy

5. Kultura és kdzdsségi élet

6. Sport és szabadidd

7. Erdekképviselet és jogvédelem

1. A tdrsadalmi problémak megoldésa elsésorban az dllam feladata.

2. A civil szervezeteknek inkabb kiegészité szerepet kellene betdltenitik.

STATE 3. A civil szervezetek sok esetben hatékonyabbak, mint az dllami intézmények.

4. A civil szervezetek tul nagy szerepet vallalnak egyes teruleteken.

5. Az dllamnak er8sebben kellene tdmogatnia a civil szervezeteket.

1. Részt vettem mar civil szervezet tevékenységében.

2. Tdmogattam mar civil szervezetet (pl. adomany).

T 3. Szivesen részt vennék civil szervezet munkajaban a jovében.
4. A civil szervezetek szamomra személyesen is relevansak.
1. A civil szervezetek szerepe a jov6ben novekedni fog.
2. Egyre nagyobb szUkség lesz civil szervezetekre.

FUTURE

3. A civil szervezetek jelentésége csokkenni fog.

4. A civil szervezetek kulcsszerepet jatszanak majd a jové tarsadalmi problémainak
megoldasdban.

Forrds: sajdt szerkesztés

Az indexek az egyes tételek atlagolasaval jottek létre, amely lehetévé teszia mo-
gottes latens konstrukcié stabilabb és megbizhatdbb mérését, valamint csokkenti
az egyes tételekbdl eredd véletlen mérési hibak hatasat (DeVellis, 2021). A lekérdezés
soran tudatosan alkalmazott, forditott iranyu tételek a feldolgozaskor atkodolasra
kerUltek, biztositva az indexek megfeleld értelmezését.
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Adatelemzési eljarasok

Az adatelemzés tobb [épésben tortént. EIGszor leird statisztikai modszerekkel
vizsgaltuk az egyes valtozok gyakorisagat és alapvetd jellemzdit. Ezt kdvetben kor-
relacios elemzést alkalmaztunk a valtozok kdzotti linearis kapcsolatok feltarasara,
amely lehet6vé tette az egyes dimenzidk kozotti kapcsolatok erdsségének vizsga-
latat. A kutatas kdzponti elemként linearis regresszios modellt is alkalmazott, amely
lehetdvé tette tobb magyarazo valtozd egyidejl hatasanak vizsgalatat.

Az egyes indexek belsé megbizhatdsagat Cronbachalfa mutatdval vizsgaltuk.
Az eredmények alapjan a tarsadalmi legitimitas (a = 0,81), relevancia (a = 0,85),
a részvétel (a = 0,82) és a jovBorientacio (a = 0,77) skalak egyarant j6 megbizhato-
sagot mutattak, ami megerdsiti a konstrukciok mérési stabilitasat. Az allam és civil
szféra viszonyanak értelmezése (STATE a = 0,46) elmarad a tarsadalomtudomanyi
kutatasokban altalanosan elfogadott kiiszobértéktél, ami gyenge belsd konzisz-
tencigjara utal.

Eredmények
Leird statisztikai eredmények

A vizsgalat elsé |épéseként az egyes f6 dimenzidk lefrd statisztikai jellemzdinek
meghatarozasa tortént. Az elemzés soran kialakitott indexek atlageredményei a civil
szervezetek megitélésének tobb fontos aspektusat tartak fel.

A legitimitas index atlaga (M = 3,46) mérsékelten pozitiv tarsadalmi megitélésre
utal, ami azt jelzi, hogy a valaszaddk alapvetéen elfogadjak a civil szervezetek tar-
sadalmi szerepét.

A relevanciaindex mutatéja (M = 4,03) magas pozitiv értéket adott, a valaszaddk
szerint a civil szervezetek er@sen relevansak.

Az allam-civil viszony index (M = 3,70) arra utal, hogy a valaszadok a civil szerve-
zetek szerepét az allami mUkodés fontos kiegészitéjének tekintik.

A részvételi index (M = 2,96) alacsonyabb értéke ugyanakkor arra utal, hogy
a civil szervezetekhez kapcsolddo tényleges aktivitas korlatozott. Ez a kilonbség
a legitimitas és részvétel kozott jol illeszkedik a tarsadalmi téke és részvétel szak-
irodalmaban megfigyelt mintazatokhoz.

A jovBorientacié mutatdja (M = 3,55), ha mérsékelten is, viszonylag optimista
jovBképet jelez.
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Részletes statisztikai elemzés
Egységes nemparameéteres demogrdfiai 6sszehasonlitds

Avizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy az 6t index eloszlasa kildnbozik-e
az egyes demografiai és képzési csoportok kozott. Az elemzésben egységesen
Kruskal-Wallis H-probat alkalmaztunk. Az egységes proba alkalmazasanak kalon
elénye, hogy ugyanazzal a statisztikai logikaval vizsgalhat¢ a kétkategdrias képzési
forma és nem, valamint a tobbkategorias életkor, szak és lakdhelytipus.

Az indexek tobb otfoku Likert-tétel atlagolasaval Iétrehozott kompozit mutatok.
Bar ezek a gyakorlatban gyakran kozel intervallumskalaként kezelheték, az elosz-
lasuk korlatozott tartomanyu és tobb ponton diszkrét, tovabba egyes demografiai
kategoriak csoportlétszama erésen eltér. A rangalapl modszer ezért robusztus
valasztas, mert nem igényli a csoportonkénti normalitas és varianciahomogenitas
szigoru feltételezését.

A nullhipotézis minden demografiai-index parnal az, hogy az adott index ran-
geloszlasa nem kulonbdozik a demografiai kategoriak kdzott. A statisztikai dontési
szintet a tarsadalomtudomanyokban szokasos 0,05 értéken rogzitjuk. p < 0,05 esetén
a csoportok kozotti kuldnbséget statisztikailag szignifikansnak tekintjuk, p 2 0,05
esetén pedig nem tekintjuk igazoltnak.

A szignifikancia mellett epsilon-négyzet (€?) effektusméret szémitdsa is megtortént.

Amennyiben egy tobbkategdrias valtozénal az omnibusz Kruskal-Wallis-préoba
szignifikans, a konkrét csoportkilénbségeket paronkénti Mann-Whitney U-prébaval
vizsgaltuk. A szakoktaté kategdriaban minddssze egy valaszadd szerepel, ezért
ez a kategodria az omnibusz leirasban megmarad.

3. tdbldzat. Osszesitett eredmény * p < 0,05

Demografiai LEGIT PART FUTURE RELEV STATE
valtozd

Képzési forma | p = 0,9584 p=0,3017 p=03811 p=09185 p =0,9002
Eletkor = 0,4461 =07115 =0,1622 03130 - 0,3553
kategéria p=5 p=u p=0 p=0 p=0,

Nem p=00012* |[p=00011* |p=00604 p=<0,001* |[p=07847
Szak p=00494* |p=00021* |p=0,4008 p=0,2311 p = 0,5209
Lakéhelytipus | p = 0,3466 p =0,2529 p = 0,6608 p =0,3581 p =0,0635

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az els@ vizsgalatban egységes Kruskal-Wallis H-probaval elemeztik az 6t demo-
grafiai hattérvaltozé és az ot civil attitlidindex kapcsolatat. A valasztott rangalapu
eljaras lehet6vé tette, hogy két- és tobbkategdrias hattérvaltozokat azonos statisztikai
logikaval hasonlitsunk 6ssze.

A képzési forma egyik indexnél sem mutatott szignifikans kulonbséget, és az effek-
tusméretek is elhanyagolhatok voltak. Ez alapjan a nappali és levelezd hallgatok civil
szervezetekkel kapcsolatos attitddjei a vizsgalt dimenzidkban lényegében hasonldak.

Az életkori kategodridk egyik indexnél sem adtak statisztikailag igazolt csoport-
kulonbséget. A széls@ korcsoportok alacsony elemszama miatt az életkor esetében
kulondsen indokolt az dvatos értelmezés.

A nem ezzel szemben harom index esetében is szignifikans differencialé ténye-
z6nek bizonyult. A n8i valaszaddk LEGIT-, PART- és RELEV-értékei szignifikansan
magasabbak voltak a férfi valaszadokénal. Ezek a nemek kozotti kulonbségek sta-
tisztikailag megbizhatdk, de az epsilon-négyzet értékek alapjan kis hatasnagysaguak.
A FUTURE és STATE index nem kulonbdzott szignifikansan a nemek kozott.

A szak szerinti omnibusz vizsgalat a LEGIT és a PART esetében adott p < 0,05
szintl eredményt. A LEGIT szakok szerinti kildnbsége azonban gyenge és instabil,
mert a Holm-korrigdlt post hoc 6sszehasonlitasok nem azonositottak szignifikans
szakpart. A PART esetében a szakhatas egyértelmUbb volt, és az informatikus hall-
gatdk alacsonyabb részvételi/személyes bevonddasi értékei kiilondsen kiemelked-
tek. A Holm-korrigalt post hoc elemzésben az informatikus hallgatok PART-értéke
a kommunikacio- és médiatudomany, valamint a gazdalkodasi és menedzsment
szakos hallgatokéhoz képest is szignifikansan alacsonyabb maradt.

A lakdhelytipus egyik index esetében sem bizonyult statisztikailag szignifikans
differenciald tényezének.

Osszességében a kétvaltozds demogréfiai Gsszehasonlitds azt mutatja, hogy
a vizsgalt hattérvaltozok kozul elsésorban a nem, kisebb mértékben pedig a szak
kapcsolddik az attitddindexekhez.

Regresszidelemzés

A vizsgalat célja annak meghatarozasa volt, hogy a demografiai hattérvaltozok
kozul melyek mutatnak 6nallé kapcsolatot az egyes indexekkel akkor, amikor a tébbi
hattértényezo6t egyidejlleg kontrollaljuk. A linedris regresszié hasznalatat az is indo-
kolta, hogy a cél nem az egyes kategoriak teljes eloszlasanak 6sszehasonlitasa, hanem
a demografiai prediktorok részleges és egylttes magyarazderejének becslése volt.

A modellekben a képzési forma, a nem, a szak és a lakéhelytipus dummy valtozok-
kal szerepel. A referencia-kategdriak a levelezd képzés, a férfi nem, a gazdalkodasi
és menedzsment szak és a varosi lakohely.

A szakoktato kategoriaban egyetlen valaszado van, ezért ezt az egy esetet a f6
regresszios modellekbdl kizartuk. A regresszios modellek elemszama igy N = 346.
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Ez a dontés megakadalyozta, hogy egy egyszemélyes kategériahoz kilon dum-
my-egyutthatot és bizonytalan standard hibat rendeljunk.

4. tdbldzat. A regresszios modellek dsszesitett illeszkedése

Index N R? Korr.R? | Robusztus F p Ertékelés
LEGIT 346 0,052 0,026 1,989 0,0399 Szignifikans
PART 346 0,076 0,051 3,843 <0,001 Szignifikans
FUTURE 346 0,039 0,014 1,541 0,1321 Nem szignifikans
RELEV 346 0,030 0,004 1,065 0,3880 Nem szignifikans
STATE 346 0,032 0,006 1,446 0,1673 Nem szignifikans

Forrds: sajdt szerkesztés

A teljes demografiai modell a LEGIT és PART index esetében szignifikans. A leg-
er6sebb magyarazderej(i modell a PART, de ennek R? értéke is csak 0,076, vagyis
a demografiai hattér a PART variancidjanak mintegy 7,6%-at magyarazza. A FUTURE,
RELEV és STATE teljes modellje nem szignifikans, ezért ezeknél a részletes egyedi
koefficienseket elsGsorban explorativ jelleggel értelmezzuk.

5. tdbldzat. Standardizdlt regresszids hatdsok

Prediktor LEGIT PART FUTURE RELEV STATE

B =0,009 B=0,099 B=0,111 B=-0011 B =-0,058

Nappali p=09000 |[p=01715 |[p=01149 |p=08864 |p=04558

B=0,057 B=0,120 B=0,126 B=0,013 B=-0,038

Fletkor p=04231 |p=00633 |[p=00896 |p=08770 |p=06455
v B=0,137 B=0119 B=0,082 B=0125 B =-0,008

p=00374 |p=00505 |p=01642 |p=00397 |p=08962
Gépészmémok B=-0105 |p=-0050 |p=-0089 |B=-0072 |B=-0077

p=01053 |[p=04138 |[p=01270 |p=02803 |p=0,1867

B=-0049 |[B=-0127 |[B=-0052 |PB=0,003 B =0,039

Informatikus p=04314 |[p=00108 |[p=03289 |p=09583 |p=05123

Kommunikacio- és B =0,001 B =0,069 B=0,017 B=0,012 B=-0,058
médiatudomany p=09818 p=0,2379 p =0,7444 p =0,8221 p=0,2973

B=0,012 B=0,055 B = 0,002 B = 0,001 B=0,027

Mdszaki menedzser | 0_ 98031 | p=04090 |p=09772 |p=09899 |p=06138

B=-0077 |[p=-0076 |[p=-0049 [p=-0055 [p=-0115

Fovaros p=01490 |[p=00909 |[p=03561 |p=03352 |p=0,0279

B=0,011 B=0,032 B=-0017 |[B=-0032 |[B=-0114

Kozség p=08516 |[p=05679 |[p=07668 |p=05887 |p=0,0539

Forrds: sajdt szerkesztés
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A standardizalt béta-egyUtthatdk nagysaga egyik modellben sem tekintheté
erésnek. A LEGIT esetében a néi nem (3 = 0,137 értékkel pozitiv, szignifikans kap-
csolatot mutat. A PART esetében az informatikus szakhoz 3 =-0,127, p = 0,011
egyedi kontraszt tarsul a gazdalkodasi és menedzsment referencia-szakhoz képest,
mikdzben a teljes szakblokk p = 0,020 alatt szignifikans. A RELEV esetében a ndi nem
egyedi B-ja pozitiv és p < 0,05, de a teljes RELEV-modell nem szignifikans, ezért ezt
az eredményt csak explorativan értelmeztuk. A STATE esetében a févarosi lakdhely
egyedi negativ B-ja p < 0,05, de a teljes modell nem szignifikans és a STATE index
megbizhatdsaga is alacsony.

A jelen adatok alapjan a legstabilabb demografiai mintazatok a nem LEGIT-tel
fennalld kapcsolata, valamint a szak PART-tal fennalld kapcsolata.

77

A kérddiv nyitott kérdésre adott valaszainak elemzése

A kérddiv végén szerepld nyitott kérdés lehetdséget biztositott arra, hogy a va-
laszadok sajat szavaikkal fejtsék ki véleményuket a civil szervezetek mikodésérdl és
jovBbeli szerepérdl. Az elemzésbe az érdemi tartalommal rendelkezd valaszok kerultek
bevonasra, mig az Ures valaszokat, illetve a ,nincs véleményem”, ,nem tudom” tipusu
megjegyzéseket nem kerultek feldolgozasra. A nyitott kérdésre érkezett 348 valaszbol
294 (84,5%) volt érdemben értelmezhetd; ezek képezték a kvalitativ vizsgalat alapjat.
Az elemzés induktiv tematikus tartalomelemzéssel készult. A kategdriak kialakitasa
manualisan tortént. A valaszok elsédleges nyilt kddolasat kovetéen az ismétlédé
jelentéstartalmak alapjan hét f6 tematikus kategériat alakitottunk ki (6. tablazat).
Az egyes valaszok tobb kategdriaba is besorolhatdk voltak.

6. tdblazat. A f6 tematikus dimenzidk (gyakorisag db)

Kategoria Jelentés Tipikus tartalom Megjelenési | Illusztrativ idézet
gyakorisag
tarsadalmi civil szervezetek Segitség, kdzosség, 112 ,Fontos szerepet
hasznossag fontossaga problémamegoldas toltenek be

a tarsadalomban.”

allami hiany allam helyett szocidlis, ellatas, 124 ,Ott segitenek, ahol
potlasa mUkodnek hianyossagok az allam nem.”
jovébeli er6sodés | szerep tobb feladat, 109 LA jovEben még

novekedése nagyobb szikség fontosabb lesz

a szerepuk.”
részvétel hianya passziv attitld idéhiany, személyes 106 ,Fontos, de nem
tavolsag veszek részt benne.”

bizalom és hitelesséqi korrupcio, politikai 90 ,Fontos az atlathato
atlathatoésag kérdések hatas mUkodés.”

CIVIL SZEMLE = KULONSZAM 2026 73



Kategéria Jelentés Tipikus tartalom | Megjelenési | Illusztrativ idézet
gyakorisag

ambivalens pozitiv+ kritikus ,hasznos, de...” 89 Vannak jok, de

megitélés jellegli vannak visszaélések
is.”

ismerethiany alacsony tudas nincs tapasztalat 73 ,Nem vagyok
tisztaban
a mukodésiikkel.”

Forrds: sajdt szerkesztés

A f6 kvalitativ mintazat megmutatta, hogy a valaszok alapjan a civil szervezetek
megitélése alapvetben pozitiv: a valaszaddk dontd tébbsége hangsulyozta tarsadalmi
fontossagukat, kilonosen a szocialis ellatas, a kozosségépités és az érdekképviselet
teruletén.

Ugyanakkor a valaszokban visszatéréen megjelenik, hogy a civil szervezetek
tamogatasa inkabb attitddszinten jelenik meg, mig az aktiv részvétel gyakran ala-
csony, amit tobb valaszadd idéhiannyal vagy személyes érintettség hianyaval indokol.
Az attitdd-viselkedés eltérése tehat ezUton is megerdsitést nyert.

A kvalitativ valaszok egy része kritikus elemeket is tartalmazott. Tobb esetben
megjelent a civil szervezetek atldthatésagaval, politikai figgetlenségével és forras-
felhasznalasaval kapcsolatos bizonytalansag, arnyalt kettdsséget feltarva.

Gyakori értelmezési keretként jelent meg tovabba, hogy a civil szervezetek az al-
lami mékodés hianyossagait potoljak, kilondsen a szocidlis és helyi kozosségi ellatas
teruletén. Ez a strukturalis szerep betoltését hangsulyozza.

A nyitott kérdésre adott valaszok tematikus elemzése tobb, egymassal egydutt
élg attitliddimenziot tart fel.

Kovetkeztetések

A tanulmany célja a civil szervezetek tarsadalmi megitélésének vizsgalata volt
hallgatéi mintan, kulonos tekintettel a legitimitas, a tarsadalmi relevancia, a rész-
vétel, a jovBorientacio és az allam-civil kapcsolatok megitélésére. Az eredmények
alapjan a civil szervezetekrél kialakitott attitlid 6sszességében pozitivnak tekinthetd,
ugyanakkor a kulonboz8 dimenzidk eltérd intenzitassal jelennek meg a valaszadok
gondolkodasaban.

A leir¢ statisztikai eredmények egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a valasz-
addk a civil szervezetek tarsadalmi relevanciajat értékelték a legmagasabbra,
mig a tényleges részvételhez kapcsolédd mutatd alacsonyabb értéket mutatott.
A hallgatok tehat alapvetden fontosnak és hasznosnak tartjak a civil szervezetek
muUkodését, azonban ez a pozitiv megitélés nem minden esetben jar egyutt sze-
mélyes bevonddassal vagy aktiv részvétellel. A legitimitds, a relevancia és a jovébeli
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szereppel kapcsolatos optimista varakozasok mogott igy egyfajta attitlid-részvételi
rés figyelheté meg.

A demografiai 6sszehasonlitdsok azt mutattak, hogy a vizsgalt hattérvaltozok
kozul elssorban a nem és kisebb mértékben a szak kapcsolddik a civil szervezetekkel
kapcsolatos attitlidokhoz. A néi valaszadok szignifikansan pozitivabban itélték meg
a civil szervezetek legitimitasat és tarsadalmi relevanciajat, valamint magasabb rész-
vételi értékeket mutattak. Ugyanakkor ezeknek a kulonbségeknek a hatdsnagysaga
alacsony volt, ami arra utal, hogy a nemi kulénbségek Iéteznek, de nem tekinthetdk
meghatarozo erejlinek.

A képzési terulet vizsgalata szintén szolgalt relevans eredményekkel. Az informatikus
hallgatok részvételi és személyes bevonddasi mutatdi szignifikdnsan alacsonyabbak
voltak egyes mas szakok hallgatéihoz képest. Ez arra utalhat, hogy az egyes szakmai
kulturak és képzési kdrnyezetek eltéré médon kapcsolddnak a civil és kdzdsségi ak-
tivitdasokhoz. Ugyanakkor a szak hatasa sem bizonyult dltalanosan erds tényezének,
mivel a legtobb attitiddimenzié esetében nem jelentkezett szignifikans kilonbség.

A kutatas fontos eredménye, hogy sem a képzési forma, sem az életkor, sem
a lakodhelytipus nem bizonyult érdemi magyarazoé tényezének a civil szervezetekkel
kapcsolatos attitlidok alakulasaban. A regresszids modellek is azt mutattak, hogy
a demografiai hattér 0sszességében viszonylag kis mértékben jarul hozza az egyes
indexek variancidjanak magyarazatahoz. A legjobban illeszked§ modell esetében is
minddssze 7,6%-0s magyarazott varianciat kaptunk, ami arra utal, hogy a civil szer-
vezetek megitélését valdszinlleg nem elsésorban demografiai, hanem attitlidbeli,
értékrendi, illetve tapasztalati tényezdk alakitjak.

A kvalitativ eredmények tovabb arnyaltak a statisztikai elemzésbdl kirajzolddo képet.
A nyitott kérdésre adott valaszok alapjan a hallgatok tobbsége a civil szervezeteket
fontos tarsadalmi szerepl6ként értelmezi, amelyek képesek olyan problémak kezelésére
is, amelyekre az allami intézmények nem mindig tudnak megfeleld valaszt adni. A va-
laszok ugyanakkor azt is jelezték, hogy a pozitiv megitélés mellett megjelennek a biza-
lommal, az atlathatdsaggal és a finanszirozassal kapcsolatos bizonytalansagok. A civil
szervezetek jov8beli szerepének er6sodését sok valaszado valdszinlinek tartotta, de
ezt gyakran a tarsadalmi bizalom és az egytttmUkodési képesséq feltételéhez kototte.

Osszességében a kutatds eredményei arra utalnak, hogy a civil szervezetek
hallgatéi megitélése alapvet8en kedvezd. A civil szektor tarsadalmi elfogadottsaga
és relevanciaja magas, mikozben az aktiv részvétel szintje mérsékeltebb. A vizsgalt
demografiai jellemz6k csak korlatozott magyarazéerdvel rendelkeznek, ami arra
utal, hogy a civil szervezetekhez vald viszonyulas mogott elsdsorban nem tarsa-
dalmi-demografiai hattértényezdk, hanem attit(idok, értékek és egyéni tapaszta-
latok allhatnak. A civil szervezetek szamara ebbdl az kovetkezik, hogy a tarsadalmi
tdmogatottsag fenntartasa mellett kiilonos figyelmet kell forditaniuk a tényleges
részvétel 6sztonzésére, mivel a pozitiv attitlidok dnmagukban nem vezetnek auto-
matikusan aktiv bevonddashoz. A részvétel alacsony szintje 6sszhangban all a hazai
empirikus kutatasokkal, amelyek az 6nkéntes aktivitas visszaesésére és a civil szektor
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eréforrasainak novekvd koncentracidjara hivjak fel a figyelmet (Kiss et al., 2026).
A részvétel korlatozottsaga nem kizarélag hazai jelenség, hanem eurdpai szinten
is megfigyelhetd, ahol a civil szervezetek ndvekve igények és csokkend eréforrasok
mellett mdkodnek (European Fundraising Association, 2024).

A kutatas eredményeinek értelmezése soran figyelembe kell venni a vizsgalat
korlatait is. A minta nem reprezentativ, ezért az eredmények altalanosithatésaga
korlatozott. Az adatfelvétel 6nbevallason alapult, ami kilonb6zE valaszaddi torzitasok
lehetéségét hordozza magaban. Tovabbi korlatozd tényezd, hogy a STATE index
belsd megbizhatdsaga alacsony volt (Cronbach-a=0,46), ezért az erre vonatkozd
eredmények fokozott dvatossaggal értelmezenddk. Végul a nyitott kérdés lehetdsé-
get adott ugyan a kvalitativ kiegészitésre, de nem helyettesiti a mélyinterjikra vagy
fokuszcsoportos vizsgalatokra épuld kvalitativ kutatasok mélységét.

Gyakorlati kévetkezmények, ajanlasok a civil szervezetek szamara

A kutatas eredményei tobb gyakorlati tanulsaggal szolgalnak a civil szervezetek,
az egyetemek és a dontéshozdk szamara. A civil szektor egyik legfontosabb kihivasa
nem els@sorban a tarsadalmi elfogadottsag novelése, hanem a meglévd pozitiv
attitlidok aktiv részvétellé alakitasa. A civil szervezetek szamara ezért kiemelt jelen-
t8ségU lehet olyan programok, dnkéntes lehet8ségek és kdzdsségi részvételi formak
kialakitasa, amelyek alacsony belépési kiiszobot biztositanak a fiatalok szamara, és
lehetdveé teszik a fokozatos bevonddast.

Ahallgatok jelentds része fontos tarsadalmi szerepl&ként tekint a civil szervezetekre,
ugyanakkor a bizalom, az atlathatésag és a miikodési hatékonysag kérdései tovabbra
is meghatarozdak a megitéléstkben. Ezért a civil szervezetek hosszu tavd mikodése
szempontjabdl kulcsfontossagu az atlathatd mikodés, a tarsadalmi elszamoltathatésag
és az eredmények hatékony kommunikacioja. A kutatas eredményei azt sugalljak, hogy
a tarsadalmi tamogatottsag fenntartasanak fontos feltétele a szervezetek hitelességé-
nek folyamatos erdsitése. Az egyetemek szamara az eredmények azt jelzik, hogy a civil
részvétel 0sztonzése érdekében érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a k6zosségi
szerepvallalast tdamogatd programokra, projektekre és gyakorlati tapasztalatszerzési
lehet8ségekre. Kuldndsen fontos lehet azoknak a hallgatdi csoportoknak a megszoé-
litdsa, amelyek esetében a részvételi hajlanddsag alacsonyabbnak bizonyult. Az ilyen
kezdeményezések hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a civil szervezetekkel kapcsolatos
pozitiv attitlidok tényleges k6zosségi aktivitasban is megjelenjenek.

Tovabbi kutatasi irdnyok

A kutatas eredményei tobb olyan kérdést is felvetnek, amelyek tovabbi vizsga-
latot igényelnek. Az egyik legfontosabb kutatasi irdny annak feltarasa lehet, hogy
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milyen tényez8k magyarazzak a civil szervezetekkel kapcsolatos pozitiv attitidok és
a viszonylag alacsony részvételi szint kozotti kulonbséget.

Tovabbi kutatasokban célszerd lenne olyan valtozdkat is bevonni az elemzésbe,
amelyek a demografiai jellemz8knél kdzvetlenebbul kapcsolddnak a civil aktivitashoz.
Ilyenek lehetnek példaul a tarsadalmi bizalom, az intézményi bizalom, a kbzdsséqi
identitas, a tarsadalmi téke kulonbozd dimenzidi, illetve a korabbi 6nkéntes vagy
civil tapasztalatok.

Mddszertani szempontbdl indokolt lehet a kvalitativ megkdzelités erdsitése is.
A mélyebb 6sszefliggések feltarasara interjus vagy fokuszcsoportos kutatasok al-
kalmasabbak lennének. Az ilyen vizsgalatok részletesebb képet adhatnanak a civil
részvételt el6seqitd vagy akadalyozd tényez&krdl, valamint a hallgaték civil szerveze-
tekkel kapcsolatos tapasztalatairdl és elvarasairdl. Végul érdemes lenne a kutatast mas
felsGoktatasi intézményekre, illetve kilonbdzd képzési terlletekre is kiterjeszteni. Egy
tobb intézményt vagy régiét magaban foglald 6sszehasonlitd vizsgalat lehetdséget
teremtene annak feltarasara, hogy a jelen kutatasban azonositott mintazatok mennyi-
ben tekinthetdk altalanos jelenségnek; illetve milyen szerepet jatszanak az intézményi
és tarsadalmi kdrnyezeti sajatossagok a civil szervezetek megitélésének alakulasaban.
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RETHINKING EU/ CIviL SOCIETY GENDER
EQUALITY POLICY INITIATIVE
THROUGH HISTORICAL BACKCASTING

Odorige Cathérine Enorédia and Saleh Saleh Ali Mohamad

Introduction

B Gender equality has gained recognition as both a fundamental human right and
a prerequisite for sustainable social, political, and economic development (United
Nations, 2015). The unintended consequences of patriarchy are the major contrib-
utors to the exclusion of women in spheres of endeavour (Hani, Obeisat, & Hweidi,
2026). This results in gender inequalities manifested in the exclusion of many women
from employment, underemployment, the gender pay gap (Zhu, Gawel, & Toikko,
2026), exclusion of several women in political participation, affected educational
attainment, income generation and distribution, access to resources, and exposure
to gender-based violence globally (World Economic Forum, 2024). Consequently,
gender equality has become a central objective of regions’ international develop-
ment agendas, public policy frameworks (Burgos, 2026; Volodzkiene & Balezentis,
2026), and civil society interventions that have become active shapers of community
cohesion. (Balazs, Andras and Rajcsanyi-Molnar - In this volume) Gender equality
is an important focus area.

Goal 5 (SDG 5) of the 17 Sustainable Development Goals of the United Nations
2030 Agenda reflects the importance of gender equality. While SDG 5 explicitly aims
to achieve gender equality by closing the gender gap and empowering all women and
girls, scholars and policymakers increasingly recognize its interconnected relationship
with other development goals, including poverty reduction, health improvement,
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quality education, decent work, and reduced inequalities (United Nations, 2015;
EIGE 2020; Kabeer, 2016). Gender equality is therefore not merely an isolated policy
objective but a catalyst for broader sustainable development outcomes.

In Europe, gender equality occupies a prominent place in policy discourse and
institutional planning. Even in the early days of her integration into the EEC (European
Economic Community), the Equal Treatment legislation, intended to improve working
conditions and ensure equal pay between men and women, was set out in Article
119 of the Treaty of Rome in 1957. Followed by the Amsterdam Treaty of 1997, which
declares gender equality a fundamental human right. Validating the European
Union (EU) for consistently identifying gender equality as a core value and strategic
priority, and integrating it into its legal frameworks, development strategies, and
funding mechanisms (European Commission, 2020). Mainstreaming gender Chaney,
2016; Bosnak, 2021 The European Institute for Gender Equality (EIGE) estimates
that achieving gender equality could increase the EU's gross domestic product per
capita by approximately 9.6 percent by 2050, generating economic gains valued
at over €3 trillion and creating millions of additional jobs (EIGE, 2020). In pursuit of
these objectives, the European Union has allocated substantial financial resources
to gender-related initiatives, including support for civil society organizations working
to address gender disparities across member states. The long history of the role
of civil society organizations emerging to fill the gaps created by the failures of the
market economy, the state, and the family. And by the account of Tocqueville, the
French thinker who could not help but be amazed during his visit to America in the
1830s, how civil society rallied to found schools, hospitals, churches, and countless
institutions that are given as the government’s jurisdiction and promoting democratic
principles in the process (Heffner 2001). The democratic rules mean every voice would
be heard, bringing about the diversity of contributions to the topic of gender equality,
posing also a challenge for a holistic engagement with gender equality. Managing
the diversity of perspectives on gender equality calls for strategic approaches
that lead progressively to closing the gender gap across endeavours. Civil society
represents core instruments for the EU's accession processes (Muresan 2024) and
the construction of the gender equality regime (Bosnak, 2021), but managing the
divergent perspectives brought in by democratic principles of governance of, for
and by the people born out of the principles of individual liberty and freedom, the
American view of community (Tocqueville) impression representative of the modus
operandi of civil society in today's EU except of course in member states where
they are regulated.

The present results for gender equality are not commensurate with the policy
commitments and financial investments; progress toward gender equality remains
uneven and incomplete. Persistent inequalities continue to characterize labor market
outcomes, with the gender pay gap in the EU still strong at 11.1%0Other challenges
are political representation, leadership positions, unpaid care work, and experienc-
es of violence and discrimination (European Commission, 2024; World Economic
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Forum, 2024). Projections are also not enthusiastic about the future, suggesting that
achieving full gender equality remains a long-term challenge requiring sustained
intervention and institutional commitment. These realities have generated renewed
scholarly interest in evaluating the effectiveness of existing policy frameworks and
the need to identify innovative approaches to accelerate progress.

Scholarship has therefore begun to illuminate the assumptions that underpin
gender-equality interventions and their design. Feminist scholarship has histori-
cally emphasized the necessity of women-centered policies to address structural
inequalities and correct historical patterns of exclusion (Walby, 2011; Verloo, 2018).
However, a growing body of literature argues that some contemporary interventions,
such as data collection (Baptista, 2023; Cookson & Fuentes 2026), may uninten-
tionally contribute to social polarization; other studies argue that when women
are engaged primarily as beneficiaries while positioning men predominantly as
obstacles, perpetrators, or passive observers within the process of change (Flood,
2019; Casey et al., 2013). Such critiques do not reject the importance of addressing
women'’s disadvantages but instead advocate for more relational approaches that
engage both women and men as stakeholders in achieving gender equality. From
this perspective, sustainable transformation is more likely to emerge through coop-
eration, mutual accountability, and inclusive participation than through adversarial
constructions of gender relations.

Contemporary debates frequently draw upon modern feminist theories and
policy frameworks; historical perspectives on gender relations remain compara-
tively underexplored as sources of policy insight Cin & Stleymanoglu-Kartim, 2021).
Renaissance Europe provides a particularly valuable context for examining alternative
approaches to gender inequality. The works and approaches of these authors are
instructive because they made an impact even in an era characterized by significant
restrictions on women'’s educational and social participation. Several female humanist
scholars developed sophisticated critiques of gender-based exclusion while simulta-
neously promoting dialogue and intellectual engagement across gender boundaries.
Among the most influential were Christine de Pizan (1364-1430), Isotta Nogarola
(1418-1466), and Laura Cereta (1469-1499). Their writings challenged prevailing
assumptions regarding women'’s inferiority while advocating recognition of women's
intellectual capabilities, moral agency, and social contributions (King & Rabil, 1983;
Cereta, 1997; de Pizan, 1999). Importantly, their arguments often combined critical
engagement with efforts to foster understanding rather than antagonism, offering
a relational framework for addressing gender inequalities. The potential relevance
of these historical perspectives to contemporary gender-equality policy remains
insufficiently examined within existing scholarship. While numerous studies have
explored the contributions of Renaissance women humanists to feminist thought,
relatively little research has investigated how their approaches might inform current
policy debates regarding inclusion, stakeholder engagement, and social cohesion.
This gap is particularly significant given contemporary concerns regarding polarization,
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the many waves of feminism, and the long-term effectiveness of gender-equality
interventions. Needless to say, the various feminist waves look like two ends of an
extreme, with one end looking like creating a world where only women exist, and
others making public declarations distancing themselves from feminism. I am not a
feminist! Because the term has become contentious and stigmatized (Walby 2011).

This study highlights contemporary civil society intervention approaches in miti-
gating gender inequality in the EU against the backdrop of a historical backcasting
analysis of the works of Christine de Pizan, Isotta Nogarola, and Laura Cereta. By
examining points of convergence and divergence between contemporary policy
frameworks and Renaissance perspectives, the study seeks to identify principles
that could inform more relational and inclusive approaches to gender equality.
Ultimately, the paper argues that revisiting these historical intellectual traditions can
enrich contemporary policy discussions and provide valuable insights for refining
European Union funding strategies to civil societies aimed at achieving sustainable
and socially cohesive gender equality outcomes.

Methodology

This study adopts a qualitative research design based on a Systematic Literature
Review (SLR) guided by the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA) framework (Page et al., 2021). The systematic review ap-
proach was selected because it provides a transparent, rigorous, and replicable
method for identifying, evaluating, and synthesizing existing scholarly evidence. The
study combines contemporary literature on gender-equality policies and funding
mechanisms with historical scholarship examining the writings and gender perspec-
tives of Renaissance humanists Christine de Pizan, Isotta Nogarola, and Laura Cereta.

The review attempts to answer the following question:

Amidst the restrictive environment of Renaissance women humanists, they made
inroads in a partriachal male dominated field. What lessons can contemporary actors in
gender equality learn for the development of more relational and inclusive gender-equal-
ity policy frameworks within contemporary European Union funding mechanisms that
guide CSOs accessing the funding for a more impactful intervention?

To address this question, the study integrates systematic literature review pro-
cedures with a historical backcasting approach. Backcasting involves examining
historical ideas and practices to identify principles that may inform future policy
development (Robinson, 1990).

A comprehensive literature search was conducted via Scopus and Google Scholar
document search platforms, leading to multiple academic databases in cases where
the article needed to be retrieved from the source to ensure broad coverage of
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peer-reviewed research and policy literature linked to other databases, including
Springer Link, JSTOR, Web of Science, Taylor and Francis, and Sage Journals. Also,
institutional publications from the European Commission, European Institute for
Gender Equality (EIGE), United Nations, and OECD were consulted to capture rele-
vant policy documents. The search was limited to publications written in English or
translated into English. The search strategy employed combinations of keywords
connected through Boolean operators (AND, OR).

Examples included:

Contemporary Gender Policy Literature: “gender equality” AND “European
Union”

“gender mainstreaming” AND policy “gender equality funding
interventions”

“engaging men in gender equality” “gender transformative approaches” “CSO
and gender equality” Historical Literature “Isotta Nogarola” “Christine de Pizan”
“Laura Cereta” “Renaissance feminism” “women humanists” “Renaissance
gender discuss” Integrated Searches: “inclusive gender equality,” “relational
approaches to gender equality,” “Historical perspectives on gender equality”

"o,

women-only

Inclusion and Exclusion Criteria

To ensure relevance and quality, studies were assessed against predefined in-
clusion and exclusion criteria.

Inclusion Criteria: Studies were included if they:

a. Examined gender equality policies, programs, or funding mechanisms.

b. Addressed stakeholder engagement in gender-equality/mainstreaming
initiatives.

c. Discussed the role of men and women within gender-equality interventions.

d. Examined the writings of Christine de Pizan, Isotta Nogarola, or Laura Cereta,
or scholarly perspectives on their work; publication date was not pinned on
recent publication because of the historical nature.

e. Were peer-reviewed journal articles, scholarly books, book chapters, or official
policy reports.

Exclusion Criteria: Studies were excluded if they:

a. Focused solely on technical gender indicators without policy implications,
without addressing gender relations or stakeholder engagement.

. Were nonacademic, opinion pieces, blogs, or unpublished manuscripts.

Publications not peer-reviewed.

Duplicated records.

ono
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Study Selection Process. The study selection process followed the four stages
recommended by PRISMA:

- Identification: Database searches generated an initial pool of records. Additional
studies were identified through reference-list screening and citation tracking.

+ Screening: Duplicate records were removed. Titles and abstracts were then
screened to assess relevance to the research question.

+  Eligibility: Full-text articles were reviewed against the inclusion and exclusion
criteria.

+ Inclusion: Only studies meeting all eligibility requirements were included in
the final synthesis.

+ The PRISMA flow diagram was used to document the number of studies
identified, screened, excluded, and included at each stage.

Identification of studies via Identification of studies
databases and registers via other methods
ammm
Records identified from*: Records removed ) Records identified from:
c Databases (no 1245) before screening: Websites (n =15)
2 Duplicate records removed Organisations (n =15)
S (243) Citation searching (n 78 )
£ Records marked as ineligible etc.
S by automation tools (895)
=2 Records removed for other
reasons (n 0)
) \ 4
Records screened Records excluded**
(n=1080) (123)
'Reports sought for retrieval 'Reports not retrieved ) Reports sought for retrieval
o (n=0) | (n=234) (n=185)
21\ L
! -
v
4
Reports assessed for Reports excluded: 123 Reports assessed for eligibility
eligibility (n = 1080) No gender equality policy = 35 (n =1080)
\ No stakeholderengagement = 27
Statistical/indicator studies = 18
Opinion pieces/non-academic
sources =15
Methodological transparency = 12
e
3 Studies included in review ]:
B (n 62) J
]
&
N

Figure 1. Source: Data created based on PRISMA 2020 model

Data Extraction: A standardized data extraction table was developed to en-
sure consistency across studies. Literature was extrapolated according to abstract
relevance, publication year, country or institutional context, research objectives,
policy recommendations, treatment of gender relations, and relevance to relational
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approaches. For historical sources, additional categories included: Conceptualization
of gender relations, Views on dialogue and inclusion, critiques of social structures,
proposed mechanisms for social change.

Data Analysis and Synthesis: The analysis employed thematic synthesis (Thomas
& Harden, 2008). Findings from contemporary policy literature and historical texts
were coded inductively and grouped into recurring themes.

Three analytical stages were undertaken:
Contemporary Policy Analysis: Literature on gender-equality interventions
and EU funding mechanisms was examined to identify dominant approaches,
assumptions, strengths, and criticisms. The resulting synthesis informed the
development of a conceptual framework for more relational and inclusive
approaches to gender-equality funding within the European Union.
Historical Backcasting Analysis: The writings of Christine de Pizan, Isotta
Nogarola, and Laura Cereta were analyzed to identify principles relevant to
gender relations, social inclusion, accountability, and dialogue.
Ethical Considerations: Following the rigorous PRISMA strategy requirements
for exclusive use of publicly available secondary sources and historical doc-
uments, no human participants were involved. Consequently, no ethical
validations were needed nor violated. Nevertheless, principles of academic
integrity, transparency, and accurate representation of source material were
maintained throughout the review process.

Findings and Results

This PRISMA-guided literature review included 62 studies comprising peer-re-
viewed journal articles, scholarly books, policy reports, and historical texts. The
contemporary literature focused primarily on European Union gender-equality
policies, gender mainstreaming strategies, women’'s empowerment initiatives, and
stakeholder engagement approaches. Historical sources consisted of primary and
secondary analyses of the works of Christine de Pizan, Isotta Nogarola, and Laura
Cereta (King & Rabil, 1983; Cereta, 1997; de Pizan, 1999).

Navigating Gender Equality as a Societal Rather than Sectoral Objective

These studies were consistent with gender equality as a foundational condition
for broader social and economic development. Studies demonstrate positive asso-
ciations between gender equality and economic growth, educational attainment,
public health outcomes, poverty reduction, and social stability (Kabeer, 2016; EIGE,
2020; World Economic Forum, 2024). Gender equality, according to these reports and

CIVIL SZEMLE = KULONSZAM 2026 87



studies, is a precursor to growth, not merely a women'’s issue but a societal objective
affecting entire communities and institutions. European Union policy documents
similarly frame gender equality as a cross-cutting priority that contributes to multiple
strategic goals, including social cohesion, democratic participation, and sustainable
development (European Commission, 2020; European Commission, 2024). This
aligns with the Sustainable Development Goals framework, which recognizes gender
equality as both an independent objective and an enabler of progress across other
development domains (United Nations, 2015). Nonetheless, intersectional frictions
around gender are identified that may undermine progress in gender equality

The Benefits and Limitations of Women-Centered Approaches

Here, scholars highlight the effectiveness of women-centered interventions in
addressing marginalization perpetuated by a patriarchal system. Evidence shows
programs targeting women'’s historical marginalizations resulting in measurable
gains in education, employment, political representation, and access to leadership
opportunities (Walby, 2011; Verloo, 2018). These are apt responses to longstanding
structural inequalities. However, a recent and growing body of scholarship identifies
several limitations associated with exclusively women-focused approaches. These
scholars argue that women-only interventions that largely exclude men from partic-
ipation may unintentionally reinforce perceptions of competition between genders
(Flood, 2019; Casey et al.,, 2018). Others suggest that these approaches may overlook
the relational nature of many social institutions, including families, workplaces,
educational systems, and communities (Cornwall, 2000; Greig, Kimmel, & Lang,
2000). It is important to view these critiques not as a challenge to the legitimacy of
women-focused interventions, but rather as the sustainability of long-term outcomes
when broader stakeholder engagement remains limited (Casey et al., 2018).

Relational Approaches to Gender Justice

Relational frameworks regard gender as a system of interconnected social rela-
tionships that influence the experiences of both women and men, not as conflicting
or opposing groups. (Jordan, Kaplan, Miller, Stiver, & Surrey, 1991; Fletcher, 1999).
In contrast to an exclusive focus on power imbalances, relational approaches seek
to understand how cooperation, dialogue, accountability, and mutual recognition
can contribute to social transformation (Jordan et al., 1991). The main argument
of these scholars is that enduring progress requires both structural reform and
the cultivation of constructive social relationships (Fletcher, 1999; Pease, 2017). It
is not to undermine the existence of discrimination or unequal power structures.
Instead, it proposes that addressing such inequalities may be more effective when
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interventions simultaneously promote inclusion, participation, and shared respon-
sibility (Cornwall, 2000; Flood, 2019).

CIVIL Society Approaches to Gender Equality in the EU.

Like several other governance challenges, gender inequality is addressed through
supranational and intergovernmental frameworks in the EU, requlated under the
Amsterdam Treaty and equal opportunity regulation. Civil society has been an agent
of transformation, as evidenced in the EU's partnership for crucial issues like the
accession of prospective member countries into the European Union, offering sub-
stantial financial and strategic support through various funding instruments and
guidelines designed to enhance civil society’'s engagement in policymaking and
reform processes (DG NEAR Report 2022, Muresan 2024). Gender equality principle
by an EU member state is a core criterion for assessing compliance with the princi-
ple of liberal democratic value (Khoma & Kozma 2021). Achieving "democratization
through integration” (Dimitrova and Pridham 2004), with civil society as instruments
for change through the EU funding frameworks in transforming gender norms in the
European Union, hoping to reverse extremist and populist tendencies (Bayer 2002).
While democratization processes have been achieved, the manipulative use of the
defects of democracy is on the rise, blurring the boundaries of rights in democratic
co-existence. The positive side of this integration and collaboration with civil society
is the rise in women’s organizations and feminist groups as driving forces for change,
through advocacy and the advancement of legislation and mechanisms to promote
greater women'’s participation across spheres of endeavour (Lopez, Fereira, Fereira
and Coelho 2015). A juxtaposition of the definition of gender equality: equal rights,
responsibilities, and opportunities for women and men, girls and boys, individuals
with responsibilities and opportunities that will not depend on whether they are born
male or female EIGE 2020. and feminism: a theory and/or movement concerned with
advancing the position of women through such means as achievement of political,
legal, or economic rights equal to those granted to men (Offen 1988). While these
two definitions emphasise closing the gaps between men and women, the emphasis
on women within feminism is due to the black hole that patriarchy has entrenched
through the many years of practice; gender balance must always be weighed against
the percentage of men and women, which cannot be overlooked to breach the gap if
gender equality is to be achieved. Offen (1988) historical account of feminist groups
and individuals espousing divergent theories of feminism and agendas for change
categorizing themselves and their rivals through the practice of exclusionary classifica-
tion, by adding qualifying modifiers as well as by forming separate organizations and
publications. By 1900, a veritable taxonomy of self-described or imputed feminisms

"

had sprung into being: ,familial feminists,” ,integral feminists, ,Christian feminists,”

"

,socialist feminists,” ,radical feminists, and ,male feminists,” among others. Giving room
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for the exploitative expressions of the defects of democracy, a direct consequence of
polarization. Haggard and Kaufman (2021) define political polarization as a process
through which political elites and publics become increasingly divided over public policy
and ideology. In extreme circumstances, cross-cutting cleavages become submerged
by a single, reinforcing cleavage that pits “us” against “them” on a range of issues.
Scholarly research around the changing landscape of politics, policy, and governance
has yielded descriptions such as democratic backsliding, democratic deconsolidation,
regression, and erosion. (Bogaards 2018; Haggard and Kaufman 2021; Kazankov
2026), an incremental erosion of institutions, rules, and norms that result from the
actions of duly elected governments. Social and political polarization contribute to
government dysfunction and lack of trust in institutions, and it increases the risk
that incumbent parties move towards extremes, and the new anti-systems will gain
traction. The dysfunction around the concept of feminism is good reason for some to
avoid murky waters and distance themselves from the term with claims of I am not a
feminist or pronouncing the death and obituary of the term (Walby 2011), even when,
by definition, their activities of breaching the gap between male and female make
them one. Also, the intergovernmental arm of the EU, the Council of Europe, the con-
tinent's leading human rights organization, brings together governments to advance
human rights, democracy, and justice. The Council cites civil society as an important
element in its mission of Gender mainstreaming; an approach to policy-making that
takes into account the interests and concerns of women and men in all their diversity
(Lombardo & Meier 2006; Lombardo E, Meier, & Verloo 2017; Lodovici, 2020). Under
its umbrella, some terminology and definitions have been contentious among member
states of the council and civil society organizations, as these definitions do not align
with their missions and visions. Terms like gender, diversity, intersectionality, etc. For
example, the Russian Federation rejects the use of the term “gender”, as Russian
legislation does not contain the concept of “gender,” also in view of the fact that
there is no commonly accepted definition of the term “gender” on the international
level. Furthermore, the Russian Federation considers that intersex and trans persons
do not fall under the scope of the recommendation (COE 2019)". Just like member
states, mission, vision, support, and service provision for members and beneficiaries
of CSOs are intersectionally conflicting in certain areas (Howell, 2007). For example,
the EU maintains permissiveness for prostitution as work (with countries like Germany,
Switzerland, Amsterdam, and Belgium among others) providing legal frameworks
for its regulation. According to these countries and civil society organizations that
support legalizing and regulating prostitution, the goal is to make the trade safer for
sex workers, helping them access critical health and government services, but by most
accounts, it has resulted in a major industry with hotel-sized brothels, brothel chains,
and a cash cow of tax revenue. And a taking advantage of the vulnerable, especially
since the majority of sex workers are from low-income European countries and other

' https://rm.coe.int/cm-rec-2019-1-on-preventing-and-combating-sexism/168094d894
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migrants escaping poverty or coerced/trafficked into the trade. Other anti-prostitution
CSO's see prostitution as outright violence against women, emboldening pimps and
traffickers and giving them legitimate ground to continue to perpetuate violence
against women. The many conflicting voices among CSOs, feminist and nonfeminist
groups alike, have led to adversarial communication and engagement in the European
environment over the definitions, framing, support, and approaches to achieving
gender equality, adding to the stalemate in progress. Searching for a way out of this
polarization (Olaskoaga-Larrauri, Ranilla Arija, & Cilleruelo, 2026) is why a backcasting
historical inquiry is advocated in this article, considering the harsh environment of
public bans on the voices of women; these Renaissance women were able to make
their voices heard regardless. What can the EU and CSO's learn from them to blur the
lines of divisiveness and progressively surge forward on gender equality?

Historical Insights from Renaissance Women Humanists

Christine de Pizan, Isotta Nogarola, and Laura Cereta revealed several recur-
ring principles relevant to contemporary gender-equality discourse. The legal and
political environment before and during the Renaissance was a stumbling block to
women speaking and speaking about women's issues, let alone achieving progress,
yet they made inroads at this crossroads of gender equality. Turning to their work
for some wisdom will be useful for the polarized environment in which civil society
organizations operate in the European Union and globally.

Christine de Pizan

Europe's first acclaimed woman of letters, Christine de Pizan, challenged prevailing
assumptions regarding women's intellectual inferiority while advocating recognition
of women'’s capabilities and contributions (de Pizan, 1999). She established herself
as a person of letters, pulling strongly on her pen in a male-dominated field in an
era where women were only expected to pull their weight on the needle and the
spindle. As the Aristotelian virtue prevailed on not acting against her nature by be-
ing eloquent. She did not only write for sustenance, being the sole provider of her
three children, widowed at an early age. She gained the esteem of the aristocracy,
many of whom became her patrons, and of the intellectuals of her day, with whom
she engaged in philosophical debate. She was recognized as an accomplished lyric
poet, and she became a highly respected and widely influential advocate of women'’s
rights and of political theory. She used her writings to counter harmful stereotypes
through reasoned argumentation rather than social antagonism. Christine wove
women'’s stories into her work intentionally to emphasize their strength and contri-
bution to the fabric of society, all the while remaining engaged with popular literary
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conventions such as the epistolary advice genre of Epistre d'Othea. She empha-
sized justice, education, and mutual respect as foundations for social improvement
(Richards, 1982). ,The Book of the City of Ladies” critiques historical misogyny and
aims to restore the reputations of women overlooked by historians. In addition to
her feminist advocacy (Strandness, 2024). Emphasizing that “historical tradition”
has, in fact, been shaped by the motives and biases of its writers (males) and their
interpretations of historical reality, which have equal epistemological validity to
any other. Thus Christine takes it on herself to rewrite history, restoring the lives
of virtuous women neglected by history and vindicating the reputations of women
maligned. She invokes Christian tradition (an important source of public discussion
at that time) in support of her arguments for educational and social advances for
women. Referring to Genesis 1:27, she argues that women, like men, were made in
God's image and consequently were endowed by the Creator with the same moral,
intellectual, and spiritual aptitude; hence, men and women are equally educable.
Suggesting that Christian marriage is based on the model of Christ's caring for his
church, the Bride of Christ, Christine argues that Christian marriage calls for the
highest degree of moral commitment between a man and woman. She does not
condone or permit institutionalized domination. Christine’s second major feminist
work, Le Livre des trois vertus (1405; The Book of the Three Virtues, 1985), a companion
volume to The Book of the City of Ladies, is a didactic work providing guidelines for
women aspiring to achieve the “nobility.” it is one of the first works in European
literature written by a woman for women intended for women of all ages, circum-
stances, and social classes. The reader encounters Reason, Righteousness, Justice,
and Wisdom; the four provide women with instruction in moral precepts as well as
in practical matters with specific counsels according to their social and marital status
and role in life. Christine’s position shows that unless she can portray herself, and
indeed all women, as unfairly attacked, she cannot justify her literary counter-attack
(Laennec 1993). In all three texts, de Pizan argues that since women cannot by
nature defend themselves, they must be defended; she emphasised that women
are deceived because they are simple and do not think to assume the worst. She
warns her readers against the snares set by men to trap women. The gold in the fire
symbolizes women who are mistreated by being ,blasmees.” Not only is suffering an
indication of their essential worth, but de Pizan exploits the metaphor to connote
also a kind of glorification of victimization. One important element of this metaphor
is the semantically loaded word ,blasmer” ,attack”; ,blame”). She implicitly argues that
innate, feminine weakness is a sign of her intellectual superiority (Margolis, 1986).

Isotta Nogarola

Jardine (1985) captured succinctly the environment in which Renaissance wom-
en operated with this statement. ” The names of Isotta Nogarola and Cassandra,
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Fedele survive in the histories of humanism precisely because they corresponded
with great male humanists. Some of their letters therefore find a place amongst
the surviving works of these men”. Nogarola was aware of this fact; hence, her
intention to engage collaboratively is evident in her letters to Ermolao Barbaro,
written before publishing her books, in which she engages him in the very tool of
his trade: being a famous orator. Applying the argumentum ex auctoritate, para-
phrasing Cicero’s Brutus, using grammar and style beyond the societal cap placed
on women, while reflecting arguments, irony, and persuasion in her discourse, in
which the addressee must acknowledge her as not a woman of little means. The
first layer contains conventional self-depreciation and, in turn, praise of Ermolao.
"Isotta hardly dares to write to such a great man, whom ,nature has endowed . .
with innumerable gifts,” who possesses ,the greatness and nobility of a divine
mind.” In contrast, her writing is ,her foolishness” and she uses every opportunity to
apologize for her garrulity, writing ,,... it may be very difficult to find a silent woman
..., and ,... my writings should seem to you to be too verbose. This, of course,
creates a Socratic irony, imitating the knowledgeable Socrates, feigning ignorance
of the letters (BorsSi¢ & Karasman, 2015). She addressed gender-based prejudice
through intellectual dialogue and critical inquiry. Her work demonstrated how
discriminatory assumptions could be challenged through scholarly engagement
and ethical reflection (King & Rabil, 1983; Nogarola, 2004). Rather than promoting
division, she encouraged critical engagement of inherited beliefs and social norms.
The account by Hendrickson & Tadel (2024) of the book The Defense of Eve reveals
three major things. The exact date of the exchange of letters between Lando and
Nogarola, the issue of the privacy of letters until it is made public either by reading
them in the Saloons or other events, and the place of male involvement in the
publicity and publishing of text.

Laura Cereta

Laura Cereta’s (1469-1499) family foundation reveals her father ensuring she
was educated at an early age (Amendolar, 2025). It can become an explorative
tool in defense of gender equality, with particular reference to personalizing the
involvement of stakeholders in the support for gender equality. In her contribution
to literary thought, she emphasizes personal responsibility, education, and the
active participation of women in intellectual life (Cereta, 1997). She openly criticized
barriers faced by women, and she simultaneously promoted self-development and
constructive engagement with society. Her writings reflected a commitment to
accountability without hostility (Robin, Larsen, & Levin, 2007). She regards learning
as growing out of virtue, the external manifestation of an inward state. In effect, she
is saying that those who do not love learning have no inner direction of their own
but are directed by things outside them. In her study and analysis of Laura Cereta’s
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letters, Mastrantonio (2022) shares results showing how her writings play a funda-
mental role in feeding humanism, the Republic of Letters, and gender rights much
before any organized thought could be conceived by society (Mastrantonio, 2022).
Highlighting a period in history of socially embedded epistolary exchange both of
fiction and non-fiction, with the most important correspondence of her time, both
questioning and criticising the status quo and societal positioning of the female in
her time. As much as letters were set in private circumstances, reading letters out in
saloons and events (a practice of the time) allowed Laura’s letters to bring intimate
confidences to humanist texts addressing rights and virtues. The historical difference
recovery and discussion of women’s letters have made to the narrative about the
importance of women in society. The works of Laura provide a counter-narrative to
the societally endorsed account of men like Boccaccio's misogynistic catalogue of
famous women's lives, side by side with a revision of these accounts with Christine de
Pizan's catalogue of women'’s lives on topics like women and marriage and women
and education (Robin 1997). Considering the environment she was writing in at
that time, it is no wonder that her work came under attack, accused of plagiarism.
In response, she asserts that her work is the product of her personal commitment
to learning efforts and virtue. She responds to their obvious fear of her by asking
,Look, do you tremble from fear alone of my name? I am savage neither in mind
nor in hand. (a narrative from Christine de Pizan) What is it your fear?” A question
that needs to be echoed along the corridors of politics and policy in today’s fight
for gender equality. Why is there a sudden need for a new definition of a woman?
Does this definition not blur the lines of analysing progress on gender equality?
What social challenges will a resolution of the gender pay gap bring? What social
loss will we suffer if we have equal representation of men and women across boards,
parliaments, municipalities, agencies and institutions for the sake of economic and
social progress?

Laura Cereta had to argue that her intellect was not an exception, but a human
capacity. Reason, learning, and writing are indeed aspects that can change the life of
a woman, and Laura is another leader in wishing to take these aspects to all wom-
en - creating a large path of knowledge and virtuosity (Mastrantonio 2022). These
thinkers advocated forms of resistance that challenged exclusion while maintaining
the possibility of dialogue and social cooperation (King & Rabil, 1983).

* %%

The juxtaposition of contemporary and historical literature revealed notable areas
of convergence. Both bodies of literature recognize the importance of addressing
structural inequalities and expanding opportunities for women (Walby, 2011; Verloo,
2018; de Pizan, 1999). However, the Renaissance humanists place a stronger emphasis
on relational engagement, dialogue, and shared moral responsibility than is often

94 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026



evident in contemporary policy discourse (King & Rabil, 1983; Cereta, 1997). The
capped environment in which they worked may have necessitated their approach.
The slow progress to realising gender equality, regardless of the focused institutional
support, suggests that the old perceptions are still predominant and therefore need
education, restructuring, and engagement by all stakeholders to accelerate progress
to realising gender equality. This fusion suggests that current debates concerning
stakeholder inclusion and social polarization may benefit from greater attention to
these historical perspectives. Specifically, the principles of inclusive participation,
constructive accountability, mutual recognition, and non-antagonistic engagement
emerged as common themes with potential relevance for contemporary policy
development (Flood, 2019; Pease, 2017; Richards, 1982). Enos and Robinson (2016)
aver that women, at the time of Cereta, discovered different means of persuasion,
often based in their daily contexts. Thus, women redefined and subverted the
traditional means using argumentation and persuasion.

Implications and Recommendations
Theoretical Implications

This study contributes to the growing body of literature that seeks to move
beyond dyadic and adversarial understandings of gender relations. While contem-
porary gender-equality research has successfully highlighted structural inequalities
and power imbalances, the findings suggest that greater attention should be given
to the relational dimensions of social change. The study contributes to existing
theoretical discussions regarding stakeholder engagement, social cohesion, and
inclusive approaches to equality. It further demonstrates the value of historical
backcasting as a methodological tool for policy analysis. Rather than treating
historical texts solely as intellectual artifacts, the study illustrates how historical
perspectives can provide conceptual resources for addressing contemporary social
challenges. The Renaissance humanists examined in this review offer alternative
frameworks that combine critique of inequality with dialogue, accountability, and
mutual recognition, thereby enriching current debates on gender-transformative
approaches.

Finally, the proposed Relational Gender Equality Model offers a new conceptual
perspective on gender-equality scholarship by emphasizing the interconnectedness of
gender relations and the importance of shared responsibility in achieving sustainable
social transformation. However, relational models of political and social thought are
not novel; the 1990s brought about a relational turn in feminist literature (Koggel,
Harbin, & Llewellyn, 2022).
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Policy Implications

The findings have important implications for gender-equality policy within the
European Union and other international development contexts. Current funding
frameworks have played a significant role in addressing women'’s historical disad-
vantages and remain essential for promoting equal opportunities. However, the
review suggests that policies focusing exclusively on women as beneficiaries may
not fully capitalize on opportunities for broader societal engagement. A relational
approach is complementary and does not diminish the importance of women-cen-
tered interventions. By encouraging policies that recognize both women and men
as stakeholders in achieving gender equality. Such an approach may contribute to
reducing social polarization, increasing public support for gender-equality initiatives,
and strengthening the long-term sustainability of policy outcomes. The findings
also suggest that gender-equality policies should be assessed not only according
to outputs such as participation rates and representation but also according to
their capacity to foster social cohesion, dialogue, and collaborative problem-solving.
Incorporating these dimensions into policy evaluation frameworks could provide a
more comprehensive understanding of program effectiveness.

Practical Implications for CSOs

For civil society organizations, educational institutions, and development prac-
titioners, the findings indicate the importance of designing interventions that en-
courage meaningful participation between men and women. We must acknowledge
that patriarchy is a system that conditions both men and women, boys and girls.
A re-engineering of the mental programming of all can bring about more accelerated
cooperation toward gender equality. Regardless of being intentionally exclusive,
programs addressing gender inequality may achieve greater impact when they create
opportunities for cooperation, dialogue, and shared learning rather than focusing
solely on separate beneficiary categories. Educational initiatives may particularly
benefit from incorporating relational perspectives into curricula, leadership training,
and community engagement activities. Such approaches can help participants
develop empathy, mutual understanding, and collaborative problem-solving skills
while remaining attentive to issues of discrimination and inequality. For practitioners
implementing donor-funded projects, the study highlights the value of integrating
mechanisms that promote constructive engagement between stakeholders. These
mechanisms may include joint workshops, dialogue forums, community partnerships,
mentorship programs, and collaborative advocacy initiatives.
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Recommendations for European Union Funding Frameworks

Based on the findings of this study, several recommendations are proposed for
strengthening future European Union gender-equality funding mechanisms.

1.

Introduce Relational Impact Criteria: Funding calls should include evaluation
Criteria assessing how proposed interventions foster constructive engage-
ment among diverse stakeholders. While acknowledging the need for safe
spaces in several women-centered issues, like gender based violence. A
progressive impact indicator mechanism should be in place. In addition
to measuring benefits for target groups, projects should demonstrate
how they contribute to dialogue, cooperation, and shared responsibility
for gender equality.

Encourage Inclusive Stakeholder Participation: Applicants should be en-
couraged to demonstrate how both women and men, where appropriate,
are engaged in project design, implementation, and evaluation. Particular
attention should be given to initiatives that promote collaboration while
maintaining a clear focus on addressing existing inequalities.

Expand Monitoring and Evaluation Indicators: Current monitoring frame-
works often emphasize quantitative measures such as participation rates,
employment outcomes, and leadership representation. While these indicators
remain important, additional measures should be developed to assess: Social
cohesion, Stakeholder engagement, Perceptions of inclusion, Collaborative
decision-making, and community-level support for gender-equality objectives
Support Dialogue-Based Interventions: Dedicated funding streams could
be established for projects that promote constructive dialogue and mutual
understanding across gender groups. Such initiatives may be particularly
valuable in educational institutions, workplaces, local communities, and
youth programs.

Incentivize Partnership Models: Funding frameworks should encourage
partnerships among civil society organizations, educational institutions,
community groups, men's engagement organizations, women'’s rights
organizations, and public authorities. Multistakeholder approaches may
enhance the sustainability and scalability of interventions.

Incorporate Historical and Cultural Perspectives: Policy development pro-
cesses should draw upon a broader range of intellectual traditions when
designing gender-equality interventions. Historical perspectives, including
those offered by Renaissance women humanists, can provide valuable
insights regarding inclusion, accountability, and social transformation.

CIVIL SZEMLE = KULONSZAM 2026 97



Conclusion

Gender equality remains one of the most important and complex objectives
within contemporary sustainable development agendas. As the fifth Sustainable
Development Goal (SDG 5), it is widely recognized not only as a matter of social justice
and human rights but also as a catalyst for economic growth, poverty reduction,
improved health outcomes, and social cohesion. Reflecting this significance, the
European Union has committed substantial financial and institutional resources
to promoting gender equality through legislation, policy frameworks, and funding
mechanisms. Despite these efforts, persistent inequalities and projections indicating
slow progress toward full gender equality suggest that additional approaches may
be needed to complement existing interventions.

This study sought to examine whether historical perspectives from Renaissance
women humanists could contribute to contemporary debates concerning gen-
der-equality policy and funding frameworks. Through a PRISMA-guided systematic
literature review and a historical backcasting analysis, the study explored the relation-
ship between current gender-equality approaches and the writings of Christine de
Pizan, Isotta Nogarola, and Laura Cereta. By bringing these bodies of literature into
dialogue, the research addressed a gap in existing scholarship and demonstrated
the continued relevance of historical intellectual traditions to contemporary policy
challenges.

The findings indicate that contemporary gender-equality interventions have
generated important advances in addressing structural inequalities affecting wom-
en. However, the literature also reveals growing concerns regarding stakeholder
engagement, social polarization, and the long-term sustainability of certain inter-
vention models. In particular, scholars increasingly emphasize the importance of
involving diverse actors, including men, in processes of social transformation. The
review suggests that sustainable progress is most likely when gender equality is
understood not solely as a matter of redistributing opportunities and resources
but also as a relational project involving cooperation, dialogue, accountability, and
shared responsibility.

The historical analysis revealed notable parallels between these emerging concerns
and the perspectives advanced by Renaissance women humanists. Although writing
within profoundly unequal social contexts, Christine de Pizan, Isotta Nogarola, and
Laura Cereta challenged discriminatory assumptions that women were incapable
when the enabling environment for them to thrive had not been created. The
evidence from these women highlights the education of women and girls so that
they can have a mind of their own. Cereta regards learning as growing out of virtue;
she says in effect that those who do not love learning have no inner direction of
their own but are directed by things outside them. They simultaneously promote
dialogue and intellectual engagement; Nogarola feigns ignorance, but as soon as a
platform for engagement is granted her, intellectual prowess becomes undeniable
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even to her adversaries, revealing humility as a virtue. Christine de Pizan exhibited
high-level moral accountability along with social inclusion; she earned her livelihood
in the male-dominated trade due to her intellectual commitment and moral currency.
Their writings demonstrate that resistance to inequality need not rely exclusively on
adversarial frameworks. Instead, they illustrate how strategic, constructive critique
and cooperation can coexist as complementary mechanisms for advancing social
change.

Based on the synthesis of contemporary and historical literature, the study
proposed a Relational Gender Equality Model centered on four interrelated prin-
ciples: inclusive participation, constructive accountability, dialogue and mutual
recognition, and shared responsibility. The model does not seek to replace existing
feminist, rights-based, or gender-mainstreaming approaches. Rather, it offers a
complementary framework that strengthens these approaches by addressing the
relational dimensions of gender equality. By recognizing both women and men as
stakeholders in social transformation, relational approaches may contribute to greater
social cohesion, broader public support, and more sustainable policy outcomes.

The study makes three principal contributions to scholarship and practice. First,
it contributes to gender-equality research by introducing a relational perspective
grounded in historical scholarship. Second, it demonstrates the value of historical
backcasting as a methodological approach for generating policy-relevant insights
from historical sources. Third, it offers practical recommendations for enhancing
European Union gender-equality funding frameworks through greater emphasis
on stakeholder engagement, collaborative approaches, and relational indicators
of success.

These findings have particular relevance for policymakers, funding agencies, civil
society organizations, and researchers seeking innovative responses to persistent
gender inequalities. Future gender-equality initiatives may benefit from combining
structural interventions with approaches that cultivate dialogue, mutual understand-
ing, and collective ownership of equality goals. Such an approach recognizes that
meaningful and lasting change depends not only on transforming institutions but
also on transforming relationships. Ultimately, this study argues that the pursuit of
gender equality should not be understood as a zero-sum contest between social
groups but as a shared societal project.
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CIVIL KEZDEMENYEZESEK ES TARSADALMI
KOZVETITES AZ ENERGIAHATEKONYSAG TEREN
MAGYARORSZAGON

Toébel Imre - K&vari Attila - Kovacs-Bokor Eva

Bevezetés

m Acivil szervezetek az energiadtmenetben olyan tarsadalmi feladatokat latnak el,
amelyek a miszaki és pénzigyi programokbdl gyakran hidnyoznak. Helyi kapcso-
latokat mozgdsitanak, érthetévé teszik a szakpolitikai és technikai informaciokat,
felismerik a nehezen elérhetd haztartasokat, és bizonyos programokban végigkisérik
az érintetteket a tamogatasi folyamaton. E tevékenységek miatt az energiahatékony-
sag nem kizardlag energetikai, hanem civil tarsadalmi kérdés is, mert a beavatkozasok
eredménye attdl figg, hogy az informacid, a tamogatas és a dontési lehetdség
ténylegesen eljut azokhoz, akiknek a legnagyobb sztkséguk van ra.

A haztartdsok energiahasznalatat az épulet és a fltési rendszer mdszaki alla-
pota mellett a jovedelem, a lakhatasi helyzet, a tudas, az Ugyintézési képesség és
a helyi kapcsolatok is alakitjak. E tényez6k kozott konnyen kialakul egy hozzaférési
rés. A felllrél 1étrehozott szakpolitikai eszkdz formalisan minden jogosult szamara
nyitott lehet, a gyakorlatban azonban az énerd, az el6finanszirozas, a dokumentu-
mok beszerzése vagy az ingatlan rendezetlen jogi helyzete kizarhatja a sérulékeny
haztartasokat. A tanulmany kiindulépontja szerint a civil szervezetek e résben mu-
kodnek koztes szerepléként.

A hazai energetikai adatok jelzik a probléma nagysagrendjét. A Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai szerint 2024-ben Magyarorszag primer energiafelhasznalasa
1 025,5 PJ, végsé energiafelhasznaldsa 690,3 P volt, a megujuld energiaforrasokbdl

104 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026


https://doi.org/10.62560/csz.2026.05.6

és hulladékbol termelt villamos energia felhasznalasanak részaranya a bruttd végsé
villamosenergia-fogyasztason belul pedig 24,1% volt (KSH, 2026a). A haztartasi szek-
torban a fltés tartésan meghatarozoé. A haztartasok végs6 energiafelhasznalasanak
2020-ban 71,2%-a, 2021-ben 73,3%-a, 2024-ben 69,6%-a fltéshez kapcsolodott
(KSH, 2026b). Ez azt jelenti, hogy a lakdépuletek, a fltési rendszerek és a haztartasok
beruhazasi lehet8ségei az energiahatékonysagi atmenet kdzponti tényezdi.

Atdrsadalmi egyenl6tlenség az energiaszegénységi adatokban valik kilondsen
lathatéva. Az Eurdpai Unid lakossaganak 10,6%-a 2023-ban nem tudta megfelel6en
flteni otthonat (Eurostat, 2025). A magyarorszagi helyzetet elemz Habitat-jelentés
szerint a haztartasok 8,3%-a, kozel 340 ezer csalad legalabb két energiaszegénységi
mutatdban érintett. Az érintettek kétharmada az also két jovedelmi 6todbe tartozik,
haromnegyeduk kilonalld csaladi hazban él, 58%-uk pedig tlzifaval flit. A szegényebb
haztartasok jovedelmuk atlagosan 12%-at forditjak energiara, mig a magasabb
jovedelmU csoportoknal ez az arany 6% (Koritar, 2025).

A civil szervezetek kozvetit§ szerepe mas fenntarthatdsagi terileteken is meg-
figyelhetd. A hazai elektromobilitasi kezdeményezések elemzése szerint a civil
szerepl6k a tajékoztatas, a tarsadalmi elfogadas és a helyi kapcsolatok erdsitésében
tolthetnek be szerepet (Baldzs & Rajcsanyi-Molnar, 2022). A fenntarthatésag varosi
Osszeflggései szintén azt mutatjak, hogy az energetikai, kozlekedési, digitalis és
kozosségi rendszerek nem kulonallo teriletek, hanem egymassal 6sszekapcsolddo
helyi mikodési kornyezetet alkotnak (Varga, 2022). A fenntarthatésagi atmenetben
a digitalis és mesterséges intelligencian alapulé megoldasok is tdamogathatjak a tu-
das rendszerezését, a dontéstamogatast és a tarsadalmi részvételhez kapcsolddd
informacios folyamatokat, amennyiben ezek emberi ellenérzés mellett, atlathatd
maodon kapcsolddnak a k6zosségi célokhoz (Kékuti & Falus, 2024). A fenntarthatoé-
sagi atmenetek nemzetkozi szakirodalma ennél dltalanosabb allitast fogalmaz meg:
a kozvetitd szervezetek tanulasi folyamatokat szerveznek, intézményi kapcsolatokat
épitenek, és a kuldnbozd szerepldk kozott brokerként mikodnek (Hargreaves et al.,
2013; Kivimaa et al.,, 2019).

A tanulmany harom kutatasi kérdésre keresi a valaszt. Az elsd kérdés arra ira-
nyul, hogy milyen kdzvetitd funkcidk azonosithatok a két vizsgalt civil programban.
A masodik azt vizsgalja, hogy e funkciok miként kapcsolédnak a magyarorszagi
energiaszegénység orszagos mintazataihoz. A harmadik kérdés az, hogy a programok
mely eredményei mérheték a nyilvanos dokumentumok alapjan, és hol hizédnak
az elemzés korlatai. Az 6nallé tudomanyos hozzajarulast egy haromfunkciés elemzési
keret adja. Ez a tudas és szemlélet, a hozzaférés és eljaras, valamint a bizalom és
elismerés kozvetitését kuloniti el, majd e keretben hasonlit 6ssze két eltérd hazai
beavatkozast.
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Elméleti hattér és elemzési keret
A civil szervezetek kozvetit6 szerepe

A civil és nonprofit szervezetek nem teljesen allami, de nem is tisztan piaci logika
szerint mUkodnek, hanem koztes intézményi térben helyezkednek el, ahol a kdzosségi
szUkségletek, az onkéntes részvétel, az érdekképviselet és a szolgaltatas egyszerre
jelenhet meg (Anheier, 2014). Ez a sajatos pozicid az energiahatékonysag tertletén
gyakorlati jelent6séget kap. A civil szervezet lehet helyi informaciéforras, érdek-
védelmi szerepld, Ugyfélkisérd, vagy olyan kapcsold, amely a haztartast 0sszekaoti
az dnkormanyzattal, a finanszirozoéval és a kivitelezvel.

A fenntarthatdsagi atmenetek kutatdsa az ilyen szervezeteket intermedierként,
vagyis kozvetitéként irja le. Az intermedier nem feltétlendl hoz létre Uj technoldgiat.
Tudast gydjt és fordit le, kapcsolatokat szervez, segiti a programok kialakulasat,
és csokkenti a szerepl8k kozotti egylttmiikodés bizonytalansagat (Kivimaa et al.,
2019). A kdzdsségi energia kutatasaban Hargreaves és munkatarsai (2013) harom
alapvetd feladatot azonositottak: a helyi tapasztalatok 6sszegyUjtését és a tanu-
|as szervezését, a tamogatd intézményi infrastruktlra épitését, valamint a helyi
tevékenységek keretezését és 0sszehangoldsat. Emellett a kdzvetiték a finanszi-
rozok, hatésagok, kozosségek és szolgaltatok kdzotti kapcsolatban brokerként is
mukodhetnek.

A koztes szerepld megkozelités tovabb pontositja ezt a képet. Parag és Janda
(2014) szerint a valtozas nemcsak felllrél vagy alulrél indulhat, hanem a rendszer
kozepén elhelyezkedd szereplékon keresztil is. Ezek a szerepl8k felfelé a szakpoli-
tika, lefelé a haztartasok, oldaliranyban pedig mas intézmények felé képesek hatast
gyakorolni. Befolyasuk a sajat cselekvéképességukon és végrehajtasi kapacitasukon
nyugszik. A civil szervezetek esetében e kapacitas gyakran arra szolgal, hogy masok,
féként sérulékeny haztartasok cselekvési lehet8ségeit novelje.

Az energiaszegénység mint igazsagossagi kérdés

Az energiaszegénység nem azonosithaté egyszerlen az alacsony jovedelemmel
vagy a magas energiaszamlaval. A probléma a jovedelem, az energiadr, az épulet
energiahatékonysaga, a fltési rendszer, a haztartas egészségi allapota és az intéz-
ményi hozzaférés egytttesébdl alakul ki (Bouzarovski & Petrova, 2015). A megélt
tapasztalatokra épuld kutatas szerint az épllet minésége, az energiaellatas, a jove-
delem stabilitasa, a lakhatasi jogviszony, a tarsas kapcsolatok és az egészségi allapot
egymast er@sitd sérulékenységi dimenzidk (Middlemiss & Gillard, 2015).

Az energiaigazsagossag szakirodalma harom dimenziot kalonit el. Az elosztasi
igazsagossag azt vizsgalja, kik viselik az energiaellatas és az dtmenet terheit. Az el-
ismerésiigazsagossag arra kérdez ra, hogy a sérulékeny csoportok sajatos helyzete
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megjelenik-e a szakpolitikai figyelemben. Az eljarasi igazsagossag pedig azt elemzi,
hogy az érintettek hozzaférnek az informaciokhoz, a dontésekhez és a tamogatasi
folyamatokhoz (Walker & Day, 2012). A civil szervezetek szerepe kuldndsen az elis-
merési és eljarasi dimenzidban erés. Megtalalhatjak a lathatatlan csoportokat, és
hozzaférhetdbbé tehetik a bonyolult intézményi utakat.

Az eurdpai szakpolitikai keret hasonl¢, tobbdimenzios logikat kovet. Az energia-
hatékonysdg elsédlegességének elve szerint az energiahatékonysagi megoldasokat
a dontéshozatalban kovetkezetesen mérlegelni kell, tarsadalmi hatasaikkal egyutt
(Commission Recommendation (EU) 2021/1749, 2021). A 2023/1791/EU irdnyelv
az energiaszegénységben érintett csoportokat kulon figyelembe vevd kotelezett-
ségeket is rogzit (Directive (EU) 2023/1791, 2023). Az Energy Poverty Advisory Hub
diagnosztikai kerete a jovedelmi, lakhatasi, éghajlati, egészségi, részvételi és teruleti
tényez8k egyUttes vizsgalatat javasolja, és hangsulyozza a statisztikai mutatok helyi
tudassal valo kiegészitését (Energy Poverty Advisory Hub [EPAH], 2025a, 2025b, 2025¢).

A civil kozvetités elemzési kerete

A tanulmany az el6z8 két alfejezet belatasaibdl harom kdzvetitd funkciot vezet
le. Az els8 a tudas és szemlélet kdzvetitése. Ide tartozik a mUszaki és szakpolitikai
informacio érthetévé tétele, a helyi tudas 0sszegyljtése, a tanulds szervezése és
az energiatudatos dontések tdmogatasa. A masodik a hozzaférés és eljaras koz-
vetitése. Ez az adminisztrativ, jogosultsagi, finanszirozasi és kivitelezési akadalyok
csokkentését, valamint az Ugyfélkisérést foglalja magaban. A harmadik a bizalom
és elismerés kozvetitése. Ez a nehezen elérhetd csoportok azonositasat, helyzetik
lathatova tételét és a helyi bizalmi kapcsolatok mozgositasat jelenti.

E funkcidk nem kizarjak, hanem kiegészitik egymast. Egy szemléletformald prog-
ram is teremthet hozzaférést az informaciohoz, és egy feldjitasi ugyfélkisérd program
is adhat Uj tudast. Az elemzési keret ezért azt vizsgalja, melyik funkcié az els6dleges,
milyen konkrét eszkozokon keresztul mdkodik, milyen orszagos problémara valaszol,
és milyen eredménye dokumentalhato. A keret fogalmi hidat képez az orszagos
adatok és a helyi esetek kozott. A makroszint a kozvetités szUkségletét mutatja,
a programszint pedig a kozvetités mikodését.

Maddszertan

A kutatds elméletvezérelt, bedgyazott 6sszehasonlité esettanulmany, amely
kvalitativ dokumentumelemzést és leir statisztikai elemzést kapcsol 6ssze. Az eset-
tanulmany alkalmas arra, hogy egy jelenséget a tarsadalmi és intézményi kornye-
zetében vizsgaljon, kuléndsen akkor, amikor a jelenség és a kornyezet hatara nem
valaszthatd el élesen (Yin, 2018).
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A kutatasi design két egymasba agyazott szintbdl all. Az elsd szint a magyarorszagi
energetikai és energiaszegénységi kornyezet lefrasa. A masodik szint két civil prog-
ram elemzése. Az elemzési egységek az Energiaklub hatvani programja és a Habitat
for Humanity Magyarorszag Falusi LakHatas modellje. A megfigyelési egységeket
a programdokumentumok jelentéssel bird szovegrészei, a kozolt programmutatok
és a kapcsolodd orszagos indikatorok alkotjak. Az 1. tablazat 6sszefoglalja a forras-
korpuszt és az egyes forrasok elemzési szerepét.

1. tdbldzat. Az elemzés forrdskorpusza és a forrdsok szerepe

Forrascsoport Konkrét forras Elemzési szerep
Hazai statisztika KSH 6.1.1.1. és 6.1.1.7. STADAT Az orszagos energiarendszer és
tablak a haztartasi f(itési dominancia
lefrasa
Eurdpai Eurostat ILC_MDESO1 és a 2025. A megfelel6 fltés
dsszehasonlité adat januari kozlemény megfizethetéségének eurdpai
kerete

Eurdpai diagnosztikai | EPAH Hungary indikatorexport és A foknapok, a jovedelem és
forras harom maddszertani kiadvany a tébbdimenzids diagnozis
értelmezése

Civil Energiaklub hatvani programoldal | A helyi szemléletformalas, elérés és
programdokumentum intézményi kapcsolddas elemzése
Civil szakpolitikai Habitat for Humanity Magyarorszag | A tdmogatasi hozzaférés,

jelentés célzott felUjitasi fejezete Ugyfélkisérés, koltségek és

programkimenetek elemzése

Forrds: sajdt szerkesztés.

A két eset kivalasztasa célzott: mindkét program kdzvetlenul kapcsolddik az ener-
giahatékonysaghoz, az energiatudatossaghoz vagy az energiaszegénységhez. A ko-
ordinald vagy kozvetits szerepet civil, illetve nonprofit szervezet tolti be. A két eset
kontrasztos part alkot. Az Energiaklub elsdsorban helyi szemléletformald és elérési
modellt képvisel, a Habitat pedig a tdmogatasi hozzaférés gyakorlati akadalyait
csokkenté modellt.

A dokumentumok feldolgozasa iranyitott kvalitativ tartalomelemzéssel tortént.
Az els@dleges informacidkat a célcsoport, a beavatkozasi eszkdz, a terlleti szint,
az intézményi kapcsolddas, a dokumentalt kimenet, a mérhetéség és a korlat di-
menzidi egészitették ki. A 2. tablazat mutatja a tartalomelemzés dimenzidit és
megfigyelhetd jeleit.

108 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026



2. tabldzat. A kvalitativ tartalomelemzés dimenziéi

Dimenzié Tartalom Megfigyelhetd jel
a dokumentumban

Tudas és szemlélet A szakpolitikai és mUszaki tudas Workshop, képzés, tdjékoztato,

kozvetitése érthetévé tétele, tanulds és gyermekfoglalkozas, kommunikaciés
szemléletformalas kampany

Hozzaférés és eljaras | A tamogatasi Ut pénzugyi, jogi, El&finanszirozas, Ugyfélkisérés,

kozvetitése adminisztrativ vagy szervezési dokumentacids segitség, kivitelezdi
akadalyainak csokkentése koordinacio

Bizalom és elismerés | Sérulékeny csoportok elérése, Jelz6rendszer, célzott bevonas, helyi

kozvetitése lathatéva tétele és helyi kapcsolatok | szakemberek és k6zosségi szereplk
mozgdsitasa egyuttmUkodése

Dokumentalt A programhoz kozvetlenul Résztvevdk, megvaldsult feldjitasok,

kimenet kapcsolhatd, nyilvanosan kozolt tdmogatasi 6sszeg, programkoltség
eredmény

Mérhetdségi korlat Az a pont, amelyen tul Hidnyzé utdnkovetés, dnbevallas,
a dokumentum nem tamaszt ala egyforrasos dokumentaltsag, eltéré
oks&gi vagy hosszu tavu allitast definicié

Forrds: sajdt szerkesztés Hsieh és Shannon (2005), Hargreaves et al. (2013), Parag és Janda (2014), valamint Walker és Day (2012)
alapjan.

A statisztikai adatok feldolgozasa leird jellegl. A KSH adatai a haztartasi ener-
giafelhasznalds szerkezetét, a Habitat adatai az energiaszegénység tarsadalmi
koncentraciojat és a program hozzaférési sz(réjét, az EPAH export pedig az éghajlati
terhelés és a haztartasi jovedelem id8beli alakulasat irja le. A forrasok értelmezésekor
kulonbséget tettlink a program altal kozvetlentl el8allitott kimenetek és a hosszabb
tavd hatasok kozott.

Az Energiaklub esetében a nyilvanosan elérhetd szamszer( eredményadatok
korlatozottak. A Habitat esetében részletesebb mikodési adatok allnak rendelke-
zésre, de ezek is a szervezet sajat jelentésébdl szarmaznak. Az elemzés elsésorban
analitikai dltalanositasra torekszik: azt mutatja meg, milyen kozvetité mechanizmusok
figyelhet8k meg a két esetben, nem pedig azt, hogy ezek milyen gyakorisaggal
jellemzik a teljes magyar civil szektort.

Eredmények

Az orszagos energiarendszer és a haztartasi fiités sulya

A 3. tabldzat a magyar energiagazdalkodas néhany 2024. évi mutatojat foglalja 0sz-
sze. A primer és a végsd energiafelhasznalds eltérése nem értelmezhetd egyszerlen

veszteségként, mert a két mutato eltérd elszamolasi szintet képvisel, és az atalakitasi
folyamatok, az energiaszektor sajat felhasznaldsa, valamint mas mérlegtételek is
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befolyasoljak. A tanulmany szempontjabdl a Iényeq a végsd felhasznalas nagysaga és
a haztartasi kereslet szerkezete. A civil kezdeményezések féként ezen a felhasznalasi

oldalon tudnak hatni, mert a lakossagi dontéseket, a felljitdsokhoz valé hozzaférést
és az energiatudatos gyakorlatokat befolyasoljak.

3. tdbldzat. A magyar energiagazddlkodds néhdny f6 mutatdja 2024-ben

Mutaté Erték
Primer energiahordozdk termelése 475,8 P
Primer energiafelhasznalas 10255P)
Végsé energiafelhasznalds 690,3 PJ
Megujuld energiaforrasbdl és hulladékbdl termelt villamos energia részaranya 24,1%

Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026a) alapjdn.

Az 1. 3dbra és a 4. tablazat szerint a f(tési célt energiafelhaszndlas mindharom
megfigyelt évben meghaladta a haztartasi végsd energiafelhasznaldas 69%-at. A teljes
haztartasi felhasznalas 2020 és 2024 kdzott 27,3 PJ értékkel, 10,9%-kal csdkkent,
a fitési célu felhasznalas pedig 23,1 PJ értékkel, 13,0%-kal lett alacsonyabb. A harom
kivalasztott év alapjan ugyanakkor nem donthet§ el, hogy a valtozasban mekkora
szerepe volt az id6jarasnak, az energiaaraknak, a fogyasztoi alkalmazkodasnak vagy
a szerkezeti energiahatékonysagi javulasnak. Biztosan csak az allithatd, hogy a flités
tovabbra is a haztartasi energiahasznalat meghatarozo eleme.

—8— Osszes haztartasi végsé energiafelhasznalas
Flitési cél felhasznalas

260 1

240 1

220 A

PJ

200 4

180 1

160 A

2020 2021 2024
Ev

1. dbra. A hdztartdsok 6sszes és flitési célu végsé energiafelhaszndldsa
Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026b) alapjan.
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Ez a mintazat kozvetlenul kapcsolddik a civil kdzvetitéshez. Az épuletfelujitas és
a fltési rendszer korszerUsitése jelentds beruhazast igényel, mikozben a helyes
hasznalati gyakorlatokhoz érthetd informaciora is szikség van. A beruhazasi hozza-
férést seqitd és a szemléletformald civil programok ezért nem ugyanazt a feladatot
végzik, de ugyanannak a fltéskdzpontu problémanak két oldalara reagalnak.

4. tdbldzat. A hdztartdsok végsé energiafelhaszndldsa és a fités részardnya

Ev éf::fg?ffzglir;f;:]glééis"j Fiitési céld felhasznalas | A fités részarénya
2020 250,4 P 1783 P) 71,2%
2021 266,9 P 1957 P) 73,3%
2024 223,1 ) 1552 P) 69,6%

Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026b) alapjdn.

Az energiaszegénység tarsadalmi szerkezete

Az 5. tablazat nem egyszerUen egy hatranyos csoportot ir le, hanem egymasra
rakodo sérulékenységeket mutat. A szegényebb haztartasok energiakiadasi terhe
a jovedelem aranyaban kétszerese a magasabb jovedelmUek terhének. A tlzifa-
hasznalat az als¢ jovedelmi 6tddben tébb mint négyszerese a felsd 6tod értékének.
Az elavult helyiségflités el6forduldsa kozel két és félszerese a felsd jovedelmi 6todben
mért értéknek. Az alacsony jovedelem tehat gyakran rosszabb épuletallapottal és
kevéshé korszerd flitési moddal parosul (Koritar, 2025).

A kozel 340 ezer, legalabb két mutatéban érintett csalad haromnegyede kilonalld
csaladi hazban él. Ez a célcsoport foldrajzilag szétszort, és az altalanos kommunika-
cidval nehezebben érheté el. A civil szervezetek helyi kapcsolathaldzata ezért nem
csupan kényelmi elem, hanem az elérés feltétele lehet. Ugyanez igaz az elismerésre is:
az egyszul8s, id8s, fogyatékossaggal él6 vagy rendezetlen lakhatdsi helyzet(i haztartas
problémaja gyakran nem illeszkedik egyetlen egyszer( jogosultsagi kategdriaba.
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5. tdblazat. A magyarorszdgi energiaszegénység néhdny dokumentdlt tarsadalmi
és lakhatdsi jellemzdje

Mutaté Erték
Legalabb két energiaszegénységi mutatdban érintett haztartasok aranya 8,3%
Erintett csalddok becsiilt szdma kozel 340 ezer
Alsé két jovedelmi otodbe tartozok aranya kétharmad
KUlonalld csaladi hazban élék aranya haromnegyed
TUzifaval f(t6k aranya 58%
Energiakiadas aranya a szegényebb haztartasok jovedelmébdl 12%
Energiakiadas aranya a fels6 jovedelmi szintl haztartasok jovedelmébd| 6%
Elsédleges flitéanyagként tlizifat hasznaldk ardnya az alsé jovedelmi 6tod- 38,1%
ben
Elsédleges flitéanyagként tlizifat hasznaldk aranya a felsd jovedelmi 6tod- 8,9%
ben
Elavult, egyedi helyiségflitési médok aranya az alsé jovedelmi 6todben 46,6%
Elavult, egyedi helyiségflitési médok ardnya a felsé jévedelmi 6todben 18,9%

Forrds: sajdt szerkesztés, Koritdr (2025) alapjdn.

Eghajlati terhelés és haztartasi alkalmazkodas

A foknap a napi atlaghémérséklet és egy meghatarozott referenciahémérséklet
eltérésének id8ben dsszegezett mutatdja. A fltési foknap a hidegebb id6szakok
fUtési szukségletét, a hitési foknap a melegebb iddszakok hitési szikségletét kozeliti.
A mutaté nem azonos a tényleges energiafogyasztassal, mert az épulet mindsége,
a berendezés hatasfoka és a haztartasi viselkedés is szamit. Arra azonban alkalmas,
hogy az id@jarasbol eredd héigény valtozasat jelezze.

A 2. abra szerint a fltési foknap 2020 és 2024 kozott 10%-kal csokkent, mikoz-
ben a hitési foknap 2024-ben a rovid id8sor legmagasabb értékét érte el. A hiitési
mutatd 2024. évi értéke kdzel négyszerese volt a 2020. évinek. Ot év adata nem
elegendd hosszu tavu éghajlati trend bizonyitasahoz, a 2024. évi kiugras mégis arra
figyelmeztet, hogy a nyari hékomfort és az épuletek tulmelegedése egyre fontosabb
tarsadalmi kérdés lehet.

A rendelkezésre allo éves haztartasi jovedelem PPS egységben 2020 és 2023
kozott 11 700 értékrél 15 500 értékre emelkedett, amint a 3. dbra mutatja. A jove-
delmi mutatd novekedése dnmagaban nem bizonyitja, hogy a sértlékeny haztar-
tasok energiahelyzete aranyosan javult. Az orszagos atlag elfedheti a jévedelmi és
lakhatasi kulonbségeket. A civil programok szamara ezért a téli flitési tanacsadas
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mellett a passziv arnyékolas, a szelléztetés, a tulmelegedés megeldzése és a hitési
koltségek tudatositasa is relevans lehet.
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2. dbra. A hiitési és fUtési foknapok alakuldsa Magyarorszdgon
Forrds: sajdt szerkesztés, EPAH (2026) alapjdn.
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3. dbra. A rendelkezésre dll6 éves hdztartdsi jévedelem alakuldsa
Forrds: sajdt szerkesztés, EPAH (2026) alapjdn.
Az orszagos mintazatok és a civil kozvetités kapcsolata

Az orszagos eredmények harom kapcsolddasi pontot jeldlnek ki. A ftés tar-
tos sulya a feltjitasokhoz és a korszerd flitéshez vald hozzaférést teszi fontossa.

CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026 113



Az energiaszegénység tarsadalmi koncentracidja célzott, helyi elérést igényel. A nyari
héterhelés valtozasa pedig béviti a szemléletformalas tartalmat. A 6. tablazat e prob-
lémakat rendeli hozza a civil kdzvetités funkcidihoz és a két vizsgalt esethez.

6. tdbldzat. Az orszdgos problémdk és a civil kbzvetitési vdlaszok kapcsolata

Orszagos probléma Civil kdzvetitési sziikséglet Esettanulmanyi kapcsol6das
A fltés a haztartasi végso Felljitasi hozzaférés, . A

; NSNS ) PP L L Habitat feldjitasi tgyfélkisérés,
energiafelhaszndlas kdzel 70%- | fltési tudds és haztartasi i A 2
P N . Energiaklub szemléletformalds
atadja dontéstamogatas

Az energiaszegénység

az alacsony jévedelmd, csaladi
hazas és tlzifat hasznalo
csoportokban halmozddik

Célzott helyi elérés, bizalom,
a sérulékenység tobbdimenzids
felismerése

Energiaklub helyi
jelz6rendszere és célcsoportjai

A tdmogatasi programok
eléfinanszirozasi és
adminisztrativ akadalyokat
tartalmaznak

Pénzlgyi és eljarasi kozvetités, | Habitat eléfinanszirozas,
dokumentacids segitség, mentoralas és kivitelez6i
koordinacio kapcsolas

A nyari hévédelem és htési
tudatossag beépitése
a programokba

Mindkét modell lehetséges
jovBbeni fejlesztésiiranya

A 2024. évi hiitési foknap
magas értéket mutat

Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026b), EPAH (2026), Energiaklub (2023-2024) és Koritdr (2025) alapjdn.

Civil esettanulmanyok
Az Energiaklub hatvani modellje

Az Energiaklub ,Energiaszegénység és energiatudatossag: szemléletformalas
Hatvanban” cimU programja 2023. szeptember 1. és 2024. februar 29. kozott va-
|6sult meg. A kezdeményezés helyi szinten kapcsolta 6ssze az energiaszegénység
felismerését, a tudaskozvetitést és a kozdsségi elérést (Energiaklub, 2023-2024).
A programleiras szerint Hatvanban tobb mint szaz haztartas részesult rendszere-
sen lakhatashoz vagy rezsihez kapcsolddo telepulési tamogatasban, és egy 2022.
évi helyi felmérés a haztartasok 15-20% kozotti energiaszegénységi érintettségét
valdszinUsitette. Ez az érték nem vethetd dssze kozvetlendl a Habitat orszagos
8,3%-0s értékével, mert az alkalmazott definicid és a mutatok kore eltér. Mindkét
adat ugyanakkor szamottevd tarsadalmi kockazatot jelez.

A program célcsoportja nem kizardlag alacsony jovedelmd haztartasokbal allt.
Az egyszUl8s csaladok, az egyedul él8k, a fogyatékossaggal él6k és a rossz ener-
giahatékonysagu lakoépuletben él6k is megjelentek a kiemelt csoportok kozott
(Energiaklub, 2023-2024). Ez az elismerés kozvetitésének konkrét formaja. A célzas
nem egyetlen jovedelmi hatarra épult, hanem olyan élethelyzeteket is figyelembe
vett, amelyek a haztartas alkalmazkodasi képességét csokkenthetik.
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A program f6 eszkozei a lakossagi workshopok, a gyermekeknek szolé foglal-
kozasok és a kommunikacids kampanyelemek voltak. Ezek a tudas és szemlélet
kozvetitéséhez tartoznak. A technikai informaciot hétkéznapi dontési helyzetekhez
kapcsoljak, és olyan csaladtagokat is megszolithatnak, akik egy hagyomanyos ener-
getikai tanacsadason nem jelennének meg. A nyilvanos programleiras azonban
nem kozol egységes részvételi, tudasvaltozasi vagy energiafogyasztasi utankdvetési
mutatokat. Emiatt a kdzvetlen magatartasi és fogyasztasi hatas nem becsulhetd.

A modell megkulonbozteté eleme a helyi szocidlis jelz8rendszerhez vald kapcsold-
das. Szocidlis szakemberek, pedagdgusok, védéndk és civil szereplék egylttmikodése
segitette a célcsoportok felismerését és elérését (Energiaklub, 2023-2024). A civil
szervezet itt kapcsolathaldzati csomdpontként mikodott. Nem egyedUl hozott [étre
minden kapcsolatot, hanem meglévd helyi intézmények bizalmat és informaciojat
kapcsolta 0ssze az energetikai tudassal.

Az Energiaklub esetének f§ eredménye ezért nem bizonyitott energiamegtakaritas,
hanem egy helyi kdzvetitési modell azonositasa. A modellben a tudas és szemlélet
kozvetitése Osszekapcsolddik a bizalom és elismerés kozvetitésével. Er6ssége a helyi
bedgyazottsag. Gyengesége a nyilvanos kimeneti adatok hianya. A program késébbi
értékelését résztvevdi létszam, elbzetes és utdlagos tudasmérés, energiakoltség,
komfortérzet és utankdvetési mutatok erdsithetnék.

A Habitat Falusi LakHatés modellje

A Habitat for Humanity Magyarorszag célzott feldjitasi modellje a hozzaférés és
eljaras kozvetitésének részletesebben dokumentalt példaja. A szervezet elemzése
négy olyan kiszorité mechanizmust azonosit, amely miatt a formalisan elérhetd
lakasfeldjitasi tamogatasok a sértlékeny haztartasok szamara ténylegesen hozza-
férhetetlenné valhatnak. Ezek az utdfinanszirozas, a személyi jogosultsagi feltételek,
az ingatlan jogi vagy mdszaki rendezetlensége, valamint a bonyolult adminisztracié
(Koritar, 2025).

A program harom kulcseleme az el6finanszirozas, a mentoralas és adminisztrativ
tamogatas, valamint a megbizhato kivitelez8i kor koordinalasa. A civil szervezet igy
nem csupan tajékoztat. Pénzugyi és id6beli rést hidal at, dokumentumokat segit
rendezni, szerepl&ket kapcsol dssze, és csokkenti a kivitelezés kockazatat. Ez a kdztes
szerepl® kapacitaspotld funkcidja. A haztartas szamara olyan végrehajtasi képességet
tesz hozzaférhetévé, amely dnerébdl hianyozhat.

A 4. abraa 2024. évi hozzaférési tolcsért mutatja. A 210 elbregisztrald haztartashol
15 felelt meg a Falusi CSOK (Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye) feltételeinek,
ami 7,1%-os jogosultsagi aranyt jelent. A teljes jelentkez8i korb6l 10 haztartas jutott
el a megvaldsitasig, igy az Osszesitett tovabbjutasi arany 4,8% volt. A 15 jogosult
haztartas kozul 10 jutott el a megvaldsitasig, ami 66,7%-0s aranynak felel meg.
Az els@ szUr6 tehat joval erésebb volt, mint a jogosultsdg utani lemorzsolddas.
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Ez arra utal, hogy a f6 korlat nem kizardlag a kivitelezés megszervezése, hanem mar
a jogosultsagi rendszerbe vald belépés.
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megfelel6k felljitasok

4. dbra. A Habitat-program hozzdférési szlir6je 2024-ben
Forrds: sajdt szerkesztés, Koritdr (2025) alapjdn.

A programba 2025 szeptemberének végéig 86 csalad kapcsolddott be, 28 felujitas
valdsult meg, 6sszesen 163 millio forint tdmogatasi értékben (Koritar, 2025). A két
adat egyszer( hanyadosa megvaldsult feltjitdsonként korulbeldl 5,8 millié forint
tamogatasi értéket jelez, ez azonban nem azonos a teljes beruhazasi koltséggel.
A 2024. évi mUkodtetési koltség 16,5 millié forint volt tiz haztartas teljes tamogatasi
Utjanak végigkiséréséhez, vagyis a dokumentalt fajlagos lebonyolitasi koltség 1,65
millié forint volt. A jelentés szerint nagyobb programmeéret mellett a mUkodési
koltség aranya 10% ala csokkenthetd.

A Habitat esete azt mutatja, hogy a civil kdzvetités eréforrasigényes szakmai teveé-
kenység. Nem tekinthetd ingyenes kiegészitésnek. Finanszirozni kell a mentoralast,
a mUszaki és adminisztrativ koordinacidt, valamint az eléfinanszirozas kockazatat.
A modell eréssége a mikodési adatok részletessége. Korlatja, hogy a nyilvanos jelen-
tés nem biztosit kontrollcsoportot és hosszu tavu energiafogyasztasi utankovetést,
ezért a felUjitasok energiaszegénységre gyakorolt oksagi hatasa nem allapithatd meg.

Osszehasonlité eredmények
A két eset ugyanazon tarsadalmi problématérben muikaodik, de mas kozvetitési

funkciot helyez el6térbe. Az Energiaklub horizontalis, helyi haldzati logikat kovet.
A lakossagot, a szocialis szakembereket, a pedagdgusokat, a védéndket és a civil
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szerepl8ket kapcsolja Ossze. A Habitat vertikalisabb logikat mutat. A haztartas, a té-
mogatasi rendszer, a finanszirozas és a kivitelezés kozott kozvetit. A 7. tablazat
azonos szempontok szerint mutatja be a kulonbségeket.

7. tdbldzat. A két civil esettanulmdny ésszehasonlitdsa

Szempont

Energiaklub Hatvan

Habitat for Humanity
Magyarorszag

Elsédleges kozvetitési
funkcio

Tudas és szemlélet kozvetitése

Hozzaférés és eljaras kozvetitése

Kapcsolddo orszagos
probléma

Egyenl&tlen energiatudas, szilard
tlzelés, nehezen elérhet6
sérulékeny csoportok

Felljitasi hozzaférési rés,
eléfinanszirozas, adminisztrativ és
jogosultsagi akadalyok

Célcsoport

Helyi sértlékeny haztartasok,
koztlk egyszUlds, egyedul é16 és
fogyatékossaggal él8 személyek

Feldjitasra szoruld, alacsony
eréforrasy, a tamogatasi
folyamatban elakadd haztartdsok

F6 eszkdzok

Workshop, gyermekfoglalkozas,
kommunikacio, helyi jelz8rendszer

Eléfinanszirozas, mentoralas,
adminisztrativ segitség, kivitelezdi
koordinacié

Bizalom és elismerés

Helyi intézmények és k6z0sséqi
kapcsolatok bevonasa

Hosszu tgyfélkapcsolat és
személyre szabott segitség

Dokumentalt

Programlogika és elérési
mechanizmus, kevés szamszer(

Jelentkezési, jogosultsagi,
megvalosulasi, tdmogatasi és

fogyasztasi eredményadat

eredmények kimeneti adat koltségadatok
Nincs egységes utankovetési és Nincs kontrolicsoport és
F& korlat 9y5€9 hosszu tavu energiafogyasztasi

utankovetés

Forrds: sajdt szerkesztés, Energiaklub (2023-2024) és Koritdr (2025) alapjdn.

Atudas és szemlélet kozvetitése az Energiaklub esetében elsédleges, a Habitat
esetében kiegészitd. A hozzaférés és eljaras kdzvetitése a Habitat-modell kdzponti
eleme, mig az Energiaklub programjaban kdzvetettebben jelenik meg. A bizalom
és elismerés mindkét program kozos alapja. A helyi bizalom nélkul az Energiaklub
nehezebben érné el a sértilékeny csoportokat. A Habitat pedig nehezebben kisérné
végig a haztartasokat egy hosszu, bizonytalan tdmogatasi folyamaton.

A mérhet8ség eltérése nem feltétlenul jelent mindségi kilonbséget. A hozzaférési
kozvetités természeténél fogva konnyebben mérhetd jelentkezési, jogosultsagi,
megvalodsulasi és koltségmutatokkal. A szemléletformalas hatasa gyakran késleltetett,
tobb tényez8vel 6sszefonddik, és csak utankovetéssel ragadhatd meg. Ezért a civil
programok értékelésében kozvetitéstipushoz illeszkedd indikatorokra van szikség.
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Diszkusszio

Az eredmények aldtamasztjak, hogy a civil szervezetek az energiahatékonysagi
atmenetben nem pusztan kommunikacios kiegészitdk. Kdztes poziciojukbdl olyan
hianyokat kezelnek, amelyek sem a mUszaki tdmogatasi konstrukciobdl, sem az al-
talanos allami tajékoztatasbol nem oldédnak meg automatikusan. A haztartasi flités
tartos sulya beruhazasi igényt jelez, az energiaszegénység tarsadalmi koncentracidja
pedig azt mutatja, hogy e beruhazasi lehet8ség éppen a leginkabb érintett haztar-
tasok szamara a legnehezebben hozzaférhetd.

A haromfunkcids keret pontosabba teszi a civil hozzaadott érték fogalmat. A tudas
és szemlélet kdzvetitése nem egyszer( informacidatadas, mert a technikai tudast
helyi élethelyzetekhez kell igazitani. A hozzaférés és eljaras kozvetitése nem azonos
a palyazati tanacsadassal, mert pénzugyi, jogi, mUszaki és szervezési kapacitast
is potolhat. A bizalom és elismerés kozvetitése pedig nem pusztan jo kapcsolat,
hanem annak feltétele, hogy a szakpolitikai rendszer egyaltalan észlelje és elérje
a sérulékeny csoportokat.

A hazai esetek illeszkednek a k6z6sségi energia nemzetkozi kdzvetitd szakiro-
dalmahoz. Az Energiaklub a tanulas, a keretezés és a helyi halozatépités feladatait
mutatja. A magyar példak sajatossaga, hogy a kdzvetités erésen dsszekapcsold-
dik az energiaszegénységgel. Emiatt az elismerési és eljarasi igazsagossag na-
gyobb hangsulyt kap, mint a technoldgiai innovaciot vizsgald kdzosségi energia
kutatasokban.

A két eset alapjan a civil programok finanszirozasanak maédja is Ujragondolando.
A helyi elérés, a mentoralas és az Ugyfélkisérés munkaiddt, szakértelmet és szer-
vezeti stabilitast igényel. Ha a tdmogatasi rendszer kizardlag a fizikai beruhazast
finanszirozza, de nem finanszirozza a hozzaférés kdzvetitését, akkor a legnehezebb
helyzetl haztartasok tovabbra is kieshetnek. A Habitat dokumentalt fajlagos mikodési
koltsége ezt a lathatatlan feladatot szamszerdsiti.

A programértékelés szamadra a differencialt indikatorrendszer tlnik indokolt-
nak. A szemléletformald programoknal résztvevdi elérés, tudasvaltozas, tervezett
és megvaldsitott haztartasi 1épések, valamint tobb honapos utankdvetés lehet
megfelel8. A hozzaférési programoknal a jelentkezési tolcsér, az Ugyintézési ido,
az eléfinanszirozasi igény, a megvaldsulasi arany, a fajlagos kozvetitési koltség és
a feldjitas utani energiakoltség kovethetd. Mindkét tipusnal szlikséges a célcsoport
tarsadalmi 6sszetételének dokumentalasa.

A tanulmanybdl nem kovetkezik, hogy minden civil szervezet ugyanilyen funkciokat
13t el, vagy hogy a civil kdzvetités minden esetben eredményesebb az allami és piaci
megoldasoknal. A két eset analitikai, nem statisztikai altalanositast tesz lehetévé.
A keret értéke abban all, hogy megfogalmazhatdéva és késdbb vizsgalhatdva teszi
a civil kozvetités funkcioit.
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Kovetkeztetések

A tanulmany azt vizsgalta, hogy két magyarorszagi civil kezdeményezés milyen
modon kapcesolja 6ssze az energiahatékonysag orszagos problémait a haztartasok
helyi dontési és hozzaférési helyzetével. Az elemzés harom kozvetitd funkcidt azo-
nositott. A tudas és szemlélet kdzvetitése az érthetd informaciot és a helyi tanulast
tdmogatja. A hozzaférés és eljaras kozvetitése a pénzigyi, adminisztrativ és szervezési
akadalyokat csokkenti. A bizalom és elismerés kozvetitése a sérulékeny csoportok
elérését és lathatdva tételét seqiti.

Az Energiaklub hatvani programja elssorban a tudas, a szemlélet és a helyi
elismerés kozvetitését mutatja. A Habitat Falusi LakHatas modellje a hozzaférési
folyamatot teszi jarhatébba eléfinanszirozassal, mentoralassal és koordinacidval.
A két modell nem helyettesiti egymast. Egy tarsadalmilag igazsagos energiahaté-
konysagi programban mindkettére szikség lehet, mert az informacié 6nmagaban
nem teremti meg a beruhazasi hozzaférést, a pénzlgyi tamogatas pedig helyi elérés
és bizalom nélkul nem feltétlendl jut el a raszoruldkhoz.

A kutatas f6 korlatja a dokumentumalapu adatbazis. Primer interjuk és utanko-
vetési adatok hidnyaban a kozvetitd mechanizmusok azonosithatok, de az energi-
amegtakaritas és az energiaszegénység valtozasa nem becsulhetd oksagi alapon.
A kovetkez@ kutatasi szakaszban civil munkatarsakkal, 6nkormanyzati szereplékkel
és résztvevd haztartasokkal készitett interjuk, valamint hosszabb tavu fogyasztasi
és komfortadatok segithetnék a keret ellen8rzését.

Osszességében a civil tarsadalom vizsgélata nem mellékszal az energiahaté-
konysag kutatasaban. A civil szervezetek a szakpolitika és a haztartasok kozott
mUkodé tarsadalmi infrastruktdrat alkothatnak. E szerepuk akkor valik lathatéva, ha
nem csupan a programok végsé technikai eredményét, hanem az elérés, a tudas,
az Ugyintézés, a bizalom és a hozzaférés kdzvetits folyamatait is mérik és értékelik.
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TUDASMEGOSZTAS ES KOZOSSEGFEJLESZTES:

A CIVIL TUDAS EGYES FORMAINAK
EGYETEMI BEAGYAZODASA MAGYARORSZAGON —
A FETA SZEREPE

Varga Anita

Bevezetés

m A felsGoktatas tarsadalmi szerepének atalakulasaval parhuzamosan novekvd
szamu civil szervezet kapcsolddik az egyetemek mikodéséhez. Ezek az egyuttmd-
kodések els@sorban a hallgatéi tamogatas, a tanacsadas, a mentoralas, valamint
a kozosségi szolgaltatasok teruletén valtak meghatarozova. A civil szervezetek
gyakorlati tapasztalatokat, kapcsolati halot és egyéb eréforrasokat integralhatnak
a felsGoktatas rendszerébe. Ezek kiegészithetik az intézmények oktatasi és szakmai
tevékenységét. Magyarorszagon 2024-ben 54 483 civil szervezet mikodott, ezek kozul
8 802 végzett oktatasi vagy kutatasi tevékenységet, ezen belll pedig 356 szervezet
kapcsolodott kozvetlenul a felsGoktatashoz (KSH, 2024; Bartal, 2026). A jelenlét
egyarant érzékelhetd a hallgatdi szolgaltatasok, a szakmai halézatok és az intéz-
mények kozotti partnerségek teruletén. A hallgatdi hozzaférés, a bennmaradas,
a tanulmanyi eredményesség és a mentalis j6llét tamogatasa jelenleg a felséokta-
tasi intézmények egyik fontos feladata (Danos & Reisinger, 2020; EC, 2025). A civil
szervezetek fels@oktatasi szerepvallalasa kapcsan egyre tébb kutatasi eredmény
szUletik, azonban kevesebb figyelem irdnyul arra, hogy ezek az egylttmUikodések
milyen szervezeti formakban mikodnek. Arra keresi a valaszt, hogy milyen médon
épulnek be az intézményi gyakorlatba, illetve milyen szerepet toltenek be a civil
szervezetek a szakmai haldzatok mikodtetésében. A tanulmany ezt a kérdéskort
a Fels@oktatasi Tanacsadas Egyesulet (FETA) példajan keresztll vizsgalja. A FETA
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orszagos civil szervezetként a hallgatdi tanacsadas tertletén dolgozé szakembe-
rek szakmai kozosségét fogja 0ssze, mikdzben kapcsolatot teremt a fels§oktatasi
intézmények és a civil szféra kozott.

A vizsgalat harom kérdésre keresi a valaszt. Egyrészt elemzi, milyen intézmé-
nyesulési mintazatok jellemzik a civil szervezetek és a felsoktatasi intézmények
egyuttmuikodését. Masrészt azt vizsgalja, hogy a FETA civil szervezetként milyen
szerepet tolt be a hallgatdi tdmogatas, a szakmai kapcsolatok és a tudasaramlas
er@sitésében. Harmadrészt arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy ezek az egyutt-
mUkodések milyen formaban jelennek meg a nyilvanosan hozzaférhetd intézményi
bizonyitékokban és kommunikacids feluleteken.

A Fels@oktatasi Tanacsadas Egyestlet mint a civil-felsGoktatasi egytttmikodések
szerepldje

A Fels@oktatasi Tanacsadas Egyesulet (FETA) 1995 oktoberében alakult 6nalld civil
egyesuletként. Tagsagat elsésorban a hallgatdi tanacsadas, a mentalhigiéné, a pszi-
choldgiai ellatas, a mentoralas, a tanulmanyi Ugykezelés és mas hallgatétamogatasi
tertleteken dolgozo szakemberek alkotjak. Az egyesulet nyitott mindazon felsGoktatasi
szerepl6k szamara, akik a hallgatok tamogatasaban, a tanacsadasi szolgaltatasok
fejlesztésében vagy a hallgatdi jollét el6mozditasaban vesznek részt. Tagjai kozott
pszicholdgusok, tanacsaddk, oktatdk, mentorok, tanulmanyi koordinatorok és kortars
seqiték egyarant megtaldlhatok, tevékenysége pedig kiterjed a nemzetkozi hallgatok ta-
mogatasaval és a tanulasi hatékonysag fejlesztésével foglalkozd szakemberekre is (FETA,
2025, 2026; BCE, 2022). Civil szervezeti mikodése abbdl a szempontbdl sajatos, hogy
nem egyetlen felsGoktatasi intézmény szervezeti egységeként miikadik, hanem egye-
stleti formaban kapcsolja 8ssze a kilonbdzé intézmények szakembereit. Ez lehetévé
teszi, hogy a hallgatéi tamogatassal kapcsolatos tapasztalatok és mddszertani ismeretek
fuggetlenul terjedjenek, mikdzben az egyesulet megdrzi szakmai autondmiajat. A FETA
ebben az értelemben kozvetitd civil szervezetként értelmezhetd: kapcsolatot teremt
a felsBoktatasi intézmények, a hallgatdi szolgaltatasokat nyujtd szakemberek és a civil
szféra kozott, el6segitve a szakmai tanulast és a haldzati egyuttmdkodéseket (Bringle
& Hatcher, 2000; Varga, 2025). Az egyesulet alapcélja a hallgatébarat felsGoktatas, a ta-
nacsadasi szemlélet és a hallgatétamogatasi szolgaltatasok fejlesztésének elsegitése.
Ennek érdekében orszagos szakmai halézatot mUkddtet, tanacskozasokat, képzéseket
és szakmai mUhelyeket szervez, kiadvanyokat jelentet meg, mddszertani ajanlasokat
dolgoz ki (FETA, 2025, 2026). Ezek a tevékenységek nem csupdn a szakmai ismeretek
bdvitését szolgaljak, hanem hozzajarulnak a kilonbozé felsGoktatasi intézményekben
kialakult gyakorlatok megismeréséhez és megosztasahoz. A FETA tevékenységében
kiemelt szerepet kap a szakmai standardok kialakitasa. Ennek egyik meghatarozé
eredménye a 2015-ben megjelent ,A fels6oktatasi didktanacsadas szakmai protokollja”
cimd dokumentum. Az eljarasrend a hallgatdi tanacsadashoz kapcsolddo szolgaltatasok
minimumkdvetelményeit fogalmazta meg, és ko6zos szakmai referenciat biztositott
a fels@oktatasi intézmények szamara (FETA, 2015). A protokoll a kordbbi hazai szakmai
fejlesztésekre épult, amelyek mar a kétezres években felhivtak a figyelmet a hallgatéi
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tanacsadas modszertani fejlesztésének szUkségességére (Lisznyai & Puskas-Vajda,
2006). Az egyesuUlet tevékenysége a tudomanyos vizsgalat terlletére is kiterjed. A 2023-
ban megvaldsitott orszagos hallgatéi mentalis egészségfelmérés 43 felsGoktatasi
intézmény és tobb mint 15 000 hallgatd bevonasaval vizsgalta a hallgaték mentalis,
testi és szociobkondmiai helyzetét, hozzajarulva a hallgatdi jolléttel kapcsolatos hazai
ismeretek bévitéséhez (FETA, 2023; ELTE, 2023). Az egyesulet részt vesz olyan modszer-
tani ajanlasok kidolgozasaban is, amelyek a felsoktatasi intézmények krizishelyzetekre
adott valaszainak tdmogatasat szolgaljak. Erre példa a 2024-ben kidolgozott szakmai
ajanlas, amely a hallgatok mentalis egészségét érinté specidlis helyzetek kezeléséhez
nydjt irdnymutatast (Perényi & Csikds, 2024; SZTE, 2024). A FETA mUkodése szemlélteti,
hogy a civil szervezetek szerepe a felsGoktatasban tulmutat az egyes szolgaltatasok
biztositasan. Civil egyesuletként olyan orszagos szakmai halézatot mdkodtet, amely
el8segiti a kilonbozd intézmények kozotti tapasztalatcserét, a médszertani tanulast
és az egyuttmukodések kialakulasat. A szervezet tevékenysége a kdzosségi reziliencia
szempontjabdl is értelmezhetd, mivel hozzajarul a szakmai kapcsolatok erésitéséhez,
a tudas megosztasahoz és a kozos problémamegoldasi képesséq fejlesztéséhez (FETA,
2025). Ebben az értelemben a FETA nem a fels@oktatasi intézmények helyett, inkabb
azokkal egyuttmUkodve mukaodik: civil szervezetként olyan kozvetit§ szerepet tolt be,
amely 6sszekapcsolja a kilonboz8 intézmények szakmai kdzosségeit, és hozzajarul
a hallgatétamogatasi gyakorlatok fejlédéséhez.

Elméleti keret

A civil szervezetek és a fels@oktatasi intézmények egyittmikodése tobb, egymast
kiegészit§ elméleti megkozelités alapjan értelmezhetd. A tanulmany a tudasmegosz-
tas, a tarsadalmi kohézid, az inklizié és a k6zosségi reziliencia fogalmaira épit. Ezek
a fogalmak egyuttesen alkalmasak annak az dsszetett rendszernek a bemutatasara,
amelyben a civil és felsoktatasi szerepl8k kozotti partnerségek mikodése lathato.
Ennek segitségével lathatdva valik, miként jarulnak hozza a szakmai tanuldshoz,
a bizalomra épul6 kapcsolatok kialakuldsahoz, az intézményi alkalmazkoddképesség
er@sitéséhez (Putnam, 2000; Komldsi & Richter, 2015). A tanulmany egyik kiinduld
feltevése, hogy a civil-felsGoktatasi partnerségek szakmai hatdsa és nyilvanos latha-
tdsaga nem mindig all egymassal aranyos kapcsolatban. Ezt a jelenséget a tanulmany
a lathatésagi paradoxon fogalmaval irja le. Szamos civil kezdeményezés muikodik:
a hallgatétamogatas, az inklUzié vagy az intézményi alkalmazkodas teruletén, amelyek
csak korlatozottan jelennek meg az intézményi dokumentumokban és a nyilvanos
kommunikaciéban (Krippendorff, 2019; Strier, 2014). A lathatdsagi paradoxon fogalma
ezért az elemzés eqyik kulcskerete, mivel lehetdséget ad annak vizsgalatara, hogy
a szakmai egyuttmUkddések dokumentaltsaga és intézményi beagyazottsaga milyen
kapcsolatban alinak egymassal (Nonaka & Takeuchi, 1995; Bringle & Hatcher, 2000).
A lathatdsagi paradoxon tobbek kozott a felsGoktatas tarsadalmi szerepvallalasanak
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Osszefliggésében értelmezhetd. A hazai szakirodalom a fels@oktatasi intézmények
tarsadalmi felel6sségvallalasat egyre inkabb a k6z6sségi bedgyazottsag, a regionalis
kapcsolatok és a civil szervezetekkel kialakitott partnerségek 6sszefliggésében
targyalja (Balazs et al., 2021; K&kuti et al., 2022). Ebben a folyamatban kiemelt jelen-
t8ségul a hallgatok személyes fejlédésének, értékrendjének és pozitiv jovEképének
tdmogatdsa (K8kuti, 2020). Eppen ezért kildndsen fontos annak elemzése, hogy
a civil szervezetek altal |étrehozott szakmai tudas és tamogatasi gyakorlat milyen
mértékben valik az intézményi mikodés lathato, elismert részévé. A szervezetek
kozvetlen kapcsolatban allnak olyan hallgatdi csoportokkal, amelyek tdmogatasa
a fels@oktatasi intézmények szamara kiemelt feladat. Ez kiildnosen igaz a hatranyos
helyzetd, fogyatékossaggal él6 vagy elsé generacios hallgatok esetében (Varga, 2024;
Varga, 2025). A civil szféraban felhalmozott gyakorlati tapasztalatok fontos kiegészit8i
lehetnek az egyetemeken rendelkezésre all6 szakmai és modszertani tudasnak.
Az ilyen tipusu egyuttmUkodések nem kizardlag a szolgaltatasok bovitését jelentik.
Olyan kolcsonds tanulasi folyamatok jonnek létre, amelyekbdl valamennyi résztvevé
szervezet profitalhat (Bringle & Hatcher, 2000; Farnell, 2020; Sitku & Czifra, 2024).
A tudasmegosztas ebben az értelmezési keretben a szervezetek kozotti tanulasi
folyamatokra, a tapasztalatok kolcsonds dtadasara és a gyakorlati tudas intézmények
kozotti aramldsara helyezi a hangsulyt (Nonaka & Takeuchi, 1995; Bringle & Hatcher,
2000). A k6zdsségfejlesztés szempontjabdl a tudas értékét nem pusztan az informacid
atadasa jelenti, sokkal inkdabb az a képessége, hogy kozds cselekvést inditson el és
tartson fenn (Phillips & Pittman, 2009; Ledwith, 2011). A civil szervezetek és a fel-
s@oktatasi intézmények egylttmUkodése ezért olyan tanulasi térként értelmezhetd,
ahol a kulonb6z8 tapasztalatok talalkoznak, és amelyekbdl Uj megoldasok, szakmai
kapcsolatok és ko6zos kezdeményezések jonnek létre. A tarsadalmi 6sszetartas meg-
mutatja, hogy a bizalomra, a kolcsdnosségre és a kozos értékekre épulé kapcsolatok
milyen modon jarulnak hozza a kozosségek mikodéséhez és a partnerségek hosszu
tavu fenntarthatdsagahoz (Putnam, 2000). A kozdsségi reziliencia erre a kapcsolati
tékére épul, ami lehetdvé teszi annak vizsgalatat, hogy a k6zosségek milyen modon
képesek alkalmazkodni a valtozd tarsadalmi kdrnyezethez. A megkdzelités arra
hivja fel a figyelmet, hogy a civil és felsGoktatasi szerepl6k kozotti egyuttmikodés
nem pusztan szervezeti kapcsolat, hanem elsésorban olyan folyamatos tanulasi és
fejlesztési folyamat, amely egyszerre er@siti az intézményi alkalmazkoddképességet,
a szakmai halézatokat és a k6zosségi egytttmikddést. A bizalomra és egyuttmUko-
désre épul8 kapcsolatok gyakorlati megvaldsulasanak egyik legfontosabb terilete
az inkluzid. A civil-felsGoktatasi egytttmUkodésben az inklizié nem csupan az egyenld
hozzaférés elvét jelenti, sokkal inkabb azt a szervezeti és k6zosségi gyakorlatot s,
amely lehet8vé teszi, hogy az eltérd hattérrel rendelkezd hallgatok érdemben részt
vehessenek a felsGoktatasi életben. A fogalom ezért tulmutat a formalis befogada-
son: a tdmogatasi formak, az intézményi érzékenység és a részvételi lehet8ségek
egyUttese teszi lehetévé, hogy a sértlékenyebb csoportok se szoruljanak ki a tanul-
manyi és kozosségi folyamatokbdl (Ainscow, 2020; Florian, 2014). A fels6oktatasban
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a befogadas szorosan kapcsolddik a hallgatoi jolléthez, az esélyegyenl8séghez és
a hozzaférhetd tamogatd rendszerekhez. Ennek kilonos jelentésége mutatkozik
azokban az esetekben, amikor a civil szervezetek a formalis intézményi kereteket
egészitik ki (Varga, 2024; Varga, 2025). Kdzvetitd szerepuk révén hozzajarulnak
a kulonbozd igényd hallgatok eléréséhez, a tamogatasi utak kialakitasahoz és a ko-
z0sségi részvétel megerdsitéséhez. A hallgatoi eredményesség, a lemorzsolddas
mérséklése és az intézménnyel vald elégedettség szoros kapcsolatban all azzal, hogy
a hallgaték milyen tdmogatdé kornyezethez és szolgaltatasokhoz férnek hozza (Tinto,
2012; Baik et al., 2019). Ebben a folyamatban a FETA civil szervezetként meghatarozd
szerepet tolt be. Az egyesuleti mikodési formaja lehetdvé teszi, hogy a felsdoktatasi
intézményektdl fuggetlentl, azokkal szoros egytttmikodésben szervezze a hallgatdi
tanacsadas teruletén dolgozd szakemberek k6zosségét. Szakmai forumot biztosit,
valamint civil halézatot mdkaodtet, amely el8seqiti a tapasztalatok cseréjét, a j6 gya-
korlatok terjedését és Uj partnerségek kialakulasat (FETA, 2015). Kdzvetit6 szerepének
koszonhet8en kapcsolatot teremt a civil szféra kezdeményezései és a felsGoktatasi
intézmények gyakorlata kozott, hozzajarulva ahhoz, hogy a kdzdsen kialakitott tudas
és fejlesztési megoldasok szélesebb korben is hasznosuljanak. Ebben az értelemben
a FETA nem csupan szakmai halézatként mUkodik, hanem a civil tudas egyetemi
bedgyazddasanak egyik fontos kdzvetitdjeként is értelmezhetd.

Maddszertan

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a civil szervezetek altal kozvetitett szakmai
tudas milyen formaban épul be a magyar felsGoktatasi intézmények mikodésébe.
A kutatas azt is vizsgalta, hogy hogyan jelennek meg a civil-fels6oktatasi egyutt-
mUkodések az intézményi dokumentaciéban, valamint a hallgatok tamogatasahoz
kapcsolddd gyakorlatokban. A vizsgalat harom kutatasi kérdésre keresi a valaszt.
Jelen tanulmany egyrészt azt elemzi, milyen intézményesulési mintazatok jellemzik
a civil szervezetek és a felsGoktatasi intézmények egytittmUkodését; masrészt azt
vizsgalja, hogy a FETA civil szervezetként milyen szerepet tolt be a hallgatdi tdmogatas,
a szakmai kapcsolatok és a tudasaramlas erésitésében; harmadrészt arra keresi
a valaszt, hogy ezek az egyuttmikodések milyen formaban jelennek meg a nyilva-
nosan hozzaférhet6 intézményi dokumentumokban és kommunikacios feltleteken.

Az elemzés kvalitativ, 6sszehasonlitd megkozelitésre éplilt, és lehetévé tette a ha-
rom kutatasi kérdés egységes vizsgalatat. A kvalitativ megkozelités alkalmas olyan
szervezeti folyamatok vizsgalatara, amelyekben a partnerségek tartalma, mikodési
madja és intézményi bedgyazottsaga all a kozéppontban (Bringle & Hatcher, 2002).
A dokumentumelemzés az egytttmUkodések tartalmanak feltarasara adott lehetdsé-
get, emellett lehetdvé tette azok intézményi beagyazottsaganak, dokumentaltsaganak
és nyilvanos megjelenésének dsszehasonlitasat is. A vizsgalat célja nem statisztikai
altalanositas volt, hanem kdzéppontjaban a civil tudas intézményesulésének eltérd
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szervezeti mintdzatainak azonositasa és értelmezése allt. A vizsgalat médszertani
kiindulépontjat a digitalis nyomok elmélete adta. Ez a megkozelités az online megje-
lenést nem kizarélag kommunikacids fellletként értelmezi, sokkal inkabb a szervezeti
mUkodés, az egyuttmUkodések és az intézmeényi kapcsolatok mérhetd lenyomataként
kezeli (Krippendorff, 2019). Ez 6sszhangban all azokkal a megkdzelitésekkel, amelyek
szerint a civil-fels6oktatasi partnerségek intézményi bedgyazottsaga és szervezeti
jelent6sége a nyilvanosan hozzaférheté bizonyitékok és kommunikacios feltletek
elemzésén keresztul is vizsgalhatod (Bringle & Hatcher, 2009). Ennek megfelel&en
a nyilvanosan elérheté dokumentumok és online felUletek elsdleges adatforrasként
szolgdltak. A mddszertani megalapozottsagot a dokumentumelemzés biztositotta,
amely a nyilvanosan elérheté dokumentumokat olyan tarsadalmi tényekként kezeli,
amelyek lehetévé teszik a szervezeti miikodés és az intézményi kapcsolatok vizs-
galatat (Bowen, 2009).

Ez a megkozelités alkalmas a civil-felsGoktatasi partnerségek szerkezeti mélysé-
gének és nyilvanos lathatésaganak vizsgalatara. A dokumentalt egylttmuikodések
feltarasa mellett teszi lehet6vé, hogy a dokumentaltsag hianya énmagaban értel-
mezhetd kutatasi indikatorként jelenjen meg. A szakirodalom felhivja a figyelmet
arra, hogy a szervezeti mUkodés tényleges hatasa és intézményi reprezentacidja
nem minden esetben esik egybe. Ezért a nyilvanosan elérheté dokumentumok
elemzése nemcsak a meglévd kapcsolatok azonositasara, hanem azok intézményi
lathatdsaganak feltarasara is alkalmas (Butin, 2006). Az esettanulmany kozéppont-
jaban a FETA szerepének feltarasa all, mivel a szervezet a hazai hallgatétamogatas
és fels@oktatasi tanacsadas egyik meghatarozd szakmai szerepl6je. A kutatdmunka
lehet8séget teremtett annak vizsgalatara, hogy egy civil szervezet miként jarulhat
hozza a hallgatdi tdmogatas, a szakmai tudasmegosztas és az intézményi kapcso-
latok erdsitéséhez. Lathatdva valt, hogyan jelenik meg ez a szerep a felsGoktatasi
intézmények nyilvanosan hozzaférhetd bizonyitékaiban és kommunikacidjaban.
Az elemzés Osszehasonlitdé megkozelitést alkalmazott, és lehetdvé tette a kulonbdzd
intézményi mikodési modellek és egytttmdkodési formak feltarasat. A vizsgalat nem
reprezentativ orszagos felmérésnek készult. A civil tudas intézményesulésének eltéré
szervezeti mintazatait kivanta azonositani és értelmezni, 6sszhangban a vizsgalat
harom alapvetd kérdésével. A mddszertani megkozelités igy nem az eredmények
altalanosithatésagara, sokkal inkabb a jelenség mélyebb megértésére és a kilonboz4
intézmeényi gyakorlatok 6sszehasonlithatd elemzésére helyezte a hangsulyt.

Mintavétel és intézményvalasztas
A kutatas célzott, elméleti mintavételt alkalmazott. A mintaba olyan fels§oktatasi
intézmények kerultek, amelyek méretuk, szervezeti jelleguk, hallgatdi 0sszetételtk

és civil kapcsolatrendszeruk alapjan alkalmasak voltak a civil-felsGoktatasi egyutt-
mUkodések kulonbozé formainak elemzésére.
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A vizsgalat hat magyar felsGoktatasi intézményre terjedt ki:
+ EOtvos Lordnd Tudomanyegyetem (ELTE),

Debreceni Egyetem (DE),

Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE),

Pécsi Tudomanyegyetem (PTE),

Neumann Janos Egyetem (NJE),

Dunaujvarosi Egyetem (DUE).

A szakért8i mintavétel alapjan a kivalasztas harom szempont szerint tortént.
A mintaban kutatéegyetemek és kisebb regionalis intézmények egyarant szerepelnek.
Valamennyi vizsgalt intézmény mikodtet dokumentalt hallgatétamogatasi vagy
mentoralasi tevékenységet. Az intézmények eltérd erésségu civil kapcsolatrendszere
lehet&séget biztosit az intézményesulés kilonbozé fokozatainak 6sszehasonlitasara.
A mintavétel célja nem statisztikai reprezentativitas elérése volt, hanem a civil tudas
intézményesulésének eltéré szervezeti mintazatainak feltarasat és dsszehasonlitd
vizsgalatat tdzte ki célul.

Adatgy(ijtés és dokumentumelemzés

Az adatgydjtés és dokumentumelemzés 2026 janudrja és majusa kdzott zajlott.
A vizsgalat kizardlag nyilvanosan hozzaférheté dokumentumokra és digitalis forra-
sokra tamaszkodott.

Az elemzett forrasok kozé tartoztak az intézményi honlapok, a hallgatéi szolgal-
tatasi felUletek, a mentorprogramok dokumentacidi, a szabalyzatok és stratégiai
dokumentumok, az esélyegyenldségi tervek, a sajtokdzlemények, az egyldttmikodesi
megallapodasok, a FETA szakmai dokumentumai és ajanlasai.

i’

Az adatgydjtés soran a ,hallgatoi tdmogatds”, ,mentorprogram’, ,tandcsadds’, , civil
egylittmdkodeés”, ,partnerség”, ,6nkéntesséq”, ,esélyeqyenléséqg”, ,hallgatoi jollét” és
,mentdlis eqgészséqg” kulcsszavak szolgaltak a dokumentumok azonositasanak alapjaul.
Avizsgalat négy egymasra épuld szakaszban zajlott: dokumentumazonositas, nyilt

kodolas, tematikus kategorizalds és intézmények kdzotti 6sszehasonlitd elemzés.

Az indikatorok kivalasztasanak elméleti indoklasa

A mutatok kialakitasa iterativ folyamat eredményeként tortént, a szakirodalmi
elemzés és az eldzetes dokumentumelemzés tapasztalataira épult. A mutatok kiva-
lasztasat a tudasmegosztas, a tarsadalmi kohézid és a kozdsségi reziliencia elméleti
keretei alapoztak meg (Putnam, 2000; Norris et al., 2008; Wenger, 1998). A hozzaférés
dimenzidja azt vizsgalja, hogy az intézmény milyen mértékben biztositja a hallgatok
szamadra a tdmogato szolgaltatasok elérhetéségét. Az inkltzid a kildnbozd hallgatoi
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csoportok tamogatasanak szervezeti jelenlétét méri. A civil részvétel dimenzidja
a civil szervezetek bevonasanak erdsségét mutatja, mig az intézményi partnerség
a kapcsolatok formalizaltsagat és tartdssagat értékeli. A kutatas modszertananak
lényegi eleme a dokumentaltsag dimenzidjanak bevezetése volt. Ez azt vizsgalja, hogy
az egyuttmUkadések milyen mértékben hagynak dokumentalhaté szervezeti nyomot
szabalyzatokban, szakmai ajanlasokban, intézményi dokumentumokban vagy nyilva-
nos kommunikacios feltleteken. A dokumentaltsag dimenzidjanak bevezetését az a
kutatasi tapasztalat indokolta, hogy szamos civil-fels6oktatasi egytttmikodés csak
korlatozottan jelenik meg nyilvanosan hozzaférheté intézményi dokumentumokban,
ami neheziti azok szervezeti bedgyazottsaganak és hosszu tavl hatdsanak értékelését.

Az 6tdimenziés mutatorendszer

A civil tudas fels6oktatasi intézményekben torténd intézmeényesulésének vizs-
galatahoz a kutatas egy otdimenzids indikatorrendszert alkalmazott. A mutatok
kialakitasanak célja olyan vizsgalati keret létrehozasa volt, amely lehetévé teszi
az intézmények 6sszehasonlitasat, biztositva a kvalitativ elemzés értelmezd jellegét.
Az intézmények értékelése ot dimenzid mentén tortént: hozzaférés, inkluzio, civil
részvétel, intézményi partnerség, dokumentaltsadg. A modell a civil szervezeteket
olyan tudaskozvetitd szervezetként kezeli, amelyek a tarsadalmi tapasztalatokat
képesek intézményi eréforrassa alakitani.

A rendszer az alabbi dimenzidk mentén épdl fel:
Hozzaférés: a belépési és bennmaradasi esélyek tamogatasa, kilonos tekin-
tettel a lemorzsolddas csokkentésére.
Inkluzid: a kuldnleges szukségletl csoportok - fogyatékossaggal élék, romak,
els8generacios értelmiségiek - célzott integracioja (Szemerszki, 2023).
Civil részvétel: az 6nkéntesség és a nonprofit jelenlét er8ssége az egyetemi
Okoszisztémaban.
Partnerség: a formalis haldzati egyuttmUikodések és az SZMSZ-be agyazott
szakmai kapcsolatok mélysége (Bringle & Hatcher, 2000).
Dokumentaltsag: a transzparencia, a nyilvanos protokollok megléte és a jo
gyakorlatok lathatésaga.

Az értékelési skala meghatarozasai
Az intézményi jelleg vizsgalata 1-5 fokozatu skalan tortént, ami az esetleges
mukodéstdl a teljes stratégiai integracioig terjedd spektrumot méri:
1-es szint: minimalis jelenlét; esetleges, nem dokumentalt, egyéni akcidkon

alapuld tevékenység.
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«  2-esszint: részleges jelenlét; alkalmi projektek, hianyos és nem rendszerezett
dokumentacio.

+ 3-asszint: rendszeres tevékenység; létezd alapdokumentumok, de a civil tudas
még nem valt a szervezeti kultura szerves részévé.

+  4-es szint: er@s intézményi bedgyazottsag; kiterjedt haldzatok, nyilvanos
protokollok és dllandd szervezeti hattér.

+  5-0s szint: teljes kord stratégiai integracio; transzparens adatkozlés, orszagos
modellértékd dokumentaltsag és folyamatos mindségbiztositas.

Intézményi indikatorprofil

A civil szervezetek és a felsGoktatasi intézmények kozotti egyuttmikodések 6sz-
szehasonlitd elemzéséhez a vizsgalat az 6tdimenzids indikatorrendszert alkalmazta.
A rendszer a hozzaférés, az inklUzio, a civil részvétel, az intézményi partnerség és
a dokumentaltsag dimenzidi mentén vizsgalta az intézmények mikodését. A mutatok
célja nem az intézmények rangsoroldsa volt, sokkal inkabb annak feltarasa, hogy a civil
eredetd tudas milyen mértékben épul be az intézményi mdkodésbe. Az értékelés
a 2024-2026-0s id8szakban azonositott ,digitalis nyomok” és dokumentalt halozati
adatok eredményeire épult.

1. tdbldzat. A vizsqdlt felsGoktatdsi intézmények bsszesitett indikdtorprofilia
és modell-besoroldsa az dttényezds indikdtorrendszer alapjdn (2024-2026)

Intézmény neve Osszesitett Modell-besorolas
pontszam

E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem (ELTE) | 24 Stratégiai modellintézmény
Debreceni Egyetem (DE) 22 Intézményesult / infrastrukturdlis
Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) 22 Magas szinten haldézatba agyazott
Szegedi Tudomdnyegyetem (SZTE) 20 Fejl6dé / aktiv
Neumann Janos Egyetem (NJE) 14 Kisméretd / regionalis fékuszu
Dunaujvarosi Egyetem (DUE) 12 Személyes / projektalapu

Forrds: OH (2025); FETA (2024) (ELTE, PTE, SZTE, DE, NJE, DUE) hivatalos online feliiletei, hirei és mentorprogram-dokumentdcidi
alapjdn sajdt szerkesztés

Az 1. tablazat az indikatorok operacionalizalasa alapjan hasonlitja 6ssze a vizsgalt
intézményeket. Az Osszesitett pontszam az 6t dimenzid 1-5-ig terjedd skaldjan elért
eredményeinek 0sszege, maximum 25 pont.
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2. tabldzat. A vizsgdlt felsGoktatdsi intézmények strukturdlis jellemzdi, mentorhdlozati
kapacitdsai és a civil partnerségek intézményestiltségének osszesitett értékelése (2024-2026)

Intézmény thl_gg:i torma?rcﬁ-zat Civil partnerség jellege szoé‘r:;' URL

ELTE ~41 000 fé ~100f6 | Intézményesult, kiterjedt 25 | www.elte.hu

PTE ~22 000 8 50+ f6 Erds alapitvanyi szimbiodzis 24 www.pte.hu

DE ~34.800 f8 ~80f6 | Bedgyazott varosi haldzat 19 | www.unideb.hu
SZTE ~24.500 f6 ~70f6 FETA-krizisajanlas (2024) 19 www.u-szeged.hu
NJE ~5000 f6 ~30f8 Lokalis ipari partnerségek 12 | www.nje.hu

DUE ~3 800 f6 ~20f8 Eseti pilotprojektek 10 www.uniduna.hu

Forrds: OH (2025); FETA (2024) (ELTE, PTE, SZTE, DE, NJE, DUE) hivatalos online kézzétételi listdi alapjdn sajdt szerkesztés

3. tdbldzat. Osszesitett intézményi indikdtorprofil (1-5 skdldn)

Intézmény Horzéjfé' Inklazié Ci\\llgtflsz' Pasr;r;er- Dokumentaltsdg | Osszesen
ELTE 5 5 5 5 5 25
PTE 5 5 5 5 4 24
DE 4 4 4 4 3 19
SZTE 4 4 4 4 3 19
NJE 3 3 2 2 2 12
DUE 2 3 2 2 1 10

Forrds: Sajdt szerkesztés a 2024-2026-os id6szakban azonositott ,digitdlis nyomok” aggregdlt eredményei alapjdn. Felhaszndlt
forrdsok: FETA (2015, 2025) szakmai protokollok és adatbdzisok, intézményi stratégiai dokumentumok
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4. tabldzat. A vizsqdlt intézmények dokumentdltsdgi és partnerségi jellemzdi (2025/26)

Mentorhalézat Webes Dokumentaltsagi

(f6/év) dokumentaltsag jellemzék
szintje

Intézmény Modell tipus

ELTE Intézményesult |~100 f6 Magas

Rendszeres kozponti

és kari hirek, nyilvanos
szakmai protokollok, NTP-
beszamolok.

PTE Intézményesult | >50 f6 Kozepes-magas

Alapitvanyi keretek,
regionalis NGO-hirek,
strukturalt hallgatoi
szolgaltatasi fellletek.

DE

Vérosi civil halézatok
bedgyazottsaga,
projektalapu online
beszamolok.

Fejl6dd

halézatos ~80f8 Kozepes

SZTE

Erés mentalhigiénés
szakmai munka, de
~70 f6 Alacsony-kozepes | kevesebb nyilvanos
statisztikai adat (SZTE,
2024).

Fejl6dd
héalézatos

NJE Projektalapu ~30f6 Alacsony

Lokalis ipari-varosi
partnerségek, minimalis
rendszerszintd online
dokumentacio.

DUE Projektalapu ~20f6 Alacsony

Eseti digitalizacids pilot-
projektek, ritka hirezés és
ldthatdsag (Sitku & Czifra,
2024).

Forrdsok: Sajdt szerkesztés (2026). Adatok: KSH (2024), EC (2025), OH (2025), FETA (2015, 2024)
és intézményi éves beszdmoldk (2024-2025)

ELTE: 25 pont. Az intézmény a legmagasabb dokumentaltsagi szinttel rendelkezik.
Kiemelked6 a ~100 f6s mentorhaldzat, ami a tanacsadasi feladatokat ellatja.
Stratégidjuk alapja a Nonaka & Takeuchi-féle tudasmegdrzési modell: a mentorok
egyéni, tapasztalati (tacit) tudasat szisztematikusan frott szakmai protokollokka,
azaz explicit tudassa konvertaljak, biztositva ezzel a szervezeti tanulast. A civil
tudaskozvetités a stratégiai alapdokumentumok (SZMSZ, Esélyegyenldségi Terv)
része (EC, 2025). Dokumentaltsaga azért maximalis, mert a partnerségek és a szak-
mai protokollok visszakdvethetéen megjelennek a kézponti és kari feltleteken.
DE: 19 pont. Rendkivil er8s inkluzids profillal rendelkezik, amit a Mentalhigiénés
és Esélyegyenl8ségi Kozpont (DEMEK) koordinal. Egyedulallé médon dsszetett
szallito- és személyi seqité szolgalatot tart fenn 0 Ft-os dijjal a hallgatok szamara.
Tamogato tevékenységét a ~80 f8s Esélyhald Mentorhaldzat végzi. A civil szer-
vezetekkel kialakitott kapcsolatok elsésorban programokhoz, rendezvényekhez
és szakmai egyuttmUkodésekhez kapcsolddnak. A partnerségek rendszeresen
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megjelennek az intézményi kommunikacidban, formalizaltsaguk és dokumentalt-
saguk kozepes szintl, gyakran projektalapu a webes térben. Jellemz&je az erés
szakmai munka, de a dokumentacio sokszor megall a belsé mindségbiztositasi
folyamatoknal.

SZTE: 19 pont. Az intézmény a hallgatai jollétre fokuszal. A ~70 mentort foglalkoz-
tatd rendszer hatékonysagat a FETA 2024-es krizisajanlasainak aktiv alkalmazasa
biztositja, ami elengedhetetlen a rekordszamu, 2025-ben felvett hallgaté okozta
megnodvekedett tandcsadasi igények kezeléséhez. Az intézmény kulonosen aktiv
a kriziskezeléshez és a hallgatdi j6lléthez kapcsolddd programok fejlesztésében.
Az elemzett dokumentumok alapjan az SZTE esetében jél azonosithatdk a civil
szervezetekkel kialakitott szakmai kapcsolatok, és azok intézményi beagyazott-
saganak bizonyos formai. Az egytttmUikodések dokumentaltsaga és szervezeti
integraciéja nem minden terUleten egységes. Az alacsonyabb dokumentaltsagot
a ,lathatdsagi paradoxon” magyarazza: a szakmai tartalom gazdag, de statisztikai
lathatésaga elmarad a legmagasabb szinttdl.

PTE: 24 pont. A halézati bedgyazottsag mintapéldaja. Az 50 f6t meghaladd
mentorhaldzat mellett kiterjedt esélyegyenl&ségi haldzatot mikodtetnek. Civil
partnerségeik - példaul az egészségfejlesztés terén - nem mellérendelt projektek,
hanem a kari mUkddés szerves részei. A PTE esetében a vizsgalat erés hallgatota-
mogatasi orientaciot mutatott. Az intézmény tobb olyan szolgaltatast mikodtet,
amelyek a hallgatdk tarsadalmi integracidjat, tanulmanyi el6rehaladasat és men-
talis jollétét tamogatjak. A civil szervezetekkel kialakitott egytttmUikodések tobb
tertleten is megjelennek, kulénosen az esélyegyenléségi, egészségfejlesztési
és kozosségi programokban. A dokumentaltsag szintje magasabb az orszagos
atlagnal, ami arra utal, hogy a partnerségek jelentds része intézményi szinten
is bedgyazott. A PTE eredményei alapjan az intézmény a fejlett egytttmdkodési
modellek kdzé sorolhatd. A civil tudaskozvetités a stratégiai alapdokumentumok
(SZMSZ, Esélyegyenl8ségi Terv) része (EC, 2025).

NJE: 12 pont. Hallgatétamogatasi rendszere kisebb szervezeti 1éptékben mks-
dik, a dokumentumelemzés tobb olyan kezdeményezést azonositott, amelyek
a hallgatoi kozosségek tamogatdsat és a személyes mentoralast szolgaljak. A civil
kapcsolatok els@sorban helyi és regionalis egytttmukodések formajaban jelennek
meg. A partnerségek tobb esetben mikodnek, azonban dokumentaltsaguk és
intézményi formalizaltsaguk korlatozottabb. Ez nem feltétlenl az egytttmuko-
dések hianyara, inkdbb azok szervezeti megjelenésének eltérd formajara utal.
A civil bedgyazottsag még fejl6dési szakaszban van. Mentorhalézata ~30 f6,
a dokumentaltsag hianyossagokat mutat.

DUE: 10 pont. A vizsgalt intézmények kozul a legkisebb szervezeti mérettel ren-
delkezik, ami a hallgatétamogatasi rendszerek struktdrajaban is megmutatkozik.
A tdmogatasi szolgaltatasok tobbnyire koncentralt formaban jelennek meg,
és kisebb szervezeti apparatus muikodteti 6ket. A civil szervezetekkel kialaki-
tott kapcsolatok féként projektjellegl egytttmkddésekben és helyi kozdsséqi
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kezdeményezésekben érhetdk tetten. A dokumentalt partnerségek szama alacso-
nyabb, mint a nagyobb intézmények esetében, a rendelkezésre all¢ adatok alapjan
a civil szerepl&k jelenléte itt sem tekinthetd jelentéktelennek. Az eredmények arra
utalnak, hogy az intézményben a hallgatétamogatas személyesebb és kevésbé
formalizalt formaban valosul meg. A HASIT (Hallgatdi Sikeresség Tamogatasa)
program tudomanyosan megalapozottan dokumentalt és a hazai felsGoktatasi
szakmaban j6 gyakorlatként elismert kezdeményezés, eredményei széles korben
hozzaférhet8k a tudomanyos adatbazisokban (MTMT) és a FETA altal 6sszehangolt
szakmai haldzatban is. A civil kapcsolatok elszigetelt digitalis pilotprojektekre
korlatozédnak. Mentorhalézata ~20 f6, a dokumentaltsag hianyossagokat mutat.

Intézményi egyiuttmikodési mintazatok

Az intézményi indikatorprofilok 6sszehasonlitasa azt mutatta, hogy a civil szervezetek
és a felsGoktatasi intézmények kozotti kapcsolatok nem egységes formaban jelennek
meg. Valamennyi vizsgalt intézmény esetében azonosithatok voltak civil egyuttmd-
kodések, amelyek szervezeti bedgyazottsaga, formalizaltsaga, dokumentaltsaga és
tudasmegoszto tevékenysége jelentds eltéréseket mutatott. Az elemzés alapjan harom
jellegzetes egyuttmUkodési mintazat kulonithetd el: az intézményesUlt partnerségi
modell, a fejl6dé haldzatos modell és a projektalapu egytttmukodési modell.

A tipoldgia kialakitasa soran négy vizsgalati szempont kapott kiemelt szerepet:
a mentorhaldzatok jelenléte, a civil szervezetek intézményi integracidja, a FETA altal
mUkodtetett tanulasi mechanizmusok, a FelsGoktatasi Tanacsadas Egyesuletének
szakmai elfogadottsaga. Ezek a tényez8k egyUttesen teszik lehetévé annak meg-
értését, hogy a civil szférabdl szarmazoé tudas milyen médon valik a felsGoktatasi
intézmények mikodésének részévé (Nonaka & Takeuchi, 1995; Wenger, 1998).

Az intézményesiilt partnerségi modell

Az intézményesult partnerségi modell azokra az intézményekre jellemz8, ame-
lyekben a civil egyuttmUkodések tartds szervezeti rendszerekbe épllnek be, és
nemcsak egyedi projektek vagy személyes kapcsolatok révén makodnek. A vizsgalt
intézmények kdzul elssorban az ELTE és részben a PTE mutatja a modell jellegze-
tességeit. Ezekben az intézményekben a mentoralasi, tanacsadasi és hallgatétamo-
gatasi tevékenységek tobb szervezeti egység dsszehangolt mikodésén alapulnak.
A mentorhalézatok nem elszigetelt kezdeményezésként jelennek meg, hanem
az intézményi szolgaltatasi rendszer részét képezik. A hallgatdi tdmogatas szervezeti
szinten szabalyozott, a kapcsolédo folyamatok dokumentaltak, és tobb esetben
stratégiai dokumentumokban vagy intézményi szabalyzatokban is megjelennek.
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A fejl6dd hélézatos modell

A masodik mintazatot azok az intézmények képviselik, amelyekben a civil egyutt-
mukodések mar tulmutatnak az egyedi projektek szintjén, azonban az intézményi
integracio még nem teljes kord. Ebbe a kategoridba els6sorban a DE és a SZTE
sorolhatd. Ezekben az intézményekben a mentorhalézatok és hallgatétamogatasi
programok tobbnyire tartésan mdkodnek, a FETA bedgyazottsaga intézményen-
ként és tertletenként eltéré mértékd. A civil szervezetekkel kialakitott kapcsolatok
rendszeresek, de a partnerségek dokumentaltsaga és formalizaltsdga nem minden
esetben éri el az intézményesult modell szintjét. A fejl6édd halézatos modell egyik
legfontosabb sajatossaga a kapcsolati téke jelentdsége. A szakmai egytttmUikodések
gyakran személyes vagy szakmai halézatokon keresztil szervezédnek, és a tuda-
saramlas féként informalis kapcsolatok mentén valdsul meg. Ez a mikodési forma
6sszhangban all a kozdsségi tanulas és a szakmai kozosségek mikodését leird
elméletekkel (Wenger, 1998). A FETA ebben a modellben els@sorban tudaskozvetité
és haldzatépitd szerepet tolt be. Konferenciak, szakmai muUhelyek, ajanlasok és ko-
z0sségi kapcsolatok révén jarul hozza a hallgatétamogatasi gyakorlatok fejlédéséhez.
A szervezet hatasa az elemzés alapjan érzékelhetd, de intézményi bedgyazottsaga
nem minden esetben jelenik meg kifejezett médon a dokumentaciéban.

A projektalapu egyiittm(ikddési modell

A harmadik egyuttmUkodési mintazat a projektalapu modell, amely elsésorban
a kisebb regionalis intézmények esetében figyelhetd meg. A NJE és a DUE tobb
jellemzdje is ebbe a kategdriaba sorolhatd. Ebben a modellben a civil szervezetekkel
valé kapcsolatok els@sorban konkrét projektekhez, rendezvényekhez vagy idészakos
programokhoz kapcsolddnak. A mentoralasi és hallgatétamogatasi kezdeménye-
zések jelen vannak, azonban azok gyakran személyes elkdtelez8désen alapulnak,
és kevésbé kapcsolddnak formalizalt intézményi rendszerekhez. A civil integracio
ebben az esetben jellemz&en alacsonyabb fokd, ami nem feltétlendl a partnerségek
hianyat, inkabb azok eltéré szervezeti formajat jelenti. A szervezeti tanulas folyamata
kevésbé dokumentalt, és a tudasatadas gyakran informalis kapcsolatokon keresztUl
torténik. Emiatt a kialakult gyakorlatok sérilékenyebbek lehetnek a személyi valto-
zasokkal vagy szervezeti atalakulasokkal szemben (Wenger, 1998). A FETA hatasa
ebben a modellben elssorban kdzvetett modon jelenik meg. A szervezet szakmai
anyagai, rendezvényei és haldzati kapcsolatai hozzajarulhatnak a helyi fejlesztésekhez,
ezek az 0sszeflggések kevésbé jelennek meg intézmeényi dokumentumokban vagy
hivatalos egyuttmUkodési keretekben. Az intézményi egylttmUkodési mintazatok
dsszehasonlitasa azt mutatja, hogy a civil szervezetek szerepe valamennyi vizsgalt
intézményben jelen van, azonban annak szervezeti formaja és intézményesultségi
szintje jelentds eltéréseket mutat. Az intézményesult partnerségi modellben a civil
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tudas mar az intézményi mikodés részéve valik, mig a fejl6dé haldzatos modellben
elsésorban szakmai kapcsolatokon keresztUl terjed. A projektalapt modell esetében
a partnerségek mikodnek, de hosszu tavu fenntarthatésaguk és tudasmegdérzd
képességuk korlatozottabb.

A kutatas ravilagitott a lathatdsagi paradoxonra: az egyetemeken zajlo értékes civil
egyuttmuikodések jelentds része dokumentalatlan marad, igy lathatatlan a szakmai
nyilvanossag szamara. Krippendorff (2019) elméletét alkalmazva beldthato, hogy
a digitalis nyomok nemcsak kommunikacids eszkdzok, hanem a szervezeti miikodés
mérhetd lenyomatai; a transzparencia hianya tehat magat az intézményi tanulast
akadalyozza.

A dokumentaltsag, mint intézményesiilési indikator

A dokumentumelemzés eredményei alapjan a dokumentaltsag dimenzidja kiemelt
jelentdségu a civil-felsGoktatasi egytttmuikodések intézményesultségének értékelése
soran. A hozzaférés, az inkluzid, a civil részvétel és a partnerségi kapcsolatok elsdsor-
ban az egyuttmUkodések jelenlétére és mikodésére utalnak. A dokumentaltsag azt
mutatja meg, hogy ezek a gyakorlatok milyen mértékben épultek be az intézményi
mUkodés formalis struktdraiba. A vizsgalt intézmények kozott jelentds kulonbsé-
gek voltak megfigyelheték a dokumentaltsag szintjében. A magasabb pontszamot
eléré intézmények esetében a civil szervezetekkel kialakitott kapcsolatok egyuttal
programok és alkalmi kezdeményezések formajaban jelentek meg. Szabalyzatokban,
stratégiai dokumentumokban, szakmai ajanlasokban, intézményi beszamoldkban és
nyilvanosan hozzaférhetd tajékoztaté anyagokban egyarant rogzitették dket. Ez arra
utal, hogy az egyuttmuikodések tulmutatnak az egyéni szereplék tevékenységén, és
az intézményi mUkodés részévé valnak. Az alacsonyabb dokumentaltsagi értékekkel
rendelkez§ intézmények esetében tobb olyan egyudttmdkddési forma is azonosit-
hato volt, amely ténylegesen mikadott, de csak korlatozott mértékben jelent meg
az intézményi dokumentacioban. Ezekben az esetekben a partnerségek fenntartasa
jellemz8en személyes kapcsolatokhoz, informalis szakmai hal6zatokhoz vagy egyedi
projektekhez kotédott. A dokumentaltsag ezért noveli az egyuttmdkodés lathatésagat,
és hozzajarul annak fenntarthatésagahoz, reprodukalhatésagahoz, mas intézmények
szamara torténd alkalmazhatdsagahoz. Az intézményi 6sszehasonlitas arra utal,
hogy az egyuttmUkodések tartdssagat nem kizarélag a partnerségek szama vagy
intenzitasa hatarozza meg. Fontos tényezd az is, hogy a civil eredetl tudas milyen
mértékben valik dokumentaltta és szervezeti szinten visszakereshetéve.

Ez a felismerés vezetett a vizsgalat soran a lathatésagi paradoxon modelljének
kidolgozasahoz, ami a civil-fels6oktatasi egytttmikodések intézményi hatasa és
nyilvanos megjelenése kdzotti kapcsolat elemzésére vallalkozik (Nonaka & Takeuchi,
1995; Bringle & Hatcher, 2000).
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Rejtett egylttmiikodés

A rejtett egyldttmUikodés kategoridjaba azok a partnerségek sorolhatok, amelyek
ténylegesen mukodnek, azonban dokumentaltsaguk alacsony, és csak korlatozott
mértékben jelennek meg az intézményi nyilvanossagban. Az NJE és a DUE elemzése
soran tébb olyan mentoralasi, hallgatétamogatasi és kézosségfejlesztési gyakorlat
volt azonosithato, amely érzékelhetd szakmai hatassal rendelkezik. Lathatéva val,
hogy az intézményi szabalyzatokban, stratégiai dokumentumokban vagy nyilvanos
szakmai beszamoldkban csak részben jelenik meg. Ezekben az esetekben a partner-
ségek fenntartasa jellemz8en személyes kapcsolatokhoz, helyi szakmai halézatokhoz
vagy egyedi kezdeményezésekhez kotddik. A tudas atadasa elsdsorban informalis
mechanizmusokon keresztul torténik, amely ugyan rugalmassagot biztosit, de
egyuttal noveli a sérilékenységet is. A szervezeti memaria szempontjabdl az ilyen
egyuttmdikodések kevésbé stabilak; fennmaradasuk gyakran meghatarozott szerep-
|6k jelenlététdl fugg. A szakmai kozosségek mikodését feltard vizsgalatok szerint
az informalis tudasmegosztas fontos szerepet jatszik a tanulasi folyamatokban,
az intézményesulés hianyaban csak korlatozottabban 6rizhetd meg hosszu tavon
(Wenger, 1998).

Részben ldthato eqyuttmUikédés

Arészben lathatd egytttmUikodések esetében a partnerségek mar megjelennek
intézményi programokban, rendezvényekben, projektekben vagy kommunikaciés
fellleteken, ugyanakkor a civil szervezetek tényleges tudaskozvetité szerepe csak
részben valik lathatova. A DE és a SZTE tobb olyan kezdeményezést mikdodtet,
amelyekben civil szerepl&k aktivan részt vesznek a hallgatétamogatasi és kdzosség-
fejlesztési folyamatokban. A civil szervezetek altal kdzvetitett szakmai tudas azonban
még nem épult be teljes korlien az intézményi strukturakba.

Teljesen dokumentdlt eqytittmdkddés

Ateljesen dokumentalt egyUttmukodés a lathatdsagi paradoxon legmagasabb szint-
jét képviseli. Ebben az esetben a partnerség mikadik, intézményi dokumentumokban,
szakmai protokollokban, ajanlasokban, szabalyzatokban és nyilvanos kommunikacios
anyagokban egyértelmlen megjelenik. Az ELTE és a PTE esetében tobb olyan elem
volt azonosithatd, amely a civil eredetl tudas intézményi beagyazottsagara utal.
Kulonosen jelentds szerepet jatszanak ebben a folyamatban a FETA altal kidolgozott
szakmai ajanlasok, modszertani Utmutatok és haldzati kapcsolatok. Hasonloképpen
fontos példat jelentenek a hallgatdi kriziskezeléshez kapcsolddd szakmai ajanlasok és
intézményi gyakorlatok, amelyek tobb intézményben dokumentalt formaban jelentek
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meg. A civil szférabdl szarmazoé tudas mar nemcsak egyedi kezdeményezésként
jelenik meg, ebben az esetben az intézményi mikodés részévé valik. A szervezeti
tanulds és tudasmenedzsment szakirodalma szerint az intézményesulés egyik legfon-
tosabb feltétele, hogy a megszerzett tudas kifejtett formaban is rogzitésre keruljon,
és hozzaférhetévé valjon az intézmény tagjai szamara (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Az egyetem-koz0sség partnerségek intézményesulését vizsgald elemzések szintén
hangsulyozzak a formalizalt mikodési keretek jelent8ségét (Jaeger et al., 2012).

A modell értelmezése

A kialakitott tipoldgia arra utal, hogy a civil-fels6oktatasi egyuttmUkodések értéke-
lése nem korlatozhato a partnerségek puszta meglétének vizsgalatara. Legalabb ilyen
fontos annak elemzése, hogy a civil eredetd tudas milyen mértékben valik Iathatova,
dokumentaltta és szervezeti szinten hozzaférhetdveé. A rejtett, részben lathato és
teljesen dokumentalt egyuttmuikodések harom szintje egy olyan fejl6dési ivként is
értelmezhetd, amely az informalis kapcsolatoktdl az intézményi bedgyazottsagig
vezet. A modell alapjan a dokumentaltsag adminisztrativ mutatoként és az intéz-
ményesulés egyik mérhetd indikatoraként is jelen van. Az egytttmuikodések hosszu
tavl fennmaradasanak feltétele, hogy a civil eredetli tudas szervezeti memoriava
alakuljon, ne kizarélag személyes kapcsolatokhoz kotédjon (Nonaka & Takeuchi,
1995). A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a dokumentaltsag novekedésével
parhuzamosan né az egytttmUkodések fenntarthatésaga, reprodukalhatésaga és
intézményi hatdsa is. A lathatésagi paradoxon modellje ezért hozzajarulhat a civil-
fels6oktatasi partnerségek intézményesulési folyamatainak pontosabb értelmezé-
séhez, az 6tdimenzids indikatorrendszer dokumentaltsagi dimenzidjanak elméleti
megalapozasahoz. A vizsgalat adatai igazoljak, hogy a civil tudaskozvetités struktu-
ralis jelent8ségulvé valt. A dokumentaltsag hianya - a lathatésagi paradoxon - nem
feltétlenul az egyuttmdkddés hianyat, inkabb annak strukturalis sértlékenységét
jelzi: ha a j6 gyakorlatok nincsenek rogzitve, nehezitetté valik a szervezeti tanulas
és a tovabbadhatdsaqg is (Krippendorff, 2019).

Eredmények

A FETA, mint intézményesiilési katalizator

A kutatasi eredmények alapjan a FETA a felsGoktatasi szerepl6k kozott miikodd
civil szervezetként értelmezhetd, olyan kozvetitd szervezetként, ami el8segiti a civil
szféraban létrejovd szakmai tudas intézményesulését. Az intézményi 6sszehasonlitas

azt mutatta, hogy a FETA hatdsa nem elsdsorban az altala megvaldsitott programok
szamaban vagy méretében érzékelhetd, inkabb abban a képességében, hogy a helyi
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gyakorlatokat orszagos szinten értelmezheté szakmai tudassa alakitja. A legtébb
civil szervezet mUkodése egy-egy intézményhez, projekthez vagy célcsoporthoz
kapcsolddik. A FETA ezzel szemben tobb szervezeti szintet kapcsol 6ssze: jelen
van a hallgatoi tanacsadas gyakorlati terdletén, részt vesz szakmai ajanlasok és
maodszertani anyagok kidolgozasaban, haldzati kapcsolatokat teremt a felsGoktatasi
intézmények kozott. Ez a tobbszintl mikodés lehetdvé teszi, hogy a civil tapaszta-
latok ne egyedi kezdeményezésekként maradjanak fenn, sokkal inkabb intézményi
rutinokka és szakmai standardokka valjanak. Az elemzés soran az is megfigyelheté
volt, hogy a FETA hatdsa tobb intézményben kdzvetett formaban jelenik meg. Szamos
mentoralasi, hallgatétamogatasi és tanacsadasi gyakorlat mutatott tartalmi hason-
|6sagot a FETA altal képviselt szakmai szemlélettel, még akkor is, ha az intézményi
dokumentumok nem minden esetben utaltak explicit médon a szervezetre. A FETA
szerepe tulmutat a klasszikus civil szervezeti mikodésen, és inkabb tudaskozvetitd
infrastruktdraként értelmezhetd. A kutatas egyik fontos kdvetkeztetése, hogy a FETA
hozzajarulhat olyan intézményesulési mintazatok kialakulasukhoz, amelyek mas civil
szervezetek esetében kevésbé figyelhet8k meg. Ennek alapja a dokumentalt tudas
létrehozasa, a szakmai standardok kialakitasa és a haldzati egyuttmUikodések fenn-
tartasa. E tényezdk egylttesen teszik lehetdvé, hogy a civil szféraban felhalmozott
tudas tartésan beépuljon a felsoktatasi intézmények mikodésébe. A vizsgalat
eredményei alapjan a FETA olyan kodzvetité szervezetként értelmezhetd, amely
a civil tudas intézményesulésének katalizatoraként értelmezhetd. Ez a megkozelités
tulmutat a hagyomanyos civil szervezeti szerepfelfogason, és Uj elemzési keretet
kinal a civil-fels6oktatasi kapcsolatok értelmezéséhez.

A lathatésagi paradoxon modellje

A kutatas harom egyuttmuikodési format kuldnitett el: rejtett, részben lathatd és
teljesen dokumentalt egytttmUkodéseket. A rejtett egyuttmUkodések valds mikodést
mutattak, alacsony dokumentadltsag mellett. F6ként személyes kapcsolatokra és
informalis haldézatokra épultek. A részben lathaté egyuttmUkodések mar megje-
lentek intézményi programokban és kommunikacios felUleteken. A civil szerepldk
tényleges tudaskozvetitd funkcidja azonban még nem épllt be teljesen a szervezeti
strukturaba. A teljesen dokumentalt egyuttmUkodések f6ként a nagyobb, jobban
szervezett intézményeknél jelentek meg, ahol a civil eredetl tudas mar szabalyza-
tokban, protokollokban és nyilvanos anyagokban egyarant visszakovethetd volt.
A vizsgalat eredménye alapjan elmondhato, hogy a dokumentaltsag nem kizardlag
adminisztrativ kérdés, hanem a fenntarthatésag egyik fontos mutatdja. Amennyiben
a jo gyakorlat nincs rogzitve, akkor sérilékenyebb, nehezebben atadhato, kevésbé
valik szervezeti emlékezette.

A FETA ebben a modellben kdzvetitd és katalizald szerepet tolt be: szakmai ajanlasai,
maodszertani anyagai és haldzati kapcsolatai segitik, hogy a civil tudas lathatébba és
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intézményesebbé valjon. A paradoxon Iényege, hogy a FETA hatasa szamos esetben
jelent8sebb, mint amennyire ez a nyilvanos dokumentaciébdl elsére latszik.

Fels6oktatas-politikai ajanlasok

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a civil szervezetek és a fel-
s@oktatasi intézmények kozotti egyuttmuikodések jelentds szerepet tolthetnek be
a hallgatdi tamogatas, a tarsadalmi integracio és az intézményi alkalmazkoddképes-
ség erd@sitésében. Az intézményi 0sszehasonlitas azt is jelezte, hogy e partnerségek
fejlettsége és dokumentaltsaga jelentds eltéréseket mutat. Szakpolitikai szempontbdl
indokolt lenne a civil-fels6oktatasi egytttmikodések onalld tertletként torténd
megjelenitése a felsGoktatas-fejlesztési stratégiakban. Célszer( olyan orszagos irany-
elvek kidolgozasa, amelyek meghatarozzak a hallgatdi tandcsadas, a mentoralas és
a civil partnerségek minimumkaovetelményeit. Ezért javasolt olyan értékelési keretek
kialakitasa, amelyek figyelembe veszik a civil egyuttmukodések tarsadalmi hatasat
és intézményi beagyazottsagat (Bringle & Hatcher, 2000; Varga, 2024). A vizsgalat
soran alkalmazott 6tdimenzids indikatorrendszer alkalmas kiinduldpontot jelenthet
egy orszagos monitoringrendszer kialakitdsahoz, amely rendszeresen értékeli a hoz-
zaférés, az inkluzio, a civil részvétel, a partnerség és a dokumentaltsag dimenzioit.
Alkalmazasa lehet8vé teszi, hogy az intézményeket ne kizarélag hallgatoi 1étszam
vagy teljesitménymutatok alapjan értékeljék.

Finanszirozasi 6sztonzok

A kutatas egyik visszatérd eredménye szerint a civil-felsGoktatasi egyuttmko-
dések fenntarthatdsagat jelent8sen korlatozza a rovid tavu projektfinanszirozas.
Avizsgalt intézményekben tobb esetben megfigyelhetd volt, hogy a mentorprogra-
mok, hallgatétamogatasi kezdeményezések és civil kapcsolatok mikodése erésen
flggott a palyazati ciklusoktdl. Ennek kdvetkeztében indokolt a tobbéves, kiszamithatd
finanszirozasi konstrukciok el6térbe helyezése. A hosszabb id6tavd tamogatasok
lehet&vé tennék az intézményi tanulas erésddését, a dokumentalt tudas felhalmo-
zasat és az intézményi bedgyazottsag novekedését. Célszerd olyan finanszirozasi
0sztonzd6k kialakitasa, amelyek elényben részesitik a dokumentalt, fenntarthatd
és mérhetd tarsadalmi hatassal rendelkez8 civil-fels8oktatasi egyuttmUikodéseket
(Andras et al., 2024; Zatykd & Schumann, 2024; Sitku & Czifra, 2024).

140 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026



A FETA-modell orszagos szerepe

Az elemzés eredményei alapjan a FETA jelent8sége nem els@sorban egy civil
szervezet mdkodésében, hanem abban a képességében ragadhatd meg, hogy a helyi
szinten Iétrejové hallgatétamogatasi gyakorlatokat orszagos szinten értelmezhetd
és adaptalhatd tudassa alakitja. A vizsgalt intézmények 6sszehasonlitasa azt mutatta,
hogy azokban az esetekben, ahol a civil eredetl szakmai tapasztalatok dokumentalt
formaban jelentek meg, magasabb szintl intézményi bedgyazottsag és nagyobb foku
szervezeti fenntarthatésag volt megfigyelheté. A FETA mlikodése ebben az értelem-
ben olyan mUkodési mechanizmusként értelmezhetd, amely a helyi gyakorlatokat
intézményi szint(, tovabbadhato tudassa alakitja. A modell sajatossaga éppen abban
rejlik, hogy képes 6sszekapcsolni a helyi innovacidkat az orszagos szintli szakmai
tanulassal. A szervezet szerepe ezért nem egyszerlen halézati koordinacioként vagy
érdekképviseletként értelmezhetd, hanem olyan kdzvetitd mechanizmusként, amely
el@segiti a civil szféraban létrejové tudas intézményesulését. A kutatas eredményei
alapjan a szervezet olyan tudaskozvetitd haldzatnak tekinthetd, ami hozzajarul
a hallgatétamogatasi gyakorlatok standardizaciéjahoz, az intézményi tanulds eréso-
déséhez és a felsGoktatasi intézmények kozotti tudasaramlas fenntarthato kereteinek
kialakulasahoz. Mindezek alapjan a FETA orszagos szerepének legfontosabb eleme
nem egyes programok vagy projektek mikodtetése, hanem annak elésegitése,
hogy a civil eredet( szakmai tudas tartdsan beépuljon a felsGoktatasi intézmények
mukodésébe. A szervezet jelentésége ezért az intézményesulés, a standardizacio
és az intézményi memdria kialakulasanak tamogatasaban ragadhaté meg.

Monitoring, indikatorrendszer és tovabbi kutatasi irdnyok

Az elemzés soran kidolgozott 6tdimenzids indikatorrendszer lehetdséget teremt
a civil-felsGoktatasi egydttmuikodések strukturadlt és 6sszehasonlithatd értékelésére.
A jovGbeni vizsgalatok szamara tovabbi lehetséget jelenthet a lathatdsagi paradoxon
és az otdimenzios indikatorrendszer egyuttes alkalmazasa. Ez lehetdvé tenné annak
feltarasat, hogy a dokumentaltsdg, a partnerségi intenzitas és a civil részvétel milyen
dsszeflggésben all az intézményi tanulassal, az alkalmazkoddképességgel és a hall-
gatdtamogatasi rendszerek fejlédésével. Az ilyen tipusu vizsgalatok nem kizardlag
a modell validalasat segithetik el8, amelyek hozzajarulhatnak a civil-fels6oktatasi
egyuttmudkodések értékelésére alkalmas mddszertani keretek tovabbfejlesztésé-
hez is. A tovabbi kutatasi eredmények elésegithetik, hogy a civil tudas integracidja
szakpolitikai célkitlizésként, és egyben tudomanyosan megalapozott fejlesztési
terUletként is megjelenjen a magyar felsoktatasban. A tanulmanyban kidolgozott
indikatorrendszer és a lathatésagi paradoxon modellje egyarant olyan elemzési
keretet kindl, amely alkalmas lehet a civil-felsoktatasi kapcsolatok intézményesulési
folyamatainak hosszabb tavd nyomon kovetésére és dsszehasonlitd vizsgalatara.
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Csoppus Déra - Konczosné Szombathelyi Marta
A civil tarsadalom kulturalis eréforrasai - a nonprofit szektor szerepe
a torténelmi helyek kezelésében egy hazai példan keresztul

Absztrakt

A tanulmany célja bemutatni és elemezni egy nonprofit szervezet szerepét, tor-
ténelmi helyek, épitmények, latvanyossagok kulturalis és turisztikai mikodtetése
szempontjabdl. FE kutatasi kérdés, hogy a vizsgalt nonprofit szervezet alkalmas-e
torténelmi emlékhely, kulturdlis 6rokség ismertté tételére. Tovabbi kutatasi kérdés,
hogy nonprofit szervezet megvaldsithat-e olyan projekteket, melyek eredményeként
a hadtorténeti objektum meguijul, az dllami vagyon gyarapszik, a paratlan értéket
képviseld mlemlék altal értékteremtd, mindségi kdzosségi-kulturalis élményt nyujtani
tudo turisztikai attrakcio jon létre. A kutatds mdodszere esettanulmany, egy magyar-
orszagivaros jo példajanak elemzése, atfogo képet nyujtva egy kdzhasznu jogallasu
tarsasag kozcélu feladatainak ellatasardl, attekintve gazdasagi szerepét, méreteit,
szerkezetét és pénzugyeit. Bemutatasra kertlnek a kdzszolgaltatasi és kozmuvelddési
megallapodasok torvényi szabalyozasai, gyakorlati alkalmazhatdsaguk. A vizsgalat
kitér a bevételi és kiadasi struktlra szerepére, célpiacara, marketingjére, a tarsasag
munkaszervezetére, szerkezettipusara. A tanulmany vizsgalja a civil-nonprofit szer-
vezet projektjeinek a hozzajarulasat a non-formalis neveléshez, a kulturalis és helyi
hagyomanyokat a mai kor embere szamara értelmezve, értékteremtd, mingségi
kozosségi éiményt nydjtva. Mindez a helyi identitas részét képezd kulturalis oroksé-
gek, értékek megdbrzése, a varos turisztikai pozicidjanak erdsitése, valamint a koz-,
Uzleti- és civil szféra kozotti egyldttmUkodések szélesitése, mélyitése, ezaltal a lokalis
gazdasag megerdsitése. Az eredményekbdl feltételezhetd, a nonprofit szektor a szer-
vezetek széles skaldjat foglalja magaba, ezek kozos nevezdje az intézményesultség.
A tanulmany egy esetet vizsgal, de a kutatas azon feltételezését bizonyitja, hogy
a nonprofit szektor dinamikusan fejl8dik, a helyi kulturalis, torténelmi, politikai és
gazdasagi viszonyok fuggvényében a tarsadalmi-gazdasagi igényeknek megfelelben,
tdmogatva telepuléseket, novelve imazsukat. A vizsgalt civil-nonprofit szervezet fontos
szocidlis és gazdasagi erdt képvisel az adott telepulés kulturajat, hagyomanyait és
politikai torténetét bemutatva, globalis eréként, human szolgaltatasokkal. A téma
Ujszerlségét az adhatja, hogy az esettanulmany Uj dimenzidkat nyithat meg a tor-
ténelmi helyek kezelésének fejlesztésében, alkalmazhatésaga elssorban a hazai
és nemzetkdzi varosok kulturalis eréforrasainak fejlédéséhez adhat iranymutatast.

Kulcsszavak: nonprofit szektor, torténelmi 6rokség, esettanulmany, varos
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szervezeti/vallalati kultdra, régidk és kultdrak. Fébb kutatdsi tertlete: a varosok imazsépitési
lehet8ségeinek vizsgalata, kulonos tekintettel az innovatiy, digitalis és fenntarthatd, megol-
dasokra. A Széchenyi Istvan Egyetemen végzett kulturdlis medidcié mesterszakon. Kulturalis
szakemberként dolgozik Komaromban, kulturdlis programok szervezésével, kozosségépitd
kezdeményezések tamogatdsaval és helyi értékek bemutatasaval foglalkozik. A Széchenyi
Istvan Egyetem draadd oktatdja.

E-mail: csoppus.dora@sze.hu

Konczosné Szombathelyi Marta a Széchenyi Istvan Egyetem professzora. ,A t8ketelepités
nyelvi és kulturalis infrastruktiraja” cimd doktori disszertaciojat 2006-ban védte meg. 2013-
ban habilitalt gazdalkodas- és szervezéstudomanyok teruletén. Egyetemi tanari kinevezé-
sét 2018-ban vehette at. Fébb kutatasi és oktatasi terlUletei: a kommunikacio (kultdrakozi
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Déra Csdppus - Marta Konczosné Szombathelyi
Cultural resources of civil society - the role of the nonprofit sector in the
management of historical sites. Evidence from Hungary

Abstract

The aim of the study is to present and analyze the role of a non-profit organization in
the cultural and tourism operation of historical sites, buildings, and attractions. The
main research question is whether the examined nonprofit organization is suitable
for promoting a historical memorial site and cultural heritage. Another research
question is whether a non-profit organization can implement projects that result
in the renovation of a historical military site, the increase of state property, and the
creation of a tourism attraction that generates value and provides a high-quality
community-cultural experience thru a unique monument. The research method is
a case study, analyzing a good example from a city in Hungary, providing a compre-
hensive overview of the public service tasks performed by a public benefit company,
examining its economic role, size, structure, and finances. The legal regulations of
public service and public education agreements will be presented, along with their
practical applicability. The study addresses the role of the revenue and expenditure
structure, its target market, marketing, the company’s organizational structure, and
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its structural type. The study examines the contribution of civil non-profit organiza-
tions' projects to non-formal education, interpreting cultural and local traditions for
contemporary people, providing a value-creating, high-quality community experi-
ence. This includes preserving cultural heritage and values that are part of the local
identity, strengthening the city’s tourism position, and broadening and deepening
cooperation between the public, business, and civil sectors, thereby strengthening
the local economy. Based on the results, it can be assumed that the nonprofit
sector encompasses a wide range of organizations, whose common denominator
is institutionalization. The study examines a single case, but the research proves its
hypothesis that the non-profit sector is developing dynamically, in accordance with
socio-economic needs, depending on local cultural, historical, political, and economic
conditions, supporting settlements and enhancing their image. The examined civ-
il-nonprofit sector represents an important social and economic force in the given
settlement, showcasing its culture, traditions, and political history as a global force
thru human services. The novelty of the topic lies in the fact that the case study
can open up new dimensions in the development of historical site management,
and its applicability can primarily provide guidance for the development of cultural
resources in domestic and international cities.

Keywords: nonprofit sector, historical heritage, case study, city
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Solti Péter - Konczosné Szombathelyi Marta - Andras Istvan
Egyensulykeresés a tudomany, a kdzszolgaltatasok

és a tarsadalmi felelGsségvallalas kozott: a felsGoktatas,

a civil tarsadalom és az egészségligy metszéspontjanak uj kihivasai

Absztrakt

Atanulmany a kozfeladatot ellatd vagyonkezel§ alapitvanyi fenntartasu vidéki tudo-
manyegyetemek - kulonosen a klinikai kdzponttal rendelkezd Debreceni Egyetem,
Pécsi Tudomanyegyetem és Szegedi Tudomanyegyetem - nonprofit egészségugyi
szerepvallalasat vizsgdlja. E felsGoktatasi intézmények egészségligyi kozfeladat-el-
|atasa egyre szorosabban kapcsolddik a térségi sziikségletekhez és a tarsadalmi
igényekhez, mikdzben egyre hangsulyosabba valik harmadik misszids tevékeny-
séguk részeként is. A kutatas kdzponti kérdése, hogy az egyetemek egészségugyi
tevékenysége miként kapcsolddik a civil tarsadalomhoz, és hogyan jelennek meg
a civil szervezetek a betegellatas tarsadalmasitasaban.

Avizsgalat vegyes mddszertanon alapul: jogszabalyi és intézményi dokumentume-
lemzésen, valamint strukturalt interjukra épul& esettanulmanyon; az interjuk a Pécsi
Tudomanyegyetem vezet8ivel készultek. Az eredmények szerint a civil szervezetekkel
vald egyuttmukddések jelenleg inkabb eseti és projektalapu jelleglek, igy nem
képeznek széles korben alkalmazott modellt. A tartds partnerségek kialakitasat
akadalyozza a civil szervezetek mikodésével kapcsolatos aktudlpolitikai kornyezet,
a fels@oktatasi rendszerben a civil kapcsolddasok célrendszerének kiforratlansaga,
valamint a bizalom és felel6sség formalizalasanak hianya.

A tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a fenntarthaté civil-egyetemi egyutt-
mukodésekhez szUkséges az intézményesult, hosszu tavu stratégiai partnerségek
kialakitasa. A jelenlegi gyakorlat korlatait részben az alulrdl jové kezdeményezésekre
épitd, kozosségi eréforrasokat mozgdsitd egyuttmikodések oldhatjak, amelyek
hozzajarulhatnak az egyetemek regionalis egészségligyi és tarsadalmi beagyazott-
saganak erésitéséhez.

Kulesszavak: klinikai kozpont, harmadik misszio, dnkéntesség, civil szervezet, térségi
kapcsolatok, fenntarthatdsag, tarsadalmi felel6sségvallalas
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Solti Péter - Konczosné Szombathelyi Marta - Andras Istvan
Seeking Balance between Science, Public Services, and Social
Responsibility: New Challenges at the Intersection of Higher Education,
Civil Society, and Healthcare

Abstract

The study examines the non-profit healthcare role of rural universities maintained by
asset management foundations performing public tasks. The focus is on the University
of Debrecen, the University of Pécs, and the University of Szeged, which have clinical
centres. The public healthcare services provided by these higher education institutions
are increasingly linked to regional needs and social demands, while also becoming more
prominent as part of their third mission. The central question guiding the research
is how the healthcare activities of universities are linked to civil society and how civil
society organisations are involved in the socialisation of patient care.
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The present study is grounded in mixed methodology, encompassing the analysis
of legal and institutional documents, in conjunction with a case study, based on
structured interviews conducted with leaders of the University of Pécs. The results
indicate that current cooperation with civil society organisations is predominantly
ad hoc and project-based, thus not yet representing a widely applied model. The
establishment of sustainable partnerships is impeded by the prevailing political
climate surrounding the operation of civil society organisations, the nascent state
of the system for civil society connections in higher education, and the absence of
formalised trust and responsibility.

The study concludes that institutionalised, long-term strategic partnerships are nec-
essary for sustainable civil-university cooperation. The limitations of current practice
can be partially overcome by collaborations that build on grassroots initiatives and
mobilise community resources, which can contribute to strengthening the regional
health and social embeddedness of universities.

Keywords: clinical center, third mission, volunteering, civil society organization,
regional relations, sustainability, social responsibility
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Balazs Laszl6 - Andras Istvan - Rajcsanyi-Molnar Ménika
Civil szervezeti vezet8k pszicholdgiai és szervezeti profiljai -
Az érzelmi intelligencia, a reziliencia, a vezetési stilusok

és a szervezeti kultdra konfiguracioi klaszterelemzés alapjan

Absztrakt

A civil szervezetek mUkodésének egyik kulcstényezdje a vezetés, amely a nonprofit
szektorban sajatos, értékalapu és relacios karaktert olt. Tanulmanyunk célja a magyar
civil szervezeti vezet8k pszicholdgiai és szervezeti profiljainak feltarasa volt az érzelmi
intelligencia, a reziliencia, a vezetési stilusok és a szervezeti kultira észlelésének
integralt vizsgalatan keresztul. A kvantitativ, feltard keresztmetszeti kutatasban 164
magyar civil szervezeti vezet§ vett részt, nem valdszinlségi, hdlabda mintavétellel.
Az adatfelvétel a Bar-On EQ-i kérd&ivvel, a Connor-Davidson Reziliencia Kérd&iv ma-
gyar valtozataval (CD-RISC-10), a Hersey-Blanchard-féle szituacios vezetési kérd&ivvel,
valamint a Versengd Ertékek Modelljére (CVF) épul8 szervezetikultira-kérddivvel
tortént. A személykdzpontd, konfiguracids elemzés Ward-modszerd hierarchikus,
majd K-kozép klaszterelemzést alkalmazott. A négyklaszteres megoldas jol elkalonulé
vezetdi konfiguracidkat azonositott: strukturalt fenntartok (n = 83), innovacidorientalt
stratégak (n = 12), adaptiv reziliens vezetdk (n = 37) és kdzosségi integratorok (n =
32). A varianciaanalizis valamennyi bevont valtozd esetében szignifikans klaszterku-
|6nbséget mutatott (p <,001), a legerdsebb elkilonitd erével az érzelmi intelligencia
dimenzidi birtak. Az eredmények szerint a pszicholdgiai eréforrasok nem izolalt egyéni
jellemz8ként, hanem a vezetési stilusokkal és a szervezeti kultdraval egylttesen
formaljak a szervezeti miikddési mintazatokat, és nem azonosithatd univerzalisan
optimalis civil vezetési modell. A magasabb érzelmi intelligencia és reziliencia egydttes
megjelenése delegald, autondmiat add és adaptivabb mlkodéssel jart egydtt, ami
a nonprofit vezet&képzés pszicholdgiai eréforrasokra fokuszald bévitését indokolja.

Kulcsszavak: civil szervezetek; nonprofit vezetés; érzelmi intelligencia; reziliencia;
szervezeti kultura; vezetési stilusok; klaszterelemzés; vezetdi profilok
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Laszl6 Balazs - Istvan Andras - Ménika Rajcsanyi-Molnar
Psychological and Organizational Profiles of Civil Society Organization
Leaders - Configurations of Emotional Intelligence, Resilience, Leadership
Styles and Organizational Culture: A Cluster-Analytic Approach

Abstract

Leadership is a key determinant of how civil society organizations function, and in the
nonprofit sector it takes on a distinctive value-based and relational character. This
study explores the psychological and organizational profiles of Hungarian civil society
organization (CSO) leaders through an integrated examination of emotional intelligence,
resilience, leadership styles and perceived organizational culture. The quantitative,
exploratory cross-sectional research involved 164 Hungarian CSO leaders recruited
through non-probability snowball sampling. Data were collected using the Bar-On
EQ-i, the Hungarian version of the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC-10), the
Hersey-Blanchard situational leadership questionnaire, and an organizational culture
measure based on the Competing Values Framework (CVF). Following a person-cen-
tred, configurational logic, Ward's hierarchical clustering was combined with K-means
cluster analysis. The four-cluster solution identified clearly distinguishable leadership
configurations: structured maintainers (n = 83), innovation-oriented strategists (n =
12), adaptive resilient leaders (n = 37) and community integrators (n = 32). Analysis of
variance revealed significant between-cluster differences for every variable included
(p <.001), with the dimensions of emotional intelligence showing the strongest dis-
criminating power. The findings indicate that psychological resources operate not as
isolated individual traits but jointly with leadership styles and organizational culture
in shaping organizational patterns of functioning, and that no universally optimal
nonprofit leadership model can be identified. The joint presence of high emotional
intelligence and resilience was associated with more delegative, autonomy-granting
and adaptive leadership, supporting the case for extending nonprofit leadership
development towards psychological resources.

Keywords: civil society organizations; nonprofit leadership; emotional intelligence;
resilience; organizational culture; leadership styles; cluster analysis; leadership profiles
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Kékuti Tamas
A civil szervezetek tarsadalmi relevanciajanak megitélése és jovébeli
kovetkezményei

Absztrakt

A civil szervezetek tarsadalmi elfogadottsaga és hosszu tavd mikoddképessége
szempontjabdl kiemelt jelent8ségl annak vizsgalata, hogy a fiatal felndttek miként
értelmezik a civil szektor szerepét, legitimitasat és tarsadalmi jelentéségét. A tanul-
many célja a civil szervezetekkel kapcsolatos hallgatoi attitidok vizsgalata, kulonos
tekintettel a tarsadalmi relevancia, a legitimitas, a részvétel, a jov6orientacio és
az allam-civil kapcsolatok megitélésére. Az elemzés elméleti keretét a civil tarsa-
dalom legitimitasaval, a részvétellel és a welfare mix megkozelitéssel foglalkozé
szakirodalom adja.

Az empirikus vizsgalat 347 egyetemi hallgatd korében végzett kérdbives adatfelvételre
épul. Az adatelemzés soran leiré statisztikakat, nemparaméteres 6sszehasonlité
eljarasokat, linearis regresszios modelleket és kvalitativ tartalomelemzést alkalmaz-
tunk. A vizsgalat ot attitGddimenzié mentén elemezte a valaszadodkat: legitimitas,
tarsadalmi relevancia, részvétel, jov8orientacio, valamint az allam és a civil szféra
kapcsolatanak megitélése.

Az eredmények szerint a valaszaddk kiemelked6en pozitivan értékelik a civil szer-
vezetek tarsadalmi relevancidjat, és alapvetéen kedvez8en viszonyulnak azok legi-
timitasahoz és jov8beni szerepéhez is. Ezzel szemben a tényleges részvétel szintje
alacsonyabb, ami arra utal, hogy a pozitiv attitidok nem feltétlenul jarnak egyutt
aktiv civil szerepvallalassal. A demografiai tényezék 6sszességében korlatozott ma-
gyarazoerdvel rendelkeztek. A nem szignifikans kapcsolatot mutatott a legitimitas és
a tarsadalmi relevancia megitélésével, mig a szak elsésorban a részvételi dimenzidban
eredményezett eltéréseket. Az életkor, a képzési forma és a lakéhelytipus nem bizo-
nyult meghatarozo tényezének. A nyitott kérdések kvalitativ elemzése megerdsitette
a civil szervezetek pozitiv tarsadalmi megitélését, ugyanakkor ravilagitott a bizalom,
az atlathatdsag és a részvételi aktivitas problémaira is.

A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a civil szervezetek tarsadalmi
elfogadottsaga és a tényleges részvétel kozott érzékelhetd kulonbség huzédik meg.
Az eredmények arra utalnak, hogy a civil szervezetek jovébeli fejlédése szempontjabdl
nem els@sorban a tarsadalmi tdmogatottsag megteremtése, hanem a meglévé po-
zitiv attitlidok aktiv kozosségi részvétellé alakitasa jelentheti a legfontosabb kihivast.

Kulcsszavak: civil szervezetek, civil tarsadalom, legitimitas, tarsadalmi relevancia,
részvétel, hallgatdi attitlidok, civil részvétel, welfare mix

Kékuti Tamas a Pécsi Tudomanyegyetemen végzett humanszervezd szakon, majd doktori
fokozatat a munkaerdpiac tertleti problémaihoz kapcsoldddan is itt kapta meg.
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Tamas Kékuti
Assessment of the Social Relevance of Civil Society Organizations and Its
Future Consequences

Abstract

The social acceptance and long-term sustainability of civil society organizations
depend to a large extent on how young adults perceive their role, legitimacy, and
societal importance. The aim of this study is to examine university students’ attitudes
toward civil society organizations, with particular attention to perceived social rel-
evance, legitimacy, participation, future orientation, and the relationship between
the state and the civil sector. The theoretical framework draws on the literature on
civil society, legitimacy, civic participation, and the welfare mix approach.

The empirical analysis is based on a questionnaire survey conducted among 347
university students. Descriptive statistics, non-parametric comparative analyses,
linear regression models, and qualitative content analysis were employed. The study
examined five attitudinal dimensions: legitimacy, social relevance, participation,
future orientation, and perceptions of state-civil society relations.

The results indicate that respondents assess the social relevance of civil society
organizations highly and generally express positive attitudes toward their legitimacy
and future role. At the same time, the level of actual participation is considerably
lower, suggesting that positive attitudes do not necessarily translate into active civic
engagement. Overall, demographic factors exhibited limited explanatory power.
Gender showed a significant association with perceptions of legitimacy and social
relevance, while field of study was primarily related to the participation dimension.
Age, mode of study, and type of residence did not emerge as significant determi-
nants. The qualitative analysis of open-ended responses confirmed the generally
positive perception of civil society organizations, while also highlighting concerns
related to trust, transparency, and participation.

One of the most important findings of the study is the existence of a gap between
the social acceptance of civil society organizations and actual participation in their
activities. The results suggest that the key challenge for the future development of the
civil sector is not primarily to increase social support, but rather to transform already
existing positive attitudes into active forms of civic and community engagement.
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Odorige Cathérine Enorédia - Saleh Saleh Ali Mohamad
Rethinking EU/ Civil Society Gender Equality Policy Initiative through
Historical Backcasting

Abstract

Gender equality, the fifth of the seventeen Sustainable Development Goals (SDGs),
plays a catalytic role in advancing progress across multiple sustainability objectives.
The European Institute for Gender Equality (EIGE) estimates that achieving gender
equality in the European Union could increase GDP per capita by 9.6% (approximately
€3.15 trillion) and generate up to 10.5 million additional jobs by 2050, while contrib-
uting to poverty reduction, hunger, and health inequalities. Reflecting its strategic
importance, the EU allocated approximately €110 billion in grants to civil society
organizations between 2021 and 2027 to address gender inequality. Nevertheless,
projections indicate that full gender equality may still require several decades to
achieve. At the same time, recent scholarship suggests that funding structures
prioritizing women-only beneficiaries may unintentionally reinforce gender polar-
ization by framing men primarily as obstacles rather than stakeholders. The current
study combines a systematic literature review of contemporary gender-equality
policy approaches with a historical backcasting analysis of strategies developed by
Renaissance scholars Isotta Nogarola, Christine de Pizan, and Laura Cereta. Their
perspectives highlight inclusive engagement, non-oppositional gender narratives,
and critical accountability without antagonism. Based on these insights, the paper
proposes revisiting EU funding criteria to support more relational and inclusive
policy frameworks for advancing gender equality.
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Odorige Cathérine Enorédia - Saleh Saleh Ali Mohamad
Az EU és a civil tarsadalom nemek kozotti egyenléseget célzo szakpolitikai
kezdeményezéseinek Ujragondolasa torténelmi visszatekint6 elemzéssel

Absztrakt

A nemek kozotti egyenléség, mint a tizenhét fenntarthatd fejlédési cél kdzul az 6todik,
katalizatorszerepet tolt be a fenntarthatdsagi torekvések megvaldsitasaban. A Nemek
Kozotti Egyenl@ség Eurdpai Intézete (EIGE) becslése szerint a nemek kozotti egyenldség
megvaldsitasa az Eurépai Unidban 2050-ig 9,6%-kal (korulbeldl 3,15 billié eurdval)
novelhetné az egy fére jutd GDP-t, és akar 10,5 millié Uj munkahelyet teremthetne,
mikozben hozzajarulna a szegénység, az éhezés és az egészségugyi egyenldtlenségek
csokkentéséhez. Stratégiai jelentéségét tukrozi, hogy az EU mintegy 110 millidrd eurd
tamogatast kulonitett el a civil szervezetek szdmadra a 2021 és 2027 kozotti idészakban
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a nemi egyenl&tlenségek kezelésére. Ennek ellenére a eldrejelzések azt mutatjak, hogy
a teljes egyenl8ség eléréséhez még évtizedekre lehet szUkség. Ezzel parhuzamosan
a leguUjabb kutatasok ravilagitanak arra, hogy a kizarélag néi kedvezményezetteket
elényben részesitd finanszirozasi struktirak nem szandékolt médon erdsithetik a nemi
polarizaciot azaltal, hogy a férfiakat els@sorban akadalyként, és nem érdekelt félként
(stakeholder) jelenitik meg. Ez a tanulmany a kortars nemi egyenl8ségi szakpolitikai
megkdzelitések szisztematikus szakirodalmi attekintését 6tvozi a reneszansz gondol-
koddk - Isotta Nogarola, Christine de Pizan és Laura Cereta - altal kidolgozott straté-
giak torténelmi visszatekintd elemzésével. Az § perspektivaik az inkluziv bevonddast,
a nem szembenallé nemi narrativakat és az antagonizmus nélkuli kritikai felel6sségre
vonhatdsagot emelik ki. Ezen felismerések alapjan a tanulmany az EU finanszirozasi
kritériumainak felUlvizsgalatat javasolja a nemek kozotti egyenl&ség elémozditasat
szolgald, relacidsabb és inkluzivabb szakpolitikai keretek tamogatasa érdekében.

Kulcsszavak: nemek kozotti egyenléség, civil tarsadalom, reneszansz nék, a nemi
szempontok érvényesitése (gender mainstreaming), érdekelt felek bevonasa, EU-s
tamogatasok
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fokozatét a Magyar Allamigazgatési Egyetem Kézigazgatasi Kardn szerezte. Terepkutatésaban
Németorszagot és Magyarorszagot hasonlitotta 6ssze a harmadik orszagbeli dllampolgarok
civil tdrsadalommal valo partnerségeken keresztul torténd integracios és befogadasi folyamatai
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jelenleg kutatasokat végez, valamint hozzajarul a nemek kdzotti egyenlétlenségek felszamo-
ldsara irdnyuld eréfeszitésekhez.
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Saleh Saleh Mohamad Ali a Dunaujvarosi Egyetem adjunktusa, Magyarorszagon. Menedzsment-
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a felsGoktatds, a kutatas és a nemzetkozi tanacsadas teruletén. Emellett Kindban a Guizhou
Light Industry Polytechnic University és a Qingdao Harbour Vocational and Technical College
oktatoja. Szakteruletei kdzé tartozik a stratégiai és operaciomenedzsment, a kutatdsmaod-
szertan, a kvantitativ elemzés, a fenntarthatdsag és a mesterséges intelligencian alapuld
adatelemzés. Kutatasai a fenntarthatdsagra, a megujulé energidra, a szervezeti kultdrara és
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az adatvezérelt dontéshozatalra 0sszpontositanak, eredményeit vezeté nemzetkozi folydira-
tokban publikalta. Szamos nemzetkozi kutatasi projektben is részt vett.
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Tébel Imre - K6vari Attila - Kovacs-Bokor Eva
Civil kezdeményezések és tarsadalmi kozvetités az energiahatékonysag
terén Magyarorszagon

Absztrakt

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a magyarorszagi civil szervezetek milyen kozvetitd
mechanizmusokon keresztil kapcsoljak 6ssze az energiahatékonysag és az energi-
aszegénység orszagos szakpolitikai kereteit a haztartasok mindennapi dontéseivel.
A kutatads elméletvezérelt, beagyazott 6sszehasonlitd esettanulmany. A hazai ener-
giastatisztikai és eurdpai energiaszegénységi adatokkal leirt tarsadalmi kornyezetbe
két dokumentalt civil program illeszkedik: az Energiaklub hatvani szemléletformald
kezdeményezése és a Habitat for Humanity Magyarorszag Falusi LakHatas modellje.
A programdokumentumok feldolgozasa iranyitott kvalitativ tartalomelemzéssel
tortént. Az eredmények szerint a haztartasok végsé energiafelhasznaldsanak 69,6
és 73,3% kozotti része flitéshez kapcsolddott a vizsgalt években. Az Energiaklub
elsésorban tudast, szemléletet és helyi elismerést kdzvetit, mig a Habitat a tdmogatasi
hozzaférés pénzugyi, adminisztrativ és szervezési akadalyait csokkenti. A tanulmany
6nalld hozzajarulasa a civil kdzvetités haromfunkcids elemzési kerete, amely a tudas
és szemlélet, a hozzaférés és eljaras, valamint a bizalom és elismerés kozvetitését
kaloniti el. A keret megmutatja, hogy a civil szervezetek az energiadatmenetben
nem kiegészité szerepl8k, hanem a szakpolitika és a sértlékeny haztartasok kozotti
tarsadalmi infrastruktdra részei.

Kulcsszavak: civil tarsadalom, civil szervezetek, tarsadalmi kdzvetités, energiahaté-
konysag, energiaigazsagossag
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Imre Tébel - Attila Kévari - Eva Kovacs-Bokor
Civil initiatives and social intermediation in energy efficiency in Hungary

Abstract

This study examines how Hungarian civil society organisations connect national policy
frameworks on energy efficiency and energy poverty with household level decisions.
The analysis combines the intermediary and middle actor perspectives of sustainability
transition research with a multidimensional, vulnerability based and justice oriented
interpretation of energy poverty. The research follows a theory driven embedded
comparative case study design. Two documented civil programmes are placed in
the social context described by Hungarian energy statistics and European energy
poverty indicators: the energy awareness programme implemented by Energiaklub in
Hatvan and the Falusi LakHatas renovation model of Habitat for Humanity Hungary.
Programme documents were analysed through directed qualitative content analysis
using a common coding framework. The results show that heating accounted for
between 69.6 and 73.3 percent of final household energy use in the observed years.
Energy poverty is concentrated among low income households living in detached
houses and often using firewood. The two cases represent different but comple-
mentary forms of civil intermediation. Energiaklub primarily mediates knowledge,
awareness and local recognition, while Habitat reduces financial, administrative and
organisational barriers to support access. The original contribution of the study is
a three function framework of civil energy poverty intermediation, distinguishing
knowledge and awareness intermediation, access and procedure intermediation,
and trust and recognition intermediation. The framework demonstrates that civil
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society organisations are not peripheral actors in the energy transition but form
part of the social infrastructure linking policy to vulnerable households.

Keywords: civil society, civil society organisations, social intermediation, energy
efficiency, energy poverty, energy justice

Imre Tobel is a certified engineering teacher, master instructor, and member of the Hungarian
Chamber of Engineers. He is pursuing his doctoral studies at the Doctoral School of Education
of Eszterhazy Karoly Catholic University, Hungary. His research focuses on the impact of Green
Campus initiatives and digital pedagogy in higher education, with particular emphasis on
students’ environmental awareness, attitudes, and behaviour. His professional interests also
include energy efficiency, electrical power systems, reactive power compensation, and the
technological and educational dimensions of sustainability.

E-mail: tobeli@uniduna.hu

Attila K8vari is a Professor and Head of the Institute of Digital Technology at Eszterhazy Karoly
Catholic University, Hungary. He holds habilitations in Educational Science and Information
Technology and earned his Ph.D. in Engineering from the University of Pannonia. His research
interests include artificial intelligence in education, human-computer interaction, digital
education and learning environments, with particular emphasis on generative Al, digital
twins, and context-aware educational systems.

E-mail: kovari.attila@uni-eszterhazy.hu

Eva Kovécs-Bokor is the Vice Rector for Science and Research at the University of DunaUjvaros
and an assistant professor at the Institute of Engineering. She earned her PhD in environ-
mental engineering from Pannon University. Her research focuses on reducing the pollutant
content—primarily heavy metals—in river sediments using phytoremediation methods;
determining the phytoextraction potential of plants in cases of synergy; and investigating
the phytoextraction potential of plants grown on mixtures of industrial sludge (converter
sludge and red mud) and soils. Her professional interests also extend to the educational
aspects of sustainability.

E-mail: kovacsbe@uniduna.hu

k%

CIVIL SZEMLE = KULONSZAM 2026 163



m= AUTHORS

Varga Anita
Tudasmegosztas és kozosségfejlesztés: a civil tudas egyes formainak
egyetemi beagyazddasa Magyarorszagon - A FETA szerepe

Absztrakt

A tanulmany a civil szféra és a felsGoktatasi intézmények egytttmikodésének ma-
gyarorszagi mintazatait vizsgalja, kilonos tekintettel a Fels6oktatasi Tanacsadas
Egyesuletre (FETA) mint a civil tudas intézményesulésének kdzvetitdjére. A kutatas
célja annak feltdrasa volt, hogy a civil eredet( szakmai tudas miként épul be az egye-
temi hallgatétamogatasi rendszerekbe, milyen formaban jelenik meg az intézményi
dokumentumokban, és hogyan jarul hozza a hallgatéi hozzaférés, az inklizio, a kozos-
ségfejlesztés és az intézményi alkalmazkoddképesség erdsitéséhez. A vizsgalat civil
perspektivabol értelmezi a tarsadalmi kohézid és a kdzosségi reziliencia 6sszefliggé-
seit is, ramutatva arra, hogy a szakmai egytttmikodések nem csupan szolgaltatasi,
hanem koz6sségépitd funkciot is betdltenek. Az elemzés kvalitativ, 6sszehasonlitd
dokumentumelemzésre épult, hat magyar felséoktatasi intézményre fokuszalva:
ELTE, DE, SZTE, PTE, NJE és DUE. A vizsgalat egy 6tdimenzios indikatorrendszert
alkalmazott, amely a hozzaférés, inkluzio, civil részvétel, intézményi partnerség €s
dokumentaltsag dimenzidit értékelte. Az eredmények alapjan harom egyuttmdko-
dési mintazat kulonithetd el: intézményesult partnerségi modell, fejlédd halézatos
modell és projektalapu egyuttmukodési modell. A dokumentaltsag kulcsszereplnek
bizonyult, mivel tdbb esetben a tényleges egyuttmikodések nyilvanos lathatésaga
elmaradt azok szakmai jelentéségétdl; ezt a tanulmany lathatdsagi paradoxonnak
nevezi. A FETA ebben a folyamatban katalizatorként értelmezhetd: szakmai ajan-
lasaival, médszertani anyagaival és halézati mlkodésével el@segiti, hogy a civil
szféraban felhalmozott tudas intézményi rutinna és szakmai standardda valjon.
A kutatas ramutat, hogy a civil-felsGoktatasi egyuttmUkodések a hallgatdi tamoga-
tas és a kozosséqi részvétel fontos erdforrasai, ugyanakkor fenntarthatésagukhoz
elengedhetetlen a tudas rogzitése, a hosszu tavu finanszirozas és az orszagos szak-
politikai bedgyazas. A vizsgalat eredményei hozzajarulnak a civil kezdeményezések
intézményi lathatdsaganak értelmezéséhez.

Kulcsszavak: civil-fels6oktatasi egyittmdkodés; tudasmegosztds; intézményesulés;
tarsadalmi kohézio; kozdsségi reziliencia; civil perspektiva; dokumentaltsag; FETA
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Anita Varga

Knowledge Sharing and Community Development:

The Institutional Embedding of Selected Forms of Civil Society Knowledge
in Hungarian Higher Education - The Role of FETA

Abstract

This study examines patterns of cooperation between civil society and higher educa-
tion institutions in Hungary, with particular attention to the role of the Association for
Higher Education Counselling (FETA) as an intermediary in the institutionalisation of
civil society knowledge. The study explores how professional knowledge generated
within civil society becomes embedded in university student support systems, how
it is reflected in institutional documents, and how it contributes to strengthening
student access, inclusion, community development, and institutional adaptive capacity.
From a civil society perspective, the study also considers the relationship between
social cohesion and community resilience, highlighting that professional collabora-
tions serve not only service-provision functions but also contribute to community
building. The analysis employs qualitative comparative document analysis focusing
on six Hungarian higher education institutions: E6tvds Lorand University (ELTE),
the University of Debrecen (DE), the University of Szeged (SZTE), the University
of Pécs (PTE), Neumann Janos University (NJE), and the University of Dunaujvaros
(DUE). A five-dimensional analytical framework was developed to assess access,
inclusion, civil society participation, institutional partnership, and documentation.
The findings identify three patterns of cooperation: an institutionalised partner-
ship model, an emerging network-based model, and a project-based cooperation
model. Documentation emerged as a critical factor, as the public visibility of actual
professional collaborations was in several cases lower than their substantive sig-
nificance. The study conceptualises this phenomenon as a visibility paradox. Within
this process, FETA can be understood as a catalyst that, through its professional
recommendations, methodological resources, and network-based activities, contrib-
utes to transforming knowledge accumulated within civil society into institutional
practices and professional standards. The findings indicate that civil society-higher
education cooperation represents an important resource for student support and
civic participation. Its sustainability, however, requires systematic documentation of
knowledge and practices, long-term funding, and stronger integration into national
higher education policy. The study contributes to a better understanding of how
civil society knowledge becomes institutionally embedded and how the visibility of
civil society initiatives can be strengthened within higher education.

Keywords: civil society-higher education cooperation; knowledge sharing; insti-

tutionalisation; social cohesion; community resilience; civil society perspective;
documentation; FETA
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