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TANITOI EGYLETEK EUROPABAN ES MAGYAROIRSZI'\GON
A 19, sTAZADBAN®

Kéri Katalin—-Kissné Zsamboki Réka-Varga Laszld

Bevezetés

" A civil szervezetek, tarsas egyesiletek kutatasdnak nemzetkozi és hazai viszony-
latban is évszazados multja van. A forrasokbdl latszik, hogy a 19. szazadban t6bb
fogalmat is hasznaltak annak kifejezésére, hogy azonos érdeklédésl vagy szak-
mabeli személyek sajat elhatarozasukbdl szervezddtek: a tarsas kor, az olvasokor,
a partold tarsasag, az egyesulet, az egylet is gyakran megjelenik a korabeli széve-
gekben. Dobrovits Sandor 1932-ben kiadott, Budapest egyestiletei cim( munkaja
elején adott definicidja az egyesulet fogalmardl ma is helytalld: ,,Az egyesulet (...)
meghatarozott, nem kereseti célbdl alakult, szabad tarsuldson alapuld, allandd jel-
legl tarsadalmi szervezet.” (Dobrovits 1932: 3) Kiss Zsuzsanna szerint ,az egye-
stletekre, mint a modern polgari demokracia, az individualizalédas és a polgari
emancipacié elsd intézményeire tekintettek” (Kiss 2006: 223).

Az egyeslletek torténetével foglalkozé kutatasok fékuszat tekintve nem csu-
pan abban latszik klulénbség, hogy melyik korszak vagy milyen tartalmi szempont
alapjan torténik egy adott egyesullet vizsgalata, hanem az elemzés hatterét ado
elméleti és kutatdsmodszertani hattér vonatkozasaban is. A jogi, statisztikai, poli-
tika-, tarsadalom- vagy szakmatérténeti alapozasu kutatdsok gazdag eredményei
mara fontos alapot jelentenek az &tfogo, korszakokon és orszagokon ativeld at-
tekintésekhez. Dobrovits példaul Ugy gondolta, hogy statisztikai kutatasok nélkdl
lehetetlen felmérni és megérteni az egyeslletek tarsadalompolitikai és gazdasagi
jelentéségét. (Dobrovits, 1932: 5) Masok leginkabb jogtorténeti kutatasokat foly-
tattak a civil szervezetekkel kapcsolatban (L. pl. Domaniczky 2012).
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Az Ujabb — 1980-as évektdl indult — kutatdsok pedig Kiss Zsuzsanna szerint
féként tarsadalomtorténeti alapozéasuak (Kiss, 2006:223). Ehhez kapcsolddik az a
szamos, nemzetkdzi és hazai kutatoi torekvés, melyek eredményeként méara mar
fontos és bdséges informacioval rendelkeziink egyes telepulések vagy varmegyék
egyleti életérdl, konkrét egyesuletek tevékenységi tertletérdl, a civil szféra kima-
gasld szervezdi egyéniségeinek életutjardl, a hazai és kiulfoldi egyletek koézti kap-
csolatokrol. Az egyesUletek, azok tagjai adatainak feltarasa és Osszevetése mellett
(egyes telepulések, felekezetek, szakmak, korszakok, de akdr orszdgok esetében)
fontos tehat ,az egyesileti jog alakuldsédnak vizsgalata, az egyleti tevékenység
elemzése, tovabba a tarsasagokkal kapcsolatos hatas- és recepcidkutatasok” (Kéri
2019: 21), valamint az egyesuletek kiadvanyozasi gyakorlatanak és eredményeinek
a feltérasa, a szervezeti alakuldsok nyomon kovetése.

A 19-20. szdzad forduldjan megjelend, legelsé nagyobb Iélegzetli 6sszefoglala-
sokban a szerzdk részletes leirast adtak egy-egy civil egyesutlés munkajarél, vagy
igyekeztek szamba venni — valamilyen szempont szerint csoportba rendezve — egy
adott korszak, terllet vagy szakma egyestileteit. Erre tanulmanyunk témajahoz kap-
csoloddan jo példa Csaky Albinné (1895): A N6kérdés — A Maria Dorothea-egylet tiz
éves fennalldsanak tinnepsége ciml muve, vagy Peres Sandor 1896-ban megjelent,
A magyarorszagi tanité-egyesiletek torténete cimd, igen adatgazdag konyve.

Tanulmanyunk azokra a 19. szédzadi tanitéi egyesiletekre dsszpontosit, amelyek
mUkodésérdl, torténetérél Magyarorszagon az elmult masfélszaz évben szamos
fontos, 6néllé MU és mUrészlet szlletett. Peres Sandor és masok régi munkai ada-
taibdl kiindulva, azokat szamos Uj eredménnyel és vizsgalati szemponttal kiegé-
szitve, a kdzelmult és napjaink neveléstorténettel foglalkozé kutatéi kézal Donath
Péter, Németh Andras, Nagy Péter Tibor, Szabolcs Eva, Baska Gabriella, Nagy Maria,
kordbban Mészéros Istvan, Kelemen Elemér, Kotnyek Istvan, Felkai Laszl6, Regds
Janos és masok végeztek fontos forrasfeltard és -elemzd munkat.

Tarsas dnszervezddések, civil egyesiiletek és szakmasodas a polgarosodas iddszakaban

A 19. szazadban a nyugat-eurdpai nagyvarosokban alapitott egyesuletek min-
tdjdra szdmos olyan, hosszabb-révidebb ideig (néha akar napjainkig is) fennalld
onszervezddési forma jott Iétre hazankban, amelyek tagjait kevéssé a szarmazasuk
kototte dssze, sokkal inkdbb kozds céljaik, érdekvédelmi torekvéseik vagy éppen
a szakméjuk. Téth Arpad reformkori pesti egyestiletekrdl irott, Onszervezé polga-
rok ciml munkajanak fllszévege szerint ,Ez részben annak kdszénhetd, hogy a
szervezkedd varoslakok altal kitlzott célok — a szegénykérdés kezelése, az igényes,
kulturdlt szérakozas intézményeinek megteremtése, a korszerd miveltség terjesz-
tése vagy a gazdasagi fejlédés elésegitése — fontos és redlis feladatnak latszottak,
és hogy megvaldsitasukhoz elegendd akarat és anyagi eré gydlt dssze; részben
viszont a tarsadalmi korlatok tilté erejének gyengulésével magyarazhaté.” (https:/
harmattan.hu/onszervezo-polgarok)
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Egy, a tanitoi és tanari egyletekrdl irott tanulmanyaban Nagy Maria azt irta,
hogy a tarsas ©nszervezddések, az egyesuleti élet hazankban a reformkor 6ta a
politikai kdztudat része. ,A kisebb tarsas kozosségi szinterek az egyéntdl elidege-
nedd kdzhatalom és a kdzhatalomtdl eltdvolodd egyének kdzti kapcsolddas sza-
mos, Onkéntes tarsuldson alapuld intézményét, emberi 1éptékd, &m a nagyobb
kdzosséghez tartozas tudatat sokféleképpen szolgald kis koreit jelenthetik.” (Nagy
1996: 202) Dobrovits azt fogalmazta meg, hogy az egyesdleti jog 1867-ig a jog-
szokasokon alapult és tulajdonképpen egyesuleti szabadsag volt Magyarorszagon
(1932: 8). Azt kovetden — ahogy 2012-es tanulmanyaban Domaniczky is kifejtet-
te — jelentdsen valtozott a helyzet, hiszen a dualizmus idészakédban nagyon fon-
tos jogpolitikai célkitlizéssé valt az egyeslletek helyzetének rendezése, ehhez az
egyesulési jog kodifikacidja, amihez az 1867-ben elfogadott ausztriai térvény adott
mintat (Domaniczky 2012: 1). A kiegyezés utan igy hat Magyarorszagon — bar
6nallé egyesdlési torvényt végul nem alkottak — tébb olyan térvény és rendelet is
szUletett, amelyek tartalmaztak altalanos részeket az egyesuletek alapitésaval és
mUkoddésével kapcsolatosan, koztik voltak példaul az 1868: XXXVIII. térvénycikk
tanitéegyesiletekrdl szélé részletei. Késébb, Tisza Kalman 1508/1875. BM rende-
lete a megalkotasat kovetdn az egyeslletek fellgyeletét a bellgyminiszter latta
el, hozza tartozott az alapszabalyok lattamozasa is. Az egyesiletek 6sszeirasanak
javaslatat ugyan mar Fényes Elek felvetette 1848-ban, az elsé, hivatalos adatokon
nyugvo statisztika azonban csak 1862-ben készllt el, az MTA Statisztikai Bizottsaga
jovoltabdl. Az elsd, teljeskord, orszagos adatfelvételre pedig 1878-ban kerilt sor,
amikor is 3995 egyletet irtak dssze. (Sebestyén 2003: 373) Az igen tetemes szamu
egyesulet kdzott ott taldlhatjuk a tanitdegyleteket is.

A tanitésdg esetében az egyletekben valdé témoérilés a szakmasodasi folya-
mat szerves része volt a dualizmus koraban. A 19. szazadi eurépai modernizacié
egyik f4 sajdtossaga volt ugyanis a szakértelmiség, a modern szakmak dinamikus
fejlédése. A professzionalizdcid nem (volt) mas, mint a kilonbozd értelmiségi fel-
adatkoroket ellatok tevékenységkdreinek hivatdssa valasa. Enhhez a szakmai vég-
zettség megszerzése mellett a szakmai érdekérvényesités intézményeinek a meg-
teremtése, szakmai testiletek, folydiratok Iétrehozasa és a szakmai-etikai normak
kimunkaladsa, tagabb tarsadalmi kézdsséggel valé elfogadtatasa is hozzatartozott
(Gyani—Kovér 2006: 81). A szazadvégre a pedagdgusi, igy a tanitdi palya is komoly
szaktudason és felkésziltségen alapuld lett. Ennek 6sszetett folyamatait nemzet-
kozi viszonylatok véazolasaval hazénkban legrészletesebben Németh Andras foglalta
Ossze (2012). A tanitdi szakma folyamatos magas szintd mdvelésének, a képzdékben
elsajatitott diszciplinaris és nevelésmodszertani ismereteknek a szinten tartasa, fej-
lesztése, az On- és tovabbképzések folytatdsdnak Magyarorszagon nagyon fontos
szinterei voltak a — féként az 1867-es kiegyezés, majd a népoktatési torvény elfo-
gadasa utan sorra megalakuld — tanitoi egyletek, melyek az érdekérvényesitést, a
kollegialitas erés6dését is segitették.

Ezek mellett a professzionalizacid lényeges eleme volt a tobbek kozdtt éppen
az egyletek makodésérdl is tudodsitd, részben éppen az egyletek tevékenységének
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fontos részét jelentd, a vitdkhoz és az érdekérvényesitéshez teret add pedagdgiai
sajto kibontakozasa (Kéri 2013).

Nagy Maria kutatasai szerint Magyarorszagon — lévén, hogy az iskolarendszer és
-szerkezet a kontinentalis modell szerint épult ki, vagyis mar a 18. szazadtél kifeje-
zetten fontos volt az &llam szerepe — a tanitéi egyesiletek esetében egyszerre volt
jellemzd az alulrél jové dnszervezddés, az dnépités, valamint a felllrdl, az oktatas-
politika iranyabol érkezd, kdzponti eléirdsokkal szabalyozott épitkezés (Nagy 1996:
202). A jelenséget nemzetkdzi kontextusba helyezve kitlinik, hogy az egyesuletté
szervez6dés a nyugati vildg mas orszagaiban is hasonléan ment végbe.

Tanitoi egyesiiletek 1étrejotte a vilagban: néhany példa

Akkor, amikor magyarorszagi egyesulettérténeti kutatdsokat végzink, mindig
lényeges a hazai sajatossagokat kulfoldi példakkal dsszevetve értelmezni. A tani-
toegyletek esetében épp Ugy, mint példaul a sok eredményt felszinre hozd, a nék
érdekeiért dolgozé civil szervezddéseknél is (Burucs 1993; Borbiré 2007; Kéri 2019),
szUkséges a tagabb keret ismerete, a pedagdgus-szakmasodas Iépései ugyanis a
nyugati vildgban masutt is végbementek, és ennek a folyamatnak fontos velejaroja,
részben mozgatérugdjais volt a szines és aktiv egyleti munka. Ujabb kutatasok targya
lehet a hazai tanito- és tandregyletek nemzetkdzi kapcsolddasainak, bedgyazottsa-
ganak vizsgalata, ebben a tanulmanyban ehhez csupan egy révid, elézetes attekin-
tést adunk néhany kulfoldi sajatossagrol.

Az Amerikai Egyestlt Allamokban szémos kisebb 1étszamu és hatokord, vala-
mint két igen jelentds, a tanitdkat és tanarokat dsszefogd, maig létezd szervezet
létesult a 19. szdzad kodzepén. Az egyik az 1857-ben alapitott National Education As-
sociation (NEA), a méasik pedig az American Federation of Teachers (AFT). (httpsy//
www.aft.org/) Az elébbi feltlrél Iétrehozott, a politikai dontések befolyasolasédnak
szandékaval szervezddott, abban az iddszakban, amikor az iskolakdtelezettségrdl,
az iskolakrol szamos vita folyt. Az AFT viszont — mely az 1897-ben létrejott Chica-
go Teachers Federation tovabbfejlesztett, kiterjesztett valtozata volt — kifejezetten
alulrél szervezddott és mint oly sok mas, eurdpai tanitoi és tanari egyletnek is, az
volt a fé célkitlizése, hogy egységes fellépéssel, hatékony szakmai érdekvédelem-
mel javitson a pedagdgusok anyagi helyzetén, beleértve ebbe a fizetésemelést és
a nyugdijak kérdését. Voltak olyan vezetdi is ennek a szdvetségnek, akik a mun-
kdsmozgalommal szdvetkeztek, &m ez nem valtott ki a tagok kdzott maradéktalan
egyetértést. (Napjainkban tulajdonképpen mindegyik nagy multi amerikai egye-
sllet szakszervezetként mdkodik és fontolgatjdk az egyesulést, hogy még hatéko-
nyabban tudjanak fellépni a pedagdgusok érdekében.)

Eurépa orszagaiban az iskoldztatas kiszélesedésével, a pedagdgusképzés kiépi-
tésével 6sszefliggéen a 19. szazadtdl ugyancsak szervezédtek kulonbozd, az okta-
tastigyhoz, a tanitoi vagy tanari professzionalizacidohoz, a szakmai érdekérvényesi-
téshez kapcsolodé testiletek, egyesuletek.
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Az Egyeslilt Kiralysagban, ahol az iskolak fenntartésa, a rendszer iranyitasa nem
allami, kdzpontositott modell szerint zajlott, hanem alulrél jové magankezdemé-
nyezések és finanszirozas Utjan, a 19. szazad soran a tanitéi egyesuletek féként az
oktatés hatékonyséaga, az egyes modszerek tdmogatasa érdekében léptek fel.

A National Society példaul a Bell-féle mddszert és az anglikdn egyhazzal 6ssz-
hangban all6 oktatast, mig a British and Foreign School Society a Lancaster-mod-
szert tdmogatta. (Porcher 2020)

Az oktatasi rendszer kiépitése szempontjabol Franciaorszagban egy masik, az dn.
Jkontinentalis modell” volt meghatarozé. Az orszagban — jollehet, mér az 1791-es
alkotmany kilatasba helyezte a mindenkire kiterjedd, ingyenes kdzoktatasi rendszer
létrehozésat, és reformjavaslatok sora szlletett — valdjaban csak az 1880-as évek-
ben kovetkezett be jelentés fordulat: a Jules Ferry-féle, 1881-es oktatasi torvény
kotelezOvé tette az elemi iskolai tanulast és ,,0t éven belll megvaldsult az oktatas
atfogd allami irdnyitasanak rendszere” és ,a francia iskolak politikai Ujraépitése
hamarosan a lll. Koztarsasag jelképévé valt” (Ramirez—Boli 1989:19). Meyers ku-
tatasai azt tamasztjak ala, hogy a francia tanitésag professzionalizacidja nem volt
mas, mint ,kisérlet (...) tarsadalmi poziciéjuk Ujradefinialasara” (Meyers 1989: 41).
Hasonléan mint Magyarorszagon, abban az idészakban a francia taniték nem isko-
lai feladataik egy jelentds része is felekezetlikhdz kotédott, példaul kantor volt. A
szazadforduléra a francia tanitoésag tagjai szamos modon és férumon fejezték ki
azt az igényuket, hogy flggetlenedni kivannak az egyhdztol. René Raymond szerint
sokan kozuluk lelkes antiklerikalistak lettek (idézi: Meyers 1989: 46). Az 1880-as
évektdl élénkllt meg igazan Franciaorszagban a tanitéi egyesiletek mikddése, ot-
tani nevikon ezeket vagy pedagdgiai kéréknek (cercles pédagogiques) vagy barati
tarsasdgoknak (amicales) hivtak. Az érdekérvényesitési torekvések mellett, hason-
I6an, mint Magyarorszagon, ezek a szervezetek az 6nképzés, a modern pedagogiai
modszerek és tantargyi tartalmak megismerésének és megvitatasanak szinterei is
voltak. Az évtized kozepére mar felmerlltek az igények orszagos tanitoi egyesu-
let |étrehozésara és az 1884-ben sziletett, egyesulési jogrél készult torvény adta
lehetéséget kihasznalva, 1887-ben létre is jott a Vilagi Tanitok és Tanitondk Szak-
szervezete (Syndicat des Instituteurs et Institutrices Laiques) (Meyers 1988: 54). Ezt
kévetden az oktatasi miniszter, Eugéne Spuller fellépésének kdszdnhetbden volt egy
megtorpands az egyletalapitdsokban, a szdzadelén viszont eljutottak a szakszerve-
zet létrehozéséig. (Ugyancsak Franciaorszagban, Célestin Freinet (1896—1966) nép-
tanité kezdeményezésére, a 20. szazad derekan jott Iétre a ,modern nevelés” irant
elkételezett pedagdgusok mozgalma, a Modern Nevelés Szdvetkezeti Intézete, az
Institut Cooperatif de I'Ecole Moderne (ICEM). Az 1950-es évektdl az ICEM mar nem
volt képes atfogni a vildgszintli mozgalmat, ezért 1957-ben létrejott a FIMEM, a
Modern Iskoldk Mozgalmainak Nemzetkdzi Szévetsége (Fédération Internationale
des Mouvements de I'Ecole moderne), amely 35-40 olyan orszag nemzeti mozgal-
mat egyesiti napjainkban is, amelyek magukénak valljak Célestin Freinet pedagdgiai
elveit és gyakorlatat (Kissné Zsdmboki 2015).
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A FIMEM 1968 6ta minden masodik évben nemzetkdzi kongresszust szervez, ez
a RIDEF (Rencontre Internationale des Educateurs Freinet, azaz a Freinet Pedago-
gusok Nemzetkézi Kongresszusa) (https://www.fimem-freinet.org/en/taxonomy/
term/115).

Tanitdi egyesiiletek Magyarorszagon

Peres Sandor, aki a tanitoi egyesUleti szervezddés torténeti lépéseit is bemutatta
fentebb mar idézett, 1896-0s elemzésében, egészen az 1777-es |. Ratio educa-
tionis-hoz vezette vissza a szélat, amikor is a Maria Terézia altal kiadott tandgyi
szabalyzat elrendelte, hogy a kilénbdzé iskolatipusokban rendszeresen tartsanak
tanari gyuUléseket (Friml 1913). Magyarorszagon a Pestalozzi szellemében mikodao,
Kishonti evangélikus agostai hitvallasu tanitéegyesulet volt a legelsé, amely mar
1786-ban megalakult (Peres 1896: 105). Ennek a testlletnek az egy évtizeddel ké-
sébb irt, Methodus Scholastica proscholis minoribus Kis Honthanis Ev. A. C. An.
1797 cim alatt megérzdtt szabalyzatat Szelényi Odon is emliti evangélikus iskolaz-
tatasrol irott mévében (1917: 86). A Peres altal feltart adatok mar a dualizmus kora
elétt jelzik a tanitdegyesiletek élénk munkajat: adatai szerint 1866-ban 65 egye-
stlet mUkodott. Ehhez tobb, helyi, varmegyei egyletalapitas torténete hozhaté pél-
daként: Kotnyek Istvan leirta példaul azt, hogy Zaldban biztosan voltak mar a nép-
oktatési torvény eldtt is tanitdi testlletek, mert forrasadatok vannak arrél, hogy a
Kiskomaromvidéki Tanitétestilet és a Keszthely—Stmegvidéki Tanitétestilet tagjai
megvitattak az 1868-as térvényjavaslat szévegét (Kotnyek, 1978: 145). Baranya var-
megyében is latszott, hogy a tanitdk rovid idé alatt reagaltak Edtvos Jozsef 1867-es,
egyesuletalapitasra buzditd felhivasara, melyrél a megyében elészér a Pécsi La-
pok az évi augusztus 18-ai szama adott hirt. A kultuszminiszter felhivélevelét bard
Lipthay Béla megyei féispannak is megkuldte, de ez csak hdrom hénap mulva,
oktdber 9-én kerilt a megyei kdzgydlés elé (Komlési 1972: 75-83). A Kalauz cimU
lap ugyanebben a hénapban Egyestiljiink cimU cikkével lelkesitett egyletalapitasra
(Rubus 1867: 5). Az elsé egylet, amelyik Baranyaban Schneider Istvan vezetésével
megalakult, ,szabad és 4ltalanos” egyesulet volt, 1867-ben 66 taggal jott étre, és
Pécsi Tanitdegyesllet néven mikodott (Peres 1896: 262; Marfi 1985-86: 193).

A Néptanoda cimU lap, mely tébb baranyai egylet kdz6s Ujsagja volt, 1867 de-
cemberében adott hirt ennek a tanitéegyletnek a létrehozasarodl (Néptanoda 1867:
7-8). Az egyletnek az volt a deklardlt célja, hogy tapasztalatcsere, tudomanyos
felolvasasok és irasmdvek benyujtasa teremtsen alapot a tanitéi 6nképzéshez.

Az 1868: XXXVIII. torvénycikk aztan orszagszerte mérfoldkovet jelentett a ta-
nitdegyesuletek alapitasa és mikodése szempontjabol: a kozségi és dllami népok-
tatasi intézetek tanitdinak és tandrainak ugyanis eléirtdk benne, hogy alapitsanak
tankeruleti tanitdi testlleteket, azokat tovabb bontva jarasi kordkre. Kotnyek Istvan
kutatasai szerint a jarasi korok hatarai nem mindig estek egybe a koézigazgatasi
hatarokkal (Kotnyek 1978: 148).
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A torvényben az szerepelt, hogy évi két: észi és tavaszi rendes gyullést kell
tartaniuk az egyesuleteknek, valamint az is, hogy milyen tisztségviselékkel dolgoz-
zon egy-egy testulet. Mivel a dualizmus elején a magyarorszagi népiskoldk tulnyo-
morészt egyhazi fenntartastak voltak, a VKM felekezeti és kdzmUvelddési tanitoi
egyesuletek megalakulasat is tamogatta. Arrél, hogy milyen célokkal mukodtek
akkoriban az egyletek, a Néptanitdk Lapja egyik cikkében a szerzd, Almasy Janos
igy irt: ,Csak az egyesiletek vagy testlletek, mint a kilonbdzé faju és jellegu
iskolak tanitéinak racziondlis alapon nyugvé témorségei vannak hivatva a népok-
tatdsligyet, a pedagdgiat fejleszteni, a tanitok erkdlcsi és anyagi érdekeit védeni,
a nagyobb szabasu egyetemes tanitdgylléseket, valamint az egységes szervezet(
tanlgyi politikdnak megallapitdsa czéljabol tartandd tantgyi kongresszusokat elé-
késziteni” (Almasy 1896: 5).

A dualizmuskori egyleti életet, civil szervezédéseket attekintve, a tanitéi és ta-
nitondi egyletekre fokuszalva kitlinik, hogy azok nagyon sokfélék voltak. Jelentés
forrasértékl az, a 25 kérdésbdl allé kérddiv, amit az 1894-es allapotokrol adatokat
bekérve, Peres Sandor korbekulddtt az orszdgban, azzal a szandékkal, hogy fel-
mérje, hany és milyen tanitdi egyestlet mikodik és mi a fé tevékenységi koruk.
Szerette volna latni azt is, hogy rendelkeznek-e az egyesuiletek a térvényben eldirt
alapszaballyal, hogy mekkora a tagsaguk, szednek-e tagdijat, tartanak-e kdzgyulé-
seket, vannak-e kiadvanyaik, konyvtaruk, olvasnak-e és mennyit a tagjaik, és kilén
kérdés vonatkozott arra, hogy rendelkezik-e az egyesllet tanszermizeummal.
(1881-ben orszagos, a VKM Adltal is tdmogatott javaslat sziletett arrél, hogy min-
den varmegyében létesuljon tanszermdzeum.) Peres adatai szerint 1894 végéig 319
egyesilet alakult Magyarorszagon, amelyek kozdl kdnyve kiadasanak idején 291
még mUkodott: kdztlk 14 orszagos és 277 helyi szervezet. Ezekbdl az adatokbdl
latszik, hogy a tanitoegyletek helyi és felekezeti csoportjai mellett olyan orszagos
tomordlések is léteztek, mint példaul a Péterfy Sandor &ltal életre hivott Magyaror-
szagi Tanitok Edtvos-alapja, mely 1875-ben alakult meg, kifejezetten érdekvédelmi
szervezetként. Péterfy méar az 1860-as évektdl igyekezett megszervezni a hazai ta-
nitdsag orszagos egyesiletét, sokat cikkezve, vitdzva, érvelve ezzel kapcsolatosan
Ujsagok hasabjain (féként a tobb évig altala szerkesztett Népneveldk Lapjaban) és
tanitéi gyuUléseken. Ezzel kapcsolatos inditvanyat 1870-ben, az elsé egyetemes ta-
nitogyllésen terjesztette eld (Regds 1975: 163—-164). Az Edtvos-alaphoz hasonldan,
orszagos hatékorben mikodott késébb az 1896-ban létrejott Allami Tanitok Orsza-
gos Egyesdlete, és a Magyarorszagi Tanitok Orszagos Bizottsaga, mely 1909-t6l valt
szOvetséggé. Az allami iskoldk pedagdgusai mellett a felekezeti intézményekben
dolgozok kisebb-nagyobb egyletei is torekedtek az 8sszefogasra. Szelényi Odén
érdekes, késébb masok altal is kdvetett példaként emelte ki iskolatorténeti mivé-
ben azt, hogy az evangélikus tandrok 1908-ban megalakult orszagos egyesdilete a
felekezethez tartozo iskolak tanitdsagat is befogadta soraiba (Szelényi 1917: 236).

A tanitéi egyletek egyébként ritkdn tudtak valodi érdekvédelmi testiletként
mUkodni, inkdbb volt jellemzé rdjuk az, hogy a jotékonykodas és az dGnsegélyezés
allt a tevékenységeik kdzéppontjaban.
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Ez, a forrasokat nézve, az orszagban mindendtt alapvetéen fontos volt: tdmo-
gatdsra szorultak ugyanis egyrészt a valamilyen betegség vagy idés koruk miatt
munkaképtelenné valt tanitok és tanitondk, masrészt pedig a tanitdék dzvegyei és
arvan maradt gyermekei. Nem csupan varmegyei, hanem orszagos szinten is meg-
figyelhet6 volt az egyleteknek ez a kiemelt tevékenységi terilete. Az 1855 és 1945
kozott mikodott Magyar Taniténék Orszagos Maria Dorothea Egyesilete Romer
Fléris kezdeményezésére mas célok mellett azért jott létre, hogy a kedvezdtlen
anyagi korulmények kozott €16, illetve az idds és beteg taniténdknek nyuljtson ta-
mogatast. Ennek érdekében mukddtették Budapesten, a VIII. kerdleti Orczy téren
a Pucher Jozsef altal tervezett, 1889-ben felavatott, ma is allé6 Magyar Tanitondk
Otthonéat (Gonczi 2021).

A tanitéi egyesuletek mikodésében kiemelt jelentdségl volt az, hogy a segé-
lyezés mellett dnképzékori jelleggel funkcionaltak. Tulajdonképpen ezek a szerve-
z6dések teremtettek lehetdséget a tanitdknak és tanitonéknek, hogy a palyara
kerGlésuk utén is folyamatosan képezzék magukat és megvitassak a neveléssel és
oktatéssal kapcsolatos gondolataikat. A tanitdi tanacskozasok jegyzdkdnyveibdl
orszagszerte kitlinik, hogy az Uj tantervek, Uj mddszerek bevezetése miatt 1868
utan valéban szikség is volt az 6n- és tovabbképzésekre és fontos volt a falusi
tanitésag esetében az is, hogy a modern mezdgazdasagi ismereteket elsajatitsak,
hogy aztan majd tudjak kozvetiteni is azokat telepiléseik lakossaganak (L. errdl pl.:
Varga 2007; Kéri 2020, 1995 stb.). Kelemen Elemér azt fogalmazta meg minderrd|,
hogy ,A tanitéegyletek munkdjédban valé részvétel egyszerre jelentett kényszert
és aldozatvallalast, de lehetéséget is a szakmai hidnyossagok potlasara, az &nma-
velésre és a tovabbképzésre” (Kelemen 2007: 18). Az egyeslleti értekezleteken
gyakoriak voltak a (tan)kényv- és taneszkdzbemutatdk, rendszeresen tartottak fel-
olvasasokat mddszertani és mas témakrol, és palyazatokat is kiirtak, arra buzditva a
tanitékat, hogy egy-egy témaban elmélyedjenek. Peres kimutatdsaban 2432 olyan
név szerepelt, akik felolvasasokat, eléadasokat tartottak a tanitdegyleti Gléseken.

A tanitdegyesiiletek kiadvanyai

A dualizmus idészakdban Magyarorszagon fellendult a kdnyv- és sajtétermék-ki-
adas. A népoktatasi torvény bevezetésével elindult az orszégos teritéssel, 7 nyelven
kiadott heti-, majd kétheti lap, a Néptanitdk Lapja. Ebben fenndllasa teljes idésza-
kaban nagy hely jutott a tanitéi egyesiletek hireinek, eredményeinek, és emellett
az egyes testlletek sok esetben sajat, hosszabb-rovidebb életl sajtborgdnummal
is rendelkeztek. 1896-ban Peres Sandor 4 irott és 28 nyomtatott, olyan kdzleményt
ismert, amelyeknek a kiadasa tanitéi egyletekhez kapcsolédott. A Székesfévarosi
Statisztikai Hivatal 1902-es évkonyve szerint a 338 budapesti egyesulet kozul 38
volt pedagdgiai és kdzmUvelddési szervezddés, azt emelte ki ez a md, hogy ezeknél
az egyeslleteknél a szaklapokra, a kiadvanyokra, pedagdgiai célokra, kdzmdvels-
dési célokra, segélyezésekre” forditottak a koltségeket (Idézi: Dobrovits 1932: 15).
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A Magyarorszagi Taniték Orszagos Szovetségének a lapja volt 1909-t6l a Tanitok
Szévetsége (191116l a Tanitc), az Allami Taniték Orszagos Egyesiilete pedig 1915 és
1919 koz6tt jelentette meg a Magyar Kultdra cimU lapjat (majd, a dualizmus utan,
1925-t6l pedig a Magyar Népiskola cim(t). A Magyarorszagi Tanitok Edtvos-alapja
1914-t6l értesitét adott ki EStvds-Alap cimmel. Az egyes felekezetek orszagos ta-
nitdi tdmoruléseinek is voltak kiadvanyai, ilyen volt példaul az Izraelita Tanitdk
Orszagos Egyesiilete &ltal kiadott lap, az /zraelita Tantigyi Ertesité (1886-1944), a
(Magyar) Reformatus Tanitok Orszagos Egyesilete gondozdsaban megjelent Tani-
tok Lapja (1894-1944), az Orszégos Evangélikus Tanitéegyesulet (majd Evangélikus
Tanitok Orszagos Egyesilete) kiadvanya, az Evangélikus Népiskola (1889-1948), a
Keresztényszocialista Tanitok Szakszervezete pedig 1895-t6l 1919-ig a Népneveld
cimU lapot adta ki. A baloldali taniték tomoruléseként Iétrejott Magyar(orszagi)
Taniték Szabad Egyesiilete lapja az Uj Korszak (1906-1919) volt. (L. errél: Magyar
Kat. Lexikon)

Peres Sandor, Ujabban pedig Dondth Péter és Nagy Maria is nagyon fontos for-
rascsoportként emlitik még a tanitoi tanacskozasok, helyi, valamint orszagos tani-
togyllések jegyzékonyvi anyagat. Ezeknek a szisztematikus, més kutfék anyagéaval
Osszevetett elemzése segithet jobban megérteni az egyeslleti torekvéseket, a ta-
nitdsdg munkajaval kapcsolatos problémakat és eredményeket, valamint a tanito-
képzés valtozasait és az azt kisérd vitakat, kilondsen példaul 1890-ben (L. errdl:
Donéath 2015).

Osszegzés

A 19-20. szazad forduldjdig — miként mas nyugati orszagokban is — Magyaror-
szagon csaknem négyezer egyesdilet, koztik hdromszaznal is tébb tanitdi egylet
alakult. Célkitlzéseiket tekintve abban egyetértettek az orszagos és helyi: varmegyei
vagy varosi hatékord, kalonbozé tanitdi egyletek tagjai, hogy feladatuk erdsiteni
a tanitoi hivatastudatot, a szakma szeretetét, harcolni a pedagdgusok érdekérvé-
nyesitéséért, valamint teret adni a tanitok énmuvelésének és tovabbképzéseinek.
A dualizmus kezdeti idészakanak egyletalapitasi hullamarél ugyanakkor megallapit-
hatd, hogy az a szazadvégre a tanitdi egyletek vonatkozasaban is némileg leapadt,
mert nem minden korabban alakult egylet bizonyult életképesnek, illetve bizonyos
szervezOdések egybeolvadtak. Azegyletalapitasikedv csokkenésének afolyamatosan
egymasba alakulo, atrendezédd, nagyobb szovetségekbe tomorilé egyesileti
.Mmozgas” mindemellett éppugy hattéroka lehetett, mint annak belatésa, hogy a
tanitdi egyletek lehetéségei érdekérvényesitési szempontbol korldtozottak voltak.
Ezzel egyltt azonban vildgosan latszik, hogy a tanitéi egyeslletek tagjai nem
csupan kirandulasok és tanacskozasok szervezésével foglalkoztak, hanem fontos
szerepUk volt orszagos vagy helyi viszonylatban is a tanitéi professzionalizacio
dualizmus kori kibontakozéasaban, szakmajuk alapjainak a megerdésitésében, olykor
napjainkig éréen.
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A tématerllet tovabbi kutatasa mind a tanitéi egyletek alapitasaval, mikodésével
és megszlnésével, mind pedig az egyes egyletek tevékenységi kdreinek, kapcsolati
rendszerének a pontosabb feltérképezésével kapcsolatosan hozhat még Uj ered-
ményeket, ami nagyon fontos volna a korszak tantgyi, mdvelédéspolitikai torek-
véseinek arnyaltabb megismeréséhez, a térténeti Magyarorszag tarsadalom- és is-
kolatorténetének teljesebb megértéséhez, a pedagdgusok régi és mai helyzetének
a megértéséhez.
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THE ROLE OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS IN THE
NON-FORMAL EDUCATION OF PRESCHOOL CHILDREN FROM
MARGINALIZED ROMA COMMUNITIES IN SLOVAKIA®

Monika Minova

Introduction

B Al men by nature desire to know."
Aristotle

Non-profit organizations play an important role in our society in every form of
personal and social life. These organizations are given due attention from every
field. People don't even realize how important education is for them, how educa-
tion affects a person's whole life. We learn new information through various mass
media and keep it in our memory both intentionally and unintentionally. Education
also shapes one's personality and affects their morals. Education has a versatile
effect on children. It does not only bring new knowledge but also develops social
relations between peers, and builds respect for authority. Through various types
of formal, informal, and non-formal education, children receive information that
is important for their personal life as well as school life and irreplaceable for their
further functioning in society. As Rochovskd (2011) claims, a child spontaneously
learns about the surrounding world long before they start attending school. Due
to various reasons, not every preschool-aged child has the opportunity to attend
formal institutions from an early age. Therefore, these children are provided with
support and assistance through various non-profit organizations, where they can
spend their free time meaningfully with professionals and their parents and receive
an initial education on which formal education can build foundations. Non-profit
organizations help children overcome social barriers and thus support the devel-
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opment of social competencies. J6zsa et al. (2023) emphasize the development of
social competencies of preschool-aged children, as children with a deficit in social
competence often struggle with developing and maintaining interpersonal rela-
tionships, which can also affect their academic success Borbélyova — Orsovics (2021)
believes that non-profit organizations fulfill an important role in education. At the
same time, they emphasize the socializing effect of these organizations on society.

Theoretical background

The non-governmental non-profit sector is characterized by institutionalized
organizations operating on the principles of private law and, from the point of
view of the economic principle, operating on the non-profit principle. Non-gov-
ernmental non-profit organizations, i.e., non-state organizations are founded by
citizens as both formal and non-formal organizations and have the character of
both legal and natural persons, and their existence very often stems from the prin-
ciple of self-management of society and the ability to mutually guide the actions
of a community of people (Kuvikova et al. 2014). Salamon and Anheier (1998) dis-
tinguish five basic characteristics of non-governmental non-profit organizations:
organized, private, non-profit, self-governing, and voluntary. The following legal
forms of non-governmental non-profit organizations are most known in Slovakia:
civic associations, non-profit organizations providing generally beneficial services,
foundations, non-investment funds, interest associations of legal entities, special-
purpose facilities of churches and religious societies, and international organiza-
tions. Non-profit organizations in Slovakia are governed by Act No. 213/1997 Coll.
on Non-profit Organisations Providing Services of General Interest. According to
this Act, “a non-profit organization is a legal entity that provides generally ben-
eficial services under predetermined and equal conditions for all users and whose
profit may not be used for the benefit of the founders, members of the bodies
or its employees, but it must be used in its entirety for the provision of generally
beneficial services”, in particular, the provision of health care, social assistance,
and humanitarian care; creation, development, protection, restoration and presen-
tation spiritual and cultural values; protection of human rights and fundamental
freedoms; education, upbringing and development of physical culture; research,
development, scientific and technical services, and information services; creation
and protection of the environment and protection of the health of the popula-
tion; services to support regional development and employment; ensuring hous-
ing, management, maintenance and renovation of the housing stock. A non-profit
organization can do business according to special regulations on the condition
that this activity achieves a more efficient use of its assets and that the quality,
scope, and availability of the services for which it was founded will not be jeopard-
ized. It cannot participate in the business of other persons and cannot enter into
a silent partnership agreement.
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Income from the activity of a non-profit organization is subject to tax obliga-
tions according to applicable tax laws. The funds of a non-profit organization may
not be used to finance the activities of political parties and political movements or
to benefit a candidate for an elected position. A non-profit organization may not
tie the provision of its generally beneficial services to the provision of donations
from natural persons or legal entities. As can be seen from Table 1, the number
of non-profit organizations is gradually increasing.

Table 1. Number of non-profit organizations in the Slovak Republic in the period 2016-2020

Legal form \ Year 2016 2017 2018 2019 2020
Associations 40 386 43 544 45938 48 206 50 575
Foundations 468 469 468 477 471
Non-investment funds 524 518 504 507 501
Total 42 934 46 032 48 512 50 828 53185

Source: author's own processing.

The non-profit sector in Slovakia has a rich history. Its formation and develop-
ment reflected the significant social, economic, and political changes that society
went through, especially during the last century. Volunteerism and the develop-
ment of civil society in Slovakia have been marked, as one of the few countries,
by all the substantial social, political, and economic changes that we are seeing in
the countries of Europe. Currently, the non-profit sector is becoming a significant
spiritual, political, and economic force. It consists of a wide range of organizations,
from small associations, groups, and clubs to strong foundations and funds. They
focus on ensuring human rights and basic freedoms, providing humanitarian ac-
tivities, educating and upbringing the population, supporting the development of
employment, and many other areas. The key values that non-profit organizations
should respect are integrity, openness, responsibility, service, and charity. Non-
profit organizations focused on education are a space for children to support and
stimulate personal, social, and communication skills and competencies, which they
will need in both formal education and practical life.

Education in Slovakia and everything related to it is subject to Act no. 245/2008
Coll. on Upbringing and Education (the School Act). This Act defines a kindergarten
as an institution of formal education ensuring and supporting the personal devel-
opment of children in individual areas, such as physical, social-emotional, moral,
aesthetic, and intellectual. At the same time, it participates in the development of
the skills and abilities of a preschool-aged child, and shapes and forms the prereg-
uisites for primary education.
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Kindergarten prepares children of preschool age in accordance with their age
and individual characteristics for life in society. This institution is intended for chil-
dren aged three up to entering primary school. It is the first school that a child
attends and therefore it covers early education. The enactment of compulsory
pre-primary education was proposed already in concepts such as Millennium or
Learning Slovakia. To ensure the participation of all children in preschool educa-
tion, several European countries have made it free and compulsory for at least one
year before starting primary education (Austria, Bulgaria, Latvia, and Switzerland)
(European Commission/Eurydice/Eurostat 2014: 40). In Hungary, the Act of 2011 on
National Public Education introduces free early childhood care and education for all
children between the ages of 3 and 6. The Czech Republic introduced compulsory
preschool attendance from the age of 5 in September 2017 (European Commis-
sion 2016). Belgium, Malta, France, Spain, and Great Britain guarantee children free
participation in early childhood education and care programs even from an earlier
age (2 or 3 years) (European Commission/Eurydice/Eurostat 2014: 40). The phi-
losophy of preschool education in the European Union countries also emphasizes
the right of every child to a place in kindergarten. To fulfill this right, the tendency
of EU states is to establish by law the obligation for the founders of schools
to create enough places for all children. Until 2021, there was no legal obliga-
tion for founders to create enough places for all children in Slovakia. By changing
the legislation, from the 2024/2025 school year, all four-year-old children will be
entitled to kindergarten, and from the 2025/2026 school year, all three-year-old
children will be entitled to kindergarten. A very important change occurred in
2021. According to the current legislation, pre-primary education is compulsory
for children who turn 5 by August 31. According to Borbélyova (2023: 17), the
current legislation also offers the possibility of educating 5-6-year-old children in
a non-institutional form, in the so-called home education (the possibility of indi-
vidual education). For illustration, we present a short overview of the number of
children enrolled in kindergartens, and we separately indicate how many children
are in compulsory pre-primary education according to different types of founders.

Table 2. The number of enrolled children according to the school founders

Public kindergartens Private kindergartens ?(?nuégpégxgﬁg
Total of
School year Number of Number of Number of enrolled
Children children in Children children in Children children in children
enrolled compulsory enrolled compulsory enrolled compulsory
education education education
2020/2021 163086 | -----—---- 7868 | -------- 5607 | -------- 166 581
2021/2022 157 862 57 894 9156 2919 6 152 2203 173170
2022/2023 162 254 60 630 10169 2 956 6 407 2248 178 830
2023/2024 161 421 59218 10 664 3031 6 609 2304 178 694

Source: Slovak Centre of Scientific and Technical Information, 2024 (http://statdat.statistics.sk).

20 CiviL SzemLE = 2025/3.



It is assumed that the number of children will increase from the 2024/2025
school year, but everything depends on the available capacities in kindergartens.

Despite the compulsory pre-primary education in Slovakia, some children do
not attend kindergarten. This mainly concerns children from socially disadvan-
taged/disadvantaging environments or from marginalized Roma communities.

In the Slovak context, two terms are currently used, namely socially disad-
vantaged environment and socially disadvantaging environment. From the child's
viewpoint, it is an environment that disadvantages them regarding their optimal
development and is therefore disadvantaging for the child/pupil. On the other
hand, the term socially disadvantaged environment refers to a disadvantaged en-
vironment, not to the child or pupil who grows up in it (Klein et al. (2012: 100).
explain the difference between a socially disadvantaged environment and a soci-
ally disadvantaging environment very simply: "A socially disadvantaging environ-
ment expresses the characteristics of the environment in dynamics, that is, in the
intentions of the possibility of its change. A socially disadvantaged environment
expresses the characteristics of the environment in statics, in a certain fatality, as if
such an environment could not be changed." According to Act no. 245/2008 Coll.
on Upbringing and Education (the School Act) a child from a socially disadvantaged
environment is understood as a child living in an environment which, due to so-
cial, family, economic, and cultural conditions, does not sufficiently stimulate the
development of the child's mental, volitional, emotional qualities, does not support
their socialization and does not provide them with enough adequate stimuli for
the development of their personality. Marginalized Roma communities, Lipnicka
(2014) understands that "socially excluded communities of people who are disad-
vantaged compared to other people due to poverty or cultural factors and live in
settlements, areas of villages or towns, which hinders their personal development
and quality living conditions." According to Klein—Sobinkovicovéa (2013), marginali-
zation represents the creation of unequal social relations, which result in limiting
life opportunities and reducing the chances of participating in decision-making
and influencing these decisions. It is more than just economic poverty and depri-
vation, as it involves a general limitation of opportunities to participate in normal
social life, including education. There are two basic types of marginalization:

1. Economic marginalization is linked to poverty and affects different groups such
as the Roma community, citizens with disabilities, refugees, the unemployed,
and the homeless. This form of marginalization is often accompanied by the
threat of social and cultural isolation.

2. Symbolic marginalization is related to prejudices and stereotypes that are pre-
sent in society and affect groups based on ethnic, religious, or sexual orienta-
tion. Some groups may fall into both categories of marginalization, and there is
often overlap between the two types.

These forms of marginalization lead mainly to the exclusion of children from
active participation in social life and limited access to opportunities, which is most
evident in the field of education.
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As we mentioned above, it is precisely these children from marginalized Roma
communities who, to a large extent, have the opportunity to participate in non-
formal education, which is usually implemented in connection with the goals, con-
tent, and means of a certain degree of formal education in the school system, but
under specific conditions, i. e., in non-profit organizations. Non-formal education
does not replace formal education, including pre-primary education in kindergar-
tens for children of preschool age. Among other things, educational activities de-
veloping the child's personality are carried out in cooperation with experts, legal
representatives, and representatives from the community. It can take place within
project, community, civic, and other activities with an educational focus. Non-
formal education is aimed at acquiring knowledge, skills, and competencies that
can improve the participant's social and work performance. It is provided in em-
ployers' facilities, private educational institutions, non-governmental non-profit or-
ganizations, educational facilities, and other organizations. Non-formal education
includes, for example, organized leisure activities for children, youth, and adults,
foreign language courses, computer technology courses, retraining courses, but
also short-term training and lectures. A necessary condition for the implementa-
tion of this type of education is the participation of a professional lecturer or
teacher. It does not lead to obtaining a degree. Minovéa—Novotna (2012: 58) states:
"Professional non-governmental organizations responded flexibly to the educational
needs of children and young people. In the field of non-formal education, they beg-
an to use methods that allow direct experience, and experiential and social lear-
ning. Non-governmental organizations are involved in educational activities not only
through leisure activities of interest. With their experience in introducing new proce-
dures and methods, they can also contribute to formal education and thus enrich
the already existing new approaches introduced by schools and school facilities.”

Non-formal education does not replace institutional pre-primary education but
responds to insufficient or absent readiness of children outside the educational
stream for the school environment through carrying out activities that develop
children's personalities, providing a suitable educational approach for parents, and
motivating the community to adequate education and training from an early age.
As we have already mentioned, only non-profit organizations have dealt with the
non-formal education of children from marginalized groups. Through community
work, their own centers, and clubs, they represent the role of the state, which has
not yet created the conditions for institutional preschool training for all children.
Therefore, non-profit organizations providing generally beneficial services play a
key role in society in the implementation of public goals.
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Survey findings

The aim of the conducted survey was to map and summarize the current non-
profit organizations providing non-formal education for children of preschool age
from marginalized Roma communities, and to analyze the embedment of the for-
mal form of non-formal education for children from marginalized Roma communi-
ties via non-profit organizations.

To achieve the aim of the survey, two methods were used, i.e., the content
analysis of documents and interviews. Gavora (2015) states that content analysis
has long been a standard method of pedagogical research aimed at evaluating
and interpreting the content of texts. Prlicha—Walterové—Mares (2013) describes
the interview as a research tool used in direct oral communication between the
researcher and the respondent. Gavora (2010) adds that it is also possible to ap-
ply it indirectly, by telephone or as an online interview. The survey was conducted
between March—-May 2024 on two purposefully selected samples. We used a con-
tent analysis of documents consisting of focus and profiling on a publicly available
sample of 10 non-profit organizations and 1 project. A non-standard telephone
interview, which consisted of 11 open-ended questions, was conducted with 7
non-profit organizations mainly from eastern Slovakia.

Brief content analysis and description of 10 non-profit organizations and 1 pro-
ject providing non-formal education

1. National project

The School Open to All project follows the results of three previous national
projects under the guidance of the Methodological and Pedagogical Center (MRC,
MRC2, PRINED). Its uniqueness lies in the creation of an effective model of cooper-
ation between several components of the education system, i.e., support and mu-
tual cooperation of teachers and professional staff in kindergartens and primary
schools, including pedagogical assistants, professional staff from CPAP (the Center
for Educational and Psychological Counselling and Prevention), as well as teachers
providing the non-formal education of preschool children outside the educational
system together with their tutors (parents of these children).

Non-formal education is aimed at the upbringing and education of children
from MRC who cannot or do not attend kindergarten for various reasons (e.g., lim-
ited capacities of kindergartens, persistent distrust of parents towards the school
institution, parents' lack of interest in pre-primary education, financial reasons and
others). It is attended by children from MRC with the aim of acquiring the com-
petencies necessary for successful entry into primary or pre-primary education
(hygienic habits, communication skills, social behavior, development of fine motor
skills and graphomotor skills, etc.).

Within the national project, 119 children aged 5-7 were involved in non-formal
education. In the overall assessment, most of the teaching staff (44) agreed with
the opinion that non-formal education:
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— improves school readiness of children from socially disadvantaged backgrounds,

— comprehensively develops the personality of a child from a socially disadvan
taged environment, and

— balances the shortcomings of lacking encouragement of the child by the family.

2. Wide Open School organization

Characteristics: The non-profit organization Wide Open School builds on the
successful activity and tradition of the Open School Foundation, which has been
operating since 1994, and continues to develop its mission. Non-profit organiza-
tion Wide Open School is an open non-profit organization focused on community
development and lifelong learning in socially disadvantaged groups with an em-
phasis on families, especially those with children at an early age, actively operating
at the local, national, and international levels.

Vision: All families in mixed communities, especially those with very young chil-
dren, live in a fulfilling and tolerant environment, have access to quality education
and social services, and can rely on an open and competent public administration
to meet their needs.

Mission: The organization is interested in the needs of families from mixed
communities, especially those with very young children; contributes to the devel-
opment of a stimulating environment with an emphasis on education, employ-
ment, housing, and health; minimizes intolerance and facilitates dialogue between
interested groups.

After 1989, as a result of the cancellation of many kindergartens, many non-
governmental organizations started to engage in non-formal education. One of
the most significant, which influenced both non-formal and institutional educa-
tion at the pre-primary and primary levels, was the Wide Open School Foundation
(1994) with the Step by Step methodology. At its philosophical level, the organiza-
tion created the concept of lifelong learning in the dimension of an open society
that does not make final judgments and recognizes the continuous development
and inner potential of everyone. In the upbringing and education of children, it
counts on the participation of the family and the community. The methodology
includes 4 principles based on: care, relationships, communication, and community.

3. Foundation for a Roma Child

History: Another important non-governmental organization was the Founda-
tion for a Roma Child (1991) and its preschool program for children and parents
under the name — Education Centers (1993), operating in eastern Slovakia. They
primarily dealt with 5-6-year-old children from a socially disadvantaged environ-
ment, their parents, and the wider community. The Education Centers worked also
with children at the primary level through clubs, tutoring, and educational work.
The foundation later changed its name to INFOROMA, and in 2004 it was renamed
to Balancing the Chances, CA.
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Characteristics: Civic association Balancing the Chances has long been dedi-
cated to the early education of children from socially disadvantaged environments
and marginalized Roma communities.

Vision: The Hand in Hand project began to be implemented in November 2023
in the Old Brickyard quarter in PreSov. From January 2024, it was expanded to 2
new locations — Velky Sari§ and Kendice. The project is focused on the non-formal
education of children aged 0-6 years in the family environment of MRC. It is im-
plemented with the support of the Ministry of Education, Research, Development,
and Youth of the Slovak Republic. The Hand in Hand project is funded by the Re-
covery and Resilience Plan.

Mission: In cooperation with the family, the organization contributes to the
personal development of children from MRC aged 0-6, and prepares them for
pre-primary education and subsequent entry into school. Its activities, improve the
quality of family education and enhance the competencies not only of children but
also of their parents.

4. Multifunctional center for children and youth — Moldava nad Bodvou

Characteristics: The Space Connects Us, a multifunctional center in Moldava
nad Bodvou, connects minority children and youth with the majority. Learning not
only at school includes the following three types of programs: 1. School in a differ-
ent way: tutoring of children from socially disadvantaged environments, summer
schools, and integrated educational programs. 2. Learning through play: various
types of knowledge quizzes and competitions, organized on various holidays and
memorial days. 3. Non-formal education: the activity includes various types of
training and courses for children as well as adults.

Vision: Establishing a multifunctional center for children and youth, which is a
coordination center for other centers that work with youth and children in Mol-
dava nad Bodvou, and improving the level of communication and cooperation of
existing centers working with children and youth.

Mission: The goal of the Multifunctional Center in Moldava nad Bodvou is to
support the social integration of Roma and disadvantaged youth. The center aims
to ensure that children and youth from marginalized groups receive quality services
in various areas such as health care, education, and employment. They have cre-
ated a comprehensive concept for the development of work with youth and are
expanding the social infrastructure and services for such groups.

5. Baff Sa, CA

Characteristics: They run the BAFFkacik club, where they provide children with
a safe space for tutoring, workshops, etc. They are preparing activities such as Oral
hygiene, and Get to Know Your Profession, March is the month of books. For 5
years, they have been implementing thematic summer camps, such as Me and My
Profession, Craftsman, Animal World, and Protect Mel
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Vision: They have been working for a long time with children and youth from
socially weaker families affected by high marginalization — social, economic, and
geographical.

Mission: The civic association Baff Sa is a partner of the Multifunctional Center
for Children and Youth of the "Space Connects Us" project. The civic association
cooperates and participates with several existing civic associations and kindergar-
tens as well as primary schools.

6. ETP Slovakia

Characteristics: The Center for Sustainable Development is a recognized or-
ganization that has brought to our professional field several innovative approaches
and topics beneficial for working with excluded communities. Work in community
centers is complemented and expanded by non-formal education and work with
youth. They provide tutoring and interesting activities such as music and drama
clubs, sports, and creative art workshops. They also do shorter trips all year round
and summer camps. Many of these activities are implemented or organized by
young people for their younger peers.

Vision: Since 2008, they have been implementing the Bridges from Poverty train-
ing, a concept from the United States introduced by Ruby Payne. As part of the
training sessions, which are interactive, our lecturers also share their many years of
field experience. With a similar goal, to strengthen understanding and help break
down prejudices, we also hold peer workshops at schools, where young people
from the Lunik quarter of KosSice act as workshop lecturers and talk about life in
the Roma settlement. Sometimes these workshops also take place in the form of
"wanderings" right in the Roma settlement.

Mission: Preschool clubs are also run in community centers; since the introduc-
tion of compulsory preschool attendance, they focus on younger children aged
3-5 years. In the field of education, they focus on the interesting FIE (Feuerstein's
Instrumental Enrichment) method, which is based on the belief that a child's intel-
lectual abilities can be modified by changing the environment and the activities he
or she performs. This method is based on cognitive stimulation and includes the
identification of the child's needs while using prepared sets of tasks, the so-called
instruments. The results of this world-recognized method are manifested by the
improvement of specific cognitive abilities, increased motivation to learn, and the
acquisition of important learning strategies.

7. Community center Velka Ida (ETP Slovakia)

The community center in Velka Ida operates under ETP Slovakia. Community
centers play a key role in promoting social inclusion and education among resi-
dents. They offer comprehensive social services and education to community
members, especially from marginalized Roma communities. Without community
centers, the integration of socially disadvantaged residents is extremely difficult.
They are therefore an essential part of any social integration and inclusion program.
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Throughout the week, trained professionals provide social services and organ-
ize educational and recreational activities for children and youth.

8. Community center Stara Lubovria—Podsadek (ETP Slovakia)

The Stara Lubovria—Podsadek community center also operates under ETP Slo-
vakia. Their mission is to support regional development, protect the environment,
and help in the development of the social, economic, educational, and cultural
potential of individuals, organizations, and communities with an emphasis on dis-
advantaged regions, socially disadvantaged groups, and ethnic minorities.

9. Community center Moldava nad Bodvou

The community center is open to all. Through its activities, it tries to involve
individual members of the community in active participation aimed at improving
their living conditions, but also the conditions of the entire community.

The community center provides:

— Mandatory services, e.g., social counseling, field social work, low-threshold pro-
grams for children and youth, field medical assistance, community work, and
community rehabilitation...

— Optional services, e.g., preschool clubs, getting ready for school, development of
computer literacy, professional counseling...

The aim of the community center is to activate and support formal and in-
formal social networks within the community in order to solve negative social
phenomena.

10. Man in Danger

Characteristics: Man in Danger is a non-governmental, non-profit organization
providing humanitarian aid and development activities in the world and in Slovakia.
The organization was founded in 1999 with the aim of effectively helping people
who suffer from the consequences of conflicts, natural disasters, and non-dem-
ocratic regimes. They gradually added educational activities and helped excluded
communities in Slovakia to their mission.

Vision: They work directly and closely with the local Roma community, try to
connect it with Slovak society, and provide it with help. They prepare children for
school, tutor them, organize various preventive and recreational activities, and try
to take children out of their homes so that they have the opportunity to see the
world and learn what possibilities "out there" exist.

Mission: In the created clubhouses, they primarily try to support children and
youth, provide them with space to spend their free time, develop their social skills,
and support them in difficult periods of life. Here, children can engage in activities
according to their interests.
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11. The Way Out

Characteristics: The work of the organization includes tutoring, educational,
social, and publishing activities, international cooperation, and the organization
of activities that contribute to the achievement of set goals. The Way Out civic
association was established in 2008, with the first Omama training taking place in
July 2008.

Vision: The Omama program focuses on the key phase of a person's life, in
which the foundations for later success are built. Omamas advises already preg-
nant mothers and later shows parents how to best develop their children's po-
tential, even if they live in poor conditions. Through games and activities, they
help develop children's brains and skills from an early age. This program therefore
focuses on the education and development of the child at an early age in socially
disadvantaged groups such as excluded Roma locations.

Mission: The aim of these activities is, among other things, to improve all as-
pects of the child's development at an early age: fine and gross motor skills, cogni-
tive abilities, socio-emotional area, language skills and communication, creativity,
resilience, healthier lifestyle. The program is intended to strengthen the self-confi-
dence of the child and parents, their mutual relationship, and the child's respect for
themselves and others (Melikantova—Minovéa—Musinka 2020: 52).

Summary

The aim of the content analysis of 10 non-profit organizations and 1 project
was to find out the focus of these available organizations regarding the non-for-
mal education of children from marginalized Roma communities. We can say that
the selected non-profit organizations in their profiling and focus on non-formal
education are also oriented toward children of preschool age. As for content and
time focus, it is different in every non-profit organization. These parameters de-
pend on several components, especially the location, spatial conditions, and soci-
ety in the given region. Based on the content analysis of the available non-profit
organizations that function as civic associations, it can be concluded that adequate
attention is paid to children in preschool age at the non-formal level of education.
At the same time, non-profit organizations play an important role in developing
communication, personal, and social competencies and skills in preschool-aged
children.

The results of the survey using the interview method

After evaluating the available information from 7 non-profit organizations and
based on the respondents' statements, we can conclude that each non-profit or-
ganization aims at the non-formal education of preschool children who cannot
attend kindergarten for various reasons.
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The reasons given were the limited capacity of kindergartens, parents' lack of
trust in school institutions, parents' lack of interest in pre-primary education, and
financial constraints. In their statements, the respondents also asserted that this
way they can provide children with a better atmosphere or an interesting program
and prepare children for entering primary school. Programs are created according
to the needs of children and participants and not according to specific school cur-
ricula. They try to make the children progress and achieve better academic results
and thus have a better chance for them to apply in the labor market so that they
can be a benefit to society.

Table 3. Involvement of non-profit organizations in projects

CC
CC Velka Stara CcC
Baff Sa, Ida Lubovia | Moldava Man in The Way
CA (ETP Slo- | (ETP Slo- nad Danger Out
vakia) vakia) Bodvou

Multi-
Projects functional
center

SPP Foundation X

Multifunctional center
for youth

Pontis X

Eset

Omama X

Gender equality for
Roma communities

NP Community services
in towns and villages X
with MRC

Phase 2 Step by Step X

A second chance for
education

RCPU KE a KS

Comenius Institute

None X X

Source: author's own processing.

Non-profit organizations operate thanks to their involvement in various pro-
jects. We purposefully investigated whether they have developed a project focus-
ing on non-formal education. As can be seen from Table 3, almost every organiza-
tion participates in some projects, although they differ.
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They are mostly projects aimed at the marginalized Roma community, but we
also find other projects that help non-profit organizations in providing or imple-
menting non-formal education. Organization Baff Sa, CA participates in several
projects, which allows them to provide interesting content for a wider range of
interested parties and to gain experience, skills, and a network of contacts.

Table 4. Age categories of children in non-formal education via non-profit organizations

CcC
Multi- CC Velka Stara CcC
Age catego functional Baff Sa, Ida Lubovia | Moldava Man in The Way
g gory conter CA (ETP Slo- | (ETP Slo- nad Danger out
vakia) vakia) Bodvou

5-40 years X
0-6 years
Minor parents
No age limits X X
3-18+ years X X X X
Adults

Source: author's own processing.

The non-profit organizations provide non-formal education for different age
categories, i.e., from early age to adulthood. The group of children from the age
of 3 predominates, but there are non-profit organizations that also work with
minor parents and adults. Different age groups of children have different needs,
interests, and ways of learning, so it is important to take these factors into account
in non-formal education. Age categories in non-formal education can also serve
as a basis for various forms of assessment and monitoring of children's progress
within a given educational program. Every non-profit organization works with pre-
school children from MRC, as there is space and need to educate these children.
This way, the non-profit organizations contribute to reducing inequality in access
to education, which is often significantly lower in these communities. In addition,
non-formal education provides children with the opportunity to develop their skills
and abilities outside of the formal school environment and within a community
where they can feel more comfortable and safer. This can have a positive effect on
children's self-esteem and motivate them to further education and development.
In addition, non-formal education can help overcome the language barrier, which
is problematic when children start formal education.
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Table 5. Providers of non-formal education in non-profit organizations

cC
Multi- CC Velka Stara cc
Professionals in functional Baff Sa, Ida Lubovia Moldava Man in The Way
non-formal education CA (ETP Slo- | (ETP Slo- nad Danger Out
center N :
vakia) vakia) Bodvou

Teachers
Field workers
Lecturers X
Animators
Professional workers
Teaching assistants
Community center X X X
workers
Omamas X

Source: author's own processing.

During non-formal education, primarily community center workers or lecturers
and professional workers are present for the children. In Table 5 we can see that in
some non-profit organizations mamas, teachers, animators, teaching assistants, or
field workers work with the children. We find it positive that children are cared for
by trained experts during non-formal education because, with their professional
approach, they help children develop comprehensively in all aspects. They also try
to help these children cope with a socially and economically disadvantaged envi-
ronment and improve their chances for the future.

Table 6. A space where non-formal education takes place in non-profit organizations

CC
Multi- Baff Sa, Cclgzrké Ilust‘tjz\rlér;a Mo(l:dcs;;wa Man in The Way
Space f”(';‘grt]'t‘l’:a' cA | ETP Slo- | (ETPSlo- | _ nad Danger out
vakia) vakia) Bodvou
Community center X X X X X
Kindergarten
Outdoor X
Caravans
Households X

Source: author's own processing.
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A community center is a place where almost every non-profit organization
provides non-formal education. If they do not have much space, they carry out
activities and non-formal education outdoors. A suitable space for non-formal
education is important because it allows children to feel comfortable and safe,
which improves their willingness and motivation to participate in activities. Spaces
should be large enough and well-equipped for different types of activities to offer
diverse experiences for skill acquisition. A suitable space provides an opportunity
for creative and interactive learning where children can experiment and discover
new things. Finally, it supports social interactions and teamwork, which is impor-
tant for the development of social and communication skills in children.

When asked how often they provide non-formal education during the work
week, 4 non-profit organizations answered that they implement it every day (CC
Velk4 Ida (ETP Slovakia), CC Staré Lubovna (ETP Slovakia), CC Moldava nad Bodvou
and Man in Danger). Other non-profit organizations try to provide non-formal ed-
ucation to children from the marginalized Roma community at least once a week.
It would be ideal if these non-profit organizations worked with children every day
so that the children could acquire the habit and confidence in regular attendance
in education. Regular attendance during the week provides enough time for chil-
dren to engage in activities and acquire new skills and knowledge.

Table 7. Duration of the meeting in non-profit organizations

CC
Multi- CC Velka Stara CcC
Duration functional Baff Sa, Ida Lubovia | Moldava Man in The Way
CA (ETP Slo- | (ETP Slo- nad Danger Out
center N y
vakia) vakia) Bodvou

45 minutes
1 hour X X X
30 minutes X
4 hours X X
Varied X

Source: author's own processing.

Generally, the duration of one meeting of non-formal education in non-profit
organizations does not exceed one hour. The four-hour sessions are divided into
blocks and each block deals with different content. Multifunctional center Moldava
nad Bodvou, CC Moldava nad Bodvou, and organization The Way Out prefer meet-
ings of up to an hour. Baff Sa, CA prefers only shorter 30-minute meetings. CC
Velké Ida and CC Stara Lubovna hold 4-hour meetings from 8:00 a.m. to 12:00 p.m.
The non-profit organization Man in Danger stated that the duration of individual
meetings depends on the given topic and the scope of activities.
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Table 8. Number of children participating in meetings in non-profit organizations

Multi- CC Velka S(t:acré ce
Number of children functional Baff Sa, Ida Luboviia | Moldava Man in The Way
CA (ETP Slo- | (ETP Slo- nad Danger Out
center N :
vakia) vakia) Bodvou
15 X X X
Group work X X X X
50
30 X
Varied X

Source: author's own processing.

The number of children participating in the meetings is different. It depends
on the content of the program and activities, but also the interest of the children.
A total of 4 non-profit organizations mention group work. Working with children
in groups has many advantages. One of the main advantages is that children learn
from each other in a group and can exchange opinions, experiences, and knowl-
edge. In addition, it helps them develop social skills such as communication, coop-
eration, and respect for others. In the group, children also have more motivation to
learn, and their interest in the given topic increases.

Table 9. Focus of non-formal education activities in non-profit organizations

CcC cc cc
Multi- Baff Sa Stara . Starév Moldava Man in The Wa
Focus of activities functional cA | Lubovia Lubovia d D o y
center (ETP Slo- | (ETP Slo- na anger ut
vakia) vakia) Bodvou

Reading literacy devel- X X X X X X
opment
Vocabulary develop- X X X X X X
ment
Mathematical concepts X X X X X X
Fine motor skills devel- X X X X X X
opment
Creativity X X X X
Hygiene
Cqmmunlty rehabili- % X
tation
Team cooperation X
Tutoring X
Parental competencies X

Source: author's own processing.
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The total of 5 non-profit organizations unanimously stated that their activities
and programs are aimed at developing reading literacy, fine motor skills, vocabu-
lary, mathematical ideas, and creativity. The interviewed non-profit organizations
focus on educating about and acquiring hygienic habits in children, which are very
necessary for life, especially when starting formal education. As stated by Minova
(2016), up to 100% of kindergarten teachers interviewed confirmed that 2—3-year-
old children from marginalized Roma communities cannot wash their hands with
soap without assistance. Activities are also planned to support social interactions
and cooperation, but also practical skills such as basic computer skills, crafts, gar-
dening, and the like. Tutoring is carried out with older children who need help in
learning. Activities are organized outside of traditional classroom time and place
to accommodate personal preferences. Various forms of communication are also
often used, including discussions, group work, exercises, experimentation, and
practical tasks. This way, children can acquire new skills, become aware of connec-
tions, and apply theoretical knowledge in practice. The motivational element is the
creation and achievement of a specific result. Thanks to non-profit organizations,
participants in programs and activities have a clearly defined purpose, which allows
them to focus on specific areas and have an idea of what they want to achieve.

Summary

Non-profit organizations in Slovakia have an irreplaceable place in society. With
their goals, mission, and vision, in some parts of Slovakia, they represent and com-
plement the absence of governmental organizations, e.g., also on the education of
children from marginalized Roma communities. Non-profit organizations operate
directly in the field and are close to the residents of the given community.

Non-formal education is especially important for children from marginalized
Roma communities, who often face obstacles in the traditional formal school sys-
tem. Children from the marginalized Roma community are often exposed to dis-
crimination and excessive poverty. They have limited access to basic and higher
education, which can negatively affect their future and opportunities in the labor
market.

The conclusions of the survey indicate that several non-profit organizations
described above focus on the non-formal education of preschool children. The
non-profit organizations evaluated the whole non-formal education very positive-
ly. They pointed out that it is very important, beneficial, meaningful, and especially
necessary to educate children even before starting formal education and differ-
ently than in a school environment. Children are sensitive, curious, and interested
in new information, and when it is conveyed to them in the form of a game, they
quickly become familiar with new information. Non-profit organizations also often
try to adapt non-formal education to the needs and interests of children to make
it as effective as possible.
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They try to create programs that are interesting and interactive, so that it is
pleasant for children to participate in them, and thus they receive a positive basis
for formal education. They further agreed that non-formal education is an im-
portant tool for preventing social exclusion and improving equal opportunities
for marginalized communities, including Roma communities. For this reason, it is
important to support and invest in non-formal education and ensure that it is
accessible to all, regardless of their origin, social status, or age. The advantage of
non-formal education is that it allows children to learn in a natural environment
that is close to them, where despite the limited capacity of kindergartens, lack of
interest of parents, or financial restrictions, they have the opportunity to gain new
experiences and develop their talents.

We recommend that even more attention be paid to the non-formal education
of children from marginalized Roma communities in non-profit organizations. It
is important that through non-profit organizations these programs and activities
are offered in cooperation with local communities and institutions, that they are
adapted to local needs and conditions, and that they are guided by the cultural,
linguistic, and social specificities of these communities. Such an approach can lead
to an improvement in the educational and social status of children from marginal-
ized Roma communities and to greater inclusion in society.

Non-profit organizations in Slovakia are expanding their scope to remote loca-
tions that are most affected by poverty and therefore play a key role in society.
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How DO ONLINE VOLUNTEERS MANAGE THEIR HEALTH?
HEALTH-PRESERVING PRACTICES AND BEHAVIORAL RISKS'

Natalya L. Antonova—Alina V. Kulminskaya

Introduction

m In recent decades, volunteer activities have been actively developed and pro-
moted in public systems as voluntary work based on selfless service to society.
Participation in volunteer activities has no political, economic, or cultural bounda-
ries, and volunteers as a social group are guided in their work by kindness and
responsiveness, promoting the ideas of humanism and mercy. Modern research
has given a positive assessment of volunteering in general on the social well-being
of people. (Herzog et al. 1998). More than one billion people volunteer globally
(Adam—Alhendawi 2020). There are 1.8 billion young people worldwide, and a third
of them are volunteering (Al-Hammadi 2019).

Volunteering is often the first experience of social activity for young people
(Jardim—Marques da Silva 2008; Bartal 2018), who are characterized by an active
life position (Antonova et al. 2020), including students, because they are an im-
portant resource for the future development of society, determining its trajectory.
Studies of students' attitudes towards volunteering show that service to society
(Wondimu 2024; Téth—Bakos 2024) and maintaining a subjective assessment of
one's own well-being (Mersianova |I. et al. 2024) are important motivations for
young people to participate in volunteer activities. Researchers have found that
regular and long-term volunteer activity brings great benefits not only to soci-
ety but also to the volunteer (Pevnaya—Drozdova 2022). Participation in volunteer
activities contributes to the personal growth of the students, since already dur-
ing the university years students develop such important life skills as leadership,
communication, and cooperation. The experience of volunteering gives a sense of
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confidence that allows them to successfully cope with problems in their personal
life and studies. (Adila et al. 2023).

Modern transformations of institutions and organizations, occurring under
the influence of new information technologies, also affect volunteering as a type
of social practice. Researchers note that in modern social systems, the range of
volunteer activities is expanding (Hustinx—Lammertyn 2003; Koolen-Maas et al.
2022), including online volunteering (Amichai-Hamburger 2008), which allows
strengthening existing models of social participation in a digital society (Acker-
mann—Manatschal 2018; Pevnaya et al. 2021). According to the researchers, online
volunteering practices comprise administering the club's website, moderating a
Facebook group, contributing to a Wikipedia entry, and recording a non-profit
educational video on YouTube (Ackermann—Manatschal 2018; Baruch et al. 2016,
Cox et al. 2018). This approach is also used by international organizations (Become
an Online Volunteer 2022). Today the Internet is becoming a platform for the
implementation of prosocial attitudes (Wright—Li 2011), including student youth,
which, according to the Twenge concept, is classified as iGen (Internet generation)
(Twenge 2017), and which was formed under the influence of gadgets through
which young people communicate with the outside world.

Online volunteers representing the iGen generation are undoubtedly better
than older generations at using new technologies in their daily lives, but young
people of the iGen generation also experience a wide range of negative physical
and mental health consequences from daily long-term use of a computer/lap-
top/tablet/smartphone: research convincingly shows that adolescents and young
adults experience eye discomfort (Kim et al. 2016), physical pain (Can—Karaca
2019), anxiety and depression (Elhai 2017). In addition, constant exposure to smart-
phones, tablets, and personal computers increases the risk of obesity and leads
to cardiovascular diseases, including hypertension, as well as insulin resistance,
high sympathetic arousal, and cortisol dysregulation. (Lissak 2018; Nakshine et al.
2022). Hence, the key focus for online volunteers should be preventive actions to
reduce health risks. In this paper, we study the self-rated health of online student
volunteers, determine their health behavior, including compliance with ergonomic
requirements and physical activity, and also examine behavior during information
overload.

Literarure rewiew

Online volunteering as a type of helping unpaid behavior

Online volunteering (virtual/electronic volunteering) has been actively develop-
ing since the 2000s (Cravens J. 2000) and is associated with the use of the Internet

in volunteer activities (Silva F et al. 2018). Online volunteering is any voluntary and
unpaid activity that is carried out via the Internet.
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According to D. Mukherjee, online volunteering is a type of civic engagement
in which volunteers perform their tasks using the Internet either from home or
other locations outside the office (Mukherjee 2011). Online volunteering practices
do not require additional territorial movements, which is important for those who
do not have financial resources or have physical (bodily) limitations. (Seddighi—
Salmani 2019). Almost anyone with some free time and access to the Internet can
become an online volunteer. In addition, proactivity on the Internet allows one to
plan work independently (Cravens 2000) and implement skills and abilities in the
area that is of interest to the volunteer. J. Ihm and M. Shumate found that online
volunteers identify themselves not only with volunteer organizations but also with
social problems and are willing to provide assistance to those in need (Ihm-Shu-
mate 2022).

Researchers note that, on the one hand, online volunteering simplifies joining
the ranks of pro-activists, since it does not require direct contact with people, and
it is through online activities that the younger generation comes to the classic
volunteer movement (Kulminskaya 2019), but, on the other hand, online volunteer-
ing is a continuation of traditional forms of helping behavior (Pena-Lopez 2007).
Since online volunteering primarily involves the younger generation, which spends
a lot of time in the digital environment (Molchanov et al. 2021), it is also impor-
tant to implement the socialization function, which ensures the personal growth
of the younger generation, the development of self-esteem and self-realization,
strengthening social ties and relationships between people. Thus, online volun-
teering benefits both society as a whole and the volunteer himself.

Online volunteering, as a way to strengthen existing models of social participa-
tion in an increasingly digital society (Ackermann—Manatschal 2018), expands the
scope of proactive behavior of volunteers and includes such types as fundraising,
technological support, communications, marketing, providing consulting services
(Nor et al. 2019), as well as developing applications, creating and moderating web-
sites (Xu 2009). To this list, we can also add such unpaid activities as online tutor-
ing, public journalism, psychological assistance, and support.

Health behaviors of online volunteers

Health behavior is defined as any activity undertaken with the purpose of pre-
venting or detecting disease or improving health and well-being. (Conner—Norman
1996). The main tool in the work of an online volunteer is a computer/laptop/
tablet, accordingly, for this group, special actions are relevant, aimed at caring for
health, and related to the prevention of somatic and mental illnesses caused by
prolonged work at the computer and information overload.

First of all, it should be noted that online volunteers need to follow ergonomic
requirements. People who spend a lot of time at a computer/laptop and do not fol-
low ergonomic guidelines experience pain in the wrists, shoulders, elbows, cervical
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and lumbar spine. Disorders in the functioning of the musculoskeletal system
occur when muscles and ligaments are under constant tension: a person either
makes monotonous movements or is in a static position (Vulovi¢ et al. 2012). To
avoid unwanted consequences, it is recommended to do warm-up exercises every
2-3 hours.

Another problem area may be diseases of the visual system since a person
who spends much time at the computer is subject to significant stress on the eyes
(brightness of the monitor, flickering discrete units (pixels)), which leads to a num-
ber of diseases: spasm of the eye muscles, dry eye, astigmatism, myopia, computer
vision syndrome (Rosenfield 2016). Recommendation to reduce the load is good
ergonomic practice (Alemayehu—Alemayehu 2019): do eye exercises and keep a
distance of 50-60 cm between the monitor and the eyes.

A person working at a computer moves little and consequently burns a few
calories, which leads to obesity and increases the risk of developing cardiovascu-
lar diseases. For example, Warren and colleagues found that in men, a sedentary
lifestyle is a significant predictor of mortality from cardiovascular diseases (Warren
2010). Taking breaks from computer work with physical exercise, as well as play-
ing sports and walking, are becoming tools for combating obesity and preventing
cardiovascular disease. In addition, physical activity develops endurance, which is
necessary not only for manual labor but also for intellectual activity (Antonova—
Merenkov 2020), including in the work of online volunteers.

Working at a computer is often accompanied by stressful situations (stress at
work, pressure from management, fast pace) and information overload. This en-
tails psychosocial and emotional stress, and nervous system disorders, which can
ultimately lead to mental illnesses (Berg-Beckhoff et al. 2017). A correct way to
avoid such risks is to follow a daily routine, e.g. allocate time for healthy sleep and
rest (Chin et al. 2019), and physical activity. Doing exercises releases endorphins
in the body, which help to improve well-being and mood (Fox 1999), as well as
to become happier (Zhang—Chen 2019). At the same time, as researchers note, a
number of people turn to deviant stress relief practices (Wittgens et al. 2022).

In general, taking care of health entails following ergonomic requirements, ac-
tive physical exercise, and giving up bad habits. Despite the fact that volunteering
increases life satisfaction (Jenkinson et al.2013), has a positive effect on self-as-
sessment of health (de Wit et al.2022), reduces the likelihood of deviant behavior
in young people (drug use) (Wilson 2000), reduces the risk of cognitive impair-
ment in old age (Sharifi et al. 2024), mitigates the impact of stress on health (Han
2018), we nevertheless believe that it is important for online volunteers to use
everyday practices to take care of their own health and minimize behavioral health
risks during information overload.
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Research process

Our research was conducted at the Ural Federal University (Russia, Yekaterin-
burg). Federal University is an institution of higher education in the Russian Federa-
tion with a special status. Each federal university solves the problems of strength-
ening the links between higher education, the real sector of the economy, and the
social sphere, improving the human capital of territories. Ural Federal University is
developing as a scientific, educational, and innovative center of the Ural Federal
District. It is a point of attraction for applicants, students, and employers of the
Sverdlovsk, Kurgan, Chelyabinsk, Tyumen regions, the Khanty-Mansiysk Autono-
mous Okrug, and a number of other regions. As of 2024, 45,000 students are stud-
ying at the Ural Federal University, there are 15 creative groups, 33 sports teams,
and 32 student groups. The university accumulates the most active and motivated
young people, which makes it relevant to study online volunteering here.

The survey of students of the Ural Federal University of all levels of study
(bachelor's, master's) was conducted by questionnaire method on a standardized
survey form in the fall of 2023 (N=1170), the sample type is quota, the sampling
error does not exceed 3% with a confidence probability of 0.95. The questionnaire
was created in the Google Forms service and distributed via social networks and
through the official mailing list at the university. The obtained quantitative data
were processed in the IBM SPSS Statistic 22 program. The frequency method and
the cross-tabulation (conjugation) method were used for statistical analysis of the
information.

The sample was based on such characteristics as gender and field of study. The
sample population was calculated in accordance with official statistics (Results of
Monitoring the Activities of Educational Organizations in the Sverdlovsk Region)
and university data.

The sample structure by areas of study was controlled and fully corresponded
to the general population. The data are presented in Table 1.

Table 1. Data on the structure of the sample population by areas of study

Directions Frequency % of respondents
Mgthemancs and natural 117 10
sciences

En.glneerlng and technical 577 49
sciences

SQClaI and economic 334 29
sciences

Humanities 142 12

Total 1170 100

CiviL SzemLE =« 2025/3. 41



The sample structure by gender was a flexible quota and had minor differences.
The data are presented in Table 2.

Table 2. Data on the structure of the sample population by gender.

Gender Number in sample % in sample % gomi?:: a
Male 572 49 47
Female 598 51 53
Total 1170 100,0 100

A student of any year could take part in the survey. The sample structure by
year was not controlled when selecting respondents, but it turned out to be close
to the structure of the general population (Table 3).

Table 3. Data on the structure of the sample population by level of education

Level of education | Number in sample % in sample % rotgli;ie:sral
Bachelor's degree 1031 88 84
Master's degree 139 12 16
Total 1170 100 100

To identify online volunteers among students of the Ural Federal University, a
multi-choice question was used, including online volunteering practices: have you
done any of the following for free on the Internet? Every second (52.5%) respond-
ent had done at least one online volunteering activity in the last 12 months (Table
4). Thus, a subsample of 614 people was formed for further analysis.

Table 4. Distribution of respondents"' answers to the question about selfless activity over the
past 12 months (the sum of the answers is greater than 100% since each respondent
could choose any number of answers)

Practices Number of res- % of respondents
ponses
Created/managed a website for an association
) o 193 17
or non-profit organization
Published articles/notes on Wikipedia or other
. R 294 25
resources implemented on Wiki principles
Created/moderated thematic groups on social 356 30
networks
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Published a practical video guide on YouTube

or other video-hosting sites 148 13

Provided online consultations or acted as an 75 6
online expert

Didn't do any of the above 494 42

Results

Assessment of health status and reasons to care for it

In order to find out the students’ opinions about their health, a closed question
was asked: “How do you rate your health?” Students generally rate their health
quite low. Among online volunteers, almost every second person chose the answer
"good"” or “satisfactory”. Among those who are not online volunteers, only every
third person believes that they have good health. The results show and confirm the
data presented in the literature review that the overall health assessment of online
volunteers is higher than that of other students, i.e. it can be argued that volun-
teering has a positive effect on self-rated health. (Pearson's chi-quadrate=17772,
p-value=0,000) The data are presented in Figure 1.

Figure 1. Distribution of respondents’ answers to the question “How do you rate your health?”
(% of respondents in the group)
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To understand the attitude towards one’s health, a dichotomous question was

asked:

“Do you care about your health?”.
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Despite the differences in health assessment, the answers to this question in
the selected subgroups differ by only 2%'. The overwhelming majority of students
care about their health (84% among volunteers, 82% among those who do not
practice this activity). The data are presented in Figure 2.

Figure 2. Distribution of respondents’ answers to the question “Do you rate your health?”
(% of respondents in the group)
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The main factor motivating health care was identified using the alternative
question “If you care about your health, what is the main reason for this? (Select
one main reason)”. The question was asked only to those respondents who an-
swered affirmatively to the previous question. The main difference between the
subgroups was revealed by such a factor as "upbringing". Among online volunteers,
almost every fourth person noted this factor as the main one, while in the second
subgroup, only every sixth person considered this factor the main one. Here again,
we can speak more of similarities than differences: Pearson's chi-quadrate=12,712,
p-value=0,048. The data are presented in Figure 3.

1 Pearson's chi-quadrate=0,938, p-value=0,333.
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Figure 3. Distribution of respondents’ answers to the question “If you care about your health,
what is the main reason for this?” (% of respondents in the group)
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Compliance with ergonomic requirements

Taking care of your health when working at a computer primarily includes
proper organization of your workplace and work process. We measured the prac-
tice of following ergonomic requirements using a multi-variant question: “What
recommendations for working with a monitor screen do you follow?”. Every sec-
ond respondent, regardless of their involvement in online volunteering practices,
takes breaks from working at the computer. For the subgroup of respondents
not involved in online volunteering, this is the most popular answer. Further in
descending order of responses for this group are such practices as reducing moni-
tor brightness and airing out the rooms (48% each), installing the monitor at a
safe distance for the eyes (46%), and working in the dark with diffuse artificial
lighting (39%). The remaining practices are relatively rare. The average number of
ergonomic requirements that this group of respondents follows is 3. It should be
noted that 12% of respondents do not follow any recommendations at all.

Online volunteers are more attentive to the organization of their workplace.
Almost two-thirds (61%) of respondents in this group set the monitor at a safe
distance, every second respondent takes a break from working at the computer,
reduces the brightness of the monitor, and ventilates the work area. Respondents
in this group more often control their posture and use special glasses for work-
ing at the computer. The average number of ergonomic requirements that this
group of respondents follows is 3.5, and only 6% of respondents do not follow
any recommendations. (Pearson's chi-quadrate=40,207, p-value=0,000). The data
on compliance with workplace ergonomics requirements are presented in Table 5.
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Table 5. Distribution of respondents’ answers to the question “What recommendations
for working with a monitor screen do you follow?”. (% of respondents in the group)

. . Students online Students non-on-
Ergonomic requirements -
volunteer line volunteer
| place the monitor screen at a distance of at
61 46
least 50 cm from my face
| take breaks from working on the computer 55 55
| set the brightness of the monitor screen so
o . 53 48
that it is not maximum
| regularly ventilate the room where | work at
52 48
the computer
In the dark, | work unlder diffused artificial 44 39
lighting
| watch my posture and don't slouch 38 33
| use a computer chair 29 28
. . Students online Students non-on-
Ergonomic requirements -
volunteer line volunteer
| use special glasses to work on the monitor 18 11
Average number of practices per respondent 3,6 3,1
| don't follow any recommendations. 6 12

When analyzing the responses to the question about the time students spend
in front of the monitor, no differences were found.

Physical activity

The level of physical activity was measured using a table question that included
various types of activities: from everyday activities (walking, climbing stairs, etc.)
to activities that require separate time (club activities, active games). The ordinal
scale included five items: daily; 2—-3 times a week; 1-2 times a month; less than 1-2
times a month; never. For convenience, the scale was enlarged: the first three items
were combined into the category “practices”, and the fourth and fifth — “does
not practice”. The most common activities among online volunteers are walking
(92% practice it, 41% of them daily) and climbing stairs (85%, 51% of them daily).
The third most popular type of physical activity is sports club training, practiced
by two-thirds of online volunteers. Differences in physical activity practices be-
tween online volunteers and other students are almost insignificant. Differences
in involvement in active games and walks with animals are beyond the sampling
error. (Pearson's chi-quadrate=22,202, p-value=0,000). The data are presented in
Figure 4.

46 CiviL SzemLE = 2025/3.



Figure 4. Summary data on respondents’ answers to the question “How often do you engage
in physical activity?” (% of respondents in group)
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Behavioral health risks

Online volunteer activities involve large amounts of information. In our research
strategy, we considered information overload as the main factor causing risk situ-
ations in the study group. To determine the risks, we used the table question
"When faced with information overload, do you turn to the following things...?"
Respondents assessed the frequency of drinking coffee, smoking cigarettes, and
having energy drinks on an ordinal scale: in most cases; in some cases; never. For
analysis, the scale was enlarged according to the “agreement-negation” principle.

According to the data obtained, online volunteers have significantly higher
health risks in conditions of information overload. Almost every second online
volunteer in such a situation has coffee?, every third one - cigarettes® or energy
drinks*. Despite the differences in percentages, statistically the differences in ener-
gy drink consumption are virtually insignificant. Figure 5 compares the proportion
of online volunteers and other students who at least occasionally turn to coffee,
cigarettes, and energy drinks when faced with information overload.

2 Pearson's chi-quadrate=12,621, p-value=0,000.
3 Pearson's chi-quadrate=7081, p-value=0,008.
4 Pearson's chi-quadrate=4,845, p-value=0,028.
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Figure 5. Summary data on respondents' answers to the question: "When faced with informa-
tion overload, do you turn to the following things...?" (% of respondents in the group)
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Discussion

Online volunteers have a high resource capacity. We share the opinion of J. Ihm
and M. Shumate, who believe that the high social potential of online volunteering
requires new approaches to managing it (Ihm-Shumate 2022). Young online volun-
teers, due to their age, assess their health quite highly and use ergonomic principles
in their activities as a healthcare tool. It should be noted that the students involved
in online volunteering showed a high level of adherence to ergonomic standards,
which are not always followed even by specialists whose work is directly related to
information technology. Thus, a study by M. Jasmine and colleagues found a high
prevalence of musculoskeletal problems among Indian software engineers, a low
level of awareness of workplace ergonomics, and an extremely low prevalence of
adherence to ergonomic principles. (Jasmine at al 2020).

The results of our study showed that student youth include physical activ-
ity practices in their daily life. Thus, in general, it can be assumed that they im-
plement the health-saving principles proposed by the World Health Organization
(WHO), according to which it is recommended for people aged 18 to 64 years
to accumulate at least 150 minutes of moderate physical activity or 75 minutes
of intense physical activity every week (World Health Organization 2010). Mod-
ern research convincingly proves the positive effects of physical education and
sports: improved cognitive abilities and mental health/emotional state, increased
life satisfaction, and better academic performance of students (Shaw et al 2007,
Burton—Vanheest 2007; Mora et al. 2019). Despite high motivation for health care
among student volunteers, researchers note difficulties in sports due to the lack of
facilities (Ferreira Silva 2022).
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This raises the issue of creating a special environment in the city, residential
area, and university for additional physical activity as a way to maintain and de-
velop health. According to the study, online volunteers experience information
overload, which they try to neutralize with coffee, cigarettes, or energy drinks. But
it's not just information overload that can be a health risk factor. For example, A.
Rathbone and colleagues found that moderation of online mental health chats
was emotionally draining because, without specialized medical knowledge, online
volunteers found it impossible to help people in crisis (Rathbone et al. 2024). We
believe that in such situations online volunteering is associated with behavioral
risks in relation to health, and given that students combine educational, volunteer,
and other activities, they need help and support. We consider this aspect of the
problem to be relevant, since, as noted by S. Nyangiwe and colleagues, the lifestyle
during university studies continues into adulthood (Nyangiwe et al. 2020). Hence,
smoking, excessive consumption of coffee and energy drinks, coupled with physi-
cal inactivity and ignoring ergonomic rules when working with a computer/tablet
can have negative consequences for health in the long term.

Student youth, on the one hand, are already adults and can bear full responsi-
bility for their lives, health, lifestyle, work, and rest regime. On the other hand, they
have little experience and need more serious support and advice when choosing
their activities. In our opinion, the obtained data destroys the myth about the ease
of this activity. Online volunteering is not associated with physical work or interac-
tion with complex groups of the population, but intensive intellectual activity is
no less difficult.

Conclusions

Our study contributes to the conceptual framework of online volunteering
(Mahmoudi—Saberi 2023; Ackermann—Manatschal 2018; Urrea—Yoo 2023). The re-
sults of the study allowed us to come to the following conclusions. As digital tech-
nologies have expanded into all spheres of human life, the movement of online
volunteers, whose activities partially or completely take place on the Internet, has
evolved. The development of online volunteering is important both for society as
a whole, contributing to the creation of civil society and the formation of socially
responsible individuals and groups, and for the volunteers themselves, promoting
self-realization, acquiring new knowledge, and affirming social significance and
usefulness. In this regard, it seems important to address the issues of self-rated
health of online volunteers and practices for its improvement.

Our research shows that only half of the respondents assess their health as
good, while the majority of respondents take care of it. Since the activities of
online volunteers are associated with working on a computer/tablet, care for it is
manifested in following ergonomic requirements and including physical activity in
the lifestyle.
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At the same time, the survey materials showed that, when faced with informa-
tion overload, online volunteers, compared to students not involved in online help-
ing behavior practices, more often turn to coffee, cigarettes, and energy drinks.

Our results can be used to determine criteria for assessing the work of on-
line volunteers and to develop new strategies for preserving their health. Shift-
ing focus from computer hygiene to the prevention of mental stress associated
with information overload is the main objective. In this regard, it is necessary to
organize mobile health care services at universities, which can help student vol-
unteers cope with difficulties when providing help on the Internet. Moreover, the
presented results are useful for developing a new approach to managing online
volunteers, taking into account intellectual and information overload, their lifestyle,
and healthcare practices.
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A7 CIVIL ONKENTESSEG TAPASITALATAI — VALIDACIO®

Cserné Adermann Gizella

Bevezetés

B A témat el6szor csaknem két évtizede a Leonardo da Vinci Relais 2 (Eurdpai
képzési program kidolgozasa elhagyott idések, serdulék és gyerekek segitéi sza-
maéra) francia vezetésl nemzetkdzi projekt inspirélta, amiben a szerzé magyaror-
szagi projektvezetéként mikodott kdzre 2005 és 2008 kdzott. Ennek a projekt-
nek a célja kompetenciaalapu képzésfejlesztés volt, melyben a francia nemzeti
keretrendszer alkalmazaséra és az el6zetesen formalis vagy nem formaélis keretek-
ben — féleg dnkéntes tevékenység soran szerzett tudasnak — valamely képzettség
megszerzésének folyamataban térténd elismerésére is sor kertlt. Mivel a koradbban
szerzett tapasztalati tudas elfogadésa és érvényesitése kilonbozd képzési szinte-
ken hazai kértlmények kdzott is egyre nagyobb hangsulyt kapott, tobb projekt in-
dult az elismerés, a szakmai nyelvben egyre inkdbb elterjedt validacié rendszerének
a kidolgozésara. A tanulmany iréja 2006 és 2009 kozott szakértéként dolgozott
a TAMOP 413. Validdcié a felséoktatasban cim( projektben, ahol szintén téma
volt az onkéntesség sordn szerzett tapasztalat elismertetésének lehetdsége. Az
azobta eltelt id6ben a validacio és a civil dnkéntesség terdletén torténteket nyomon
kovettlik nemzetkdzi kontextusban is, errél probalunk egy rovid attekintést adni,
elétérbe helyezve a francia példat a civil dnkéntesség elismerésére.

Franciaorszag élenjaré a validaciés rendszer kidolgozasdban és az dnkéntesség
tdmogatasaban, motivaldsaban, az ott szerzett tapasztalatok hasznositdsaban az
egyén életének kulonbozd terlletén, igy a szakmai kompetencidk tanusitédséban a
munkaerépiacon, rész- vagy teljes szakmak megszerzésében, a felséoktatas egyéni
Utjainak kialakitasaban.
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frasunkban mindenekeldtt tisztazzuk a cimben szerepld fogalmakat, ezek fejlé-
dését, majd bemutatjuk, hogy milyen médon tudnak a civil dnkéntesek is profitalni
az egyéni élmények és tapasztalat mellett ezeknek a hitelesitésébdl kilfoldi példak
és hazai validacios lehetdségeken keresztul.

Az onkéntességrdl hazai értelmezésben

Bizonyara szinte mindenki szdmara ismert az dnkéntes fogalma. Kiléndsen, ha
valamilyen veszélyhelyzet alakul ki.

Felsorolni is nehéz lenne azokat a terlleteket, ahol az dnkéntes segiték em-
bertérsaik, a tarsadalom szlkebb és nagyobb csoportjainak hasznara valhatnak.
Felmerdl a kérdés, hogy kit nevezhetlink énkéntesnek?

Zentai (2006) meghatarozasa szerint ,az énkéntes munka olyan szabadon va-
lasztott, kényszer és ellenszolgaltatas nélkul, mas(ok) javara végzett tevékenység,
amely anyagi érdekektdl mentes”. A 2005. évi LXXXVIII. toérvény a kézérdekl on-
kéntes tevékenységrél Ugy hatarozza meg, hogy 6nkéntes tevékenység az uUn. fo-
gadd szervezeteknél, a térvény altal meghatarozott tevékenységi kdrben, ellenszol-
galtatas nélkul végzett munka. A torvény felsorolja a fogadd szervezetek korét és
az ott végezhetd tevékenységet is, de foglalkoztathatnak énkénteseket a torvény
hatdlya ala nem tartozé szervezetek is. A torvény a civil szervezetek kdrében is-
mert jogszaballya valt.

Ebben az irdsban nem kivanunk az 6nkéntesség minden aspektusaval foglalkozni,
csupan arra koncentralunk, hogy az dnkéntes munka soran elsajatitott tudas és ta-
pasztalat milyen médon épilhet az egyén életpalyajaba, tanulményaiba, karrierjébe.

A magyar dnkéntesek motivacidirdl Bartal-Kmetty (2011) készitett atfogo fel-
mérést mintegy 3000 kérddiv valaszainak feldolgozéaséval. A vizsgélat soran alkal-
mazott, kulfoldi szakirodalombol adaptalt kérdéivben 15 motivécios faktort nevez-
tek meg, ezek kozil egy vonatkozott az nkéntes munka soran elsajatitott tudas és
skillek karrierépitésben vald hasznosithatésagaval. A vizsgélat eredményei azt mu-
tattdk, hogy az dnkéntes tapasztalatok megszerzését az egyén életpalydja szem-
pontjabol a tobbi motivacié fontossagi rendjében az utolsé harmadba soroltak. Egy
évtizeddel késdbb, egy 2021-es tanulmanyban (Garai—Fodor et al. 2021) vizsgaltadk
a magyar fiatalok onkéntesség iranti motivaciojat 840 valaszadd segitségével. Az
eredmények azt mutatjak, hogy ez a populacié dnkéntes munkat elsésorban a ké-
pességek és tudas fejlesztése, Uj készségek és tapasztalatok szerzése, valamint az
emberiség és a kornyezetlink sorsa iranti érzékenységhdl vallal. Ez a két vizsgélat is
arra utal, hogy a kézgondolkodasban erdsédhet az dnkéntes munka eredményei-
nek érvényesitése iranti igény.

Az egyén oldalaroél az dnkéntes munka épiti az egyén dnismeretét, magabiztos-
sagat, felelésségvallalasat, illetve az dllampolgéarok kozti bizalmat. Pozitiv hatéssal
van a mentalis egészségre, az egészséges tarsadalom kialakuldsara. Az dnkéntes
programokban vald részvétel keretében rendezvényeken, tréningeken, kilénbozd
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képzési programokon is részt vehetnek az dnkéntesek, melyek fejleszthetik szak-
mai és személyes kompetencidikat, emellett fejlédhet az egyének kommunikacioja,
javulhat az egyUttmukodési és szervezési képességuk, sokkal nyitottabba, kdzvetle-
nebbé is valhatnak, és a kihivasok jobb kezelését is megtanuljak (Garai—Fodor et al.
2021). Az 6nkéntességet nemcsak hazai kornyezetben, de mas orszagokban és mas
kultdrakban is lehetséges véllalni. Ha megnézzik a Magyar Onkénteskiildé Alapit-
vany honlapjat, latjuk annak a bemutatasat, hogy milyen tudassal, tapasztalatokkal
gyarapodik az az egyén, aki nemzetkozi dnkéntességben vesz részt, ilyen a maga-
biztos nyelvtudas, az interkulturdlis csoportokban vald egyuttmukodés, 6nallésag,
tervezés, problémamegoldas, rugalmassag, nyitottsag, személyes kapcsolatok.

Az dnkéntesség sordn megszerzett tudas és kompetencia érvényesitése a ta-
nulmanyokban vagy a munkaerépiacon, validacién keresztil is megvalésulhat.

Az dnkéntesként megszerzett tapasztalat érvényesitésének egy médja
— a validacié

A validacid magyar értelmezésben érvényesitést, a megfeleléség ellenbrzését
jelenti. Erre a folyamatra kilénbdzé terlletek fejlesztési folyamataiban is szlkség
van, elsésorban az innovaciok eredményeinek ellendrzésére, ilyen pl. a gydgyszer-
ipar. Mi azonban elsésorban a formalis, informalis és nonformalis tanulas soran el-
ért egyéni tanulasi eredmények, képességek vizsgalatanak és ezek befogadasanak
terlletére korldtozzuk targyalasunkat. Mindjart a téma kifejtése el6tt lassunk egy
példat arra, hogy miért érdemes ezzel a kérdéskorrel foglalkozni.

Egy unids projekt 2020-as 6sszefoglald tanulmanyabol idézzik a kovetkezd szi-
tuaciot:

Képzeljunk el egy 23 éves dnkéntest Németorszagbol. Korulbelll 6 évvel ez-
elétt csatlakozott a Voroskereszt ifjuséagi szervezetéhez. A tobb éves dnkéntes pé-
lyafutdsa sordn nemcsak sok orvosi jellegl tudast szerzett, hanem fontos soft
készségekre is szert tett, mint példaul dontés arrél, hogy hogyan lehet felvallalni
a felel6sséget bizonyos helyzetekben. Mindig is élénken érdeklédott orvosi hivatas
irant, orvos szeretne lenni. A j6 osztédlyzatok a kodzépiskolai tanulmanyok soréan
elengedhetetlen feltételei Németorszagban az orvosi egyetemre valé bejutdsnak.
Mivel a példankban szerepld fiatal soha nem volt kiemelkedé tanuld, inkdbb ko-
zepes osztalyzatokat szerzett, ezek nagy valdszinlséggel megakadalyozzak, hogy
elérje dlmat az dnkéntes palyafutdsa soran a mar kifejlesztett képességei ellenére.
Ez a helyzet egyrészt megmutatja, hogy az onkéntesség fontos szerepet jatszik
az egész életen at tartd tanulasban, lehetdvé teszi az dnkéntesek szamara olyan
személyes, szocidlis és allampolgari készségek fejlesztését, amelyeket formalis kép-
zéssel nem lehetett volna megszerezni, masrészt azt is szemlélteti, hogy informé-
lisan szerzett a kompetencidkat ritkan ismeri el a formalis oktatas, a cégek vagy
intézmények (Aichinger et al. 2020). Ennek a helyzetnek a megoldasaban segithet
a validacio.
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Maga a validacio, ha nem is ezt a fogalmat hasznaltak ra, mar korabban megje-
lent egyes rendszerekben. A szakirodalom gyakran emlit egy francia példat csak-
nem egy évszazaddal kordbbrél a nem iskolarendszerben, &ltaldnosabban nem
formalis keretek kozott szerzett tudas elismerésérdl. Franciaorszagban az 1930-as
évek kozepén egy specidlis terlleten torvényi szabalyozas is érvényben volt a for-
malis képzésen kivili tapasztalat elismerésére. Ezt a diplomas mérnoki cim kiada-
sanak és hasznalatanak feltételeirdl szold, 1934-es torvény vezette be. A torvény
eléirta, hogy a minimum 25 éves életkoru, autodidakta modon tanulé vagy levelezé
hallgatok, akik rendelkeznek 5 éves technikusi vagy 2 éves mérnoki gyakorlattal, igé-
nyelhetik a cimet, de a cim elnyeréséhez meg kell felelnitik egy vizsgan. (Découvrez
I"évolution de la VAE a travers I'histoire 2023.) A tengerentulon, Kanadaban és az
USA-ban, a masodik vildghaboru utan a megszakadt tanulményok folytatédsahoz is
hozzajarult a nem formalis Uton szerzett tudas és tapasztalat elismerése (Tot 2009).

A validacio az éltalunk vizsgalt kontextusban kapcsolatban all a manapsag
megkerllhetetlen élethosszig tartd tanulas szikségességével, igényével és gya-
korlataval. Az egyén életének kilonbdz4 szakaszaiban vallalt dnkéntesség része
lehet az élethosszig tarté tanuldsnak, aminek a tapasztalatait mas-mas élethely-
zetben kulonbozoéképpen lehet érvényesiteni. Egységes definicid még nem alakult
ki a validacié fogalméra, pontosabban maga az értelmezés is allanddan valtozik.
Benkei-Kovacs Baldzs szerint a validacio a felnéttkori tanuldst tdmogatd eszkdzok
egyik fontos pillére. A validacios rendszer lehetévé teszi a felnétt tanuld szamara,
hogy az iskolarendszeren kivil nem formalis vagy informélis tanuldsi médokon
megszerzett ismereteit elismertesse, beszamittassa, arrél hivatalos formaban do-
kumentumot kapjon (Benkei-Kovacs 2012). Ebben a definicidszerd korulirasban a
validaciét a szakmai és a felsGoktatasban vald elérehaladas segitdjeként tudjuk
értelmezni. Ugyanakkor atalakul, megvaltozik a munkaerépiac, a munkahelyek és a
munkakorok, azok tartalma is, ami azt eredményezi, hogy a munkavallaloknak més
képességekre lesz szlikséglk munkajuk elvégzéséhez, aminek elsajatitasa gyakran
nemformalis vagy informalis keretek kozott torténik. (Farkas 2019). Az élethosszig
tartd tanulds nemcsak a munkahelyek szempontjabél fontos, de a hétkdéznapi élet
szinte minden terdletén és minden életkorban, igy kapcsolodik 6ssze a lifewide
learning a lifelong learninggel. Ha csak egyetlen példat hozunk, ilyen a kilénbozé
Ugyintézések online rendszerre valé atiranyitasa, amivel csak akkor lehet boldogul-
ni, ha életkortdl fliggetlendl elsajatitunk bizonyos digitélis készségeket.

A nemformalis és informalis Gton szerzett tudas érvényesitése

Az Eurdpai Bizottsag a lifelong learning fogalmat 2001-ben definiélta. A megha-
tarozas szerint a lifelong learning (az egész életen 4t tarté tanulas), olyan tanulasi
tevékenységek Osszessége, melyet életlink folyaman ismeret és kompetenciafej-
lesztés céljaval végzink, melynek lehet egyéni, allampolgari, civil, tarsadalmi és/
vagy foglalkoztatasi aspektusa is (European Commission 2007).
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Az Eurdpai Unid Tanacsa 2012-ben ajanlasokat fogalmazott meg a nemformalis
és informalis tanulas eredményeinek érvényesitésérdl, ebbdl ragadjuk ki a kovet-
kezét, amiben a civil szervezetek tudastranszferéhez is taldlunk hivatkozast.

LAnemformalis tanulasra példa a vallalaton bellli képzés, amely soran a véllalatok
naprakésszé teszik és fejlesztik munkavallaloik készségeit, példaul az informacios
€s kommunikéacios technoldgiakra vonatkozo (IKT) ismereteiket, a strukturalt online
tanulas (pl. nyitott oktatasi segedanyagok felhasznalasaval), valamint civil tarsadal-
mi szervezetek altal tagjaik, valamely célcsoport vagy a nagykdzénség szamara
szervezett képzések” (Eurépai Unid Tanacsa 2012: 5). Az ajanlas az informalis tanu-
last a kovetkezéképpen definidlja ,... olyan tanulds, amely a munkaval, csaladdal,
illetve pihenéssel kapcsolatos mindennapi tevékenységek eredménye és amely
célkitlizések, az idb vagy a tanulastamogatas szempontjabdl nem szervezett vagy
strukturalt tevékenyseg, a tanulo szempontjabdl lehet szandékolatlan is. Az infor-
madlis tanulason keresztll elsajatitott tanuldsi eredmény példaul az élet- és mun-
katapasztalaton keresztll megszerzett készség, a munkahelyen elsajatitott kész-
ségek, egy mdsik orszagban vald tartézkodas soran tanult nyelvek és elsajatitott
interkulturalis ismeretek, tovabba a munkahelyen kivil elsajatitott informatikai isme-
retek, énkéntes munka, kulturélis tevékenységek” (Eurépai Unié Tanacsa 2012: 5).

A fenti definiciok mindegyike utal arra a nemformalis vagy informalis Uton el-
sajatitott tudasra, amit kilénbozd civil szervezédéseknél dnkéntesként sajatitottak
el tudatosan vagy kevésbé tudatosan a folyamatban résztvevék. Hogyan kapcso-
l6dhat 6ssze az dnkéntesség a megszerzett tudas, tapasztalat elismerésével, annak
validalasaval, erre mutatunk egy példat. A ,Dokumentéald énkéntes tevékenységed
tapasztalatait: szerezz elénydket a munkaerépiacon” cimU online, fiatalokhoz szél6
felhivasban olvashatjuk az interneten. (https://youth.europa.eu/go-abroad/volunte-
ering/record-your-volunteering-experience-better-job-prospects_hu, 2024. 01. 15.)

Az EU értelmezésében az 6nkéntesség az aktiv polgéri szerepvallalas egyik for-
maja. Egyrészt tanuldsi, tapasztalatszerzési lehetdség, masrészt alapvetd szerepet
tolt be a demokratikus értékek, az emberi méltdsag és az egyenldség eldmozdita-
saban. Minden fiatal, aki 6nkéntes projektekben vesz részt, rendkivili tapasztala-
tokkal gazdagodik, ami hozzajarul a fejlédéslikhoz, lehetéséget ad arra, hogy egyre
magasabb szintliek legyenek a szocidlis és személyes készségeik, értékes szakmai
tapasztalatokat szerezzenek, multikulturdlis csapatok munkajaban mukodjenek
kozre, kreativ problémakat oldjanak meg, mindennapi feladatok sorén alkalmazzak
idegennyelvtudasukat, 6nalld életet élhessenek egy masik orszagban, és még so-
rolhatnank.

Ezek a tapasztalatok segitik az 6nkéntes fiatalokat abban, hogy jovébeli kar-
rierjik és tanulmanyaik szempontjabdl hasznos Uj lehetéségeket lassanak maguk
el6tt, megfelel6 munkahelyet taldljanak. Ennek tdmogatasara dolgozta ki az EU a
Youthpass bizonyitvanyt, ami dokumentalja, hogy mit tanultak a résztvevék ki-
l6nb6z6 programok soran. (Eurdpai Ifjusagi Portal 2024.) Megjegyezzik, hogy ez a
bizonyitvany még nem azonos az elismeréssel, de szolgalhat annak alapjaul, és itt
térlnk vissza a validacié témakoréhez.
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Hogyan torténik a nem formalis Gton szerzett tapasztalat érvényesitése?
Validaciés modellek

A validacids eljaras az 1990-es évektdl kerdl elétérbe kilonbdzé kultirakban és
orszagokban, amikor egyre erésebben jelentkezik a kilonb6zd szintereken elsaja-
titott tudas felhasznélasanak, de nemcsak alkalmazésénak, hanem elismerésének
igénye a tarsadalom muikodésében és az egyén életében. Az elnevezés sem egy-
séges, bar a kulonbdzéségek ellenére mindegyiknek a kézds pontja az elismerés,
befogadas. Nézziink néhdny angol nyelv( kifejezést erre a folyamatra:

A legjellemzébben alkalmazott elnevezések a validaciéra az angol recognition
(magyarul: elismerés) kifejezésbdl, illetve annak modosuldsaibdl szarmaznak, és
tartalmazzak a prior learning (el6zetes tanulas) kifejezést. Kordbban az elismerés
féleg a szervezett képzési programok megkezdésének feltételeihez kapcsolddott,
de az elmult két évtizedben folyamatos szemléletvéltozés tapasztalhatd a fogalom
hasznélataban. Ezek kdzUl mutatunk be néhdnyat, ami a leggyakrabban eléfordul:

PLA — Prior Learning Assessment az elézetes tudas értékelését jelenti, a 90'-es
évektél hasznéljak a tanulmanyi idé meghatdrozasara az USA-ban, Kanadéban,
késébb Uj—ZéIandon és Ausztrdlidban is a felsGoktatasban, a felndttképzésekben,
szakmak megszerzésére, online oktatasi programokban.

PLAR — Prior Learning Assessment and Recognition elnevezésében tdbb, mint
az elézd elnevezés, mivel az elézetes tanulds értékelése mellett szerepel annak az
elismerése is, ami a kilénbdzé képzésekbe vald beszamitasra is utal.

APEL — Accreditation of Prior and Experiential Learning — az elézetes és a ko-
rabbi tapasztalati tanulas elfogadasa — kérdés, hogy miben kulénbozik a fentiektél?
Témank szempontjdbol a tapasztalati tanuldson van a hangsuly, hiszen ez gyak-
ran nem szervezett, korabban nem értékelt tanulasi folyamat, mégis olyan tanulasi
eredményeket lehet megfelel6 mérési modszerekkel bizonyitani, amelyeket egy
képzés akar kreditek odaitélésével is el tud fogadni. Az dnkéntesek gyakran rendel-
keznek ilyen tipusd tudassal, ami segitséget jelenthet nekik valamilyen végzettség
megszerzéséhez vagy a munkaerépiacra vald bejutashoz.

Az Eurdpai Tanacs altal megfogalmazott definicié szerint: ,A validacié/érvénye-
sités az a folyamat, amely soran egy arra feljogositott testllet megerdsiti, hogy az
egyen elsajatitotta a vonatkozd szabvany alapjan mért tanulasi eredményt és amely
a kovetkezb négy szakaszbdl all: (1) az egyén vonatkozo tapasztalatainak megha-
tarozasa parbeszed soran, (2) a dokumentacio elkészitése az egyéni tapasztalat
megjelenitése erdekében, (3) az dsszegyljtott tapasztalatok formadlis értékelése,
(4) az értékelés eredményeinek — adott esetben részleges vagy teljes képesitéshez
vezetd — tanusitasa.” (Europai Tanacs 2012: 5).

A magyarorszagi meghatarozasokban szerepel az, amit Méré Marianna kifej-
tésében olvashatunk. A validacié alapelvét az emlitett szerzd abban latja, hogy
egyenrangunak fogadjuk el a kilonb6zd tanuldsi médokat, s ennek eredménye-
képpen a megszerzett tanulasi eredményeket is, fliggetlendl attél, hogy azokat for-
malis (iskolarendszer(l) képzés soran vagy nem formadlis (iskolarendszeren kivdili),

60 CiviL SzemLE = 2025/3.



de szervezetten megvalésitott képzésben vagy informalis médon, azaz tapasztalati
Gton sajatitotta el az egyén (Moré 2012). Hasonléképpen hangstlyozza Tét Eva a
validacios definicidjaban a nem formaélis keretek k6zott szerzett tudas elismerését
(Toth 2015). A validacié értelmezésében a kordbban, nem formalis Uton megszer-
zett tudas érvényesitésének célja leggyakrabban a képzésbe valé bekapcsolddas
vagy a képzési idé meghatédrozasa, ugyanakkor ez a fogalom a tarsadalmi igények
és szlkségletek kovetkeztében egyre inkabb bévll, erre utal masok mellett Farkas
Eva is. A képzések mellett felhivja a figyelmet arra, hogy a validacié egyre nagyobb
jelentéséget kap a munkaeré-piaci megfelelésben is (Farkas 2014). Méré Marianna
szerint a validacio segit az egyén munkavallaloi esélyeinek javitasaban.

Ma mar erételjes cél a vallalati kérnyezetben megszerzett tudas elismerése és a
munkaerdpiacra torténd belépés elésegitése a validacio altal. Ennek viszont felté-
tele a tanulasi eredmény alapu sztenderdek alkalmazésa (Kovécs 2027).

Mit validalunk?

Korabban az elsajatitott tudas elfogadasa egy képzési forméban. attél fliggott,
hogy elézbleg milyen tanuUsitvanyt, végzettséget szerzett az egyén. Ezt az elis-
merési modszert a bemeneti vagy folyamatszabélyozassal lehet lefrni, ami azon a
feltételezésen alapul, hogy aki elvégzett egy tanfolyamot, kurzust vagy szerzett
egy szakképesitést, netén diplomat, & rendelkezik azzal a tudassal, ami a képzés
célja volt. Az utdbbi idében azonban a kordbbi tudas érvényesitésére nem elsé-
sorban a bizonyitvanyokat, okleveleket, hanem inkabb a tanuldsi eredmény alapu
megkdzelitést hasznaljuk. Ez utébbi azért is fontos, mert ezzel a szemléletmaoddal
lehet a nemformalis és az informalis Uton szerzett tudast akar a munkaerépiacon,
akar kulonbozé képzésekben vald elérehaladasban érvényesiteni. A tanulasi ered-
mények iranyaba valé elmozdulas noveli egy képesités atlathatosagat, és fokozza
annak 6sszehasonlithatésagat a munkaerdpiac vagy kulonbozé képzések elvara-
sainak oldalardl.

A kllonbozd szintl tanuldsi eredményeket foglaljdk 6ssze a képesitési keret-
rendszerek. A képesitési keretrendszerek a tanuldsi eredményeken keresztil befo-
gadjak az egész életen 4t tartd tanuldst, azaz az élet soran végzett minden olyan
tanulasi tevékenységet, amelynek célja és/vagy eredménye az ismeretek, készsé-
gek és jartassagok fejlesztése személyes, allampolgari, tarsadalmi és/vagy foglal-
koztatasi szempontbdl, ide értjik az dnkéntes tevékenység soran szerzett tudast
és tapasztalatokat is.

A képesitési keretrendszerekre részletesen ebben az irdsban nem kivanunk ki-
térni, ennek bemutatésa egy Ujabb tanulmany témaja lehetne, ezen a helyen csak a
tanuldsi eredményekre koncentralunk, mivel ezek allnak kozvetlen kapcsolatban az
Onkéntesként szerzett tudas validalasaval is.

A tanulasi eredmények tudas, képesség, kompetencia kontextusdban meghata-
rozott kijelentések arra vonatkozdan, hogy az egyén mit tud, mit ért, és mire képes,

CiviL SzemLE =« 2025/3. 61



miutan lezart egy tanulési folyamatot, fliggetlenul attél, hogy hol, hogyan, mikor
szerezte meg ezeket a kompetencidkat (CEDEFOP 2008; Eurdpai Parlament és Ta-
nacs 2008). idézi Farkas Eva (Farkas 2014).

A tanulasi eredmények hazai értelmezésérdl tobb irodalomban olvashatunk lé-
nyegre toré attekintést, ami utal arra, hogy az dnkéntes munka soran ezek koézul
mit lehet megszerezni. Nem térink ki a kildonb6z6 szintekre, ezeket tartalmazza az
Magyar Képesitési Keretrendszer, és annak alapjan lehet a tapasztalat érvényesité-
sének a lehetéségét megvizsgalni (Tot 2017).

Néhany kiilfoldi példa a validacié mikodésérdl

Hollandia az egyik példa, aminek a validacios rendszerérdl szélunk. Hollandia
azért kulonleges, mert torvényi szabalyozas nélkdl is fejlett validaciés rendszere van,
ennek alapja pedig a széleskord tarsadalmi elfogadottsag és tdmogataés. Szervezeti
hattere is tdbb, mint 20 éves multra tekint vissza. 2001-ben megalakult holland
Kenniscentrum EVC intézmény legfébb feladata a nem formalis Uton megszerzett
ismeretek, tapasztalatok elismerésének és beszamithatésaganak vizsgalata. Ez a
szervezet elsésorban a munkaeré-piaci igények kiszolgalasara volt hivatott. A rend-
szer alapja, hogy a munkahely, a tarsadalomban val6 részvétel és az dnkéntes
munka soran elsajatitott kompetencidk dsszevethetdek legyenek az iskolai keretek
kdzott torténd tanulds sordn megszerzett tudassal, kompetenciakkal (Palencséarné
2013). Hollandidban egyszerre muikodik a képzési célu és a foglalkoztatasi célu
validacié. A validaciés eljarasban teljes vagy részképesités megszerzésére, adott
modul(ok) aldl valé felmentésre van lehetéség. A hollandoknél az elismerés folya-
mata négy lépésbdl épll fel. Az elsé az informacié és tanacsadas, ahol a felnétt
bemutatja dokumentumait, bizonyitvanyait, ha vannak, valamint munkatapaszta-
latat. Ha a tandcsadd érdemesnek latja, akkor osszeéllitjdk a portfoliét. A portfo-
li6 tartalmazza az eljarasban résztvevé adatait, korabbi végzettségeit, munkahelyi
vagy onkéntes tapasztalatait, illetve azokat a mar meglévé ismerteket, tapasztala-
tokat és kompetencidkat, amelyek aldtamasztjak az adott szakma megszerzését. A
harmadik szakaszban a portfélié alapjan, bizonyos esetekben gyakorlati tevékeny-
ség bemutatasaval elismerik az egyén dltal birtokolt kompetencidkat. A negyedik
szakaszban Osszevetik az egyén kompetenciait az altala valasztott szakma vagy
szakterllet kompetencia elvérasaival, és amennyiben ezek megfelelé egyezést mu-
tatnak, kidllitanak szdmara egy bizonyitvanyt, ami még nem az adott szakma tanu-
sitdsa, hanem ennek alapjan kérheti a szakmai végzettség odaitélését.

Norvégidban az elézetes tudas validacidja ‘realkompetansevurdering’ néven is-
mert, melybe beletartozik a nemformalis és az informalis tanulas. Az orszagban atfo-
g6 torvényi szabalyozas van érvényben a validaciora vonatkozolag. Az elsé torvényi
rendelkezés 1952-ben tértént, a szakképzési tdorvény lehetdvé tette a munkatapasz-
talat elismerését a szakmai vizsgaban. 1976-ban a felnéttképzési torvény lehetdsé-
get adott a felnétteknek, hogy a mashol szerzett tudasukat dokumentaltathassak.
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1992 6ta a 23 éves vagy annal id6ésebb allampolgarok felvételt nyerhetnek a
fels6oktatasba, amennyiben 5 év képzési és/vagy munkatapasztalattal rendel-
keznek és 6 kozépiskolai alaptantargy minimalis szint( ismeretével rendelkeznek.
1999-ben j6tt létre a Kompetenciareform, melynek célja, hogy a kilonbozé utakon
megszerzett tudds dokumentalasanak és validalasuk nemzeti rendszere kialakuljon.
Németh (2009) a norvég validacié sajatossagat abban latja, hogy minden érin-
tett szdmara értékes a dokumentélas és a validaciés médszer, melyet az oktatasi
dgazatban, a munkaeré-piaci és az dnkéntes szektorban is alkalmaznak. Mivel az
orszagban fontos a nemformalis és informélis tanulds beszamitasa és elismerte-
tése, ezért nagy hangsulyt fektetnek az informalasra, tanacsadasra, az oktatas, a
munka és a civil terllet kapcsolddaséra, és arra, hogy a gyakorlati tapasztalatokat
korszer(i médon és eljarassal rogzitsék. A kilonbozd eljardsok kozal kalén kiemel-
juk, hogy Ure kutatasai szerint a civil szektorban dnbevallason alapulé személyes
kompetenciadokumentumot alkalmaznak, amiben a szemmel lathatovéa valnak az
onkéntesség soran megszerzett kompetencidk (Ure 2015).

Franciaorszagot élenjarénak és példaként szoktdk emlegetni a validaciéval
kapcsolatos irodalomban. Franciaorszagban a szakmai tapasztalat érvényesitése
1985-ben az egyetemi felvétel szintjén jelenik meg. 1992-ben a validaciés rend-
szer fejlesztése Ujabb allomésahoz érkezett: a korabban elsajatitott tudas vagy a
korabbi szakmai gyakorlat alapjan jol meghatérozott kritériumoknak megfeleléen —
egy képzésen beldl a modularis rendszerbe tagozodd szakképzettségek és diplo-
mak bizonyos elemeinek megszerzése aldl felmentést lehetett szerezni az értéke-
lés-mddszertan eme alternativ eszkdzével. Ez a mddszertani eszkdz az elézetes
szakmai tudas elismeréseként (Validation des acquis professionnels — VAP) kerdlt
be a szaknyelvbe. A teljes szakképzettség megszerzésére ilyen médon még nem
volt lehetdség, legalabb egy modult a hagyomanyos iskolarendszer( képzés kere-
tén belul teljesitenitk kellett az érintetteknek (Benkei—Kovacs 2009).

A 2002-i térsadalmi modernizaciés torvény szerint minden aktiv helyzetben lévé
személy jogosult arra, hogy megszerzett tapasztalatat, kiléndsen szakmai tapasz-
talatat érvényesitse olyan oklevél, szakmai cim vagy képesitési bizonyitvany meg-
szerzése céljabdl, amely szerepel a szakmai dgazat foglalkoztatasaval foglalkozo
nemzeti vegyes bizottsag altal dsszedllitott jegyzékben, és szerepel a szakmai ké-
pesitések nemzeti névjegyzékében. Meghatarozasra kerdlt, hogy a korabbi tanul-
manyok érvényesitése ugyanolyan hatasokkal jar, mint az ismeretek és képességek
tesztelésének egyéb modszerei, igy figyelembe veheté minden, alkalmazotti, 6n-
allé vallalkozdi vagy dnkéntes tevékenység gyakorlasa soran megszerzett szakmai
készség, amely kdzvetlenll kapcsolddik az oklevél vagy cim tartalmahoz, és hogy
a tevékenység megkaévetelt minimalis idétartama nem lehet hdrom évnél rovidebb.
A validalas lehet teljes vagy részleges, az utobbi esetben egy bizottsdg doént a
tovabbi ellenérzés targyat képezd ismeretek és készségek jellegérdl. Egy Uj jogsza-
baly, ugyanabbdl az évbdl, 2022-t6l a korabbi feltételeket médositja. Ez a jogsza-
baly eltorli a kordbbi térvényben a VAE-re jogosult tevékenységtipusok (fizetett,
onallé vallalkozo, dnkéntes vagy onkéntes szakmai tevékenység) és az emberek
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kategdridinak (magas szintl sportoldk, helyi valasztott tisztviselk, szakszervezeti
felelésséggel rendelkezd személyek) listajat: minden olyan tapasztalat mozgosit-
hato, amely lehetévé tette a szdban forgd tanusitashoz kdzvetlendl kapcsolédd
készségek megszerzését. Végul mar nincs minimalis tapasztalati idétartam: a je-
I6ltnek egyszerden képesnek kell lennie arra, hogy igazolja a megfeleld tapasztala-
tot, amely lehetdvé tette szdmara, hogy megszerezze a tanUsitas megszerzéséhez
szUkséges készségeket. Minden tapasztalat értékelhetd, legyen az professzionalis
vagy extraprofesszionalis

Franciaorszagban kilon figyelmet forditanak az ¢nkéntes tapasztalat elisme-
résére, ennek elnevezése és roviditése is erre utal. a VAEB (Validation des Acquis
de I'Expérience Bénévole) a Nemzeti Oktatasi és Ifjusagi Minisztérium honlapjan.
Minden énkéntes, barmilyen kord, nemzetiségu, és képzettséqgul is, kérheti az on-
kéntesség soran szerzett tapasztalatok validaciojat. Ennek kimenete lehet diploma,
szakmai cim vagy bizonyitvany. (vaebenevole.associations.gouv.fr). Megszerezhetik
a készségeinek megfeleld tanusitvanyt, és élvezhetik a VAE altal kinalt el6nyoket. A
térsadalom és a gazdasag minden terllete érintett ebben az eljarasban.

Hogyan lehet validaltatni a kordbban megszerzett kompetencidkat? A francia
rendszer szerint elsé 1épésben ossze kell allitani egy dossziét, amit elfogadhatdsagi
dokumentumnak hivnak, amelyben szerepel minden tapasztalat és bizonyitvany,
amit a validaltatni szeretne, ezt adja be a tanUsitdé szervnek. Amennyiben erre
pozitiv vélaszt kap, egy részletesebb dossziét kell dsszedllitania lehetéség szerint
egy fuggetlen testllet tdmogatasaval és ezt kell elkildeni az igazold szervnek. A
harmadik lépésben a tanusité testllet egy bizottsdg elétt szervezi meg a vizsgat.

Az dnkéntesség validacidja — francia médra

Idézet egy Onkéntestdl: ,Az dnkéntes VAE segitségével érvényesithetem dnkén-
tes tapasztalataimat és dj diplomaét is szerezhetek, hogy elériem a szakmai projek-
temet és beilleszkedjek a tarsadalomba. Fontos, hogy a validacioval jutalmazzak
mindazokat, akik a k6zjo és a nemzet szolgalataba allnak.” (Communiqué de presse
2023)

Az dnkéntesség validaciojat 2002-ben hoztak létre, lehetévé teszi mindenkinek,
hogy a megszerzett tapasztalatat cimmel vagy oklevéllel ismertesse el anélkil, hogy
visszatérne a padsorokba az iskolaban, vagy képzési rendszeren menne keresztdl.

A validacié a fejlédés valddi mozgatoérugdja. Javasoljak, hogy a karrier soran ezt
a rendszert mindenkinek ismerni kell.

Onkéntesek (volontaires) és nkéntesek (bénévoles) a francia modellben
Ha a francia nyelv( szévegeket leforditjuk, két kulonbdzé fogalom ugyanazzal

a magyar megfelelével jelenik meg a szotarban vagy a forditoprogramokban.
Ugyanakkor nagy kilénbség van az dnkéntesség és az dnkénesség kdzott, bar ez
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a két fogalom ugyanazon a vagyon alapul: hogy a tarsadalom egy csoportjanak
szolgdlataba alljon, és elkdtelezze magat. Ezek azonban teljesen eltérd statusszal
rendelkeznek, és nem ugyanolyan tipusu kdzonségre irdnyulnak. Ki az énkéntes, a
.bénévole”? Ki az dnkéntes, a ,volontaire”?

Mi is pontosan az 6nkéntes (bénévole)? Szdmos elem kulonbozteti meg az
onkéntest az onkéntestél. A ,bénévole” dnkéntes ingyenesen és kotelezettség
nélkll végez szolgalatot. Szabadon vallalja a tevékenységet, és nem koti szerzé-
dés az egyesillettel. Onkéntesként hasznos tevékenységet hajt végre a szervezet
szamara, amely a sajat motivacioin alapul, és szabadon adja az idejét ahhoz, hogy
jol hasznositsa a képességeit. Némely egyesilet nagyon fiatal korban (néha 12
éves korban) toboroz 6nkénteseket és a képességeiknek megfelelé kildetésekkel
bizzak meg &6ket. Ezenkivil 6nkéntesként megtarthatja statuszat, fliggetlendl attdl,
hogy fizetett munkaviszonyban all, folytatja tanulmanyait vagy nyugdijas. Ugyan-
akkor tiszteletben kell tartania az egyesuletre vonatkozé szabalyokat és erkdlcsi
kotelezettséget kell véllalnia. Ebben az esetben mentes minden mas kotelezettség-
vallalastdl és eljaras nélkul elhagyhatja az egyestletet, szervezetet.

Az 6nkéntessé valas (volontaire) masik Utja: miért és hogyan vélaszthat6? Eb-
ben a kategdridban az dnkéntesek felvétele bizonyos feltételekhez kdtott, amelyek
sokkal szabalyozottabbak, mint az el6zé bekezdésben emlitett, teljesen szabad 6n-
kéntességé. El@szor is tudni kell, hogy sokféle dnkéntesség létezik, amelyek kilon-
b6z6 rendszerek ald tartoznak. Ezek a rendszerek nem mindenki szdmaéra nyitottak
és néha az életkortdl, statusztol és készségektdl fuiggenek.

Onkéntesként szerzédést kell aldiri az egyesilettel vagy szervezettel a ko-
zérdek( feladatok és kildetések végrehajtasa érdekében. A jelentkezédnek véllalni
kell, hogy hivatalosan és korlatozott ideig dolgozik. Cserébe havi juttatast kaphat.
Altaldban legaldbb 16 évesnek kell lenni a helyi misszidk esetében és legalabb 18
évesnek a nemzetkdzi misszidk esetében. A legtébb dnkéntes megbizdshoz nincs
szUkség diplomara, de néhdnyhoz nagyon specidlis készségekre van szikség.

A lakossag segitése mellett a kilfoldi 6nkéntessé vélas lehetdvé teszi, hogy mas
kultdrdkat fedezzen fel, mas készségeket szerezzen vagy fejlessze azokat. Ezen-
kivil az ilyen tapasztalat elényt jelent az 6néletrajzban és szamos munkahelyhez
nyitja meg az ajtokat. Az 6nkéntesség megmutatja, hogy az erre vallalkozé képes
elkotelezni magat és kilépni a komfortzénajabdl. Az dnkéntesség nagy szakmai
tapasztalatot hozhat, amit tovabbi karrierje soran jol tud hasznositani.

A VAEB, az dnkéntesként megszerzett tapasztalatok érvényesitése
Ez a rendszer lehetévé teszi, akar diplomat is szerezzen az dnkéntesség ered-
ményeképp. Ehhez igazolnia kell készségeit, flggetlenl a tevékenységi dgazattdl.

Ehhez szikséges megtalalni a profiljanak megfelelé diplomét, ahol az érvényesitést
kérheti.
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Ehhez az 6nkéntesek segitséget is kapnak, az allami tulajdond Diagoriente
startup készitette el ,Brillo” moduljat énkéntesek szémdara. Ez a szolgéltatas le-
hetévé teszi az dnkéntes munka sordn szerzett készségek azonositasat és eld-
mozditasat. A 2023-as rogbi vilagbajnoksdg 4600 6nkéntesét mar meghivtak a
regisztraciéra. Engedje, hogy képességei ragyogjanak: dnkéntesek vagytok, a Brillo
seqit készségeinek fejlesztésében és Uj képzések felépitésében tobb szakaszban.
(Identifier ces competences avec ,,Brillo”)

Példak az onkéntesség elismerésére

Validacié a nonprofit szektorban Ugy mukoédik, mint mashol, a jogszabalyok erre
a szektorra is azonos modon érvényesek. Ugyanakkor megfigyelheté néhany olyan
sajatos fejlesztés, amelyek az &nkéntesek kompetencia-azonositasat konnyitik
meg, elésegitve a tanulasi eredmények elismertetését. Példaul az Olimpiai Bizott-
sag bevezetett egy Uj eszkozt, amelyet ,életnapléd”-nak (‘carnet de vie’) neveztek
el. Mar 1800 6nkéntes hasznalta, akik részt vettek kilénb6zd sportrendezvények
szervezésében. A napld segitséget nyUjt a validacids eljarasban megszerezni kivant
képesités kivalasztasaban, vagy egy kompetenciamérleg (bilan de compétences)
elkészitésénél. Egy masik kezdeményezés az ,Onkéntesek Utlevele” volt (‘passe-
port bénévole’), amelyet 2007 szeptemberében inditottak Utjara a szocidlis gon-
dozas terlletén, hasonld célokkal. A legtobb minisztérium tdmogatta az eszkoz
bevezetését, és a jotékonysagi szervezetek is megkezdték alkalmazasat (példaul a
Francia Vordskereszt). 2009-ben a kormanyzat bejelentette egy ,tapasztalati kom-
petencianapld” (Livret de compétences) létrehozasat kdzépiskolas tanuldk szama-
ra, hogy tudatosabba tegyék 6ket azokra a kompetencidkra, amelyeket az iskolan
kivll szereznek meg. 2010-ben korldtozott szdamu iskoldban megtortént az eszkoz
tesztelése. Az dnkéntességrdl sz6ld eurdpai szintd jelentés szamos projektet azo-
nositott, amelyek Franciaorszagban azt probaljak minél jobban kidolgozni, hogyan
lehet az dnkéntesek kompetenciait feltarni. Az dnkéntességért felelés minisztérium
a kulonbozé portfolidalapl eszkdzoket fontosnak tartja, mert azok tartalmat ké-
sébb a vallalati szektorban is el tudjak ismerni részlegesen.

Az onkéntesek kompetencidjanak validaciéja — az ImproVal nemzetkozi projekt
és kutatas

Az dnkéntesek, ahogy erre mar a korabbiakban utaltunk, nagyon sok tudast,
tapasztalatot sajatitanak el tevékenységuk soran. Bar szinte minden orszagban el-
ismerik ezeket az eredményeket, mégis kevés helyen alakult ki az dnkéntes munka
egyéni fejlédésre gyakorolt hatasainak elfogadésa, validalasa akar a formalis okta-
tasrol, akar munkaerdépiacrél van szé.
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Ennek a problémanak a feltarasa érdekében létrehoztdk a ,Validacio javitdsa
az onkéntes szektorban (Improving Validation in the Voluntary Sector-ImproVal)”
projektet. Az ImproVal 6t eurépai orszadg — Finnorszag, Hollandia, Belgium, Német-
orszag, Szlovékia — egylttmUikodésére alapuld projekt, amelynek fé célja egy olyan
kutatas kidolgozésa és lefolytatasa, ami dsszefoglalja az EU terlletén az dnkénte-
sekre vonatkoz¢ validacios gyakorlatot. (Aichinger et al. 2020.) A 2019-2020-ban
lezajlott kutatds néhdny eredményét fontosnak tartjuk bemutatni, mert hazai gya-
korlatunk szamara is gondolatébreszté lehet. A projekt keretében azt vizsgaltak,
hogy az 6nkéntesek és az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek hasznélnak-e
olyan eszkozdket, amelyek segitségével dokumentaljak a tevékenység soran elsaja-
titott kompetencidkat és lehetéséget adnak ezeknek a validaldsara a képzésekben
vagy a munkaerépiacon. Az informaciok 6sszegyljtésére két kérddivet készitet-
tek onkéntesek és az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek szdmaéra, a nyelvi
korlatok lekuzdésére a projektben résztvevd orszagok sajat nyelvén és interjukat
készitettek a partnerorszagok szakértdivel. A valaszt add onkéntesek tobbsége a
tébbnyelvl Youthpass dokumentumot hasznalta a tevékenységének bizonyitasara,
ami magyarul is elérhetd, és a fentiekben utaltunk is ra, ezen felll voltak, akik ta-
nusitvanyokat és részvételi igazoldsokat kaptak.

A kutatds résztvevdi Ugy gondoltdk, hogy a kompetencidikat bizonyité doku-
mentumnak szerepe van abban, hogy nagyobb eséllyel tudjanak elhelyezkedni a
munkaerépiacon, segitse a személyes fejlédést, magasabb poziciét tudjanak betdl-
teni dnkéntesként, jobb lehetéségik legyen ennek elfogadtatéséra (validalasara) a
formalis képzésekben. Mig az dnkéntesek vélaszaiban elsé helyen szerepel a mun-
kaeré-piaci hasznossag, az dnkénteseket foglalkoztato, tébbnyire civil szervezetek
nem a jobb munkalehetéségeket teszik elsé helyre a kompetencidk bizonyitasat
szolgald eszkdz hasznélatdban, hanem az 6nkéntes munka jutalmazasa, képes-
ségeik tudatositasa szerepel. A kutatas részletes eredményeit ezen a helyen nem
kivanjuk ismertetni, de kiemellnk néhany kovetkeztetést, amit megfogalmaztak a
kutaték: fontosnak tartandk standardizalt validacios eszkdzok hasznalatat, amelyek
nagyobb biztonsagot adnak azoknak, akik ezt elfogadjak, legyen az munkahely
vagy képzések. Lényegesnek tartjak az dnkéntesség sordn elsajatitott és a megfe-
leld eszkdzzel igazolt kompetencidk iranti érzékenyitést akar az egyén, akar a tar-
sadalom szintjén. Véleményuk szerint olyan eszkdzoket kell hasznalni, ami megfelel
az dnkéntesek igényeinek, és érdemes lenne olyan tutorok és mentorok képzésére
beruhazni, akik a validaciés eszkdzok hasznalatat tdmogatni tudjak.
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Hogy allunk a validacidval, ezen beliil az dnkéntesség elismerésével
Magyarorszagon?

Az Onkéntesség validacioja tobb terlleten lehetéség, erre mutatunk néhany
példat, de hogy mennyire élnek vele a gyakorlatban, az egy mélyebb kutatast tesz
szUkségessé.

Az dnkéntesség elismerése a munkahelyen — erre Ugy véljik, a Magyar Onkén-
tesklldé Alapitvany honlapjan taldlunk Utmutatast azoknak, akik szeretnének vagy
tudnanak profitalni valamely pozicié elnyerésében az dnkéntességbdl. A munka-
helyi interjukra utal a honlaprél vett idézet: ,De ha ennyi elénye van, miért nem
kérdezik? — merdlhet fel, joggal. Nos, a nemzetkézi dnkéntesség napjainkban még
kézel sem annyira elterjedt hazankban, mint nyugaton. A kérdés hianya itt nem
feltétlendl az érdeklédés hidnyat jelenti... Az énkéntes projekt, akar palyakezdbk
vagyunk, akar nem, megérdemel par sort az énéletrajzban! Az allasinterjun pe-
dig hivatkozhatunk ra példakéent az egyes képességeink alatamasztasara, hiszen a
gvakorlatias megkézelités hitelességiink zaloga.” (https,//www.hvsf.hu/nemzetko-
zi-onkentesseg-es-karrier/ 2024. 09. 23.)

Az dnkéntesség elismerésének lehetdsége a felndttképzésben: a 2013. évi LXX-
VII. térvény a felnéttképzésrdl értelmezé rendelkezései kozott szerepel a kdvetke-
26: 2.§ 3. el6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé doku-
mentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai
alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd tananyagegység kovetelményeinek
teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfelelé szintl teljesi-
tése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkezét fel kell menteni. Egy késdbbi kutatdsban megkeressik azokat a felnétt-
képzési intézményeket, amelyeknek megvan a lehetdsége az énkéntes tapasztalat
elismerésére, és megvizsgaljuk, a valésdgban mukodik-e ez a rendszer.

A felsGoktatasban az onkéntesség elismerésének feltétele a validacié alkalma-
zasa. Kovacs Anett Jolan: A nem formadlis kdrnyezetben megszerzett tanulasi ered-
ban megvizsgélta a hazai fels6oktatési intézmények validacids gyakorlatat (Kovacs
2021). A szerz4 tanulmanyozta 65 allami és nem dllami fenntartasd intézmény
Tanulmanyi és vizsgaszabalyzatat és az taldlta, hogy minddssze 6t olyan intézmény
volt, ami részletesen szabdlyozta a nem formalis Uton megszerzett tanulési ered-
mények elismerésének és a tanulmanyokba valé beszamitasanak folyamatat. Meg-
jegyezzlk, hogy az idézett szerzé megjelenés eldtt 1évd 2024-es vizsgalataban is
azt tapasztalta, hogy nem haladt elére az intézményekben a validacié alkalmazasa,
ami nem segiti az Onkéntes tapasztalatok befogadasat, hiszen gyakran a hallgatok
nem ismerve a lehetdségeiket, nem kérik ezt az eljarast. Ugy véljik, ezen mielébb
véltoztatni lenne szikséges, nemcsak a hallgatok, hanem az elismerésre feljogosi-
tott oktatdk oldalardl is.
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Osszegezés és tovabbi lehetdségek

A fentiekben bemutattuk az 6nkéntes tevékenység tarsadalmi hasznossagan
és egyéni fejlédésre-fejlesztésre gyakorolt hatasan kivil egy olyan aspektusat, ami
tlmutat az aktudlis tevékenységen, és hosszabb tavon is befolyasolhatja az dnkén-
tesek életpalydjat, karrierGtjat. A validacié sokszinl elnevezése, értelmezése mellett
kerestlk a k6zos jellemzdéket kilonbozd orszdgok rendszereiben, és kiemeltik a
Rémutattunk arra is, hogy az 6nkéntes tevékenység soran megvaldsulé nemfor-
maélis és informalis tanulds eredményei miképpen valthatok at értékelheté kompe-
tencidkra. Szeretnénk, ha a validacié nalunk is minél szélesebb korben elterjedne.
Ez nem torténik egyik naprél a masikra, megjegyezzik, hogy az énkéntesség ér-
vényesitésében sokkal el6ttlnk jaré Franciaorszag szakértéi sem elégedettek az
elért eredményeikkel. Vannak fontos informaciok a kilénb6zé honlapokon, igy a
nonprofit.hu-n olvashatunk a civil szervezetek kozérdekd dnkénteseire vonatkozd
informéciokrél, de Ugy véljuk, fontos lenne, hogy a munkaltatok és a kilonbozd
szintl képzdintézmények is motivaljdk a jelentkezdket, résztvevdket a civil dnkén-
tesség cimén szerzett tapasztalat elfogadtatasara, érvényesitésére (Charraud, 2010).
A jé gyakorlatok terjesztése is segithet a folyamat eredményességének fokozasa-
ban. Mindenképp szikség lenne olyan kutatasokra, amelyek megvizsgaljdk, hogy
a nemformaélis és informalis Uton szerzett dnkéntes tapasztalat érvényesitésre is
feljogositott intézmények hogyan motivaljdk az egyéneket validalas kérvényezésére
és milyen az intézmény dontéshozdinak az attitlidje az dnkéntes tapasztalat érté-
kelésére és befogadéasara.

A validacié (j Utja lehet a mikrotanudsitvany. A mikrotanusitvanyok — mint a
formalis, nemformaélis és informélis tanulds soran elért egyéni tanuldsi eredmények
ismerését. Ennek a rendszernek a gyakorlatban valo atvitele, fejlesztése még folya-
matban van, nagyon fontos lenne, hogy a mikrétanusitvanyt kiadd intézmények,
amennyiben profiljuknak megfelel, rahangolédjanak a civil dnkéntesség tapaszta-
latainak mikrotanusitvany formajaban torténd igazolasara (Utmutatéd mikrotanUsit-
vanyok tervezéséhez, kibocsatadsahoz és elismeréséhez 2023).
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A VALLASOSSAG ES A HALLGATOI MUNKA KOZOTTI OSSZEFUGGESEK
VIZSGALATA KOZEP-KELET-EUROPAI HALLGATOK KOREBEN®

Kocsis Zsoéfia—Markos Valéria—
Demeter-Karaszi Zsuzsanna—-Pusztai Gabriella

Bevezetés

A kozelmult kulonbozé valsagai, valamint a haborus helyzet miatt a civil tarsa-
dalom és az dnkéntesek munkaja kuléndsen fontos. A 2022-es orosz—ukran habo-
ru kitérésének idején fontos szerep harult a fiatalokra, ugyanis amint azt kordbbi
kutatasok is bizonyitottdk az dnkéntesek legnagyobb csoportjat féként hallgatdk
és kozépiskolasok alkotjak (Tokhtarova 2014): Az elmdlt évtizedben a hallgatok civil
részvételével kapcsolatos eredményeink azt mutattak, hogy a sportegyesiletek és
egyhazi szervezetek tagjai teszik ki a civil résztvevék tulnyomd tébbségét, mivel
mas szervezetek kevésbé vonzdak a fiatalok szamara. Ez részben magyardzza az
onkéntesség és a vallasossag kozotti Osszefliggést a régidoban, Magyarorszagon és
a hataron tuli térségben (Fényes—Markos—Mohacsi 2021; Fényes—Pusztai 2012): Sok
onkéntességi lehetdség kotddik egyhazakhoz, a gyakornoki dnkéntesség egyhazi
szervezetekben és kilonbozd civil szervezetekben, munkahelyeken is végezhetd,
ugyanakkor a COVID-19-vélsag és az ukrajnai haboru idején a tarsadalmakra nehe-
zedd nyomas id8szakaban az 6nkéntes munka nagy része a meglévé kdzosségi ha-
|6zatokon keresztil szervezédott (Carlsen—Toubgl-Brincker 2020): Vannak azonban
olyan fiatalok is, akiknek karrierépitési céljaik mellett a jovedelemszerzé motivacid
is jelentds, ezért nem 6nkéntes munkat, hanem a tanulmanyaikhoz kapcsolédo
fizetett munkat vallalnak, amellyel egyszerre gyarapithatjak a jovedelmuket és a ta-
pasztalataikat. A munka és a tanulmanyok dsszekapcsoldsa tdmogatja a fiatalokat
abban, hogy olyan kompetenciakat sajatitsanak el, amelyek a mai munkaerépiacon
kiemelten fontosak, s melyek lehetévé teszik az oktatasbdl a munkaba valé gordu-
lékenyebb dtmenetet (OECD 2015): A karrier-onkéntességet és a fizetett munkat a
hivataskeresési vagy is motivalhatja.
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A hivatads tulmutat a megélhetést biztositd munkan, olyan munkat feltételez,
amely kielégitd és kifizet6dd, hivatas- és kuldetéstudattal jellemezhetd, ahol még a
hivatas szekularizalt értelmezésének is van transzcendens eleme (Park 2012).

Kérdésként merdl fel tehat, hogy a 21. szazadi hallgatok korében a munka-
motivacid hogyan kapcsolddik a valldsossaghoz. Az énkéntes és a fizetett munka
kombinalt elemzése viszonylag ritka, ennek a kombinaciénak az elényeit a migrans
felnéttek koérében taldltdk meg (Wood et al. 2019), de a valldsossaggal valo lehet-
séges Osszeflggéseket nem vizsgaltak. Ebben a tanulmanyban a fizetett hallgatoi
munkat és az dnkéntes munkat vizsgaljuk. A tovabbiakban arra a kérdésre kerestink
valaszt, hogy a hallgatdi munkaklaszterek hogyan kapcsolédnak a vallasossaghoz.
A tanulmany elsé része az 6nkéntes és a fizetett munka, valamint a vallasossag el-
méleti kereteivel foglalkozik. A kévetkezé részben bemutatjuk a kutatds mddszer-
tani szempontjait és ismertetjik a kvantitativ kutatas eredményeit. Az eredmények
targyaldsat a kutatas limitacidinak bemutatasa koveti.

Elméleti attekintés

Kozép-Eurdpdban az onkéntességi lehetéségek tobbségét hagyomanyosan
egyhazi szervezetek kinaljak és valldsi halézatok szorgalmazzék. Ennek ellenére a
kutatdsok az egyhazakhoz kotédé valldsossag csokkenését mutatjék, Eurdpadban
csokken a vallasi intézményekhez kot8dék aranya és egyre gyakoribbd valik az
egyénre szabott valldsossag, amelyet az Osszetartozas nélkili hit jellemez (Davie
2002): A 2011-es népszamlalasi adatok szerint a magyarok 54 szazaléka meghata-
rozott vallasi vagy felekezeti k6z6sséghez tartozik (Maté—Téth—Nagy 2013), ugyan-
akkor a fiatalok fele vallja magat valldsosnak, de nem tartozik egyhazhoz (Rosta
2020).

A tarsadalmi statusmutatok és a vallasossag 6sszefliggéseit tekintve a maga-
sabb statusu fiatalok kérében egyre nagyobb a valldsosak aranya (Tomka 2011).

A vallasos nevelés csaladon bellli és az egyhazi fenntartasu iskoldk hatasat vizs-
galé tanulmanyok arra utalnak, hogy a valldsossag még a szUléi SES hatasanak
kontrolldlasa utan is pozitivan befolyasolja a tanulok tanulmanyi eredményeit, igy
hozzajarul a tarsadalmi mobilitdshoz (Pusztai-Fényes 2022; Pusztai—-Robert—Fényes
2023).

Szamos feltételezett kozvetitd tényezé van a vallasossag és a sikeres iskolai élet-
palya kdzott. A hallgatok korében pozitiv dsszefliggés figyelhetd meg a valldsos-
sag és a magasabb tanulmanyi teljesitmény, a tandéran kivili munkaban vald rész-
vétel, a tanulas iranti elkdtelezettség és az elhelyezkedési torekvés kozott (Pusztai
2007; Pusztai 2015; Demeter-Karészi 2023): A munka és a valldsossag kapcsolatat
vizsgald tanulmanyok kézponti kérdése, hogy a munkahelyi teljesitmény 6ssze-
flgg-e a munkaértékekkel, milyen hatassal van a vallasossag a munkavallaléi telje-
sitményre (Milliman—Czaplewski—Ferguson 2003; Pawar 2009; Karakas 2010).
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A hallgatok korében a hallgatdéi munkavallalds névekvé tendenciat mutat. A fia-
taloknak egyre tobb lehetéségik van arra, hogy tanulmanyaik mellett munkata-
pasztalatot szerezzenek. Ebben a tanulmanyban kétféle munkéra fékuszélunk: a
fizetett hallgatéi munkavallaldsra és az dnkéntes munkéara. Magyarorszagon a ko-
rédbbi kutatasok kimutattak, hogy mig a fizetett hallgatéi munka elsédleges célja a
gazdasagi téke ndvelése, mas szdval a jovedelemszerzés, addig az dnkéntes munka a
kulturalis és tarsadalmi téke gyarapitasahoz kapcsolédik. Mindkét munkatipus kap-
csolédhat a fiatalok tanulmanyaihoz, de fliggetlen is lehet a tanulmanyi tertlettdl
(Fényes—Mohacsi 2019; Markos—Kocsis—Dusa 2019).

Az onkéntes és fizetett munka jellemzdi

Elséként az 6nkéntes és fizetett munkavégzés motivacidit és gyakorisagat vizs-
galtuk a hallgatok korében, ezutdn kulon részben foglaltuk éssze a valldsossag és
a munkavégzés kozotti 6sszefliggéseket.

Altaldban az dnkéntesség motivacidjanak vizsgalatakor két tipust kulonitenek
el a segitd, altruista motivacidkat és az individualista-dnérdekl motivacidkat. Mig
az elsé tipusba olyan motivacios tényezék sorolhatdk, mint a masokon vald seqi-
tés, az erkolcsi kotelesség, a vallds és a hit, a kozdsséghez tartozas, addig a masik
tipusba olyan motivacios faktorok jelennek meg, mint a szakmai fejlédésre, a mun-
katapasztalat szerzésre, a szabadidd hasznos eltoltésére és az Uj ismerdsok szer-
zésére iranyuld torekvések (Fényes—Pusztai 2012; Stefanescu—Osvat 2011). Handy
és munkatarsai (2010) szerint a hallgaték kérében a legerésebb motivumként je-
lennek meg az dnzetlen, értékvezérelt motivaciok, majd ezt koveti a karrierépités
miatt térténd dnkéntesség, s legkevésbé gyakori az dnkéntesség szocidlis indokai.

A kutatadsok szerint Magyarorszagon és Romanidban a fiatalok 6nkéntességé-
nek motivacioi tobbnyire instrumentalisak, és gyakoriak a vegyes motivaciok. Pél-
daul részt vehetnek onkéntes munkaban 6néletrajz készités céljdbdl, de az is fon-
tos szamukra, hogy segitsenek masokon. A kdzép- és kelet-eurdpai orszagokban
végzett kutatasok arra vilagitanak ra, hogy a hallgatok kérében nem volt azonosit-
hato a tisztan individualista tipus, ugyanis az Uj tipust dnkénteseket is motivalta a
masokon valo segités. Ebbdl kifolydlag az emlitett kutatdsokban leginkabb a csak
segité célu, illetve a vegyes motivacioju csoport jelent meg. A valldsossag tekinte-
tében arra az eredményre jutottak, hogy a valldsos didkok is inkdbb vegyes motiva-
ciokkal rendelkeznek, tehdt nem jellemzdébb rajuk a tradicionalis motivacio (Fényes,
2015; Fényes—Pusztai 2012; Fényes, Markos—Mohdacsi 2021; Stefanescu—Osvat 2011;
Storm 20715; Eubanks, 2008).

Néhany hazai kutatds hangsulyozza, hogy magyarorszagi viszonylatban is egyre
erételjesebbek a vegyes motivaciok. Fényes és munkatarsai (2021) szerint a vegyes
motivacidkat mar kordbban is kimutattak bizonyos amerikai és kanadai kutatasok
(Handy et al. 2010), azonban K&zép- és Kelet-Eurépaban leginkdbb napjainkban
véltak fontossa az életrajzi megjelenités és a vegyes motivaciok.
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Egy 2014-es kutatasban a vegyes motivaciok mellett kirajzolodott a sajat fejlé-
dési motivacids és a posztmodern dnkéntességi faktor, amelyben az onkéntesség
célja leginkdbb a kultdrak megismerése vagy a kérnyezetvédelem volt (Fényes 2015).

Pallay és munkatarsai (2022) félig strukturalt interjukat készitettek karpatal-
jai fiatal 6nkéntesekkel, s vizsgalték, a haboru el6tt és a haboru alatti 6nkéntes
tevékenységuk jellemzdit. Az interjuk tipusanalizise sordn harom onkéntes tipus
rajzolédott ki: az altruista motivacioju rendszeres dnkéntesek, a vegyes motivacioju
rendszeres dnkéntesek és a vegyes motivacioju alkalmi énkéntesek. Az elsd ti-
pusba tartozokra jellemzd volt, hogy hosszu ideje dnkénteskedtek és erds vallasi
hattérrel rendelkeztek, akiket leginkabb a masokon valé segités motivalt. A rend-
szeresen dnkénteskedd vegyes motivaciokkal rendelkezék kordbban nem egyhazi
szervezeteknél voltak, a segitségnyujtas mellett a tapasztalat-, referencia- és kap-
csolatgyUjtés motivalta 6ket. Végul az alkalmi, vegyes motivacioju dnkéntesek ese-
tében a seqitd cél mellett a kapcsolatépitésnek és a szabadidé hasznos eltéltésnek
volt fontos szerepe. Bartal és munkatarsa (2004) a modern 6nkéntesség révén
kiemelik, hogy a fiatalok annak érdekében vallalnak 6nkéntes munkat, hogy kap-
csolatokat és tapasztalatokat szerezzenek, ugyanis a tudasalapu tarsadalomban
egyre nagyobb értéke van a gyakorlati szaktudasnak. Az énkéntességgel kapcso-
latos kutatdsok szamtalan személyes, kollektiv és szervezeti elényt azonositottak
(Markos et al. 2019; Pusztai et al. 2019).

A tanuldi, hallgatéi munkavéllalas alatt azt a jovedelemszerzd tevékenységet
értjik, amelyet valamely felsé- és kozoktatasi intézményben, nappali tagozatos
munkarendben tanuld fiatal végez a tanulmanyi idészak alatt, illetve szinidében.
Ez a tevékenység megvaldsulhat kilonbdzd szervezetek, munkakozvetiték altal,
amely sordn a fiatalok felUgyelt korilmények kozott legalis munkét végeznek.
Egyes oktatasi rendszerekben az oktatasi intézmények kinalnak, illetve szerveznek
a tanuldik, hallgatéik szamara munkaalkalmakat (Kocsis 2020): Az Eurostudent VI.
és VII. adatai alapjan az orszagok kozott eltérést taldlunk, ha a munkavégzés mo-
tivacidit vizsgaljuk. Az Eurostudent VI. szerint a balkani orszdgok egyik leggyakoribb
inditéka a munkavallaldsra a tandij befizetése (Maseviciaté et al. 2018). Magyaror-
szagi viszonylatban a munkavégzés gyakorisdgaban nincs szdmottevé kilonbség az
onkaltséges és allami tdmogatott hallgatok kozott. Mig a szomszédos orszagokban
(Romania, Szlovakia, Szerbia, Ukrajna) a koltségtéritéses diakok gyakrabban dolgoz-
nak, éket jobban motivélja a tandij finanszirozasa, illetve a létfenntartés és flggetle-
nedés, azonban ez aldl kivétel Magyarorszag. A magyarorszagi, allamilag tdmogatott
hallgatékra inkabb jellemzé a megélhetési okok miatt torténé munkavégzés, mint a
koltségtéritésesekre, ugyanis a koltségtéritéses hallgatok korében felllreprezentalt
azoknak az aranya, akik kedvezébb anyagi helyzetben vannak (Kocsis 2021). Az Euros-
tudent VII. eredményei szerint a hallgaték tobb mint fele a megélhetési koltségek
fedezése miatt dolgozik, valamint tébbséguk azért, mert igy mar megengedhetnek
maguknak dolgokat. Mindkét adatfelvétel soran jelentés volt azoknak a valaszaddk-
nak a szama, akik Ugy vélték, hogy a fizetett munka nélkil nem lenne képes folytatni
a tanulmanyait, illetve a tapasztalatszerzés is jelentds tényezé (Hauschildt et al. 2021).
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A fizetett munkat vallald hallgaték kérében is valtozas figyelheté meg a mo-
tivaciok esetében. Két hallgatéi csoport motivaciojaban is megjelennek olyan té-
nyezék, amelyek hasonlésagot mutatnak az énkéntesség motivacidjaval, mint a
karrierépités és a szabadidd hasznos eltoltése. Ezen eredmények igazoltédk a ko-
rébbi ifjusagkutatésok tapasztalatait, amelyek a posztmodern értékeket prefera-
|6 fiatalok munkaeré-piaci megjelenését jelezték. A szerényebb héattérrel rendel-
kezé jovedelemszerzd, raszoruld-keresetorientdlt hallgatok, illetve az ambiciozus,
tehat karrierépitd, gyakorlatszerzé és referenciagyUjté dolgozéd hallgatok mellett
megjelenik a posztmodern értékrendet, a posztmodern hallgatéi munkafelfogast
képviseld utilitarius szabadidé-orientdlt hallgatdk csoportja, akiknek a munka a
szabadidd ,hasznos” eltoltésének médja. Az utdbbi motivacids tényezdk az eddigi
fizetett munkavallalast vizsgald kutatdsokban nem rajzolédtak ki (Kocsis 2023; Ko-
csis—Pusztai 2024).

Az dnkéntes és fizetett munkat befolyasold tényezdk

Mind a fizetett, mind az dnkéntes munkat befolyasolja a tarsadalmi hattér, a
kapcsolati eréforrasok és a munkaértékek. A magasabb tarsadalmi-gazdasagi sta-
tusu csalddok gyermekei és a magas tarsadalmi tékével rendelkezé hallgaték na-
gyobb valdszinlséggel vesznek részt a civil szervezetekben a tanulményaik soran
(Pusztai 2017), vagy véllalnak egyéb énkéntes munkat (Wilson 2000). Markos és
munkatarsai (2019) szerint az anyagi nehézségekkel kizdék szémara is fontos a
masokon vald segités, tehat a feltehetden szolidaritasbol eredd altruisztikus mo-
tivacio jellemzi éket. A fizetett munkat azok a hallgaték preferaljak, akik kevésbé
tehetdsebb csalddbdl szarmaznak és a szlleik alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Jellemzden csaladi forrasok hidnyat kompenzéljdk a fizetett mun-
kavégzéssel (Perna 2010; Fischer et al. 2014; Kalenkoski et al. 2009; Hvozdetska et
al. 2020; Staneva 2020). Tovabbi kutatasok szerint is minél magasabban kvalifikalt,
kedvezébb tarsadalmi hattérrel jellemezhetd csalddbdl szarmazik a hallgatd, annal
nagyobb valdszinlséggel vallal olyan fizetett munkat, ahol a f6 motivacios tényezd
nem a pénzlgyi okokban gydkerezik, hanem a szakmai fejl6édésben (Gati-Rébert
2013; Maseviciate et al. 2018; Fényes et al. 2021).

A kutatasok egy része a kapcsolati eréforrasok szerepét is kiemeli mind az
onkéntes, mind a fizetett munkavégzés soran. Perpék (2012) hangsulyozza, hogy a
kapcsolati eréforrasok hatasa nagyobb az dnkéntességre, mint a szocio-demogréfiai
valtozdké. A kiterjedtebb baréti kor, a tébb formalis és nem formalis interakcio,
az er6sebb csaladi kapcsolatok; a vallasossag, mint a tarsadalmi téke indikatora; a
szervezeti tagsag, a masokba vetett bizalom néveli az dnkéntesség esélyét (Perpék
2012). Ha a kapcsolatok eréssége mentén vizsgalédunk, lathatd, hogy elsésorban a
gyenge kotések (tavoli ismerdsok, munkahelyi kapcsolatok, tarsadalmi osztalyokon
ativeld kapcsolatok) és az emberek kozotti bizalom néveli az dnkéntesség iranti
hajlandésagot (Voicu—Voicu 2003).
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Mig a fiatalok egy része a kapcsolati haléjuk révén szerez munkat, addig szamos
fiatal szdmara ez nem kivitelezhetd, ugyanis hianyoznak a megfelel6 kapcsolati t6-
kék. A hasznos kapcsolatok a kedvezdtlenebb szociokulturalis hattérrel rendelkezé
fiatalok munkéba alldsakor sorsddnték lehetnek (Heinz 1999).

A demografiai tényezék kozul az életkor és a nem is meghatarozé: az idésebb
hallgaték és férfiak gyakrabban vallalnak fizetett munkat (Markos 2018), viszont
Pusztai és munkatarsa (2014) szerint a lanyok gyakrabban énkénteskedtek. Bar a
valldsossag noveli az 6nkéntesség valdszinlségét és a nék nagyobb valdszinlség-
gel gyakoroljdk a kdzdsségi vallast, korabbi kutatsaink kevés kilénbséget taldlt a
nemek kozotti dnkéntesség aranyaban.

Mindkét munka esetében fontos kiemelni a vallas (Pusztai—Fényes 2014) és a
munkaértékek hatdsat. A nemzetkdzi szakirodalom hangsulyozza, hogy az dnkén-
tesség valdszinlségét noveli a kdzosségi vallasos aktivitds, mint a valldsos kiskdzos-
ségi tagsag vagy a templomba jaras, azonban dnmagaban a hitnek nincs befolya-
solé hatasa (Ruiter—De Graaf 2006; Wilson—Musick 1997; Becker—Dhingra 2001; Van
Tienen et al. 2011): Pusztai kutatasa (2013) szerint a vallasi k6z6sségekhez tartozéd
egyének nagyobb valészinlséggel dnzetlenek a munkdjuk soran, mintsem a karri-
erizmus vezérelné éket. Markos és munkatarsa (2018) az egyetemistak munkaérté-
keit vizsgaltak. Megallapitottdk, hogy a vallasos hallgatok nagyobb valdszintséggel
jellemezhetéek proszocidlis, mig a nem valladsos didkok perfekcionista faktorral.

A proszocidlis faktor jellemzéi a masok segitése, a kdzdsség érdekeinek biztosi-
tasa, a baratsagos, felelésségteljes és segitékész kollégak fontossaga. A perfekcio-
nistak elényben részesitik a dinamikus és valtozatos munkahelyet, a csapatmunkat,
rdadasul fontos a siker és az eredmény. Ez arra utal, hogy a vallasos tanuldkat olyan
értékek befolydsoltak, amelyek a vallasi kozdsségikhodz vald kotédésiket tikroz-
ték. A munkaérték-preferenciak tekintetében az dnkéntes munkavallalék inkabb a
belsé munkaértékeket részesitették elényben, mig a fizetett munkavallalék a belsé
és kulsé munkaértékeket egyarant megjelenitették. A valldsos bardtokkal rendel-
kezé fiatalok nagyobb valdszinlséggel lettek dnkéntes kozdsségek tagjai (Fényes—
Pusztai 2012; Pusztai-Fényes—Markos 2021). Jelentés volt a csalad szerepe is.

A legaktivabb 6nkéntesek azok, akiknek csalddjat a nemzedékek kozotti stabil
vallasi atorokités vagy megtérés jellemzi. Az dnkéntesség barmely formaja kevésbé
volt elterjedt azokban a csalddokban, amelyek tobb generacié 6ta nem voltak val-
ldsosak (Pusztai, 2015): Mindkét munkatipus esetében szerepet jatszik a hallgatdk
munkaérték-preferenciaja (Gati—-Rébert 2013).

A vizsgalt régidban, az Eurdpai Unid legkeletibb felséoktatasi térségében, el-
mozdulas figyelheté meg a valldsos fiatalok munkaértékeiben: a 2000-es években
a valldsos fiatalokat egyértelmUen az altruista munkaértékek és az elutasitott kar-
rierista értékek jellemezték, de a 2010-es évek kdzepére az altruista munkaértékek
Osszefonodtak a karrierk6zpontu és vezetdi értékekkel. Ezt az Ujszerd, felelés veze-
tésre vald tdrekvést a valldsossag és az iskoldzottsdg egyarant erésen tdmogatta, a
munka tarsadalmi hasznossaganak preferaldsat pedig egyértelmlen a valldsossag
ihlette (Pusztai 2007; Pusztai 2015).
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Ezt a jellemzét a fiatalok korében a valldsossag egy Uj tipusaként is értelmez-
hetjik, ahol a korabban kiemelten fontosnak tartott altruista munkaértékek ma
6sszefonddnak a felelsségteljes vezetést célzd karrierkdzpontu értékekkel.

A szakirodalom alapjan hipotéziseket fogalmaztunk meg a hallgatéi munka ti-
pusa és a valldsossadg kapcsolatarol:

H1 Az elméleti attekintés alapjan feltételezzlk, hogy az dnkéntes és fizetett mun-
kat végzd hallgatok nem alkotnak kalén csoportokat; ehelyett a két munkati-
pus egyszerre figyelheté meg a hallgatok egyes csoportjaiban.

H2. Feltételezzik, hogy a munkamotivacion alapulé klaszterek eltérd szocio-demog-
réfiai jellemzéket mutatnak, mig a magas statusu hallgatok az altruista és ha-
szonelvl tényezdk, addig az alacsony statusu hallgatdk pedig a materialista
tényezdk felé orientdlédnak (Kalenkoski—Pabilonia 2009; Perna 2010; Mase-
viciaté et al. 2018):

H3. Pusztai (2007) alapjan azt feltételezzik, hogy a valldsossag munkaorientacié
klaszterenként valtozd lesz, a valldsossag pedig egy olyan motivaciés tipus
kialakuldsahoz kapcsolddik, amely altruista és haszonelvl vonasokat egyarant
tartalmaz.

A kovetkezdkben bemutatjuk a hipotézisek teszteléséhez hasznalt adatbazist és
modszertani megkozelitéseket.

Modszerek

Kutatécsoportunk,aFelséoktatasiKutato- és FejlesztésiKozpont (CHERD-Hungary)
fels6oktatassal kapcsolatos kutatdsokat végez Magyarorszagon és a hatarmenti
régiéban. Az adatok 2018/19-es tanévben felvett, nagymintas hallgatéi adat-
bazisbol szarmaznak (N=2199). Az adatfelvétel az Eurdpai FelsGoktatasi Térség
ban, Ukrajndban, Szerbidban és Szlovakidban, a magyar tannyelven oktaté felséok-
tatasi intézményekben. A magyarorszagi minta (N=1034) kvétas, azonban a kari,
képzés terlleti (mlvészet- és tarsadalomtudomanyok, gazdasagtudomanyok, ter-
mészettudomanyok, informatika, mérndkképzés, tanarképzés), valamint a finan-
szirozasi forma tekintetében 6sszetétele megfelel a hallgatéi populaciéénak.

A hatéron tuli intézményekben a cél a valdszinlségi mintavétel volt, ezért a hall-
gatdi csoportokbdl vettlink mintat, s az egyetemi/féiskolai kurzusokon kerestik fel
Oket, ahol teljeskorl kikérdezés tortént (N=1165): A mintaban nappali munkaren-
dl mésodéves BA/BSc képzéses és masod- vagy harmadéves osztatlan képzéses
hallgatok szerepeltek.

Kutatasunk kozponti kérdése az volt, hogy milyen tényezdk befolyésoljak a hall-
gatok onkéntes és fizetett munkavallalasat, illetve a munkavallalds motivacidjat. A
didkok munkaeré-piaci aktivitdsat azzal a kérdéssel mértik, hogy milyen gyakran
végeznek dnkéntes és fizetett munkat.
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A hallgatdk 22,5%-a évente, 10%-a havonta, 15,9%-a hetente, mig 51,6%-a soha
nem végzett fizetett didkmunkat. Onkéntes munkat a hallgaték 28,8%-a éven-
te, 11,2%-a havonta, 6,8%-a hetente és 53,2%-a soha nem végez. Adatbazisunkat
leszlkitettUk arra a hallgatdi csoportra, akik egyarant végeznek dnkéntes és fize-
tett munkat is (N=554).

A hallgatok munkavallaldsi motivacioit a fizetett és dnkéntes munka esetén 7-7
itemmel mértik (7. dbra). A munkamotivacios tényezéket 1-4-ig terjedé Likert-
skala segitségével értékelték a hallgatok, hogy azok mennyiben motivaltak a mun-
kavallaldsukban (1=egyaltalan nem, 4=teljes mértékben): Az dnkéntes munkaval-
lalds esetén Clary és munkatarsai (1998) altal hasznalt motivacios kérdésblokkot
terjedelmi korldtok miatt nyolc itemre csokkentettik. Az 1. dbran (mely az 1-4-ig
terjedd skala értékeinek atlagait mutatja) lathatd, hogy a fizetett munka kapcséan a
fiatalokat elsésorban a pénzszerzés motivalta. A munkatapasztalat-szerzés az atla-
gok alapjan a harmadik helyen all, mig a kapcsolati hald bévitése az 6todik helyen.
Az dnkéntes munka esetén pedig azt tapasztaltuk, hogy a legfontosabb motivacio
a masokon val6 segités volt, de a munkatapasztalat-szerzés itt mar a masodik
helyen szerepel. Szintén fontos motivaciénak bizonyult az, hogy az énkéntes job-
ban érezze magat, illetve a szakmai fejlédés. Az U ismerdsok, bardtok szerzése
a fizetett munkavallaldshoz hasonldan itt is az 6tdédik helyen szerepel, melyet az
Onéletrajzba valo beirhatésag kovet. Legkevésbé motivald tényezének a baratok,
csalddtagok miatti dnkéntesség, illetve a hitbéli meggy6z&dés bizonyult. A vallasos
meggydzddést tartottak az dnkéntes munka egyik legkevésbé fontos okanak, de a
szOras viszonylag magas értéke nagy kilonbségekre utal a megkérdezettek kdzott.

1. abra. A fizetett €s az 6nkentes munka motivacios tényezdinek atlaga és szorasa (N=554)
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A motivacidk egy része a jovedelemszerzéshez kothetd, de itt fontos megku-
l6nboztetni, hogy az egyik esetben a hallgatdk elsésorban kényszerbdl vallalnak
munkat, hogy finanszirozni tudjak tanulmanyi kiadasaikat (tandij, tankényvek stb.)
és megélhetési koltségeiket. A masik esetben a pluszjévedelem szerzése motivalja
Oket, mert a megkeresett pénzt szabadidds tevékenységeik finanszirozasara, vagy
szlleik tehermentesitésére, a szUl6ktdl vald fliggetlenedésre kivanjak forditani.

Saveanu és munkatarsa (2019) rdmutattak arra, hogy Eurdpa keleti és nyugati
régidi kozott a legszembetlinébb kulénbség a szilék szerepe és statusa. Kelet-Eu-
ropaban a szUlék aktivabban vesznek részt gyermekeik életében és tamogatjak
Oket tanulmanyaikban, gy a didkokat kevésbé foglalkoztatjdk a pénzlgyi dolgok,
hiszen ez a szul6k feleléssége. Az elmult évek hallgatéi munkavéllalasat vizsgald
kutatdsok azonban azt mutatjak, hogy egyre fontosabb a didkoknak az, hogy te-
hermentesitsék szileiket. Ez utdbbi esetben tehat kevésbé beszélhetlink anyagi
kényszerbdl torténd munkavallalasrol.

2. abra. A vallasossag jellemzdéi (%)
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A valldsossagot a vallasi dnbevallas Tomka-féle skaldjaval mértik (Tomka 1996),
amely szerint a tanulok 71,9%-a vallotta magat valldsosnak (az egyhaz tanitasat
kodvetve vagy a maga maodjan), mig a tanuldk 22,5%-a nem volt valldsos. Az egyéni
vallasgyakorlast az imagyakorisag alapjan értékeltik, a tanuldk hdromnegyede sza-
molt be arrél, hogy rendszeresen imadkozik, a megkérdezettek negyedére egyal-
talan nem jellemzd. A templombajaras gyakorisagat is vizsgaltuk mind a hallga-
tok, mind a csaladjuk esetében. A didkok haromnegyede nyilatkozott Ggy, hogy jar
templomba, de a véalaszaddok negyede sohasem. Az apa és a testvér(ek) kétharma-
da jar templomba, mig az anyak haromnegyede.

Eredmények

A fizetett és dnkéntes munkavallalast feltard motivacios itemeket klaszterelem-
zéssel vizsgaltuk meg, s munkamotivaciok mentén az alabbi csoportok alakultak
ki: 6Gnmegvaldsitas-orientalt, flggetlenség-orientélt, karrierista és materialista. Az
onmegvalositas-orientalt fiatalokra jellemzd, hogy mind az 6nkéntes, mind a fi-
zetett munka felsorolt tényezdéi fontos motivaciét jelentettek szamukra. A tébbi
csoporthoz képest minden motivacids tényezd esetén magasabb motivacios atlag
jellemzi 6ket. Megfigyelhetd, hogy a fizetett munka kapcsan a szuléktél valé anyagi
flggetlenség jelentette a legfébb motivaciét, mig az dnkéntes munka esetén a
segités fontossaga, a szakmai fejlédés, a munkaeré-piaci tapasztalat fontossaga és
a kapcsolati halé bévitése volt a legfontosabb szamukra. Ok alkotjék a megkérde-
zettek 28%-4at.

A mésodik csoportot, a flggetlenség-orientélt fiatalok alkottak, akik egyik mo-
tivacios tényezd esetén sem értek el kiugréan magas atlagpontokat. A fizetett
munka motivacidjukat elsésorban anyagi szempontok jellemzik, valamint a munka-
tapasztalat-szerzés, mig az dnkéntes munka motivaciondl a segitésen tdl az moti-
valta dket, hogy jobban érezzék magukat, illetve munkatapasztalatot szerezzenek.
Ok teszik ki a megkérdezettek 30%-4t.

A harmadik csoport a karrieristak csoportja, mivel mind az énkéntes, mind a
fizetett munka kapcsadn a munkatapasztalat-szerzés jelenti az egyik legfontosabb
motivaciét szamukra. Az dnkéntes munka esetén a masokon vald segités mellett a
szakmai fejl6dés, a munkaerd-piaci tapasztalatok, kapcsolati halo bévitése volt sza-
mukra kimondottan fontos — bar kevésbé, mint az 6nmegvaldsitas-orientaltak sza-
mara. Az is megfigyelhetd, hogy ezeknek a fiataloknak kevésbé volt fontos a hitbéli
meggy6zddés az dnkéntes munka esetén, illetve a tobbi klasztercsoporthoz képest
alegkevésbé tartottak Iényeges motivacidnak a létfenntartas fedezését és a tanulma-
nyok finanszirozasat a fizetett munka kapcsan. Ok képezik a megkérdezettek 22%-4t.

A negyedik csoport a materialistak csoportja. Szdmukra a fizetett munka kap-
csan a pénzszerzés lehetésége a legfontosabb motivacié (szabadidés programok
finanszirozésa, szUl6ktdl vald flggetlenség, létfenntartds) — a tdbbi csoporthoz
képest a legmagasabb atlagpontok jellemzik.
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Az 6nkéntesség esetén a masokon vald segités a legfontosabb szamukra. A
tébbi csoporthoz viszonyitva éket motivalta legkevésbé a hitbéli meggy6zédés, a
baratok és csaladtagok onkéntessége, valamint az dnéletrajzba vald beirhatosag.
Ok alkotjak a megkérdezettek legkisebb hanyadat (20%).

Ahogyan azt a mintaleirasban emlitettik populaciénkat azok a hallgaték alkotjak,
akik egyarant végeznek dnkéntes és fizetett munkat is (N=554): Megallapitottuk,
hogy minél gyakrabban végez a hallgaté fizetett munkat, annal gyakrabban végez
onkéntes munkat i, illetve minél gyakrabban végez a hallgaté énkéntes munkat,
annal gyakrabban végez fizetett munkat is. A klasztercsoportok kozotti csak a
lakéhely orszaga, hallgaté csaladjanak relativ anyagi helyzete és a tanuld szubjek-
tiven megitélt anyagi helyzete tekintetében mutatkozott szignifikdns 6sszefliggés.
A legjobb anyagi helyzettel rendelkezé hallgatdk a karrierista klaszter hallgatoi.
A csalad relativ anyagi helyzete esetén lathatd, hogy a karrierista fiatalok mellett
szintén szignifikdnsan jobb helyzettel jellemezhetdk, mint a fliggetlenség-orientalt
hallgatok, éket az dnmegvaldsitas-orientdlt, majd a materialista hallgaték kovetik.
A hallgatoé szubjektiven megitélt anyagi helyzete esetében a karrierista fiatalok
mellett az 6Gnmegvalodsitas-orientalt és flggetlenség-orientalt hallgaték is jobb
anyagi helyzettel rendelkeznek, mig a legalacsonyabb szubjektiv anyagi helyzettel a
materialista klaszter hallgatoi jellemezheték. Orszagonként vizsgélva elmondhat,
hogy a szerbiai valaszadodk kozel felére jellemzé az dnmegvaldsitas-orientdlt klasz-
ter, 6ket kovetik a romaniai és az ukrajnai valaszadok, mig a legkevésbé a magyar
és a szlovakiai valaszadokra jellemzd. A fliggetlenség-orientélt klaszterbe a szlové-
kiai és az ukrajnai valaszaddk tartoznak, éket kdvetik a romaniai és a magyar hall-
gatdk, mig a szerbiai hallgaték a legkevéshé jellemzdek erre a klasztercsoportra. A
karrierista klaszter leginkabb a szerbiai és a magyar fiatalokra, legkevésbé az ukraj-
nai hallgatdkra jellemzd. A materialista klaszter a magyar és a szlovakiai valaszaddk
jellemzd, legkevésbé a romaniai és a szerbiai fiatalokra.

A vallasossag és a klasztercsoportok 6sszefliggésének vizsgélata esetén lathato,
hogy a valldsos 6nbesorolas (p=0.000), a személyes (p=0.000) és kozdsségi val-
lasgyakorlas (p=0.000), a csalddtagok valldsossaga (p=0.000) kapcsan szignifikans
Osszefliggés mutathatd ki. A valldsos dnbesorolas alapjan megallapithatd, hogy
az dnmegvaldsitas-orientalt hallgatok kérében felllreprezentaltan jelentek meg az
egyhdz tanitasai szerint élék, mig a materialista hallgaték kérében a hatarozottan
nem valldsos fiatalok. A személyes és a kdzosségi vallasossag kapcséan is hasonld
tendencia rajzolddik ki, miszerint az 6nmegvaldsitas-orientalt fiatalok kérében je-
lentek meg felllreprezentéltan a leggyakrabban imadkozdk és templomba jarok,
mig a materialista hallgatdk korében a sohasem imadkozd fiatalok, illetve azok,
akik nem jarnak templomba.

A szUl6k valldsossaga szintén szignifikdnsan ¢sszeflgg a klaszterekkel. Az édes-
apa kdzosségi valldsossaga esetén lathatd, hogy az dGnmegvaldsitas-orientalt hall-
gatok korében felllreprezentaltan jelentek meg azok az édesapak, akik heti rend-
szerességgel jarnak templomba, mig a materialista hallgaték édesapjai korében
felllreprezentaltan vannak jelen azok, akik nem jarnak templomba.
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Az édesanya kdzosségi vallasgyakorlasa esetén lathatd, hogy a fliggetlenség-ori-
entélt hallgatok koérében jelennek meg legnagyobb aranyban a heti rendszeres-
séggel templomba jaré édesanyak, a karrierista hallgaték koérében a havi rendsze-
rességl templomba jaras, mig a materialista hallgatdk korében a templomba nem
jaré édesanyak vannak jelen leginkabb.

A testvér kdzosségi vallasgyakorlasa esetében megallapithatd, hogy az dnmeg-
valdsitas-orientalt hallgaték korében vannak felllreprezentédlva a hetente temp-
lomba jarék, mig a materialista fiatalok kdrében azok, akik nem jarnak templomba.

A kovetkezdben binéris logisztikus regressziés modszerrel vizsgaljuk, hogy milyen
tényezdk hatnak a hallgatéi munkéra, figgetlendl attél, hogy fizetett vagy dnkéntes
munkéarél beszélink. Figgd valtozénk a hallgatdi munkavéllalds (0=nem dolgozik,
1=dolgozik), a magyarazo valtozdink pedig az aldbbiak voltak: életkor, lakéhely, tele-
puléstipus, szUl6k iskolai végzettsége, anyagi helyzet, vallasi nbesorolas, valldsossag.

A binaris logisztikus regresszids eredmények azt mutatjék, hogy a személyes
valldsgyakorlads pozitivan befolyasolja az 5nmegvalodsitas-orientalt klaszterhez vald
tartozas valoszinlségét. Mas szdval, a vallasosnak vallott fiatalok tobb mint kétszer
nagyobb valdszinlséggel dnmegvaldsitas-orientaltak az dnkéntes és fizetett mun-
kajuk soran. A fuggetlenség-orientalt klaszterhez vald tartozas valdszinlségét sem
a tarsadalmi hattértényezdk, sem a valldsossdg mutatéi nem novelik jelentdsen.
Csak a csalad kedvezd relativ anyagi helyzete ndveli a karrierista klaszter valoszind-
ségét. Végll a materialistak szdmara negativ hatast gyakorol a kdzdsségi vallds-
gyakorlas, ami azt sugallja, hogy azok, akik ritkdbban jarnak templomba, nagyobb
valészinlséggel tartoznak ebbe a klasztercsoportba.

1. tablazat. A hallgatoi munkavallalast befolyasolo tényezék
— a binaris logisztikus regresszio eredményei (N=1354)’

, Model1 Model 2 Model 3 Model 4
Onmegvalosi- Flggetlen- o e
. S B . Karrierista Materialista
tés-orientalt ség-orientalt
Exp. . Exp. . Exp. ) Exp. )
Sign. Sign. Sign. Sign.
® [ e ™" e |7 e [
Eletkor .67 .20 1.47 A7 .78 44 1.29 42
Lakohely (O=nem Magyaror- 1.04 | NS 9 | Ns 84 | NS | 101 | NS
szag, 1=Magyarorszag)
Teleptiés tipusa (0=videk, 175 | Ns | 67 | Ns | 79 | Ns | 118 | NS
1=varos)

1 Model 1 (1=6nmegvaldsitas-orientalt, 0=fliggetlenség-orientdlt, karrierista, vagy materalista).

Model 2 (1= flggetlenség-orientalt, 0= dnmegvalositas-orientalt, karrierista, vagy materalista).
Model 3 (1= karrierista, 0= 6nmegvalositas-orientalt, fliggetlenség-orientélt, vagy materalista).
Model 4 (1= materalista, 0= 6nmegvaldsitas-orientalt, figgetlenség-orientalt, vagy karrierista).
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_ Model 1
Onmegvalodsi-
tas-orientalt

Model 2
Flggetlen-
ség-orientalt

Model 3
Karrierista

Model 4
Materialista

Exp.

®) Sign.

Exp.
B)

Sign.

Exp.
®)

Sign.

Exp.
®)

Sign.

Edesapa iskolai végzettsége
(elvégzett osztalyok alapjan
6-20 skala)

1.04 NS

1.056 NS

.98 NS

.89 NS

Edesanya iskolai végzettsége
(elvégzett osztalyok alapjan
6-20 skéla)

1.07 NS

.95 NS

1.08 NS

.88 NS

Csalad objektiv anyagi helyzete
(0-9 index)

.93 NS

.98 NS

1.07 NS

1.08 NS

Csalad relativ anyagi helyzete
(1-5 skala)

.80 NS

.98 NS

1.56 .05

.87 NS

Hallgaté objektiv anyagi helyze-
te (0-6 index)

.98 NS

.97 NS

.90 NS

1.24 NS

Hallgatd szubjektiv anyagi hely-
zete (1-4 skala)

.96 NS

.88 NS

1.34 NS

.87 NS

Vallasi 6nbesorolas (1=egyhaz
tanitasai szerint él

vagy maga modjan vallasos,
O=nem tudja vagy nem vallasos,
vagy hatarozottan nem
vallasos)

77 NS

1.70 NS

1.26 NS

.65 NS

Személyes vallasgyakorlas
(O=havonta vagy ritkabban
1=hetente vagy gyakrabban)

2.44 .01

.61 NS

.83 NS

79 NS

Kozbsségi vallasgyakorlas
(O=évente vagy soha, 1=havon-
ta vagy gyakrabban)

2.10 NS

1.61 NS

.57 NS

.34 .04

Apa vallasgyakorlata (O=évente
vagy soha, 1=havonta vagy
gyakrabban)

1.06 NS

1.23 NS

.84 NS

72 NS

Anya vallasgyakorlata (O=évente
vagy soha, 1=havonta vagy
gyakrabban)

.63 NS

1.21 NS

1.59 NS

.81 NS

Testvér vallasgyakorlata
(O=évente vagy soha, 1=havon-
ta vagy gyakrabban)

.93 NS

.80 NS

1.08 NS

Nagelkerke R-squared

.07

10

.20
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Kovetkeztetés

Ahogy a tanulmanyunk bevezetdjében emlitettik, mind a munka, mind a val-
ldsossag jelentéstartalma jelentdsen atalakult a 21. szazadban. A vallasossag tobbé
nem egy olyan egységes kultira, amibe az egyén a helyi kozdsségben természetes
Uton szocializalédik, hiszen a tarsadalmi és a foldrajzi mobilitas, a vallasos és a sze-
kularis intézmények szeparalt mikodése, a multikulturdlis, plurdlis tarsadalmak, az
intézményes vallasos nevelésben részesilék erételjes kisebbségbe szoruldsa miatt a
fiatalok jelentds része vallastalan kultdrdban né fel. Kordbbi, tobbgeneracios viladg-
nézeti transzmisszidk nyomat kutaté interjUs vizsgalatunk is azt mutatta, hogy na-
gyon elvétve fordul elé a valldsossag atorokitése, s a fiatal generécié sokféle Uton jut
el a vallasossa valasig (Pusztai-Demeter-Karaszi 2019): A modern tarsadalmakban a
valldsossdg mar nem magatol értet6dd, hanem egyéni valasztas kérdése, valdjdban
az élet értelmének keresése és a posztmodern korszak dnmegvalositasi folyamata.

Kutatési kérdésink arra irdnyult, hogy meghatérozzuk a fizetett és/vagy on-
kéntes munkat vallalé hallgaték munkavégzésének céljat, és ennek kapcsolddasat
a valldsossaghoz. A kutatas soran 6t orszag magyar nyelvd felsboktatasi intézmé-
nyére kiterjedé (Magyarorszag, Romania, Ukrajna, Szlovakia és Szerbia) nagymintas
hallgatoi adatbazist hasznaltunk fel. Az adatok elemzése SPSS 22 szoftverrel tortént
kereszttabla és a binaris logisztikus regresszios analizis segitségével. A mutatdkat a
CHERD-Hungary kutatécsoport dolgozta ki (Kovacs et al. 2019).

Az eredmények azt mutattak, hogy a tanulds és az egyetemi tevékenységek
mellett a munka jelentds szerepet jatszik a hallgatok kérében. Mig a mintdban sze-
repl6 hallgaték negyede rendszeresen (heti és havi rendszerességgel) vallalt fizetett
munkét, addig a valaszaddk kdzel 6tdéde rendszeresen dnkéntes munkat is vallalt.

Elsé hipotézisiink az dnkéntes és a fizetett munka 6sszefliggésére vonatkozott.
Eredményeink szerint az dnkéntesség és a fizetett munka nem alkotott kilén cso-
portokat, hanem egyidejlleg figyelhetjik meg bizonyos hallgatéknal. A fizetett
munka és az dnkéntes munka gyakorisdganak 6sszefliggése kapcsan megallapi-
tottuk, hogy minél gyakrabban végez a hallgato fizetett munkat, annal gyakrabban
onkénteskedik is, illetve minél gyakrabban ¢nkénteskedik, annal gyakrabban végez
fizetett munkat is. A két munkaforma egyUttjarasabdl egyfajta aktivitasi hajlandé-
sagra is kovetkeztethetlink, azaz figgetlenil a munka anyagi megbecsultségétdl a
két munkavallalasi tipus gyakorisaga 6sszefliggést mutat.

A vizsgalat fontos eredménye volt, hogy a munka motivacidja alapjan kilénbozé
klasztereket azonositottuk. A hallgatdkat a munkavallalds motivacidja szerint négy
klaszterbe soroltuk: az énmegvaldsitas-orientalt munkavallalé hallgatok erds mo-
tivacidval rendelkeztek a segitségnydjtasra és hajlandésdgot mutattak a tudas, a
készségek és a kapcsolatok fejlesztésére, mikozben keresték az 6Gnmegvaldsitas
lehetéségeit. A flggetlenség-orientalt munkavallalé hallgatéknak az anyagi fug-
getlenség volt a legspecifikusabb céljuk, mig a karrierista hallgaték tudas- és ta-
pasztalatszerzésre Osszpontositottak a jovébeni foglalkoztatdshoz. A materialista
hallgatok elsédleges célja a jovedelemszerzés volt.
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Masodik hipotézisiink a munkamotivacids klaszterek eltéré szocio-demografiai
jellemzéire vonatkozott, amely csak részben igazolédott be. A legjobb anyagi hely-
zetben a karrierista hallgatdk voltak, mig a legkedvez&tlenebb anyagi helyzett cso-
portot a materialista klaszter hallgatoi alkottak.

A kilonbozd klaszterekhez vald tartozas valdszinlségét binaris logisztikus reg-
resszios analizissel vizsgaltuk, amely masodik és harmadik hipotézistinket csak rész-
ben erésitette meg. A karrierista klaszterbe vald tartozas valészinUségét egyetlen
tarsadalmi hattértényezd befolyasolta, ez a csaldd relativ anyagi helyzete. igy a
csaladi allapot mutatéi a varakozasokkal ellentétben nem befolyasoltdk nagymér-
tékben a klaszterek alakulasat. Ugy gondoljuk, hogy ennek az az oka, hogy a mun-
kdhoz valo viszonyulas jobban bedgyazddik a csaladi szubkultdra értékdimenzidiba,
mint mas statusjellemzdékbe.

Harmadik hipotézistinkben feltételeztlk, hogy a valldsossag klaszterenként val-
tozd lesz, ez csak részben igazolédott be. Az dnmegvaldsitas-orientdlt klasztert
talaltuk a legvallasosabb csoportnak, mind egyéni, mind k6z6sségi valldsossag te-
kintetében és csaladtagjaik (apa és testvér) is a legerdsebben vallasosak. A figget-
lenség-orientélt hallgatéknal volt a legmagasabb azoknak az anyaknak az aranya,
akik hetente jartak templomba, de csalad t6bbi tagjanal alacsonyabb volt a valla-
sossag. A karrierista hallgatdk azok, akik leginkabb a maguk maodjan valldsosnak
mindsitették magukat és jellemzéen évente egyszer jartak templomba, ellentétben
szuleik havi ldtogatasaval. A materialista hallgatok koérében legmagasabb a hatéro-
zottan nem vallasos és templomba nem jarék aranya, mikdzben sem a szlleik, sem
a testvéreik nem valldsosak.

A harmadik hipotézislink tesztelésére végzett binaris logisztikus regresszios
elemzés szerint a valldsossag szignifikans hatassal volt az 6nmegvaldsitas-orientalt
és materialista klasztercsoportokra. Mig az dnmegvalositas-orientalt klaszter ki-
alakuldsat az egyéni valldsgyakorlat tamogatta, addig a materialista klaszter valé-
szinlségét a kozdsségi vallasgyakorlat csokkentette. Ugyanakkor a valldsossag nem
jatszott szerepet a fliggetlenség-orientalt és karrierista csoportoknal. A vallasossag
szempontjabdl figyelemre méltd, hogy az dGnmegvaldsitas-orientdlt hallgatdk egy-
forma hangsulyt fektettek az altruizmusra és a haszonelvlségre, ami j6l mutatja az
onkéntes és a fizetett munka motivacidinak hibridizaciéjat, ugyanakkor ravilagit
a munka és a valldsossag kozotti Ujszerl posztmaterialista kapcsolatra a vizsgalt
régidban.

A tanulmany f6 célja az volt, hogy feltarja azokat a tényezdket, amelyek be-
folyasoljak a hallgatok foglalkoztatasat, ezért elemzésiinkben nem az orszagok
kozotti kalonbségekre dsszpontositottunk. A tanulmany limitacidja, hogy a minta
és a vizsgalt régié nem reprezentativ az 6t orszagra és a teljes k6zép-kelet-eurdpai
régiéra nézve. Tovabba az orszagok kozotti eltéréseket okozhatjdk olyan hattér-
valtozdk, amelyeket a jelenlegi kutatdsban nem vizsgaltunk, példaul a munkalehe-
t8ségek elterjedtsége, amelyek befolydsolhatjak a munkavallalasi motivaciokat. Ez
a tanulmany azonban nem a makroszintl hatdsokra fokuszalt, hanem az egyéni
munkamotivacidkra és azok meghatarozoira.
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Tovabbi korlatnak tekinthetd, hogy az adatfelvétel 2019-ben készilt. A COVID—
19-vilagjarvany miatt ebben a régiéban 2019 6ta nem tértént nagymintas adatgydj-
tés, igy ennek hatdsat még nem tudtuk vizsgalni, illetve az ukran—orosz haboru
hatasai sem mérheték. Rdadasul az ukran—orosz habord hatdsat ebben az 6ssze-
flggésben sem vizsgaltak kvantitativ modszerekkel, eddig csak kvalitativ kutatasi
eredmények szilettek (Pallay—Markos—Fényes 2022).

Ahogy Inglehart és munkatérsa (2004) is rdmutatott, a materialis értékek meg-
szerzése mar egyre kevésbé jelent életcélt a modern tarsadalmak fiatal generacioi
szdmara, fgy a munka sem csupdn a megélhetést biztosité pénzkereset, hanem
olyan tartalmas tevékenység, amely soran az egyén megismerheti nmagat és fej-
lesztheti a személyiségét (Inglehart—Oyserman 2004). A 21. szazadban a posztma-
terialistdk ardnya a magyar lakossag korében jelentésen megnétt (Manea—Rabusic,
2020). Ez a fiatal generacié gondolkodasan is jol érzékelhetd, példaul az alapvetd
nemi szerepfelfogds alakulasanak vizsgalatanal is azt tapasztaltuk, hogy a valla-
s0ssag nem a tradiciondlis szerepértelmezéssel jar egyltt, hanem egy specilis,
posztmodern szerepfelfogassal (Fényes—Pusztai—Engler 2020). A munkavallalds
esetén is azt lathatjuk, hogy mig kordbban a valldsossdg az altruista indittatasu
onkéntességgel jart egyUtt, a nem vallasos felfogas pedig az individudlis karriercé-
lok megvaloésitasaval, a mai modern vallasossag egy Ujfajta viszonyulast hoz létre a
legfiatalabbak munkavallaldsaval kapcsolatban is. Ebbdl kdvetkezéen az dnkéntes
munka és a fizetett munka nem alternativa, hanem csoportépitd tényezé lehet, ha
a munkat egyben 6nmegvalésitasnak is tekintjik. Emiatt a fiatalok egy bizonyos
csoportjara, akik az élet értelmét keresik, mind a vallasossag, mind az dnkéntes
vagy fizetett munka elengedhetetlen és meghatarozé tényezé lehet.
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TARSADALMI VALLALKOZASOK TANACSADASI IGENYEI
A FENNTARTHATOSAG |EGYEBEN"

Tokar-Szadai Agnes—Remenyik Bulcsu
—Vargane Galicz Ivett—-David Lorant Dénes

Bevezetés

A tarsadalmi vallalkozasok tandcsadésai soran leginkdbb a felel¢sségvallalast he-
lyezik az el8térbe, amit egyszerlien a corporate social responsibility (CSR) kifejezés-
sel illetink. Ezek a vallalkozasok nem feltétlenll a gazdasagi haszonszerzésre ¢ssz-
pontositanak, hanem arra, hogy mdkoddésik soran hozzéjaruljanak a tarsadalmi jo-
léthez és a kornyezetvédelemhez. Kulondsen fontosnak tartjdk a fenntarthatésagi
célok integrélasat, amelyek alapvetéen meghatdrozzak tanacsadasi igényeiket is.

A corporate social responsibility és a tarsadalmi véllalkozas két kilonbozd, de
egymassal 6sszefiiggd fogalom a tarsadalmi felel8sségvallalas tertletén. A CSR in-
kabb a véllalatok felel6sségét jelenti a tarsadalom és a kérnyezet irdnt, javitva ezzel
a véllalat hirnevét, noveli a vasarloi lojalitast és tdmogatja a fenntarthatd fejlédést
(Asvéanyi—Kiss 2019).

A tarsadalmi vallalkozas olyan Uzleti modell, amelynek elsédleges célja a tarsa-
dalmi és kornyezeti probléma megoldéasa, nem csupan profitmaximalizalast értve
alatta. Innovativ megoldasokat kinalnak és a profitjuk jelentds részét visszaforgatjak
a tarsadalmi célok tdmogatasara (Kiss 2024). Céljuk a tarsadalmi hatds maxima-
lizdldsa egyUttmuikddve a helyi k6zdsséggel és a civil tarsadalommal. A CSR-ben
elfogadott alapelvek, mint etikai-, kérnyezeti- és tarsadalmi szempontok utat mu-
tatnak a civil tdrsadalom szamara, a helyes mikodést illetéen.

A civil tarsadalom Utmutatasa kulcsfontossagu a kdzosségek fejlédése, a tar-
sadalmi problémak hatékony kezelése és a demokratikus értékek erdsitése szem-
pontjabol. Az aldbbiakban néhany Iényeges szempontot emlitink, hogy hogyan és
miért érdemes utat mutatni a civil tarsadalomnak:
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1. Tarsadalmi problémak kezelése: A civil tarsadalom képes reagélni a tarsadalmi ki-
hivasokra, mint példaul a szegénység, a kirekesztés vagy a kornyezetvédelmi
problémak. Az Utmutatds segiti 6ket abban, hogy hatékonyabban dolgozzanak
ezen problémak megoldasan.

2. Demokratikus értékek erésitése: A civil tarsadalom aktiv részvétele fontos a
demokratikus folyamatokban. Az Utmutatas segiti a polgarokat abban, hogy tu-
datosan részt vegyenek a kdzéletben.

3. Helyikézdsségek fejlesztése: Az Gtmutatas révénacivilszervezetek jobban tudjak
mozgositani a kozosségeket, ami erdsiti a helyi identitast és a kdzdsségi Ossze-
tartozast.

4. Fenntarthatésag biztositasa: A jol irdnyitott civil tarsadalom képes fenntarthato-
megoldasokat kidolgozni, amelyek hosszu tavon is megoldjak a tarsadalmi prob-
lémakat és nemcsak pillanatnyi valaszokat adnak.

A térsadalmi vaéllalkozasok Magyarorszdgon az utébbi években egyre nagyobb
figyelmet kaptak, és jelentds szerepet jatszanak a tarsadalmi problémak kezelésé-
ben (Koltai-Racz 2019). ime néhéany fébb jellemzé és tendencia a magyarorszagi
helyzetrdl:

Novekvé érdekiédés: A tarsadalmi vallalkozasok iranti érdeklédés névekvdben
van, mind a véllalkozok, mind a befektetdk részérdl. Egyre tobb ember ismeri fel
a tarsadalmi véllalkozasokban rejld lehetéségeket, és a fiatalok kdrében népszerd
alternativa a hagyomanyos Uzleti modellek mellett.

Tamogatasi programok: Az allami és EU-s forrasokbdl elérheté tdmogatasok
seqgitik a tarsadalmi véllalkozasok létrejottét és fejlédését. Szamos palyazati lehetd-
ség all rendelkezésre, amelyek célja a tarsadalmi innovéciok 6sztonzése.

Sokszin( tevékenységek: A magyar tarsadalmi véllalkozasok széles spektrumot
fednek le, beleértve a szocidlis szolgaltatasokat, a kdrnyezetvédelmet, a helyi ko-
z0sségek fejlesztését és az oktatast. Ezek a véllalkozdsok gyakran kozvetlendl rea-
gélnak a helyi igényekre és problémakra.

Halozatok és egyuttmiikédések: A tarsadalmi vallalkozasok kdzott egyre tobb
halézat és egyUttmuakodés alakul ki, amelyek célja a tapasztalatcsere, a tudasmeg-
0sztas és a kozos projektek inditasa.

Kihivasok: A tarsadalmi véllalkozasoknak szamos kihivassal kell szembenéznitik,
példaul a fenntarthatosag, a finanszirozas és a piaci verseny terén. Emellett a tar-
sadalmi vallalkozasok szdmadra gyakran nehézséget jelent a tarsadalmi hatasuk mé-
résének kidolgozasa is.

Tudatossdg névelése: Az utdbbi években nétt a tarsadalmi vallalkozasok iranti
tudatossag, de még mindig sok munka szikséges ahhoz, hogy a szélesebb k6z6n-
ség megértse és tamogassa ezeket a kezdeményezéseket.

A tarsadalmi véllalkozasok Magyarorszagon az utébbi években egyre nagyobb

figyelmet kaptak, mivel a tarsadalmi problémak megoldasara és a fenntarthaté
fejlédés elésegitésére dsszpontositanak (Asvanyi 2019).
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Ezek a véllalkozasok kuldonféle terlleteken mikddnek, példaul a szocidlis integ-
racio, a kornyezetvédelem és a helyi kdzdsségek fejlesztése terén. Fébb jellemzék:
— Célorientaltsag: A tarsadalmi vallalkozasok elsédleges célja nem a profitmaxima-

lizalas, hanem tarsadalmi értékek létrehozasa és fenntartasa. A nyereséget gyak-
ran visszaforgatjak a kd6zosség tdmogatasara.

— Innovativ megolddsok: Ezek a véllalkozdsok gyakran Uj megkdzelitéseket alkal-
maznak a tarsadalmi problémak kezelésére, példaul a szocidlis vallalkozésok,
amelyek munkahelyeket teremtenek hatranyos helyzetl csoportok szamara.

— Torvényi hattér: A tarsadalmi vallalkozésok jogi kerete Magyarorszéagon fejlédé-
ben van. Az éllam fokozatosan tdmogatja a szocidlis gazdasagot, kilénb6zé pa-
lyazatok és forrasok révén.

— Kihivasok: A tarsadalmi véllalkozésok szamos kihivassal néznek szembe, mint
példaul a finanszirozas nehézségei, a fenntarthatdsag biztositasa, valamint a tar-
sadalmi elfogadottsag novelése.

A tarsadalmi vallalkozasok szerepe varhatéan tovabb né, ahogy a tarsadalmi
problémak és a fenntarthatésagi kihivasok egyre sirgetébbé valnak (Koltai—Récz
2019). A kdzszolgaltatasok és a civil szféra egytttmikodése kulcsfontossagu lehet
a sikertikben.

A vallalati tandcsaddk és tanacsadasok szerepe a gazdasagban rendkivil fontos,
mivel segitik a vallalatokat a hatékonysag névelésében, a versenyképesség javitasa-
ban és a hosszu tavu fenntarthatdsag elérésében. A vallalati tanacsaddk kulcssze-
replék a gazdasagban, mivel hozzajarulnak a véllalatok fejlédéséhez, innovéacidjahoz
és versenyképességéhez. Az éltaluk nyujtott szakmai tdmogatés és tandcsadas se-
git a vallalatoknak alkalmazkodni a folyamatosan valtozé gazdasagi kdrnyezethez.

1. Szakmai tudas és tapasztalat

Szakteruleti szakértelem: A tanacsadok gyakran rendelkeznek mély szakmai tu-
dassal kulonbozd iparagakrol, trendekrdl és legjobb gyakorlatokrél, amelyeket a
véllalatok nem mindig tudnak sajat maguk megszerezni.

Friss perspektiva: Kilsé tandcsaddk Uj nézépontokat hoznak be, amelyek segit-
hetnek az Uzleti problémak mas megkdzelitéssel vald kezelésében.

2. Stratégiai tervezés

Hosszu tavu tervezés: A tanacsadok segitenek a véllalatoknak a stratégiai céljaik
meghatarozasaban és a megfelel cselekvési tervek kidolgozasaban.

Piaci elemzés: Elemzik a piaci trendeket és a versenytarsakat, hogy a vallalatok
jobban poziciondlhassak magukat.

3. Hatékonysag novelése

Folyamatoptimalizalas: A tanacsadok segitenek az Uzleti folyamatok atvizsga-
lasdban és optimalizdldsédban, ezzel csdkkentve a koltségeket és novelve a haté-
konysagot.
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Technoldgiai fejlesztések: Javaslatokat tesznek Uj technoldgidk bevezetésére,
amelyek javithatjdk a termelési folyamatokat vagy a szolgaltatasok mindségét.

4. Véltozéaskezelés

Szervezeti dtalakulds: A tanacsaddk tdmogatjak a véllalatokat a szervezeti véalto-
zasok soran, példaul fuzidk, akvizicidk vagy belsé atalakuldsok esetén.

Képzés és fejlesztés: Segitenek a munkavallalék képzésében és fejlesztésében,
hogy a vallalat alkalmazkodni tudjon a valtozasokhoz.

5. Pénzlgyi tanacsadas

Koltségvetés és pénzgazdadlkodas: A tandcsaddk segitenek a véllalatok pénz-
Ugyi helyzetének javitdsaban, beleértve a koltségvetés-tervezést és a pénzigyi
elemzést.

Befektetési tandcsadas: Javaslatokat tesznek a befektetési lehetéségekre, ame-
lyek elésegithetik a vallalat ndvekedését.

6. Kockazatkezelés

Kockazatelemzés: A tanacsadok segitenek azonositani és értékelni a potencia-
lis kockazatokat, valamint kidolgozni a megfelel$ vélaszlépéseket.

Vélsagkezelés: Tanacsadok nyUjtanak témogatast valsaghelyzetek kezelésében,
segitve a vallalatokat a helyzet stabilizalasaban.

7 Fenntarthatdsag és tarsadalmi felel@sségvallalas

Fenntarthaté gyakorlatok: A tanacsaddk segitenek a vallalatoknak fenntarthatd
Uzleti modellek kidolgozasaban, amelyek csokkentik a kérnyezeti hatasokat.

Tarsadalmifelelésségvallalds: Tanacsaddk tdmogatjak a vallalatokat a tarsadalmi
felel6sségvallaldsi programok kialakitasaban, amelyek pozitiv hatassal vannak a ko-
z6sségekre.

A kutatds soran a kovetkezd kutatasi kérdések kerlltek megfogalmazasra:

— Milyen tényezdk akadalyozzék a tarsadalmi véllalkozasok mikoddését a COVID-
jarvany idején? Kimutathato-e eltérés a profitorientalt véllalkozasok és a tarsadalmi
vallalkozasokat akadalyozd tényezék kozott? Milyen valtozas figyelhetd meg az
elmult 5 évben?

— A tarsadalmi véllalkozasok milyen célbél fordulnak tanacsaddhoz? Kimutat-
hato-e eltérés a profitorientélt vallalkozasok és a tarsadalmi vallalkozasok altal
igényelt tanacsadasi célokban? Milyen valtozas figyelheté meg az elmult 5 évben?

A kutatas alaptézise volt, hogy a tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi igényei
kézott fontos szempont a fenntarthatdé gondolkodas kialakitésa. A tarsadalmi val-
lalkozasok a tanacsadasi folyamatok sorén egyre inkdbb elétérbe helyezik azokat a
megoldasokat, amelyek hozzéjarulnak a hosszu tavu fenntarthatdsagi célok eléré-
séhez, valamint a kdzosségi értékek noveléséhez.
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Szakirodalmi attekintés

A CSR komplex, sokoldall jelenség az Uzlet és a tarsadalom érintkezési fellle-
tén. Az eredetileg csupan a nagyvallalatokra kidolgozott koncepcid ma mar tar-
sadalmi, gazdasagi és intézményi valtozasokat foglal magaban, és egyre nagyobb
hatasu az Uzleti életben.

A Corporate Social Responsibility kialakulasanak konkrét datumat igen nehéz
meghatérozni, mert még napjainkban is folyamatosan fejlédik ez a tevékenység.
A legjelentésebb alkotds, mely hatdsara a vallalati tarsadalmi felelésség elmélete
megjelent a kdztudatban, az 1953-ban kiadott, a CSR atyjaként emlegetett Howard
R. Bowen , Az lGzletember tarsadalmi feleléssége” cimd mdve. Ez az alkotés hivta fel
elészor a vallalatvezeték figyelmét a menedzseri déntések fontossagara, valamint
arra, hogy a tarsadalom és a k6zjé érdekében cselekedjenek munkajuk soran.

A CSR-nak még napjainkban sincs egységes, mindenki altal elfogadott definicidja
vagy alapelvei. Ennek ellenére a téma irant kétségtelentl megnétt a figyelem el-
méletben és gyakorlatban egyarant. Az Eurdpai Bizottsag definicidja szerint a CSR:
»0lyan koncepcid, amely alapjan a vallalatok a tarsadalmi és koérnyezeti megfonto-
lasokat Uzleti folyamataikba és az érintettekkel folytatott interakcidikba integraljak,
onkéntes alapon.” (EC 2001) A World Bank Institute 2004-ben tartott konferen-
cidjan az aldbbi definicidt fogadtak el a résztvevék: ,a gazdasag elkotelezettsége
a fenntarthato fejlédés felé, mely magaban foglalja az aldbbi kérdések kezelését:

— a korrupcié csokkentése,

— a méltdnyos munkakorilmények elésegitése és intézményesitése,

— a kornyezetvédelem novelése,

— a helyi és szélesebb értelemben vett tarsadalom segitése,

— marketing igazsagtartalmanak novelése.” (WBI 2004)

David Vogel (2006) definicidja szerint ,,a CSR olyan eszkdzok 6sszessége, me-
lyek a torvényi el6irdsokon tulmenden fejlesztik a munkakorilményeket, illetve
kedveznek a tarsadalomnak.” Mindezekbdl kdvetkezéen a CSR olyan vallalati tevé-
kenységet jelent, melyet sem torvényi, sem mordlis kdtelezettség nem ir el6 a val-
lalat szaméra, melynek lényege, hogy a ,vallalatnak is j6 legyen és a szoban forgd
tarsadalmi célt is jol szolgaljuk” (Kotler—Lee 2007). A CSR gazdasagi aspektusait
figyelembe véve, a tarsadalmi véllalkozasok hozzajaruldsa a regiondlis gazdasagi
fejlédéshez elengedhetetlen, féként a kisebb, helyi piacokon (Asvanyi 2019).

A legutdbbi kutatdsokban és tanulmanyokban egyre tdbbszor taldlkozunk a
CSR kifejezés helyett a CR — véllalati felel6sség — megnevezéssel. Az Oxford Hand-
book (Crane et al. 2008) szerint a tarskoncepcidk, mint a Corporate Citizenship, a
CR vagy a Sustainable Business tulajdonképpen csak alternativ elnevezések.

Ez atvezet a CSR és a fenntarthatosag kapcsolatanak taglalasahoz. A fenntarthaté
fejlédés gyakorlati, mikro szintl megvaldsitasanak eszkdze a TBL (triple bottom
line, Elkington 1997), melynek lényege, hogy a véllalatnak nem csak a pénzlgyi,
de a fenntarthat¢ fejlédés mindhdrom dimenzidjaban mérnie, értékelnie és fejlesz-
tenie kell teljesitményét, sét nyilvanossagra is kell hoznia azt.
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A World Business Council for Sustainable Development CSR-definicidja a kovetkezé
(Holliday et al. 2002): ,az uzleti élet elkételezettsége, hogy hozzajaruljon a fenn-
larthaté gazdasagi fejlédéshez, az alkalmazottakkal, csaladjaikkal, a helyi k6zds-
séggel és a tdrsadalom széles rétegeivel egylttimikddve, az életminbség javitasa
érdekében”. Vannak olyan nemzetk&zi ajanldsok, meghatarozasok is, melyek révid
definicié helyett hosszan fejtik ki, milyen terileteket és hogyan kell kezelnie és javi-
tania a vallalatnak, hogy egyre inkdbb felelésen viselkedjen, megfelelve a fenntart-
hatosag kovetelményeinek. Ezek kozll az egyik legkiemelkedébb a GRI, a Global
Reporting Initiative. A kezdeményezés 1997-ben szlletett, azzal a céllal, hogy egy-
séges keretet adjon a fenntarthatésagi jelentések készitéséhez. Az Utmutatd har-
konkrét indikator protokollokbdl all. A fenntarthatdsag és a regionalis fejlesztés
Osszekapcsoldsa jol mutatjak a CSR szerepét a hosszu tavu terlletfejlesztési stra-
tégidkban, példaul az Eszak-Magyarorszag Régié turisztikai fejlesztései esetében.

Az indikdtor-protokollok hatérozzak meg a kezelendé témékat, terileteket:
gazdasag, kérnyezet, munkalgy, emberi jogok, tarsadalom és termékfeleldsség.
A Dow Jones Sustainability Index a véllalati fenntarthatésagot definialja, ez olyan
LUzleti szemlélet, mely ugy ndveli a részvényesi értéket, hogy kiakndzza a lehetbsé-
geket és menedzseli a kockdzatokat, melyek a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
fejlesztésekben rejlenek” (Vogel, 2006).

Mésok korantsem ennyire derllatéak a CSR-nak a globalis problémakra vald
megoldasi eszkdzként vald hasznélhatdsagaban. Dyllick és Hockerts (2002) egye-
nesen azt allitjdk, a fenntarthatdsagot, az elmdlt évtizedekben 6kohatékonysagra
és CSR-ra szdkitettuk le, amivel kidltik a fogalom valds tartalmat. Mint latni fogjuk,
ebben tobbek kozott Asvanyi (2019) és Rossouw (2006) is egyetért. Végil Angyal
Adéam (2009) az eddigieknél bévebb definiciojat idézem: ,Osszefoglaléan felelés
tarsadalmi magatartasnak (CSR) nevezik az olyan vezetést, amelyik a pénzcsina-
lason tdl mas — sokak szerint nemesebb — kdzdssegi célokat is el akar érni.” A
kilonbozé definiciok kdzos pontja, hogy a gazdasagi élet szerepléi felelésséggel
tartoznak a kozjoért, de minden definicié mas-mas elemét hangsulyozza ennek.

A 2010-es évektdl mar a fenntarthatd gondolatoké volt a fészerep. Philip Kotler
megfogalmazésa szerint ,a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas, azaz elkételezett-
Ség, mely soran a véllalat a k6zdsség jolétenek érdekében énkéntesen, szabadon
valasztott Uizleti gyakorlatot folytat, amit er6forrasaival is tamogat” (Kotler—Lee 2007).

Valdjadban a véllalati tarsadalmi felelésségvéllalas fogalma és a fenntarthaté fej-
|6dés fogalma hosszu ideig kilon fejlédott, a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
egy olyan Uzleti modell, amely elésegiti a fenntarthato fejlédéshez valé Uzleti hoz-
zajarulast, azaz létrehoz egy egyensulyt a gazdasagi érdekek, a kérnyezeti igények
és a tarsadalmi elvarasok kozott, a fenntarthaté fejlédés szellemét beépiti az Uzleti
stratégiaba.

Afenntarthaté fejlédés és a vallalati tarsadalmifelelésségvallalas kozotti kapcsolat
nem marad elméleti szinten, hanem egyre tébb gyakorlati kezdeményezés jelzi,
hogy a véllalatoknak egyre jelentésebb szerepik van a fenntarthaté fejlédésben.
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Azok a vallalatok, amelyek felelésséget vallalnak heterogének; jellemzé rajuk,
hogy folyamatosan tanulnak, ahol a legjobb gyakorlatok példaira 6sszpontositanak
(Bembenek 2015).

Szadmos gyakorlati kezdeményezést tapasztalhatunk. A Partnerségek a Sustain-
able Development Goals (2016) azaz SDGs platformot azért hoztak létre, hogy
Osztdnozzék a globalis elkodtelezettséget, tobb érdekelt fél partnerségeit és az dn-
kéntes kotelezettségvallalasokat a célok tdmogatésara.

A tarsadalmi vallalkozasok tanacsadas iranti igényinek vizsgalathoz meg kell ha-
taroznunk, hogy mit is értiink ,tarsadalmi vallalkozas” alatt. A tarsadalmi vallalko-
zas, mint alulrél szervez6dd, nem profitorientalt gazdalkodas négy f6 narrativajat
mutatja be Mihdly Melinda: ,Az Amerikdban gydkerezé tarsadalmi véllalkozo (fo-
kuszban az egyén) és a tarsadalmi vallalkozas (fokuszban a piaci j6vedelem) nar-
rativa, az EMES eurdépai megkézelitése (Uj joléti llam), illetve a Globalis Eszakon
és Délen egyarant gydkerez tarsadalmi véllalkozas narrativa (szolidaris gazdasag
és kbzdsségi gazdasag mozgalmak). A kllénbdzé narrativak k6zds pontja, hogy
egy ,emberibb” gazdasagot vetitenek elbre, viszont abban akar ellent is mondanak
egymasnak, hogy milyen ez az ,emberibb” gazdasag és hogy hogyan jutunk el
addig” (Mihaly 2017: 101).

Eurdpaban az EMES Eurdpai Kutatd Koézpont alakitotta ki a tarsadalmi vallalko-
zasok elemzésének elsd elméleti és gyakorlati mérfoldkoveit (Borzaga—Defourny
2004). Kiemelkedd jelentdségu a tarsadalmi vallalkozésok egységes eurépai meg-
ftélése és tandcsadas iranti igényeinek vizsgalata szempontjabdl is az EU 2011-ben
a ,Social Business Initiative” intézkedéscsomag kertében elfogadott definicioja,
melyet az Eurdpai Bizottsdg 2019-es tarsadalmi vallalkozdsokrol készitett magyar
orszagjelentése is alkalmaz.

Tarsadalmi vallalkozas barmilyen tipusu szervezet lehet, ha van tarsadalmi célja
és kimutathat¢ tarsadalmi hatasa, valamint a piacrdl, értékesitésbél vagy szolgalta-
tasnyUjtasbol szarmazé bevétele.

A tarsadalmi véllalkozasok vallalkozéi megkozelitést és mddszereket alkalmaz-
nak tarsadalmi probléméak megoldasa és pozitiv tarsadalmi véltozasok elérése ér-
dekében (Szegedi et al. 2015). A tarsadalmi véllalkozdk 6sztonzik a valtozast, mo-
dellként szolgalnak és felkészitik tarsadalmunkat a jovére.

A tarsadalmivallalkozasok fogalmanak ismerete a 2010-es évektdél valik ismertté,
elsésorban az Eurdpai Unid prioritasai és az Ujonnan érkezé tamogatasi forrasok
miatt (Kiss 2024). Az elmult években indult kutatasi programok mellett (Matolay—
Révész 2020) a tarsadalmi vallalkozasok egyes részterlletei is a vizsgalatok kozé
kertltek, mint pl. Uzleti mdkodés, tarsadalmi hatas, emberi és pénzlgyi eréforrasok
(Kiss 2018).
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Kutatasmodszertan

A kutatasi kérdések vizsgalatara feldllitott hipotéziseket; a tesztelés médszerét
az 1. tablazatban foglaltuk ossze.

1. tablazat. Hipotézisek és a tesztelés modszere

Hipotézisek A tesztelés modszere

H1a részhipotézis: A tarsadalmi vallalkozasokat H1a és H2a részhipotézisek vizsgalhatok a tarsa-
és a kontrollcsoport mikoddését hasonlod tényezék | dalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport korében
akadalyoztak a COVID-19-jarvany idején. 2020-21-ben készitett felmérések dsszehasonli-
tasaval, a fluggetlenségvizsgalat médszerével.
H1b részhipotézis: A tarsadalmi véallalkozasok
mikddését hasonld tényezék akadalyoztak a H1b és H2b részhipotézisek vizsgalhatok a
COVID-19-jarvany alatt, mint el6tte 5 évvel. tarsadalmi vallalkozasok kérében 2015-ben és
2020-21-ben végzett mélyinterjus felmérések
H2a részhipotézis: A tarsadalmi vallalkozasok és Osszehasonlitasaval, a flggetlenségvizsgalat

a kontrollcsoport hasonl6 célbdl fordulnak ta- moédszerével.

nacsadohoz.

H2b részhipotézis: A tarsadalmi vallalkozasok
altal igényelt tanacsadasi célok a COVID-19-jar-
vany hatasara nem valtoztak, megegyeznek az
elétte 5 évvel mért adatokkal.

Forras: Sajat szerkesztés.

A félig strukturalt mélyinterjuk elvégzésével nyert adatok feldolgozasa szdveg-
elemzés modszerével tortént, mely lehetévé tette a tanacsadasi igények mélyebb
megértését, a szamadatok értékelése pedig az SPSS 27.0 programcsomag alkalma-
zasaval valdésult meg. Az elemzés kereszttabla-elemzéssel (fliggetlenségvizsgalat-
tal) tortént, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos 5%-os szignifikancia
szinten.

A tarsadalmi véllalkozdsok tanacsadasi igényire és tapasztalataira iranyuld ku-
tatas félig strukturdlt mélyinterju keretei kdzott zajlott (Tokdr—Szadai 2021). Az ér-
tékelhetdség és az 6sszehasonlithatdsag biztositasa érdekében a személyes, illetve
online interjuk kérdéiv alapjan zajlottak: tobb nyitott kérdés mellett a résztvevdk
a zart kérdésekkel érintett témakorokkel kapcsolatban is kifejtették véleményuket,
melyek pontosan rogzitésre kerlltek. A széveges valaszok értékelése szovegelemzés
modszerével tortént. A kérdések hdrom témakor kéré csoportosultak 2020-ban:
altaldnos kérdések, hattér informaciok, a tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi igé-
nyére, tapasztalataira vonatkoz6 kérdések, a tarsadalmi vallalkozasok jovéképére
vonatkoz¢é kérdések.

A kutatés keretében 2015-ben 16 tarsadalmi véllalkozast valasztottunk ki és ke-
restlink fel személyesen, akik mindnyajan nyitottak és segitékészek voltak, mélyin-
terju keretében fejtették ki véleményiket (Tokdr—Szadai 2015).
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2020 elején még személyesen (14 vallalkozas), aprilistél a COVID—19-jarvany miatti
korldtozasok koévetkeztében a felmérésre mér online médon kerdlt sor (Skype- il-
letve Zoom-alkalmazas segitségével 19 vallalkozas), 6sszesen tehat 33 tarsadalmi
vallalkozas véllalta a kutatdsban vald részvételt. Méretlk szerint haromnegyede
mikro- és kisvéllalkozas (75% 2015-ben, 2020-ban 78,8%), negyede kdzépvallalko-
z3s (25%) 2015-ben, 18,2%-a 2020-ban, és minddssze 3% nagyvallalat 2020-ban.
Terlleti elhelyezkedéslk szerint féként (76%) Borsod-Abauj-Zemplén megyébd|,
9,1% Szabolcs-Szatmar-Bereg és 6,1% Hajdu-Bihar megyékbdl. A megvizsgalt tar-
sadalmi véllalkozéasok tobb mint fele (51,5%-a) megyeszékhelyen, 48,5%-a megye-
székhelyen kivili, periférikus tarségben taldlhato. Tarsasagi formajukat vizsgalva: 9
nonprofit kft, 6 egyesulet, 6 alapitvany, 6 szocidlis szovetkezet és 6 egyéb (Tokar—
Szadai 2021).

2020-21-ben a megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok 85%-a f6 tevékenysége
szolgaltatas, 12% termelés, 3% kereskedelem. Az altaluk képviselt tarsadalmi célok
szerinti megoszlasat szemlélteti a 2. tabldzat.

2. tablazat. A 2020-21-es felmérésben részt vett tarsadalmi vallalkozasok altal képviselt
tarsadalmi célok szerinti 6sszetétele

Tarsadalmi célok Szam %
Allatvédelem, szemléletformalas 2 6,1
Kérnyezetvédelem, hulladék-Ujrahasznositas, szemléletformalas 3 9,1
Szocidlis szévetkezet, csdkkent munkaképességl és/vagy hatranyos
helyzet(l dolgozok foglalkoztatasa 6 182
Egészséglgy, egészségmegdrzés 5 15,1
Sportolés, edzés, szemléletformalas 7 21,2
Fogyatékossaggal élék életminéségének javitasa, tarsadalmi elfogadasa 4 12,1
Kulturalis értékek apolasa, atadasa 3 9,1
Kodzosségi, tarsadalmi tevékenység, ifijisagvédelem 3 9,1
Osszesen 33 100

Forras: Sajat szerkesztés.
A pandémia idején (2020-21-ben) megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok altal

igénybevett és tervezett tanacsadasi terlleteket szemlélteti az 7. dbra. A valasz-
addk harmada (33,3%) egynél tobb terileten vette igénybe tanacsado segitségét.
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1. abra. A tarsadalmi vallalkozasok altal igénybe vett és tervezett tandcsadasi teriletek a szol-
galtatast igénybevett €s tervezd valaszadok %-aban 2015-ben és 2020-21-ben

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

m Igénybe vette -a tanacsadasi
szolgdltatast igénybe vett
tarsadalmi véllalkozasok %-aban,

59,3% 2015

0

| Igénybe vette -a tandcsadasi
szolgaltatast igénybe vett
tarsadalmi vallalkozasok %-aban,
2020-21

stratégiai

muikodési

human eréforras

informatikai

Tervezi igénybe venni -a
szolgdltatast igénybevett és
tervezd tarsdalmi vallalkozasok
%-aban, 2020-21

outsourcing

Egyéb

Forras: Sajat szerkesztés.

A tarsadalmi véllalkozasok kérében jelentésen ndvekedett a vizsgalt 5 év alatt
a mUkoddési tandcsadas népszerlsége, 2020-21-ben mar ez a legfontosabb tanacs-
adasi tertlet (59,3%). Emellett a vélaszaddk harmada (33,3%) stratégiai, negyede
(25,9%) informatikai teruleten (is) igényelt tamogatast. Az outsourcing egy kicsit
nétt, a tobbi tertletek népszerlsége egy kicsit csokkent, a valtozas nem volt jelentds.
A tarsadalmi véllalkozdsok korében tervezett szolgaltatasokat vizsgalva nem var-
haté jelentds valtozas, a mikodési a humaneréforras-tanacsadas és az outsourcing
iranti igény kismértékl csdkkentését tervezték. Az dvatos, visszafogott tervezés a
COVID-19-jarvany miatti bizonytalansaggal magyarazhatd, a mélyinterjuban tdb-
ben jelezték, hogy ebben a bizonytalan helyzetben nem tudnak tervezni (Tokar—
Szadai 20217).

A tarsadalmi vallalkozasok altal igényelt tanacsadasi szolgaltatas specialis ele-
meinek meghatdrozasdhoz kontrollcsoportként a COVID-19-jarvany idején, 2020
marciusa és 2021 decembere kozott, 52 tandcsadasi szolgdltatast mar igénybe
vett vallalkozéval készitett félig strukturdlt mélyinterjus kutatasunk eredményeit
alkalmazzuk. A felmérésre a pandémia miatti korldtozasok miatt online formaban
(Zoom, Skype) kerilt sor. A felmérésben részt vett tarsadalmi véllalkozasok és a
kontrollcsoport létszam szerinti 6sszetételét foglalja 6ssze a 3. tablazat.
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3. tablazat. A 2015 és a 2020-21-es felmérésben részt vett tarsadalmi vallalkozasok, valamint a
kontrollcsoport tagjainak a szama és a foglalkoztatotti létszam szerinti megosziasa %-ban

0-916 | 10-19f6 | 20-4976 | 50-24916 | 22070 | Bsszesen
felett

Tarsadalmi vallalkozasok
szama, 2015 6 5 ! 4 0 16
Aranya 37,5% 31,3% 6,3% 25,0% 0% 100,0%
Tarsadalmi vallalkozasok
szdma, 2020-21 16 ! 8 6 ! 33
Aranya 48,5% 21,2% 9,1% 18,2% 3,0% 100,0%
Kolntrollcsopor‘[ tagjainak 31 8 5 3 5 50
szama
Aranya (%) 59,6% 15,4% 9,6% 5,8% 9,6% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés.

A mintdba bevont vallalkozasok valamennyi |étszdm-kategoriat képviselnek a
pandémia alatt végzett felmérésekben. A nagyobb vallalkozdsok orszagos ara-
nyukhoz képest felllreprezentéltak mindhdrom kutatasban (mivel a nagyobbak
jobban megengedhetik maguknak tandcsaddk igénybevételét, tdbben rendelkez-
nek tapasztalattal ezen a téren), de féként mikro- és kisvallalkozasok vettek részt
a felmérésekben. A pandémia idején kisebb vallalkozasokat tudtunk bevonni az
online mélyinterjus kutatasokba. A vallalkozasok kivalasztasa nem reprezentativ
mintavétellel, hanem Ugynevezett hélabdamaodszerrel (ELTE 2024) tortént: a ta-
nacsadok Ugyfeleiket és méasik tanacsadot, a véllalkozésok tanacsadoikat és Uzleti
partnereiket ajanlottak a felmérésben valé részvételre. Ez a mddszer alkalmas volt a
jarvany idészakaban a résztvevdk felkutatasara, mivel segitette a mintavételi keret
gyors bévitését az északkelet-magyarorszagi régidban. Itt szigord terlleti kritéri-
umot nem A&llitottunk, de az 6sszehasonlithatésag érdekében elvartuk az észak-
kelet-magyarorszagi vonatkozést (vagy a tanacsaddénak, vagy a felmérésben részt
vevé Ugyfelének északkelet-magyarorszagi székhellyel kellett rendelkeznie.) Az 6sz-
szehasonlithatosag teljes mértékben nem biztosithatd, mivel egyik felmérés sem
reprezentativ, de a tendenciakra kdvetkeztethetlnk: hipotézisek megfogalmazasra
alkalmas, amely a késébbiekben egy Ujabb kutatas kiinduldpontja lehet. Bar a ku-
tatas célja nem az orszagos vagy regionalis reprezentativitas elérése volt, hanem az
északkeleti régio tarsadalmi véllalkozasainak mélyebb megértése, ami a regiondlis
sajatossagok figyelembevételével hasznos koévetkeztetésekhez vezethet ezen val-
lalkozdsok mUkodésérdl. A kutatasi eredmények elsdsorban a helyi kontextushoz
kothetdk, és tendencidkra viladgitanak ra, amelyek a késébbi vizsgalatok alapjaul
szolgalhatnak.
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Eredmények
A tarsadalmi véllalkozasokat akadalyozd tényezék vizsgalata

Atanulmany elején feltett elsé kutatasi kérdéstnk: Milyen tényezék akadalyozzak
a tarsadalmi véllalkozdsok mUkodését Eszakkelet-Magyarorszdgon a COVID-
jarvany idején? Kimutathato-e eltérés a profitorientalt véllalkozadsok és a tarsadalmi
véllalkozésokat akadalyozd tényezék kozoétt? Milyen véltozés figyelheté meg az
elmult 5 évben?

Az elsé kutatasi kérdés vizsgalatdhoz két részhipotézist fogalmaztunk meg:
H1a részhipotézis: A tarsadalmi véllalkozasokat és a kontrollcsoport mikodését
hasonlé tényezék akadélyoztak a COVID-jarvany idején.

H1b részhipotézis: A tarsadalmi vallalkozasok mUkddését hasonlé tényezdk akada-
lyoztédk a COVID—19-jarvany alatt, mint el6tte 5 évvel.

A H1a részhipotézis vizsgalhatd a tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport
korében 2020-21-ben készitett felmérések dsszehasonlitasaval, figgetlenségvizs-
galat modszerével: 5%-o0s szignifikancia szinten kimutathaté-e kapcsolat a felvétel
kore (tarsadalmivallalkozas, illetve kontrollcsoport) és a mikodést akadalyozé ténye-
z6k emlitése kdzott. A fuggetlenségvizsgalat eredményét a 4. tabldzat tartalmazza.

4. tablézat. Tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport mikddését akadalyozo tenyezdk
flggetlenségvizsgalatanak eredménye 2020-21

Pearson-féle Biztonsagi

kr:gnggy ze_t Vizsgdlat sza- | szignifikancia | Cramér-féle V 5%-0s
Akadalyozé tényez6 P énu99 bad-sagfoka szint Cramer’s V szignifikancia

Pgars);n df Asymp. Syg szinten
Chi (2-sided)
i-Square
Hianyzo kereslet 0,288 1 59,2% 0,058 flggetlen
E.Z,akember/ szakértelem- 1,649 1 19,9% 0,139 fliggetlen
iany

Adminisziracios nehez- 2,888 1 8,9% 0,184 fiiggetlen
ségek
Arverseny 7,768 1 0,5% 0,3 szignifikans
Finanszirozasi forrasok- 8,754 1 0,3% 0,321 szignifikéns
hoz hozzéjutas
Sajattéke szlikdssége 3,559 1 5,9% 0,205 fuggetlen
Magas személyi kiadasok 3,911 1 4,8% 0,214 szignifikans
Megfeleld partnerek 0,735 1 39,1% 0,093 fuggetlen
hianya
Helyh|an}//|nfrastrukturalls 0735 ] 39.1% 0,093 fiiggetlen
elmaradas
Jogszabalyok gyakori 0,177 1 67,4% 0,046 fuggetien
valtozasa
Egyéb 1,186 1 27,6% 0,118 fuggetlen

Forras: SPSS alapjan sajat szerkesztés.
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A biztonsagiszignifikancia-szint azt jelenti, hogy efoélott nem fogadjuk el a null-
hipotézist (Sajtos—Mitev 2007), igy 5%-os szignifikancia-szinten elvetjuk, tehat az
arverseny (Syg=0,5%), a finanszirozasi forrdsokhoz valé hozzajutas (Syg=0,3%),
valamint a magas személyi kiadasok (Syg=4,8%) esetében van, a Cramér-féle V
alapjan kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat a felvétel kére (térsadalmi
vallalkozas-kontrollcsoport) és a mikodést akadalyozd tényezdk emlitése kdzott.
Ezen tényezdk esetében a vizsgalat alapjan a hipotézist elvetjik: van kilénbség
a tarsadalmi véllalkozasok és a kontrollcsoport véleménye kozott a jarvany alatt
készult felmérésekben (5. tablazat).

5. tablazat. Tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport miikddését akadalyozd arverseny,
finanszirozasi forrasokhoz valé hozzajutas és magas személyi kiadasok
dsszehasonlitasa 2020-21

Arverseny
Valaszadok -
Probléma Nem emliti Osszesen

Tarsadalmi vallalkozas 4 29 33
Kontrollcsoport 21 31 52
Osszesen 25 60 85

Finanszirozasi forrasokhoz valé hozzajutas
Tarsadalmi vallalkozas 18 15 33
Kontrollcsoport 12 40 52
Osszesen 30 55 85

Magas személyi kiadasok

Tarsadalmi vallalkozas 6 27 33
Kontrollcsoport 20 32 52
Osszesen 26 59 85

Forras: SPSS alapjan sajat szerkesztés.

A tObbi vizsgalt tényezd esetében a hipotézist elfogadjuk: a tarsadalmi vallal-
kozasokat és a kontrollcsoport mikodését a hianyzé kereslet, a szakember/szak-
értelem-hiany, az adminisztraciés nehézségek, a sajattéke szlikossége, a megfeleld
partnerek hidnya, a helyhiadny/infrastrukturdlis elmaradas, a jogszabalyok gyakori
valtozasa és az egyéb tényezdk is egyforman akadalyoztak a COVID-jarvany idején,
szignifikans eltérés nem mutathato ki a vizsgalatunk alapjan.

A finanszirozasi forrasokhoz valé hozzajutés Iényegesen nagyobb gondot jelent
a tarsadalmi vallalkozasoknak. Tébben kiemelték a marketing-szaktudas hidnyat,
amelyre nagy szikséglk volna a kereslet novelése mellett az altaluk fontosnak
tartott tarsadalmi céljaik népszerUsitésében is.
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Az arversennyel kevésbé szembesdiltek és a magas személyi kiadasok is kevéshé
érintették 6ket, mint a kontrollcsoport vélaszadéit. Az arverseny esetében kimu-
tathatd volt, hogy a tarsadalmi véllalkozasok kevésbé érzékelték ezt a tényezdt
jelentds akadalyként, mig a magas személyi kiadasok szintén kisebb sullyal jelentek
meg. Ezek az eltérések ravildgitanak arra, hogy a tarsadalmi vallalkozasok mu-
kddési sajatossagai, példaul a profitszerzés helyett elétérbe helyezett tarsadalmi
célok, masfajta kihivasokkal jarhatnak. A kontrollcsoport szdmara a legnagyobb
problémat a jarvany alatt a szakember/szakértelem hidnya (44,2%), a kiméletlen
arverseny (404%), valamint a magas személyi kiadasok (38,5%) jelentették.

A H1b részhipotézis vizsgalhatd a tarsadalmi vallalkozasok korében 2015-ben és
2020-21-ben végzett mélyinterjus felmérések dsszehasonlitasaval, a flggetlenség-
vizsgalat mddszerével,

A kutatdsban résztvevé tarsadalmi vallalkozasok altal emlitett akadalyozé té-
nyezOk valtozasat a két vizsgalat kozott eltelt 5 évben a 2. dbra szemlélteti.

A tarsadalmi véllalkozasok meghatédrozd hanyada (78,8%) egynél tobb problé-
mat emlitett. 2015-h6z képest javult a helyzet, de még tovabbra is a legnagyobb
problémat a tarsadalmi vallalkozasok szaméra a finanszirozési forrasokhoz valéd
hozzajutas és a sajat téke szlkossége jelenti (a megkérdezettek 54,5%-a, illetve
42 4 %-a emlitette problémaként). Szignifikans kapcsolat a felmérés elkészitésének
idépontja (2015 és 2020-21) és az akadalyozé tényezdék emlitése kozott a tarsa-
dalmi vallalkozasok korében csak az arverseny esetén mutathato ki: a Pearson-féle
khi-négyzet probafliggvény értéke 6,192 a vizsgélat szabadsagfoka 1.

A biztonsagi szignifikancia szint 1,3%, ami azt jelenti, hogy ef6l6tt nem fogadjuk
el a nullhipotézist, igy 5%-os szignifikancia szinten elvetjik, tehadt van kdzepesnél
gyengébb szignifikdns kapcsolat (Cramér-féle V=0,355) a felvétel idépontja (2015,
valamint 2020-21) és az arverseny megitélése kozott. A tarsadalmi vallalkozok
2015-ben szignifikansan tébben érzékelték problémanak az arverseny hatasat,
mint 2020-21-ben. A jogszabaly gyakori valtozésanak hatédsa nem értékelhetd, mi-
vel 2015-ben ezt a hatast kilon tényezéként nem vizsgaltuk, sajat maguktél meg a
valaszaddk nem emlitették. A tobbi tényezé esetében 5%-o0s szignifikancia-szinten
nem mutathaté ki szignifikans kapcsolat a felvétel idépontja és az egyes tényezdk
problémaként érzékelése kozott, a valtozds nem volt szignifikans, hasonlé problé-
makkal szembesultek a jarvany idején is, mint el6tte.
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2. abra. A tarsadalmi vallalkozasok mikdédését akadalyozo tényezbk a valaszadok %-aban
2015-ben és 2020-21-ben

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Finanszirozasi forrasokhoz hozzajutas “ 53836
Sajattdke sziikossége m 36,3%
Hianyzo kereslet H,O@Q'%
Szakember/szakértelem hiany | L 44)2%
Magas személyi kiadasok | T . 38,5%
Helyhiany/infrastrukturalis elmaradas m,ﬁ%ﬁ
Megfelel6 partnerek hianya m%- 31,3%
Egyéb 5%7 15,2%
Arverseny I s 20,430
Jogszabalyok gyakori valtozasa h—lLﬂg{u%

Adminisztraciés nehézségek 9 11%',82'{}0

M Tarsadalmi véllalkozdsok2015 M Tarsadalmivallalkozasok 2020-21

M Kontrollcsoport 2020-21
Forras: Sajat szerkesztés.

A mélyinterjuban tobben jelezték, hogy a legnagyobb problémat a jarvany-
helyzet miatti piac bizonytalansaga, a fizet6képes kereslet csékkenése, az anyagi for-
rasok szlkdossége és kiszamithatatlansdga a munkaerd és szakértelem hianya jelenti:
~munkaerdhiany, értékesitd kolléga, aki piacfelkutatassal tud foglalkozni”, valamint
.nehéz j6 marketingcsatornakat talalni, tamogatdkat talalni, eljutni a megfelelé cél-
csoporthoz.” Tébben panaszkodtak a ,palydzati forrdsok elérhetetlensége” miatt.

A tarsadalmi vallalkozasok szaméra tehat kiléndsen nehézkes a finanszirozasi
forrdsokhoz valé hozzaférés, mely tovabb novelte a jarvany okozta gazdasagi bi-
zonytalansagot. Kiemelték tovébba a hatékonyabb pénzligyi tandcsadas és a mar-
keting szaktudas fontossagat, melyek eléseqgitik a fenntarthatoséagi és tarsadalmi
célok megvaldsitasat. A valaszadok jelezték, hogy a piaci elérés javitasa érdekében
tébb tdmogatasra lenne szikségik, kulondsen a digitalis marketing és a célcsopor-
tokhoz valé eljutas terén.

A tarsadalmi vallalkozasok altal igényelt tanacsadasi célok vizsgalata

A vezetési tandcsadas a szervezetek szadméra értékteremtés, a tanacsado tu-
dast, technikakat, eszk6zoket hasznal fel ennek érdekében. Jelen tanulmanyban és
az alapjaul szolgald felmérésekben a tanacsadas céljainak vizsgalatahoz Milan Kubr
(2002) megkozelitését alkalmazzuk, aki a kovetkezéképpen foglalja 6ssze a tanacs-
adas lényegét: , A vezetési tanacsadas egy olyan flggetlen, szakértéi szolgaltatas,
melyet szervezetek és azok vezetdi szamara nyUjtanak abbdl a célbél, hogy segitsék
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a szervezeteket céljaik elérésében, a problémak feltdrdsdban, megoldasaban, Uj
lehetdségek felkutatasadban és azok megoldasaban, a szikséges tudas elsajatitasa-
ban és a valtozasok megvaldsitasdban” (Kubr 2002: 10).

A tanulmany elején megfogalmazott masodik kutatasi kérdésiink: A térsadalmi
véllalkozésok milyen célbdl fordulnak tandcsaddhoz? Kimutathaté-e eltérés a profit-
orientalt vallalkozasok és a tarsadalmi vallalkozasok altal igényelt tanacsadasi cé-
lokban? Milyen valtozas figyelheté meg az elmult 5 évben?

A kutatasi kérdés vizsgalatahoz két részhipotézist fogalmaztunk meg:

H2a részhipotézis: A tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport hasonlé cél-
bol fordulnak tanacsadéhoz.

H2b részhipotézis: A tarsadalmi véllalkozasok altal igényelt tandcsadasi célok a
COVID-19-jarvany hatdsara nem valtoztak, megegyeznek az elétte 5 évvel mért
adatokkal.

A H2a részhipotézis vizsgalhatd a tarsadalmi vallalkozésok és a kontrollcsoport
korében 2020-21-ben készitett felmérések 6sszehasonlitdsaval, a fliggetlenség-
vizsgalat mddszerével: 5%-os szignifikancia-szinten kimutathaté-e kapcsolat a fel-
vétel kore (tarsadalmi véllalkozas, illetve kontrollcsoport) és az igényelt tanacsadas
céljai kozott.

Szignifikdns kapcsolat a felmérés kore (tarsadalmi véllalkozasok és kontroll-
csoport) és a tanacsadasi célok kozott csak a valtoztatadsok kivitelezése esetén
mutathatd ki: a Pearson-féle khi-négyzet probafliggvény értéke 5469 a vizsgalat
szabadsagfoka 1. A biztonsagiszignifikancia-szint 1,9 %, ami azt jelenti, hogy ef6lott
nem fogadjuk el a nullhipotézist, igy 5%-os szignifikancia-szinten elvetjik, tehat
van kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat (Cramér-féle V=0,254) a két té-
nyezé kozott. A tarsadalmi vallalkozasok a kontrollcsoportnal kevésbé ismerték fel
a valtoztatasok szakszerU kivitelezésében rejlé lehetéséget (6. tablazat).

6. tablazat. Tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport altal a valtoztatasok kivitelezése
céljabdl igényelt tanacsadas dsszehasonlitasa 2020-21

Valtoztatasok Kivitelezése
Valaszadok -
Cél Nem emliti Osszesen
Tarsadalmi vallalkozas 1 32 33
Kontrollcsoport 11 41 52
Osszesen 12 73 85

Forras: SPSS alapjan sajat szerkesztés.
A tobbi tényezé esetében 5%-0s szignifikancia-szinten nem mutathato ki szig-

nifikdns kapcsolat a felvétel kore (térsadalmi vallalkozas, kontrollcsoport) és az
igénybevett tanacsadasi szolgaltatas célja kozott.
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H2b részhipotézis vizsgalhato a tarsadalmi véllalkozasok kérében 2015-ben és
2020-21-ben végzett mélyinterjus felmérések 6sszehasonlitasaval, a fuiggetlenség-
vizsgalat mddszerével. Szignifikéns kapcsolat a felmérés ideje (2015, valamint 2020—
217) és a tanacsadasi célok kozott egyik tandcsadasi cél esetében sem mutathatd ki

A biztonsagi szignifikancia-szint valamennyi esetben 5% folotti, tehat 5%-os
szignifikancia-szinten a H2b részhipotézis elfogadhatd: a tarsadalmi vallalkozasok
altal igényelt tanacsadasi célok megegyeznek a jarvany elétt mért adatokkal.

A tanacsadasi célokat szemlélteti a 3. dbra a térsadalmi véllalkozésok, valamint
a kontrollcsoport korében. A tarsadalmi véllalkozasok 40%-a egynél tobb igény-
bevételi célt emlitett.

3. abra. A tanacsadasi szolgaltatas igénybevetelének célja a vizsgalt vallalkozasok %-aban

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Uj lehetéség, megoldas

keresése, javaslattétel 69,2%

B Térsadalmi véllalkozasok
2015

Problémafeltaras, diagnoézis 8%
,9% I Tarsadalmi vallalkozasok

2020

37,5% M Kontrollcsoport, 2021-22

Oktatas, tgyfél
gyf be

kompetencidjanak novelése

Viltoztatasok kivitelezése,
implementalds

Forras:Ssajat szerkesztés.

A szolgadltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok tobb mint fele (54,5%) és
a kontrollcsoport meghatarozd hényada, tobb mint kétharmada (69,2%) Uj le-
hetéségek, megoldasok keresését varja tanacsadoéjatol, mindkét csoportban ez
a legfontosabb megbizasi cél. A tanacsaddkra az Ugyfelek Ugy tekintenek, mint
értékes informacié forrasara, aki Otleteket adhat és az Otleteket kezdeményezé-
sekké valtoztathatja: az Uzlet mikodési terlletein innovaciokat és fejlesztéseket
kezdeményezhet, kilonb6zd Uj technologidk hozzaférését, a mindség fejlesztését
biztosithatja, a személyeket fejleszti és motivalja, biztosithatja a pénzigyi forrasok
felhasznaldsanak optimalizalasat.

A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport kicsit tébb mint ne-
gyede problémafeltaras, diagndzis készitése céljabdl bizza meg tanacsaddjat, nincs
jelentés kilonbség a két csoport véleménye kdzott. Taldn a leggyakrabban emlitett
tanacsadasi szandék, a menedzserek és mas dontéshozok segitése a problémak
megoldasaban. A feloldandd problémak pontos definicidja és a tandcsadd altal
elérendd cél kritikus. A probléma egy altaldnosabb koncepcioé szerint is felfoghatd,
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kezelhetd, ahol kilénbség van akdzott, ami valdjdban térténik vagy torténni fog,
és aminek torténnie kellene. Ezen megkdzelitésben a probléma két szituacid ku-
l6nbségekeént, relativ feltételekkel van meghatarozva. Feltételezheté volna, hogy
a valsag idején felmerdlé problémak megoldasdhoz a vallalkozasoknak nagyobb
szUksége volna tanacsadok segitségére, de az empirikus adatok ezt nem igazoljak:
valsag idején aranyaiban kevesebben tudnak tanacsadéhoz fordulni a felmerdlé
problémak feltardsa, megoldéasa céljabdl, de a valtozas nem volt szignifikans.

A tanacsadas az Ugyfelek szamara lehetéség a tudasuk gyarapitasara, a korszer(
ismeretek megszerzésére. Tanulni szeretnének tanacsadojuktol, hogy a késébbiek-
ben képesek legyenek 6nélléan megoldani a problémaikat, kihasznalni a lehetd-
ségeiket. A megvizsgalt tarsadalmi véllalkozédsok mintegy negyede (24,2%), mig a
kontrollcsoport kevesebb mint ¢tdde (19,2%) a sajat kompetencidja fejlesztését var-
ja tanacsadojatol. Meg kell jegyezni, hogy az Uj tudas megszerzése, a munkatarsak
kompetencidjanak novelése nem tartozik a klasszikus tanacsadasi célok kozé. (Ez
sokkal inkdbb az oktatédsi vagy coaching szolgdltatds igénybevételének a célja.)
Az tgyfelek nem csak azért fordulhatnak tandcsaddhoz, hogy megoldést talaljanak
egy hatdrozott problémara, hanem hogy megszerezzék a tanacsadd specialis
technikai tudasat (pl. minéségbiztositas, Uj technoldgia stb.), és a korszer( tudas
hasznositasaval képessé valjanak a problémak azonositasara és megoldasara, a
lehet8ségek kihasznalasara, a fejlesztésekre és a végrehajtandd valtoztatasokra.
A tandcsadas egy kétirdnyu folyamat: a tandcsadd nemcsak tanara, de tanitvanya
is az Ugyfélnek, aki nagymértékben hozzajarul kompetenciaja néveléséhez.

A COVID-19-jarvany megfékezése érdekében tett korldtozo intézkedések (ki-
jarasi korlatozas, karantén szabalyok) miatt kevesebben tudtak tanacsadéhoz for-
dulni a kompetencidjuk névelése érdekében, de az eltérés nem volt szignifikans.

A tanacsaddk masik kozkedvelt elnevezése a ,véltoztatasi Ugynok” (,Change
agent”). A tarsadalmi vallalkozésok korében a tandcsaddt a sziukséges valtoztata-
sok végrehajtasok céljabdl megbizok aranya a legalacsonyabb 3%, a kontrollcso-
port esetében ez az arany lényegesen magasabb 21,2%: a tarsadalmi vallalkozdk
kevésbé ismerték fel a valtoztatasok kivitelezésének szakszerlségében rejlé jelen-
téségeket. Ez arra utal, hogy a tarsadalmi véllalkozasok esetében a tanacsadasi
igények kozéppontjdban inkdbb a stratégiai dontéshozatal tdmogatasa, valamint
az Uj lehetéségek felkutatasa és a tarsadalmi célok megvaldsitasa all. Ezzel szem-
ben a kontrollcsoport nagyobb hangsulyt fektetett a gyors és szakszer( valtoz-
tatasok végrehajtasara, amely létfontossagu a versenyelény megdérzése és a piaci
helyzet stabilizéldsa érdekében. A tandcsadd célja segiteni az lUgyfélszervezeteket,
hogy megértsék a valtozasokat, megtanitjdk éket a szlkséges valtozasokat kez-
deményezni, és egydtt élni a valtozasokkal, hogy életben maradjanak és sikeresek
legyenek. A jarvany megfékezése érdekében hozott intézkedések miatt szamos
véllalkozés szlneteltetni volt kénytelen tevékenységét, vagy home office formara
alltak at. Habéar a véltozdsok kényszere szinte mindenkit érintett, az interjukban
tébben kiemelték, hogy ennek szakszer( kivitelezésére kilsé segitséget igénybe
venni gyakorlatilag nem volt idejik, lehetéséguk.
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Megallapitas

A kutatds eredményei megerdsitik, hogy a tandcsadasi igények valtozasa tekin-
tetében a tarsadalmi vallalkozasok mikodését jelentésen befolyasolta a COVID-19
vilagjarvany.

A kutatas egyik fontos megallapitdsa a tarsadalmi vallalkozasok és a kontroll-
csoport kihivasokra torténd eltérd reagaldsa. A tarsadalmi vallalkozasok masfajta
kihfvasokkal néztek szembe a pandémia idején, mint a kontrollcsoport.

Ugyanakkor a tarsadalmi vallalkozasok szamara komoly gondot jelent a finan-
szirozasi forrdsokhoz valé hozzéjutas, valamint a marketing szaktudas hidnya, mely
elésegitené mind a kereslet novelését, mind a tarsadalmi céljaik népszerdsitését.
Ez arra utal, hogy a tarsadalmi véllalkozasok esetében a tandcsadasi igények ko-
zéppontjaban inkdbb a stratégiai dontéshozatal tdmogatdsa, valamint az Uj le-
hetéségek felkutatdsa és a tarsadalmi célok megvalositasa all. Ezzel szemben a
kontrollcsoport nagyobb hangsulyt fektetett a gyors és szakszer( valtoztatésok
végrehajtasara, amely létfontossagu a versenyelény megdérzése és a piaci helyzet
stabilizalasa érdekében.

A kutatés egyik fontos korlatozd tényezéje, hogy a minta nem reprezentatiy,
az északkelet-magyarorszagi régié tarsadalmi vallalkozasait elemzi, akik sajatos
kihivasokkal szembesilnek, igy az eredmények elsésorban regionalis szinten ér-
telmezhetéek, de itt sem altalanosithaték. Azonban a kutatas rémutat néhany
fontos trendre, amelyek szélesebb kontextusban is relevansak lehetnek, féként
a tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi igényeinek valtozasa és a fenntarthatdsag
tekintetében.
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Konkldzio

A tanulmény elején megfogalmazott hipotézisek vizsgalatanak eredményét a
7. tablazatban foglaltuk 6ssze.

7. tablazat. Hipotézisvizsgalat eredménye

Hipotézis Tesztelles Kutatas eredménye (tézis, antitézis)
eredménye

Hla A tarsadalmi véllalkozasokat és a kontrollcsoport mikddését a hi-
anyzo6 kereslet, a szakember/szakértelem-hiany, az adminisztraciés
nehézségek, a sajattéke szlkdssége, a megfelel6 partnerek hianya,
a helyhiany/infrastrukturalis elmaradas, a jogszabalyok gyakori val-
tozéasa és az egyéb tényezoék is egyforman akadalyoztak a COVID-
jarvany idején, szignifikans eltérés nem mutathaté ki a vizsgalatunk
alapjan. Csak az arverseny, a finanszirozasi forrasokhoz valé hozza-
jutas, valamint a magas személyi kiadasok esetében mutathaté ki
kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat.

Részben
elfogadva

H1b A tarsadalmi vallalkozasok miikodését hasonld tényezdk akadalyoz-
tak a COVID-19-jarvany alatt, mint elétte 5 évvel.

Részben Csak a felvétel idépontja és az arverseny megitélése kdzott mutat-
elfogadva hatd ki kdzepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat: A tarsadalmi
véallalkozok 2015-ben szignifikansan tdbben érzékelték probléma-
nak az arverseny hatasat, mint 2020-21-ben.

H2a A tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport hasonlé célbdl for-
dulnak tanacsadéhoz: a problémak megoldasa, az Uj lehetéségek
azonositasa és a tudas gyarapitasa érdekében.

Részben Csak a valtoztatasok kivitelezése tanacsadasi célnal mutathaté ki
elfogadva kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat a tarsadalmi vallal-
kozasok és a kontrollcsoport kozott: a tarsadalmi véllalkozasok a
kontrollcsoportnal kevésbé ismerték fel a valtoztatasok szakszer(
kivitelezésében rejl6é lehetéséget.

A tarsadalmi vallalkozasok altal igényelt tanacsadasi célok a CO-
H2b Elfogadva VID-19-jarvany hatésara nem valtoztak, megegyeznek az elétte 5
évvel mért adatokkal.

Forras: Sajat szerkesztés.

Meg kell jegyeznink, hogy a 2015-16-ban és a 2020-21-ben végzett, félig
strukturalt mélyinterjdink egyike sem reprezentativ, igy altalanos érvényd kévet-
keztetések levonasara nem alkalmasak, egymassal és a korabbi reprezentativ kér-
déives felmérésekkel valé dsszehasonlithatésaguk sem biztosithatéd teljeskorden.
A kutatds eredményei fontos tendencidkra vildgitanak ra, amelyek segithetnek a
tarsadalmi véllalkozéasok és a kontrollcsoport tandcsadasi igényeinek és akadalyozo
tényezbinek mélyebb megértésében a jovébeni kutatasok soran, a feltart kulénb-
ségek pedig arra utalnak, hogy a tarsadalmi véllalkozdsok és a kontrollcsoport
eltérd prioritdsokkal rendelkeznek.
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Osszegzés

A kutatas abbdl az alaptézisbdl indult ki, hogy a tarsadalmi vallalkozasok tanacs-
adasi igényei kozott fontos szempont a fenntarthaté gondolkodas kialakitésa. A
kutatds bemutatta, hogy mind a vallalkozdsok, mind a tanacsadd cégek oldalardl
megteremtédott az érdeklédés és igény a fenntarthatdbb mikoddés irant, ami min-
denképpen reménykedésre ad okot. Ha sikerllne a fenntarthatésagot a vasarlok
szamara is trenddé alakitani, ha vilagszinten az érdeklédés kbzéppontjaba kerllne
és megfeleld szabdlyozas ald vonnak a kormanyok és dgazati szervek, Ugy egy sok-
kal kiegyensulyozottabb jové elé nézhetnénk.

A CSR csak annyira fenntarthato, mint a ceg, amelyik csinalja.”
(Financial Times, idézi Vogel 2006).
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HiD Az ISKOLA ES A HELYI KOZOSSEG KOZOTT
— A KO70SSEGI STOLGALAT TAPASZTALATAI

Budai Gabor

Bevezetés

" A tanulmany irdsanak évében, 2025-ben, is helytalld az a korabbi megallapitas,
miszerint a tanulds olyan kézlgy, melyben az iskola, a helyi k6z6sségek és a gaz-
dasagi szerepldk egyUttesen térekszenek a tradiciondlis oktatasi folyamatok meg-
Ujitdsara. Az emlitett tényezék Magyarorszagon is jelen vannak és hatnak a hazai
oktatasra is, amely e tekintetben komoly pedagdgiai kihivasokkal szembesul. En-
nek értelmében felmerdl a kérdés, hogy az iskolarendszerl képzés hogyan tud
megfelelni a tarsadalmi elvarasoknak (Budai 2014).

A kozépiskoldk tarsadalmi felelésségvallaldsanak egyik eszkdze az iskolai kdzos-
ségi szolgalat (IKSZ), amely kulcsszerepet jatszik a helyi kozdsségek és az oktatasi
intézmények kozotti kapcsolat erdsitésében. Mig a ,harmadik misszié”' fogalma
elsésorban a felséoktatasi intézmények tarsadalmi szerepvéllalasat irja le — az ok-
tatds és kutatds mellett —, egyre tdbb szakmai diskurzusban jelenik meg az a
megkdzelités, hogy a koézépfokd oktatasi intézmények is aktiv szerepldivé valnak

1 A ,harmadik misszié” fogalma a felséoktatas kontextusaban az oktatds és kutatas mellett a
tarsadalmi szerepvallalast jeloli (Benneworth et al. 2010). Egyes szakirodalmak ezt a funkciot ta-
gabban értelmezik és kdzépfokd intézményekre is alkalmazzak, kuléndsen abban az esetben, ha
azok aktivan részt vesznek a helyi kbzosségek életében (lasd pl. Bursik 2020; Szabo—Veres 2019).
Az iskolai kdzdsségi szolgadlat ilyen értelemben értelmezheté a kdzépiskoldk lokalis tarsadalmi
misszidjanak megnyilvanuladsaként.
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a helyi tarsadalmi folyamatoknak, kilénésen olyan programokon keresztll, mint
az IKSZ. E megkozelitésben az iskolak nemcsak tudaskodzvetitd intézményekként,
hanem kodz6sségformald és tarsadalmi bedgyazottsagot erdsitd szereplékként je-
lennek meg, azaz ,lokalis misszids” funkciokat is betdltenek. Az IKSZ nem csupan
egy rendszerszintl oktatasi kdvetelmény, hanem olyan tarsadalmi és pedagdgiai
program, amely atfogd hatéssal bir mind a didkok személyiségfejlédésére, mind a
kozosségek életére. Az érettséqgi vizsga feltételeként eldirt dtven oras kdzosségi
szolgadlat a tanulok szamara lehetdséget teremt arra, hogy aktivan hozzajaruljanak
a helyi tarsadalom fejlédéséhez, mikdzben empatiat, felelésségvéllalast és kdzos-
ségi szemléletet sajatitanak el.

A dunaujvarosi kozépiskolak példajat vizsgalva lathatéva valik, hogy a jol szer-
vezett k6zdsségi szolgalati programok milyen mértékben képesek tamogatni a di-
akok fejlédését és a helyi kozdsségek igényeinek kielégitését. Az iskola és a helyi
kozodsségek kozotti egylttmikodés nemcesak az oktatasi célokat szolgalja, hanem
hosszu tavon hozzéjarul a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez is.

A kutatdsom arra fékuszél, hogy feltérja az IKSZ kilénbodzé dimenzioit: a dia-
kok elkotelezddését, a helyi szervezetekkel vald kooperacié fontossagat és azok
formait, valamint a pedagdgusok tdmogaté szerepét. Ezen tulmenden a program
hatékonysaganak értékelése rdmutat arra, hogy a kozdsségi szolgalat miként jarul
hozzad a harmadik misszids tevékenységek sikeréhez, és milyen médon valhat az
iskoldk és a helyi kozosségek kdzotti hid épitékovévé.

Rovid torténeti és nemzetkozi kitekintés

Ahhoz, hogy az iskoldk és a helyi k6z6sségek kapcsolatat mélyebben megért-
sk, fontos réviden kordljarni az ifjusagi munka, a tarsadalmi munka és a kozosségi
tanulas fogalmait, valamint ezek gyokereit.

Az ifjusagi munka célja, hogy tdmogassa a fiatalokat sajat jovéjuk alakitasaban.
Eurdpaban az ifjusagi munka szorosan kapcsolddik a szocidlpolitikai szakterdle-
tekhez és egyre inkdbb szakmaként értelmezik. Célja, hogy elésegitse a fiatalok
cidikat (Karpati 2019). A nemzetdllamok szintjén az ifjusagi programokat gyakran
térsadalmi kihivasokra adott valaszokként szervezték, igy ezek idében és térben is
véltozo formakban jelentek meg.

A masodik vilaghdborut kovetd szocialista Magyarorszagon a ,tarsadalmi mun-
ka" politikai-ideoldgiai hatterd tevékenységként épdilt be az oktatdsba. Az alta-
lanos és kozépiskolak tanuloi mezbégazdasagi munkakban, egyetemistak épitéta-
borokban vettek részt — ezek a tevékenységek ugyan formailag hasonlitottak a
kdzosségi szolgalatra, de nem 6nkéntes alapon torténtek, hanem kozvetett kény-
szeritéssel.
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A kozbdsségi részvétel hagyomanyait Magyarorszagon jol reprezentélja a Magyar
Cserkészszovetség is, amely 1910 éta mukaodik, és Baden-Powell nevelési elveire?
épll. A cserkészmozgalom Onkéntességen, személyiségfejlesztésen és kozosségi
élményeken alapul. A masodik vilaghabord utdn azonban a cserkészet hattérbe
szorult, és a politikai ifjusagi szervezetek (DISZ, KISZ)? keriltek el&térbe, amelyek-
ben szintén jelentds szerepet kapott a kollektiv cselekvés, de erésen kdzpontosi-
tott formaban (Matolcsi 2013).

A rendszervaltast kovetéen a kozépfoku oktatdssal Osszefliggd, kotelezé jel-
legl politikai programok megsztntek, a didkok k6zosségi tevékenységei egyre in-
kabb dnkéntes alapon szervezddtek. A kd6zbsségi szolgdlat hivatalos, jogszabalyban
rogzitett forméja a 2011-es nemzeti kdznevelési torvény révén jelent meg, amely
2016-16l érettségi kdvetelménnyé tette az dtvendras kdzosségi szolgalatot.

A nemzetkdzi gyakorlatban ehhez hasonlé koncepciék mar korabban is létez-
tek. Az Egyestlt Allamokban elterjedt service learning programokban a didkok a
tananyaghoz kapcsolddd kdzdsségi tevékenységeket végeznek, amelyeket peda-
gobgiai reflexié kovet (Eyler—Giles 1999). A community learning Nyugat-Eurépaban
elsésorban az iskolan kivuli tanulas kereteként jelenik meg, ahol a fiatalok aktiv
részesei a helyi k6zdsségek életének (Percy—Smith—Burns 2013). Mindkét megké-
zelités kozos jellemzdje, hogy a tanulas és a tarsadalmi felelésségvallalds egymassal
Osszefonddik, és az iskolak az oktatason tulmutatd térsadalmi kildetést is vallalnak
— ezt a nemzetkdzi szakirodalom a harmadik misszié kiterjesztéseként is értel-
mezi (Benneworth—Jongbloed 2010; Szabé—Veres 2019). Az IKSZ tehat nemcsak
torténeti elézményekhez, hanem a nemzetkézi oktatasi innovécidokhoz is szorosan
kapcsolodik.

A kozdsségi szolgalat jelentdsége az oktatasban

Az iskolai k6z6sségi szolgalat soran a tanuldk olyan tertleteken prébalhatjak ki
magukat, amelyekkel esetleg korabban — iskolai kértlmények kézott — még nem
talalkoztak. Erikson elmélete szerint az egyén személyiségfejlédése egy élethosszig
tart6 folyamat, melyben a serdilékor (12—14-t6l 16—18 éves korig tarté életszakasz)
kiemelt fontossaggal bir. Ekkorra teheté ugyanis az identitds, az én-azonossag ki-
alakuldsa, ami a kilonb6zé szerepeken keresztul formalodik, amelyekkel az egyén
azonosul (Erikson 2002).

2 Baden-Powell nevelési elvei — Robert Baden-Powell (1857-1941) brit katonatiszt és a cser-
készmozgalom alapitdja szerint a nevelés alapja a cselekedve tanulas (,learning by doing”), a
kiscsoportos k6zosségi munka (6rsrendszer), valamint az édnkéntességen, jellemforméléson és
természetkdzeliségen alapulé tapasztalati pedagdgia.

3 DISZ — Dolgozé Ifjusag Szévetsége, 1950 és 1956 kozott mUkodd ifjusagi tomegszervezet,
amely a kommunista part iranyitasa alatt allt, és célja a fiatalok politikai és ideoldgiai nevelé-
se volt. KISZ — Magyar Kommunista Ifjusdgi Szévetség, 1957 és 1989 kozott mikodott, a Magyar
Szocialista Munkéspart hivatalos ifjusagi szervezete volt, amely a fiatalok mozgalmi életét és
k6zosségi részvételét koordinalta.
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A kozépiskoldsok életkori sajatossagait alapul véve, az oktatasukra nézve idedlis,
ha a diakok — akar az iskolaidén tulmenden — olyan kdérnyezetben vannak jelen,
amely segiti a felfedezést, fejleszti a kreativitast (a kreativ gondolkodast), a kom-
munikaciot, az egyUttmdkoddést akar tavol 1évé tarsakkal, az egyéni vagy csoportos
zést, a tudasanyag elsajatitasat és a képességfejlesztést (Budai 2015).

Kllsé helyszineken redlis képet kaphatnak a kilonbozd szakmakrél, és jobban
megérthetik, hogy melyik karrierdt all legkdzelebb az érdeklédésikhdz. Egy cég
tevékenységének megismerése motivaciét adhat a tovabbtanuldsra, vagy akar egy
konkrét szakma kivalasztasara.

A kozosségi szolgalat sordn szerzett tapasztalatok nemcsak a szakmai vildgot
hozzak kozelebb, hanem segitenek a tanuldknak énmaguk jobb megismerésében is.
Megértik, mely készségeik erések és mely tertleteken kell fejlédnitik.

Az iskolai kdzdsségi szolgalat soran kialakitott kapcsolatok akar gyakornoki po-
ziciokhoz, allasajanlatokhoz vagy referencidkhoz is vezethetnek.

Az ilyen tapasztalatok mar a kozépiskola alatt megkulonboztethetik dket ma-
soktol az egyetemi felvételi eljards vagy a munkakeresés soran.

A cégek muUkodésének megismerése elésegitheti a tanuldk karriertervezését,
mivel kordbban beleldtnak a munkaeré-piaci igényekbe és elvardsokba. Emellett a
kdzdsségi szolgalat révén a tanuldk megtapasztaljak, hogyan jarulhatnak hozza egy
vallalat vagy szervezet sikeréhez, mikdzben felelés és aktiv polgdrokka vélnak. A
cégek szamara pedig egyre fontosabbé valik, hogy képesek legyenek a munkaval-
laloik kozott megtalalni (és megtartani) a ,tudasbirtokosokat”, vagyis a kulcsem-
bereket (Budai 2023).

A témaban megjelent szakirodalmak ko6zott olyannal is taldlkoztam, amely a
program negativumait emliti. Bodé Marton és munkatarsai egy 2017-ben végzett
vizsgalatban rdmutattak arra is, hogy az IKSZ-es programok tobbségénél a felké-
szités és feldolgozas hidnya mutatkozik, méghozza kevésbé a fogadd intézmé-
nyek, annal inkdbb az iskoldk részérél, ahol huméan eréforras hidnyaban nehezen
forditanak idét és energiat ezekre a fontos programelemekre. Az aktivabb iskolai
felkészités és feldolgozas kulcsfontossagu lehet a hatékonysag fokozasaban. Az
elemzésbdl az is kiderul, hogy az egyhazi iskoldk didkjai pozitivabban itélik meg a
programot, mint az allami iskolak tanuléi és kdzuluk nagyobb szamban vallalnanak
onkéntes tevékenységet az érettségi vizsga utan is (Bodo et al. 2017).
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Jogszabalyi hattér

Az iskolai kdzosségi szolgalat bevezetésének jogszabalyi alapjat a 2011, évi CXC.
torvény* a nemzeti kdznevelésrél, a 20/2012. (VIII. 31) EMMI rendelet®, valamint
a 100/1997. (VI. 13.) Korméanyrendelet® alkotjak. Ezek egylttesen hatarozzak meg,
hogy a kdzépiskolai tanuldk az érettségivizsgara-bocsatas feltételeként kodtelesek
legaldbb o6tven éra kdzdsségi szolgalatot teljesiteni, amelyet a kézépfoku tanul-
manyaik teljes idétartama — jellemzéen négy vagy 6t év — alatt fokozatosan, tobb
tanéven keresztll is teljesithetnek. A jogszabalyok kitérnek a szolgalat megszerve-
zésének és dokumentalasanak intézményi feladataira is.

E rendelkezések célja, hogy a kozOsségi szolgalat az oktatas-nevelés szerves
részévé valjon és hozzajaruljon a tanuldk személyiségfejlédéséhez, tarsadalmi érzé-
kenységének és felelésségtudatanak fejlesztéséhez. A jelen tanulmany célja nem a
jogszabalyok részletes értelmezése, hanem azok pedagdgiai hatdsainak vizsgalata
az iskolai gyakorlat tikrében. E jogszabalyok egyUttesen biztositjék, hogy az iskolai
kdzosségi szolgalat az oktatasi rendszer szerves részévé valjon és hozzajaruljon a
fiatalok tarsadalmi érzékenységének fejlesztéséhez.

Kutatasmodszertan

A kutatés soran kvalitativ modszereket alkalmaztam, elsésorban dokumentu-
melemzést és interjuelemzést, amelyek lehetdvé tették a kdzosségi szolgalat prog-
ramjaival kapcsolatos részletes informéaciok gydjtését és mélyebb megértését.

Az iskolaktol kért dokumentumok féként a k6zosségi szolgalathoz kapcsolédd
partnerekrél és a kilonbdzd tevékenységekrdl széltak. Az adatgyUjtés a 2014 és
2024 kozotti idészakra vonatkozott, és az iskolak altal rendelkezésre bocsatott anya-
gok segitségével elemeztem a programok strukturajat, azok hatasat a tanulok sze-
mélyiségfejléddésére, valamint. Az iskolak és helyi kozdsségek kdzotti kapcsolatokat.

A vizsgalati periddus valasztasat tobb okbdl is indokoltnak tartottam. A kezdé
datumra — 2014-re — azért esett a valasztdsom, mert Ugy véltem, hogy a 2012-es
jogszabalyi valtozas hatésai addigra mar mérheté adatokban mutatkoztak.

A 2014-2024 kozotti idészak vizsgalata azért volt kiemelten fontos szémomra,
mert ebben az idészakban jelentds valtozdsok mentek végbe a kdzoktatasi rend-
szerben, amelyek hatassal voltak a k6zdsségi szolgalat programjainak kialakitasara
és megvaldsitasara. Az Uj jogszabalyok, a kdzoktatasi torvények modositasai és a
pedagdgiai irdnyelvek valtozédsa mind hozzdjarultak ahhoz, hogy a k6z6sségi szol-
galat szerepe és struktdraja atalakuljon.

A 2012-es jogszabalyi valtozasok és azok implementaélasa Uj kihivasokat és le-

4 20M. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl, 6. § (4) Hatdlyba lépett: 2012. szeptember 1-jén
5 20/2012. (VIII. 31) EMMI rendelet, 133. § Hatélyba Iépett: 2012. szeptember 1-jén

6 100/1997 (VI. 13.) Korm. rendelet az érettségi vizsga vizsgaszabélyzatdnak kiadéasarol, 12. §
Hatélyba lépett: 1997 jUnius 13-an
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hetéségeket teremtettek az iskoldk szamara, ezért szikséges volt egy évtizedes

id6szak adatainak alapos elemzése. Ennek értelmében a 2014-2024 kozotti évti-

zed lehetéséget biztositott arra, hogy nyomon kévethessem a kdzdsségi szolgalat
fejlédését, a pedagogusok és iskolak szerepét, valamint az iskolai kdzdsségi szol-
galat hatasait a helyi kozosségekre, kulondsen a fiatalok személyiségfejlédésére.

Az id6észak vizsgalata tehat lehetdséget biztosit arra, hogy értékeljem a kdzdsségi

szolgélat hosszu tavu hatasait és a benne rejlé fejlédési irdnyokat.

Az adatok feldolgozasa kizarélag a dokumentumokban szereplé informaciok
alapjan tortént. Az elemzés sordn tovabbi informéacidkhoz is hozzafértem az is-
koldk honlapjain, ahol pedagdgiai programokban, szakmai programokban és helyi
tantervekben taldltam értékes adatokat — mint példaul a tanuldk élménybeszamo-
16i —, amelyek segitették a kdzosségi szolgalat szerepének és megvaldsitasanak
mélyebb megértését. Az elemzés célja az iskolai kdzdsségi szolgalat gyakorlati
megvaldsitasanak megértése és annak hatdsa a didkok és a kdzdsség szamara a
vizsgalt idéintervallumban. A dokumentumok- és az interjuvalaszok elemzéséhez a
ChatGPT4o0 szoftvert alkalmaztam.

A mintdba bevont iskolak kivalasztdsa soran célom az volt, hogy kulénbdzé
fenntartasu és képzési profill intézményeketvizsgéljak meg, amelyek a vizsgalati
idészakomban a dunaujvérosi régidban muikodtek, és aktivan kapcsolédtak a szer-
vezett kdzdsségi szolgalati programokhoz. A vizsgalatomban hét kdzépiskola vett
részt, koztuk allami, egyhazi és alapitvanyi fenntartdsu intézmények is, amelyek
kilonboz6 képzési tipusokat (gimnaziumi, technikumi, szakképzé iskolai) kinalnak.

A mintdba bevont intézmények jellemzdi:

I. Gimnéazium — allami fenntartasu (Klebelsberg Kézpont) gimnazium. Erételjes kul-
turdlis és nyelvi profil, a k6zosségi szolgalat féként kulturalis rendezvényeken és
idésotthonokban torténik.

2. Gimnéazium - alapitvanyi fenntartasd gimnazium, kisebb |étszammal, csaladia-
sabb kornyezettel. A kdzOsségi szolgalat sordn a tanulék gyakran dolgoznak
civil partnerekkel, ktléndsen jotékonysagi rendezvényeken és kornyezetvédelmi
akcidkban, amit az iskola nevelési programja tudatosan tdmogat.

3. Technikum és Kollégium — allami fenntartasu (DSZC)” szakképzd intézmény. A ko-
z0sségi szolgalat tevékenységek jellemzden gazdasagi szemléletd intézmények-
kel és dnkormanyzati projektekhez kapcsolédnak.

4. Technikum és Szakképz§ Iskola — dllami fenntartasu (DSZC) szakképzé intéz-
mény, mUszaki fokuszU képzéssel. A k6zosséqgi szolgalat keretében gyakoriak a

5. Technikum és Szakképzé Iskola — allami fenntartast (DSZC) szakképzd intéz-
mény, ahol a k6z8sségi szolgalat féként rendezvényeken, ételosztasokon és szo-
cidlis intézményekben zajlik, a vendéglatasra épulé gyakorlati feladatok mentén.

6. Technikum, Szakképzé Iskola és Szakiskola — &llami fenntartasu (DSZC) szak-
képzd intézmény épitdipari fokusszal. A kozdsségi szolgalat keretében a tanuldk

7 Dunadjvarosi Szakképzési Centrum, a szakképzési rendszer 2015-0s atalakitdsa nyoman Iétrejott
allami fenntartd szervezet, amely tobb dunauljvarosi szakképzé intézményt fog dssze.
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jellemzdéen kornyezetszépitd, technikai tdmogatast igényld, valamint kdzosségi
rendezvényeken végzett feladatokban vesznek részt.

7. Technikum — alapitvanyi fenntartasu — vegyes profilt szakképzd iskola (mUszaki,
informatikai, gazdasagi), jellemzéen természettudomanyos és muszaki orienta-
cidval. A kdzosségi szolgdlat jellemzden az egészségligyi és a karitativ szerveze-
tekkel valé egylttmUkodésen keresztil valdsul meg.

A mintavalasztdsom szandékoltan reprezentdlja a régi¢ iskolai sokszinlségét
és lehetéséget adott arra, hogy kulénbdzd tipusu iskoldk kdzdsségi szolgalati gya-
korlatait 6sszehasonlitsam. Az intézmények kivalasztasa soran a cél az volt, hogy
a kozosségi szolgalat szervezeti, pedagogiai és infrastrukturalis eltérései is vizsgal-
hatok legyenek.

Dokumentumelemzés

A kutatds soran elsésorban dokumentumelemzést alkalmaztam, amely a duna-
Ujvarosi kdzépiskolak kdzosségi szolgalati programjaira vonatkozé adatok gyUjtését
és értékelését foglalta magaban. Az iskolaktdl begyljtott dokumentumok alapjan
készllt az elemzés, amelyek tartalmaztak a vizsgalt idészakban megvaldsitott ko-
z0sségi szolgalati tevékenységek részleteit. A dokumentumok 6sszegydjtésének
célja az volt, hogy &tfogd képet kapjak az egyes iskoldk altal végzett programokrol
és azok hatésairél. Az elemzés soran kulonos figyelmet forditottam arra, hogy mi-
lyen tipusu kdzdsségi szolgalati tevékenységek valtak a legnépszerlbbé a diakok
korében, és mely programok bizonyultak a legnagyobb hatasinak mind a tanulok,
mind a helyi kdzdsségek szamara.

Az Osszegyljtott dokumentumokat tartalomelemzési modszerrel dolgoztam
fel. Az elemzés soran az alabbi szempontokra koncentraltam:

— Az iskolak kapcsolatai a szerz8dott partnerekkel.
— A koz6sségi szolgalatok fébb tevékenységei.

— A kozdsségi szolgalat hatasai.

— A COVID-19 hatdsa a k6z6sségi szolgalatra.

Az elemzés eredményei lehetévé tették, hogy feltédrjam az iskolai k6zosségi
szolgdlat hatasait a tanuldk térsadalmi felel@sségvallalasara és a helyi kozossé-
gek fejlédésére. Az igy nyert adatok alapjan ¢sszehasonlitd elemzést készitettem,
amely ravilagitott az egyes iskoldk kozotti kildonbségekre, valamint a legjobb gya-
korlatokra.
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A kozosségi szolgalat partnerei

A kodzdsségi szolgalat iskolai megvaldsitdsanak egyik kulcstényezéje a fogadd
partnerekkel valod kapcsolat. Az iskoladktol beérkezett dokumentumok és partner-
listak alapjan — a vizsgalt idészakban — a kdzdsségi szolgalatot biztositd partnerek
rendkivil sokszinliek voltak. A dokumentumok alapjan a partnerintézmények sza-
ma iskoldnkként 8 és 35 kozdtt mozgott. Ezek kozdtt szerepeltek dnkorményzati
intézmények (muUvelédési hazak, mizeumok, konyvtarak), civil szervezetek (ala-
pitvanyok, egyesuletek), egészséglqgyi és szocidlis ellatdk (koérhaz, idések otthona,
gyermekotthon, fogyatékkal él6ket segitd szervezetek), valamint egyhazak és ka-
ritativ szervezetek is.

A legtdbb iskola tartés egytttmikodési megallapodassal rendelkezik ezekkel a
szervezetekkel, amelyek éves vagy féléves munkaterv alapjan fogadjék a didkokat.
A dokumentumok alapjan az is latszik, hogy bizonyos partnerek — példaul egyes
idésotthonok vagy kérnyezetvédelmi alapitvanyok — kiemelt fogaddszervezeti sta-
tuszt t6ltottek be, azaz évrdl évre visszatérd helyszinei voltak a k6zosségi szolga-
latnak.

A partnerségi kapcsolatok jellege valtozatos: egyes esetekben az iskolak szer-
vezték a teljes programot és delegéltédk a tanuldkat, mig méashol a tanulék maguk
valasztottak a nyilvanosan elérheté partnerlistarél, vagy éppen sajat csaladi/isme-
retségi korbdl hoztak lehetéséget, amit az iskola utdlag hagyott jéva.

A partnerekkel valé kapcsolattartadsban kulcsszerepe van az iskolai k6zdsségi
szolgadlati koordinator(ok)nak, akik rendszeresen egyeztetnek a fogadé szerveze-
tekkel, rogzitik az elvégzett orakat, és figyelemmel kisérik a tanuldék bevonodasat.
A dokumentumok tandsdga szerint a partnerek visszajelzései — ha toérténtek —
tébbnyire pozitivak voltak, a didkokat segitékésznek, motivéltnak és nyitottnak
frtak le.

Interjik készitése és elemzése

A dokumentumelemzés mellett interjukat is készitettem, hogy mélyebb bete-
kintést nyerjek a kozdsségi szolgalat diakokra gyakorolt hatdsaba. A vizsgalt kdzép-
iskolakban véletlenszerlen kivalasztottam 12 tanulét, akikkel strukturalt interjukat
készitettem a k6z0sségi szolgalati tevékenységlkkel és élményeikkel kapcsolatban.
Az interjuk célja az volt, hogy jobban megértsem, hogyan befolydsolta a program
a didkok gondolkodasmaodijat, személyiségfejlédését és a kdzosségi életben vald
aktiv részvételiket.
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Eredmények

A kutatas soran a dunaujvarosi kdzépiskolak iskolai k6zdsségi szolgalati prog-
ramjainak kapcsolatait, tevékenységeit és hatasait elemeztem. Az aldbbiakban az
egyes intézmények programjainak fébb eredményeit mutatom be.

Bar a dokumentumok nem tartalmaztak formalis hatasvizsgalati jelentéseket, a
tanuléi élménybeszamolodk és zardértékelések rendszeresen visszatérd motivumai
alapjan arra kovetkeztetésre jutottam, hogy a kdzdsségi szolgalat pozitivan hatott a
tanulok szocidlis készségeire és empétidjara. Ezek a reflexiok kvalitativ jellegd, indi-
katorszer( adatokat nyUjtottak. A tanulok példaul gyakran emlitették, hogy jobban
megértik masok helyzetét, tlirelmesebbé valtak és fontos szdmukra a kdzosségért
végzett munka.

A dokumentumelemzések eredményei

A dokumentumelemzések sordn feltart adatok alapjan megallapitottam, hogy
az iskolak kozosségi szolgalati programjainak strukturdja — az altalam vizsgalt idé-
szakban — igazodott a helyi kozdsségek igényeihez. Az intézmények torekedtek
arra, hogy a didkok szamara relevans és hasznos tevékenységeket biztositsanak.

Az iskolaktol beérkezett dokumentumok (pedagogiai programok, éves munka-
tervek, partnerlistak, élménybeszamolok, szerz6désmintak) alapjan megallapitot-
tam, hogy a kozdsségi szolgalat szervezése legtdbb helyen tudatos és rendszer-
szintl volt. A tevékenységek tobbnyire illeszkedtek az adott iskola képzési profil-
jahoz (pl. vendéglatdipari tanuldk ételosztasban, technikumi tanulék rendezvénylo-
gisztikdban valo részvétele), emellett figyelembe vették a tanuldk életkori sajatos-
sagait és szocidlis érzékenységét is.

Az iskolak jellemzéen 8 és 35 kdzotti szamu partnerintézménnyel alltak kapcso-
latban. Ezek kozott szerepeltek dnkormanyzati intézmények, szocidlis és egészség-
Ugyi ellatok, civil és egyhdazi szervezetek, valamint rendezvényszervezd kozdsségek.
A dokumentumokbol az is kiderult, hogy egyes partnerek (pl. idések otthona,
karitativ szervezetek) visszatéré fogadohelyek, amelyek rendszeresen biztositanak
lehetéséget a tanuldk szdmara. Ugyanakkor tobb iskola jelezte, hogy a partnerin-
tézmények keresése és a dokumentacid vezetése jelentés adminisztrativ terhet ré
a koordinator pedagégusokra.

A dokumentumok alapjan a k6z6sségi szolgalatban végzett tevékenységek 6t
6 tipusba sorolhatok: (1) szocidlis segité tevékenység, (2) kulturalis rendezvénye-
ken vald kozrem(kodés, (3) kornyezetvédelmi és kézmives tevékenységek, (4)
rendezvényszervezési feladatok, valamint (5) intézményi hattérmunka (pl. szertar-
rendezés, adminisztracios segitség). A diakok élménybeszamoldi gyakran utalnak
a tevékenységek soran szerzett Uj tapasztalatokra, és a dokumentumokban visz-
szatérd elem az, hogy a kdzdsségi szolgalat segiti a tanuldk személyiségformalasat.
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A vizsgalt dokumentumokban ritkdbban jelentek meg a partnerek részérél ér-
kezd formalis visszajelzések, értékelések. Ez arra utalhat, hogy a kdz6sségi szolgalat
hatasainak mérése még nem teljesen beépilt a rendszerbe. Ugyanakkor tébb eset-
ben taldlkoztam olyan intézményi kezdeményezéssel, amely a tanuldk altal végzett
munkéat nyilvdnosan ismerte el (pl. oklevél, iskolai Unnepségen torténd koszon-
tés), ami megerdsitheti a didkok elkdtelezédését és pozitiv élménnyé formalhatja
a szolgalatot.

Az iskolak kapcsolatai a szerzdddtt partnerekkel
Az 1. diagramon az iskolakkal szerzédott partnerek adatait szemléltetem.

1. diagram. Az iskolak kapcsolatai a szerz6ddtt partnerekkel
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Forras: Sajat szerkesztés.

Az 1. diagramon lathatd, hogy az iskolakkal szerzédott partnerek szama a 72-
16l 280-ig terjedt.

A dokumentumok szerint az egyes iskolak 8-35 partnerintézménnyel alltak
kapcsolatban, ugyanakkor az &sszesitett adatok alapjan a partnerintézmények
szdma egyes években elérte a 280-at is, mivel egyes partnerek tobb iskolaval is
egyUttmuakodtek.
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A kozosségi szolgalatok fobb tevékenységei

A koz6sségi szolgalatok fébb tevékenységeinek megoszladsat a 2. diagramon
szemléltetem.

2. diagram. Tevékenységtipusok megoszldsa a k6zésseégi szolgalatban

Oktatasi programok
Egyéb tevékenységek

Kérnyezeti tevékenységek

Szocialis segitségnyujtas

25.0%

Kulturalis események

Forras: Sajat szerkesztés.

A 2. diagramon a kdzdsségi szolgalat tevékenységtipusainak megoszlasat abra-
zolom. A koérdiagram jol szemlélteti, hogy a szocidlis segitségnyUjtas és a kulturalis
események a legjelentdsebbek az dsszes tevékenység kozott.

Ez a megoszlas jol tukrozi a kozosségi szolgalat human fékuszat, amely a tar-
sadalmi érzékenyités és az empétia fejlesztése felé mutat. A dokumentumelemzés
alapjan elmondhaté, hogy a szocialis és kulturalis tevékenységek azok, amelyekben
a tanuldk leggyakrabban taldlkoznak kdzvetlen emberi sorsokkal, élethelyzetekkel.
A kornyezeti, technikai vagy adminisztrativ jellegl tevékenységek aranya alacso-
nyabb, de ezek is fontos szerepet jatszanak abban, hogy a didkok megtapasztaljak
a kozosségért végzett munka értékét. A 2. diagram alapjan kijelenthetd, hogy a
kdzosségi szolgalat a legtobb iskoldban olyan tevékenységeket részesit elényben,
amelyek kozvetlen tarsas interakcidt és személyes jelenlétet igényelnek.
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A kozosségi szolgalat hatasai
A kodzosségi szolgalatok alatt kialakult hatasokat a 3. diagramon szemléltetem:

3. diagram. Hatasok megoszlasa a k6z6sségi szolgalatban

Szakmai tapasztalatok szerzése
Egyéb hatasok
Ko6z6sségi feleldsségtudat

20.0%

Szocidlis készségek fejlesztése 25.0%

Empaétia névekedése

Forras: Sajat szerkesztés.

A 3. diagramon azt szemléltetem, hogy a k6zdsségi szolgalat legnagyobb mér-
tékben a didkok szocidlis készségeinek fejlesztésére és empétidjuk névekedésére
hatott. A kdzosségi felelésségtudat és a szakmai tapasztalatok szerzése szintén
jelentds hatasként jelentek meg.

Az interjuk és élménybeszamoldk alapjan egyértelmden kirajzolédik, hogy a
kdzOssegi szolgalat sordn a tanuldk szamaéra a személyes élmények — kiléndsen
a masokkal valo kapcsolatteremtés — meghatdrozoak voltak. A szocialis készsé-
gek fejlédése és az empatia ndvekedése nemcsak elméleti szinten jelent meg, ha-
nem konkrét élethelyzeteken keresztll, példaul idésekkel vagy hatranyos helyzet(
csoportokkal valé taladlkozasok soran. A kozdsségi felelésségtudat megerdsodését
tobb didk is Ugy értelmezte, hogy a szolgalat ,szemléletformalé éiményként” ha-
tott rajuk. Bar a szakmai tapasztalatszerzés kisebb ardnyban jelent meg, ez féként
a technikumi és szakképzd iskolak tanuldi kdrében volt kiemelhetd.
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A COVID—19 hatasa a kozdsségi szolgalatra

A 4. diagramon a COVID-19-vilagjarvany hatasait szemléltelem a kozdsségi
szolgélatra vonatkozoan.

4. diagram. A COVID-19 hatdsa a k6z6sségi szolgalatra

Kis csoportos tevékenységek novekedése
Oktatasi fokusz erésodése

20.0%

A0.0% Online formatum el6térbe keriilése

Kontakt tevékenységek visszaszorulasa

Forras: Sajat szerkesztés.

A 4. diagramon jél ldthatd, hogy a legjelentdsebb hatas a kontakt tevékenységek
visszaszorulasa volt, amit az online formatum elétérbe kertlése és a kis csoportos
tevékenységek novekedése kovetett. Az oktatési fokusz erésddése kisebb, de még
mindig jelentds valtozasként jelent meg.

A COVID-19-jarvany idészakdban (2020-2021) a k6zosségi szolgalat jelentds
strukturalis 4talakuldson ment keresztll: a kontakt tevékenységek aranya drasz-
tikusan csokkent, helylket jellemzden digitalis formak (pl. online mentoralas, is-
meretterjesztd videok készitése) vagy otthoni munkak (pl. maszkvarrés, csomag-
készités) vették at. Ezek az alternativdk ugyan nem potoltak teljes mértékben a
kdzosségi élményt, de Uj pedagdgiai tapasztalatokat hoztak mind a tanuldk, mind
a pedagdgusok szamara.

Az eddig bemutatott eredmények a dokumentumelemzésekbdl szarmaztak,
amelyekkel az iskolai k6z6sségi szolgdlati programok szerkezetét és muikodését
vizsgaltam. Most pedig az interjuk elemzésére térek ra, amelyeken keresztil a dia-
kok személyes tapasztalatait és élményeit mutatom be.
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Interjik elemzésének eredményei

A kvalitativ adatgyUjtés részeként 2025 januarban 12 félig strukturdlt interjut
készitettem olyan jelenlegi vagy volt k6zépiskolai didkkal, akik a 2014 és 2024 ko-
zOtti idészakban teljesitettek k6zosségi szolgalatot. Az interjualanyok kiléonb6zé
évfolyamokbdl (9-12. osztaly), kilonbozé tipusu iskoldkbdl keriltek ki, biztositva
ezzel a vélaszok sokszinlségét. Az elemzés célja annak feltarésa volt, hogy a ko-
z6sségi szolgalat milyen hatast gyakorol a tanulék gondolkodasmaodjara, tarsadalmi
érzékenységére és palyaorientacidjara.

Az interjuk alapjan kirajzol6d6 tematika négy f6 dimenzid koré szervezddott:

1. Motivaciok és helyszinvalasztas

A legtobb tanuld a kozdsséqgi szolgalat helyszinét ismerdsok vagy csalddtagok
ajanlasara valasztotta, ami azt mutatja, hogy a program nem csupan iskolai keretek
kozott szervezddik, hanem szorosan kapcsolddik a tanuldk személyes haldzataihoz.
Emellett az online k&zdsségi platformok — példaul a Dunaferr K6z6sségi Szolgalat
nevU Facebook-csoport — is fontos szerepet jatszottak az onallé dontéshozatalban
és tajékozddasban.

2. Tevékenységek és elmények

A tanuldk altal végzett feladatok széles spektrumot 6leltek fel: idések ottho-
naban torténd beszélgetések, kézmuives foglalkozasok, szertarrendezés, rendez-
vényszervezés, rendvédelmi projektek stb. Ezeket a didkok tobbsége pozitiv és
értékes tapasztalatként élte meg. Zoltan (12.0) példaul kulon kiemelte a kézmUves
tevékenységek kreativ oldalat, mig masok a csapatmunka soran szerzett gyakorlati
tudést hangsulyoztak. Egyes didkok 6nélléan kezdeményeztek projekteket, példaul
sporteszkdzok rendszerezését vagy kdzosségi terek rendbetételét — ez a proakti-
vitas jol mutatja a kozdsségi szolgalat fejleszté hatasat.

3. Erzelmi és szocidlis hatdsok

Az interjualanyok t6bb mint fele szdmolt be arrdl, hogy a szolgélat soran szer-
zett élmények hatadsara nétt az empatidjuk, tarsadalmi érzékenységik és felelds-
ségtudatuk. Vince (11.B) példaul azt fogalmazta meg, hogy jobban megbecslli a
fiatalsdgat az idésekkel valé beszélgetések hataséara. Masok kezdeti idegenkedésrdl
szamoltak be a fogyatékkal élékkel valé munka kapcsan, amit késébb mély emberi
élményként értékeltek. A kdzds munka 6réome és a személyes kapcsolédasok a
szocidlis készségek fejlédését erdsitik — ezt tobb élménybeszamold és visszatérd
torténet is aladtdmasztja (pl. ,Jani bacsi torténetei Oroszorszagrol”).
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4. Hosszu tavu hatasok és jévborientacio

A megkérdezett tanuldk kétharmada Ugy nyilatkozott, hogy a k6zdsségi szolgalat
nem csupan kotelezettségként jelent meg, hanem olyan élményként, amit a jové-
ben is szivesen folytatndnak. Néhanyan kifejezetten emlitették, hogy a program
hatassal volt palyavalasztasukra is — példaul a rendészeti pélya iranti érdeklédésre.
Az élmények egyértelmlen hozzajarultak a tarsadalmi felelésségvallalds, egyutt-
mUkodési készség és kozdsségi identitas fejlédéséhez. A partnerintézmények do-
kumentumaibdl és az interjukbdl kdzvetett modon az is érzékelhetd, hogy a didkok
részvétele nem csupan tanuldsi, hanem tényleges tarsadalmi hozzajarulasként is
értékelhetd. Egy helyi idések otthona példaul évrél évre visszajelzést kild az is-
koldnak, melyben méltatjak a fiatalok segitékészségét és nyitottsagat. Egy masik
partnerintézmény (falunapot szervezd egyesilet) szerint a kdzdsségi szolgalatban
részt vevd diakok érdemi segitséget nyujtottak a rendezvény lebonyolitasaban, sét,
kreativ Otletekkel is hozzdjarultak a program sikeréhez.

Osszességében az interjuk kvalitatiy, indikator jelleg( informéacidkat nydjtottak
a kézosségi szolgalat tanuldkra gyakorolt hatasairdl. A vélaszok alapjan jol azono-
sithatdéak azok az élményelemek, amelyek fejlesztik a szocidlis kompetenciakat,
és megalapozzak a tanuldk aktivabb tarsadalmi szerepvallalasat. Bar a mintaszam
korlatozott, az egybehangzé visszajelzések lehetdvé teszik dvatos, de relevans ko-
vetkeztetések levonasat a program hosszu tavu nevelési értékérdl.

Osszefoglalas

A dunaujvarosi kdzépiskolak kdzdsségi szolgalati programjainak elemzései soran
szamos értékes kdvetkeztetést vonhattam le. A vizsgalat ravilagit arra, hogy a ko-
z6sségi szolgdlat jelentds hatédst gyakorol mind a didkok személyiségfejlédésére,
mind pedig a helyi kdzdsségek életére.

Az iskolak és partnereik kozotti egylttmikodések sokszinlsége jol tukrozi a
kozodsségi szolgdlat komplexitasat. A tevékenységek koézott a szocidlis segitség-
nyUjtds és a kulturdlis események kiemelkedd szerepet jatszanak, mig a koérnye-
zetvédelmi és egyedi kezdeményezések szintén hozzajarultak a didkok kozdsségi
és szakmai kompetencidinak fejlédéséhez. Az egyes programok hatésait vizsgalva
vildgossa valt, hogy a kdzdsségi szolgalat nem csupan a didkok empatiajat és szo-
cidlis készségeit erésiti, hanem lehetéséget teremt a felelésségteljes dllampolgari
attit(d kialakitasara is.

A COVID-19-vilagjarvany, amely a tarsadalom szinte minden teruletén leallaso-
kat és atalakuldsokat okozott, jelentds kihivasok elé allitotta a k6zdsségi szolgalati
programokat is. A kontakt-tevékenységek visszaszoruldsa miatt szdmos program
online formatumban valésult meg, mikdzben a kis csoportos tevékenységek kerdl-
tek el6térbe. Ez a helyzet ravildgitott a digitalis megoldasok szerepének ndvekvéd
fontossagdra az oktatasban és a kdz6sségi munkaban.
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A vizsgalati eredményeim aldtamasztjak, hogy a kdzdsségi szolgéalat nemcsak

a tanulok érettségi vizsgajanak feltétele, hanem a tarsadalmi felel6sségvallalas és

a kozosségi kapcsolatok erdsitésének is hatékony eszkdze. Az iskolak és a helyi

kdzosségek kozotti egylttmiikodés pedig hosszu tavon hozzajarul a térsadalmi

kohézid és a kozosségek fenntarthato fejlédéséhez.
A kutatasbdl szarmazd tapasztalatok alapjan javasolt a kdzdsségi szolgalati
programok tovabbi fejlesztése, kilonos tekintettel az aldbbiakra:

— A programok digitalizacidjara és online lehetéségekre: A COVID-idészak alatt
alkalmazott otthoni és online tevékenységek bebizonyitottak, hogy ezek jol il-
lesztheték a szolgalat keretébe, kildndsen hatranyos helyzet( tanuldk esetében.

— A vidéki térségek iskoldinak bevondsdra és tdmogatdsdra: A vizsgalatban részt
vev$ vidéki iskoldk tapasztalatai alapjan a partnerintézmények elérhetésége és
sokszinUsége szlkebb, ezért ezeknek az iskoldknak célzott segitségre van szlk-
séguk.

— A tevékenységek szélesebb spektrumanak biztositasara: A tanuldi interjuk és a
dokumentumok alapjan indokolt a partneri kindlat bdvitése, hogy a kdzosségi
szolgélat jobban igazodjon az egyéni érdeklédéshez és a palyaorientaciéhoz.

A fentiekben ismertetett irdnyok elésegithetik, hogy a kdzdsségi szolgalat még
hatékonyabban jaruljon hozza a didkok személyes és szakmai fejlédéséhez, vala-
mint a helyi kozosségek erdsitéséhez.
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Kéri Katalin—Kissné Zsamboki Réka—Varga Laszlo
Tanitoi egyletek Europaban és Magyarorszagon a 19. szazadban

Az egyesilettorténeti kutatdsok a nemzetkozi és hazai szakirodalomban is nagyon sok
adatot hoztak felszinre az elmult b6 évszazadban. Ezek segitségével jog-, statisztika-,
politika- és tarsadalomtorténeti elemzések is készlltek, melyek hozzajarulnak ahhoz,
hogy a tarsas korok, kilonbozd dnszervezédési formak, a civil szervezetek, egyesuletek
mUkodésén at szélesebb ralatasunk nyiljon a polgarosodas folyamatara. Ebben a sorban
mar a 18. szazad végétél kezdve, a nyugati vildgban minden(tt megtalalhatjuk a tanitéi
és tanitondi egyleteket. A 19. szazadtdl, az iskolaztatas kiszélesedésével, a pedagdgus-
képzés kiépitésével dsszefliggben kildndsen nagy szdmban szervezédtek kilonbdzd,
az oktatastigyhtz, a tanitoi vagy tanari professzionalizacidhoz, a szakmai érdekérvénye-
sitéshez kapcsolddd testiletek, egyesiletek. Magyarorszagon ennek az 1868: XXXVIII.
népoktatasi torvény adott jelentds lenduletet. A tanulmany — révid nemzetkdzi kitekin-
téssel — bemutatja a tanitoi egyletek szervezésének 18—19. szazadi, fébb hazai lépéseit
és eredményeit, vazolva ehhez a téma kutatastorténeti sajatossagait is. Orszagos és helyi
példak elemzésével tdmasztjuk ala azt, hogy a tanitéi egyletek milyen fontos helyszinei
voltak az 6n- és tovabbképzésnek, a segélyezésnek, valamint a pedagdgusok érdekér-
vényesitésének. A szakmdsodas, tdgabban a tarsadalmi modernizacié szempontjabdl
nagyon fontos munkat végeztek a tanitoi egyletek tagjai, akiknek a tevékenysége nem
csupan az oktatas- és muvelédéstigy szempontjabdl volt meghatarozé, hanem hozzdja-
rultak a mezégazdasag és kézmdipar korszerdsitéséhez, valamint igen fontos szerepuk
volt a szocidlis gondoskodas teruletén.

Kulcsszavak: Pedagdgus szakma, 19. szazadi neveléstorténet, tanitéegyestletek, segé-
lyezés, polgarosodas.
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mekkultlra, a gyermekkori haladas és fejlédés, a konstruktivista pedagdgia, a kisgyermekkori neurope-
dagbgia és a kompetencia alapu nevelés. Varga Laszlé szakmai, tudomanyos életltjat és munkéssagat
Apéczai-dijjal ismerték el,
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Katalin Kéri—Réka Kissné Zsamboki—LaszI6 Varga
Teachers’ unions in Europe and Hungary in the 19th century

A review of the historiography on associations reveals a substantial corpus of internatio-
nal and national literature on the subject, spanning the last century. This research has fa-
cilitated the development of legal, statistical, political and social historical analyses, offe-
ring a more comprehensive perspective on the evolution of civilisation as reflected by
the functioning of social circles, various forms of self-organisation, civil organisations and
associations. In this context, teachers’ and teachers’ associations have been observed to
emerge in numerous Western countries from the late 18" century onwards. From the
19% century onward, with the expansion of schooling and the development of teacher
training, a significant number of associations were established to promote education,
the professionalisation of teachers and teachers’ professionalism, and the advancement
of their professional interests. In Hungary, the development of teachers’ associations
was significantly bolstered by the Act of 1868: XXXVIII. The present study delineates the
pivotal steps and achievements of the organisation of teachers' associations in Hungary
during the 18" and 19'" centuries, while also offering a concise international perspective
and an overview of the research history of this subject. A close analysis of national and
local examples is undertaken to demonstrate the pivotal role of teachers’ unions in the
spheres of self-education, further education, the provision of aid and the advocacy of
teachers. In the context of professionalisation and social modernisation, the members
of the teachers’ unions played a pivotal role, not only in the domains of education and
culture, but also in the modernisation of agriculture and crafts, and in the realm of social
welfare.

Keywords: Teaching profession, history of education in the 19t century, teachers’ asso-
ciations, welfare, civilisation.
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Monika Minova
The role of non-profit organizations in the non-formal education of preschool chil-
dren from marginalized Roma communities in Slovakia

The paper aims at analyzing the non-profit organizations and national projects that
provide non-formal education to preschool children in Slovakia. Non-profit organiza-
tions and their programs are an important tool for strengthening the educational and
social development of children who do not have the access to traditional formal educa-
tional institutions for reasons such as limited capacity of kindergartens, parents' distrust
of school institutions, parents' lack of interest in pre-primary education, and financial
constraints. Non-profit organizations, civic associations, community centers, and other
agents operating in the field play an important role in providing education to children
from marginalized Roma communities.
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Their cooperation and efforts for inclusive education help these children overcome social
and educational barriers and improve their life chances. Programs and projects provided
by non-profit organizations to children from marginalized Roma communities support
and stimulate their personality development, motivate parents for adequate education
and create an environment in which children can learn from an early age.

Keywords: Non-profit organizations. Non-formal education. Kindergarten. Marginalized
Roma community.
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Natalya L. Antonova—Alina V. Kulminskaya
How do online volunteers take care of their health? Health-preserving practices

and behavioral risks

With the development of information technologies the activity of online volunteers, who
partially or completely work online, is an important issue (Silva et al. 2018). Modern re-
search has given a positive assessment of the influence of volunteers on people's social
well-being and health (Herzog et al. 1998). It was proved that volunteering increases life
satisfaction (Jenkinson et al., 2013) and affects self-rated health (de Wit et al. 2022). At
the same time, there is almost no research on the health of online volunteers, as well as
health care practices and behavioral risks, in scientific sources. In our study, we examined
the self-rated health of online volunteers, identified health care practices and health risks.
We developed a questionnaire and conducted a quantitative survey of students at the
Ural Federal University (Ekaterinburg, Russia). We were guided by a quota type selection
and respondents were represented in approximately equal proportions by gender, year
of study, and area of professional training. In total, we surveyed 1,170 students. Of these,
we selected 614 respondents implementing online volunteering practices. We defined
the following criteria to form the sample of respondents. The filter question specified
the following types of actions performed on the Internet on a free-of-charge basis:
"created/maintained a website for an association or non-profit organization", "published
articles/notes on Wikipedia or other resources implemented on the principles of a wiki",

"created/moderated thematic groups on social networks', "published a practical video

guide on YouTube or other video hosting sites", "gave online consultations or acted as
an online expert".
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We surveyed those students who chose at least one option from the proposed actions.
The survey results showed that only 47% of respondents assess their health as good. At
the same time, 84% of respondents take care of their health, firstly, placing the monitor
screen at a distance of at least 50 cm from the face (61%), implementing ergonomic
computer use practices (breaks in working at the computer (55%), reducing the bright-
ness of the monitor screen (53%), and secondly, physical activity (walking at least 3
kilometers — 92%, climbing stairs — 85%, going to a sports club 64%). At the same time,
the data showed that in case of information overload, respondents turn to drinking cof-
fee (48%), smoking cigarettes (30%), and energy drinks (31%). Our results can be used
to determine criteria for assessing the work of online volunteers and to develop new
strategies for preserving the health of online volunteers, shifting the focus from com-
puter hygiene to the prevention of mental stress associated with information overload.
Keywords: Online volunteering, youth health, health-preserving practices, behavioral
risks, information overload, volunteer management.
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(serné Adermann Gizella
A civil 6nkéntesség tapasztalatai — validacio

A validacié kulonbozé nyelveken és kultidrakban valaminek az elfogadasat, elismerését,
érvényesitését jelenti. Ha a validaciét a kordbbi tapasztalatok vagy a tanuldsi folyamatok
eredményeinek aspektusabdl vizsgaljuk, dhatatlanul megjelenik az a tudastdke, amire a
civil dnkéntesek sajat munkajuk soran szert tesznek, és aminek a validalasa nagy jelen-
téséggel bir kilénbdzd tanulmanyokban és foglalkozasokra, munkakorokre vonatkozé
alkalmassdg megitélésében is. Ez utébbi kilénésan fontos a munkaerépiac oldalard|,
mert azt jelenti, hogy nemcsak a végzettség tanusitvannyal, bizonyitvannyal, diplomaval
valé bizonyitasa tesz alkalmassa valakit bizonyos feladatok ellatdsara, hanem az adott
terlleten dnkéntesként szerzett munkatapasztalat is pétolhatja ezeket.
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Tanulmanyunkban megvizsgéljuk a validacié mukddését néhany orszag oktatasi rend-
szerében kulonos tekintettel a civil szférdban végzett dnkéntes munka elismerésére, be-
szamitasdra és ratekintlnk arra is, hogy a humanerdforras megitélésében hogyan jelenik
meg a civil terlleteken folytatott onkéntesség.

Kulcsszavak: Onkéntesség, nemformalis és informalis tanulas, tanulasi eredmények, va-
lidacio.

Cserné Adermann Gizella az ELTE-n szerzett matematika szakos kdzépiskolai tanar és pedagé-
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Gizella Cserné Adermann
Validation of the experience of civic volunteering

Validation in different languages and cultures means acceptance, recognition, validation
of something. If validation is examined from the point of view of previous experiences
or the results of learning processes, the knowledge capital that civilian volunteers ac-
quire through their own work inevitably appears, and the validation of which is of great
importance in various studies and in assessing suitability for occupations and jobs. The
latter is particularly important from the labour market, because it means that not only
proving a qualification with a certificate, certificate or diploma makes someone suitable
for certain tasks, but also work experience gained as a volunteer in a given field can
make up for them.

In our study, we examine the operation of validation in the education systems of some
countries, with special regard to the recognition and accounting of volunteer work in
the civil sector, and we also look at how volunteering in civil areas appears in the percep-
tion of human resources.

Keywords: Volunteering, non-formal and informal learning, learning outcomes, valida-
tion.
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Kocsis Zsofia—Markos Valéria—Demeter-Karaszi Isuzsanna—Pusztai Gabriella
A vallasossag és a hallgatéi munka kézdtti 6sszefliggések vizsgalata kdzép-ke-
let-eurdpai hallgatok kérében

A vallasszociolégiaban fontos kutatési terllet a valldsossag és a munkavallalas kapcsolata.
A kutatasi eredmények szerint a hallgatok kérében pozitiv 6sszefliggés mutathatd ki
a valldsossag és az elhelyezkedési torekvés kozott. A munka és a valldsossag kapcso-
latat vizsgald tanulmanyok érdeklédésének kdzéppontjdban az all, hogy a munkahelyi
teljesitmény vajon 6sszefligg-e a munkaértékekkel, tovabba, hogy milyen hatéssal van
a valldsossag a munkavallaloi teljesitményre. Az dnkéntes munka kapcsan az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a vallasossag noveli az dnkéntes aktivitast, és a vallasossaggal
gyakran egyUtt jaré altruista attitdd az dnkéntes munkamotivaciok esetén is megjelenik.
Tanulmanyunk célja a fizetett hallgatéi munka és az dnkéntes munka 6sszefliggéseinek
vizsgalata a vallasos attitliddel. Arra a kérdésre keresiink vélaszt, hogy a hallgatéi munka
(fizetett és onkéntes munka) és munkamotivécios klaszterek hogyan kapcsolddnak a
valldsossaghoz. Vizsgélatunk soran 6t orszag magyar nyelvi felséoktatasi intézményére
kiterjedd (Magyarorszag, Romania, Ukrajna, Szlovakia és Szerbia) nagymintas hallgatoi
adatbazist hasznaltunk fel. Eredményeink szerint szoros dsszefliggés mutathato ki a két
munkaforma végzésének gyakorisdga mentén. A vizsgélat tovabbi fontos eredménye
volt, hogy a munka motivaciéja mentén kilonbdzd klasztereket azonositottuk, majd bi-
naris logisztikus regresszios modellekkel vizsgaltuk a valldsossdg hatasat a motivaciés
klaszterekhez vald tartozas valdszinlségére. Eredményeink részben aldtdmasztjak a val-
lasossdg munkamotivacidkra gyakorolt hatasat. Tovabbi kutatasi célunk feltérni, hogy a
valldsossédgon és az anyagi helyzeten kivil mely tovabbi tényezdk hatdrozzak meg a
munkavallaldsi motivaciokat.

Kulcsszavak: Onkéntes munka, fizetett munka, vallasossag, munkamotivaciok.
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Lsofia Kocsis—Valéria Markos—Zsuzsanna Demeter-Karaszi—Gabriella Pusztai
Examining the relationship between religiosity and student work among students
in Central and Eastern Europe

An important area of research in the sociology of religion is the relationship between
religiosity and employment. The research results show a positive correlation between re-
ligiosity and employment aspiration among higher education students. Studies examin-
ing the relationship between work and religiosity focus on whether work performance is
related to work values and on the impact of religiosity on employee performance. In the
context of volunteer work, the results show that religiosity increases volunteer activity
and that altruistic attitudes, which are often associated with religiosity, are also present
in volunteer work motivations. The aim of our study is to investigate the relationship
between paid student work and volunteer work and religious attitudes. We seek to an-
swer the question how student work (paid and voluntary) and work motivation clusters
are related to religiosity. In our study, we used a large-sample student database covering
Hungarian-speaking higher education institutions in five countries (Hungary, Romania,
Ukraine, Slovakia and Serbia). Our results show a strong correlation along the frequency
of performing the two forms of work. Another important finding of the study was that
we identified different clusters along the motivation to work and then used binary logis-
tic regression models to examine the effect of religiosity on the probability of belonging
to the motivational clusters. Our results provide partial support for the effect of religios-
ity on work motivation. Our further research aims to explore which factors other than
religiosity and financial situation determine work motivation.

Keywords: Voluntary work, paid work, religiosity, motivations for work.

Zsofia Kocsis is an assistant lecturer at University of Debrecen. Her main research is focused on the
tendencies of student employment, furthermore the effect of student employment on dropout and
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the academic performance. She is focusing on the relationship between school and family concerning
children and their parent's volunteer work. She examines how the relationship with their parents affects
work orientation and a work ethic.
Email: kocsis.zsofia@arts.unideb.hu

Valéria Markos is a lecturer at the Doctoral Program on Educational Sciences of the University of
Debrecen, active member of CHERD Hungary and the MTA-DE-Parent-Teacher Cooperation Research
Groups. Her research focuses on secondary school students' experiences with school community ser-
vice. She also investigates the higher education student's voluntary willingness and their motivations,
furthermore their civic participation.
Email: markos.valeria@arts.unideb.hu

Zsuzsanna Demeter-Karaszi is a lecturer at the Institute of Educational Studies and Cultural Man-
agement of the University of Debrecen, managing editor of the Central European Journal of Educa-
tional Research, and active member of CHERD Hungary and the MTA-DE-Parent-Teacher Cooperation
Research Groups. Her main research interests include cross-sectoral comparisons of higher education
institutions, student and faculty outcomes, institutional culture and its impact on achievement and
well-being.

Email: demeter-karaszi.zsuzsanna@arts.unideb.hu

Gabriella Pusztai Her main research topic is the investigation of the achievement of the students
and the institutions, the exploration of the engagement of the churches in public and higher education,
and the measurement of the school career of religious and nationality minorities. Her most important
academic result is the pioneering application of the social capital theory in the national and in the
Central- and Eastern-European educational researches in the comparative investigations of the denomi
national public and higher education of the region. In her academic doctoral thesis, she investigated
the influence of the student network on higher educational career taking the achievement of students
engaged in religious communities into particular regard. She is the leader of the Doctoral School of
Human Sciences of the University of Debrecen; furthermore, she is a professor as well. In 2007 she
received the Bolyai Plaque of the Hungarian Academy of Sciences; in addition, she was honoured with
the National Excellence Award.

Email: pusztai.gabriella@arts.unideb.hu

Tokar-Szadai Agnes Remenyik Bulcsi—Vargané Galicz Ivett—David Lorant Dénes
Tdrsadalmi véllalkozasok tanacsadasi igényei a fenntarthatdsag jegyében

A tanulmany a tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi igényeit és azok alakulasat vizsgal-
ja az elmdult években, kiulonos tekintettel a fenntarthatdsagra és a COVID—19-jarvany
okozta hatésokra. A kutatas célja annak feltarasa, hogy milyen tényezék akadalyoztak
ezen vdllalkozasok muikddését és ezek a tényezék hogyan alakultak az elmult 6t évben.
A kvantitativ és kvalitativ modszerekkel végzett kutatds hipotézisei szerint a tarsadalmi
vallalkozasokat és a kontrollcsoportokat hasonlé tényezék akadalyoztak a COVID-19
alatt, mint korabban.
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Az eredmények ravilagitanak arra, hogy bar a tarsadalmi véllalkozasok kiemelten kezelik
a fenntarthatdsagot, mikodésiket jelentds kihivasok akadalyozzak, féként a szakérte-
lem és a pénzlgyi forrasok korlatozott elérhetésége terén. A tarsadalmi vallalkozasokra
az arverseny és a magasabb személyi koltségek kevésbé voltak jelentés hatédssal, mint a
kontrollcsoport esetében. A tarsadalmi véllalkozasok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
a fenntarthato fejlédést célzd megoldasokra és ily médon is hozza kivannak jarulni a szé-
lesebb tarsadalmi és kornyezeti célok eléréséhez egyarant. A tanulmany tovabba kiemeli,
hogy a térsadalmi vallalkozasok szamédra a fenntarthatésag nem csak marketing vagy
kommunikacios elem, hanem alapveté mikodési szempont, amelyet tandcsaddk segit-
ségével még inkdbb integralni kivannak stratégidikba. Az eredmények alapjan tovabbi
kutatasi irdanyok is bemutatasra kertinek, a tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport
kozotti kilonbségek mélyebb vizsgalatara vonatkozdan a hosszu tavd fenntarthatosagi
célok és kihivasok terén. A kutatds eredményei segithetnek abban, hogy jobban meg-
értstik a tarsadalmi vallalkozasok sajatos tanacsadasi igényeit, valamint azt, hogy miként
alakithatok ki a fenntarthatosagra és a tarsadalmi jolétre Gsszpontositd stratégidk ezen
vallalkozasok szamara.

Kulcsszavak: Tanacsadas, tarsadalmi vallalkozas, COVID—19, fenntarthatdséag, CSR.

Tokéar-Szadai Agnes PhD, okleveles kézgazdasz, egyetemi docens a Tokaj-Hegyalia Egyetem Lo-
rantffy Intézetében a Turizmus- és Vendéglatas Tanszéken, ahol az Uzleti tanacsadas, a stratégiai tervezés
és Uzleti menedzsment, a stratégiai és Uzleti tervezés, a valtozas és valsdgmenedzsment, a vezetés és
szervezetfejlesztés, valamint az emberi er&forras gazdalkodas targyakat oktatja. PhD-oklevelét a Mis-
kolci Egyetem ,Vallalkozaselmélet és gyakorlat” Doktori Iskoldban szerezte ,Gazdalkodds és szerve-
zéstudomanyok” terileten, 2011-ben. F6 kutatasi terllete a tandcsadok és a vallalkozasok tandcsadasi
attit(dvizsgalata, valamint a vezetési tanacsadés szerepének vizsgélata a vallalkozésok fejlesztésében.
2015-t6l foglalkozik a térsadalmi véllalkozésok tandcsadési igényeinek vizsgalataval, 2024-t4l turiszti-
kai attitlidvizsgalatokkal Tokaj-Hegyaljan. Tagja a Magyar Tudoméanyos Akadémia Tudasmenedzsment
Munkabizottsaganak, valamint a Miskolci Akadémiai Bizottsdg Gazdalkodastudomanyi és Vallalkozasi
Munkabizottsadgainak és a Tokaj-Hegyalja Egyetem Teleki Jozsef Akadémiai Klubjéanak.
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Remenyik Bulcsu PhD, intézetigazgatd a Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézetében. Tanszékve-
zetd egyetemi docens a Tokaj-Hegyalja Egyetem Turizmus- és Vendéglatas Tanszéken. PhD-oklevelét a
Pécsi Tudoményegyetem Foldtudoméanyok Doktori Iskolaban szerezte 2007-ben. A Szent Istvan Egyete-
men habilitalt 2018-ban a Regionalis Tudomanyok terlletén. A Bodrog Szdvetség elndkeként részt vesz
Tokaj-Hegyalja turizmusénak a fejlesztésében. FS kutatési terllete a fenntarthaté turizmus, ezen belll
a turisztikai vallalkozasok fejlesztésével és a mindségi turizmus kiépitésével foglalkozik. A Magyar Tu-
domanyos Akadémia Turizmusfoldrajzi Munkabizottsdganak, valamint a Tokaj-Hegyalja Egyetem Teleki
Jozsef Akadémiai Klubjanak a tagja. Részt vesz oktatasi, illetve tudomanyos célu palyazatok lebonyoli-
tdsdban és az egyetemi testlletek munkajaban. Részt vesz az oktatémunka és a tudomanyos munka
szervezésében, az oktatdk munkajanak irdnyitadsaban, az oktatdi utdnpdtlds nevelésében. Folyamatos
oktatési és tudoméanyos tevékenységet folytat a foldrajz- és a regionalis tudomanyok terdletén.

Email: remenyik.bulcsu@unithe.hu
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Vargané Galicz lvett PhD, okleveles kdzgazdasz, illetve klimareferens végzettséggel rendelkezik,
PhD-fokozatat a MATE Gazdasag- és Regiondlis Tudomanyok Doktori Iskol4jaban szerezte. A KDRIU
Kozép-dunantdli Regionalis Innovacids Ugynokség vezetd projektkoordinatora, 15 éves projektmene-
dzseri tapasztalattal rendelkezik, f6ként terilet- és telepUlésfejlesztési, illetve vidékfejlesztési projektek
megvaldsitasaval, tovabba rendezvényszervezéssel foglalkozott. Az utdbbi években vallalkozésok fej-
lesztésében vesz részt, f6ként a Digital Europe Programme és az Interreg projektjein keresztil. Emellett
jelentds tapasztalattal rendelkezik az Eurépai Unids és hazai forrasokbdl finanszirozott projektek eld-
készitésében és megvaldsitasdban. Oktatdi tevékenysége soran dradoként tanitott a Kodolanyi Janos
Féiskolan, jelenleg a Széchenyi Istvan Egyetemen rendelkezik kutatdi megbizéssal. Tagja a Magyar Re-
giondlis Tudomanyi Tarsasagnak és a Regional Science Association International szervezetnek. Kutata-
si terlletei: turizmus, regiondlis tudoményok, fenntarthatéség, terilet- és telepllésfejlesztés, kulturalis
attrakciéfejlesztés.
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David Lorant Dénes PhD, torténelem, foldrajz, eurdpai tanulményok és foldrajz-angol szakfordito,
és kdzgazdasz (BSc, MsC) szakokon végzett. Miutan 2001-ben megszerezte PhD-fokozatét a Debreceni
Egyetemen (foldtudoményok, foldrajz), 3 tudomanyagban (gazdalkodas- és szervezéstudomanyok,
kornyezettudomanyok és regionalis tudomanyok) szerzett habilitacids cimet. Kutatdsai sordn szamos
rangos folydiratcikket és kdnyvet jelentetett meg. Jelenleg a Neumann Janos Egyetem, a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem és az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem professzora. Sikeres nemzetkozi
szakmai egyUttmUkodési halbzatokat épitett ki, vendégprofesszorként oktatott szédmos egyetemen a
vilagban, valamint aktivan részt vett Magyarorszag eurdpai, tengerentdli és keleti kutatasi kapcsolatai
épitésében. A European Academy of Arts and Sciences (EASA) rendes tagja 2018 6ta. Kutatasi terlletei:
turizmus, kérnyezetvédelem, regiondlis tudomanyok, fenntarthaté fejlédés, multi-, transz- és interdisz-
ciplinéris tertletek.
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Agnes Tokar-Szadai—Bulcsi Remenyik—Ivett Vargané Galicz—Lorant Dénes David
Consulting Needs of Social Enterprises in the Context of Sustainability.

The study examines the consulting needs of social enterprises and their evolution in
recent years, with a particular focus on sustainability and the impacts of the COVID-19
pandemic. The aim of the research is to explore the factors that have hindered the op-
eration of these enterprises and how these factors have evolved over the past five years.
The research hypotheses, conducted using quantitative and qualitative methods, suggest
that social enterprises and control groups have been hindered by similar factors during
COVID-19 as before.

The results highlight that although social enterprises prioritize sustainability, their opera-
tions are hampered by significant challenges, mainly in terms of limited access to exper-
tise and financial resources. Price competition and higher personnel costs have had a less
significant impact on social enterprises than in the control group. Social enterprises are
increasingly focusing on solutions aimed at sustainable development and in this way aim
to contribute to the achievement of broader social and environmental goals.
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The study also highlights that for social enterprises, sustainability is not just a marketing
or communication element, but a fundamental operational aspect that they want to
further integrate into their strategies with the help of consultants. Based on the results,
further research directions are presented, focusing on the differences between social en-
terprises and the control group in terms of long-term sustainability goals and challenges.
The research findings can help us to better understand the specific consulting needs of
social enterprises and how strategies focused on sustainability and social well-being can
be developed for these enterprises.

Keywords: Consulting, social enterprise, COVID—-19, sustainability, CSR.

Agnes Tokar-Szadai PhD, is a certified economist, associate professor at the Lorantffy Institute of
University of Tokaj in the Department of Tourism and Hospitality, where she teaches business consult-
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management, leadership and organizational development, and human resource management. She
obtained her PhD. in the field of “Business and Organizational Sciences” at the Doctoral School of “En-
trepreneurship Theory and Practice” of the University of Miskolc in 2011. Her main research area is the
examination of consultants’ and businesses’ consulting attitudes, as well as the examination of the role
of management consulting in the development of businesses. Since 2075, she has been dealing with
the examination of the consulting needs of social enterprises, and since 2024 with tourism attitude
surveys in Tokaj-Hegyalja. She is a member of the Knowledge Management Working Committee of the
Hungarian Academy of Sciences, the Business Administration and Entrepreneurship Working Commit-
tees of the Miskolc Academic Committee, and the Teleki Jozsef Academic Club of University of Tokaj.
Email: tokar.szadaiagnes@unithe.hu

Bulcst Remenyik PhD, is the director of the Lorantffy Institute of University of Tokaj. Head of the
Department of Tourism and Hospitality. He obtained his PhD. degree from the Doctoral School of Earth
Sciences of the University of Pécs in 2007 He habilitated at Szent Istvan University in 2018 in the field
of Regional Sciences. As the chair of the Bodrog Association, he participates in the development of
tourism in Tokaj-Hegyalja. His main research area is sustainable tourism, including the development of
tourism enterprises and the construction of quality tourism. He is a member of the Tourism Geography
Committee of the Hungarian Academy of Sciences and a member of the Jozsef Teleki Academic Club
of University of Tokaj. | participate in the implementation of educational and scientific applications and
in the work of university bodies. | participate in the organization of teaching and scientific work, in
the management of the work of teachers, in the education of future teachers. | carry out continuous
educational and scientific activities in the field of geography and regional sciences.

Email: remenyik.bulcsu@unithe.hu

Ivett Vargané Galicz PhD, holds a degree in economics, a climate specialist qualification and
obtained her PhD at the Doctoral School of Economics and Regional Sciences at Hungarian University
of Agriculture and Life Sciences. She is a lead project coordinator at Central Transdanubian Regional In-
novation Agency, with 15 years of experience in project management, primarily in the implementation
of regional and urban development as well as rural development projects. Additionally, she has been
involved in event organization. In recent years, she has been involved in business development, mainly
through Digital Europe Programme and Interreg projects. She also has considerable experience in the
preparation and implementation of projects funded by the European Union and national sources. As
part of her academic activities, she has worked as a lecturer at Kodolanyi Janos University and currently
holds a research assignment at Széchenyi Istvan University. She is a member of the Hungarian Regional
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Science Association and the Regional Science Association International. Research areas: tourism, region-
al sciences, sustainability, regional and urban development, and the development of cultural attractions.
Email: drgalicz.ivett@gmail.com

Lérant Dénes David PhD, graduated in History, Geography, European Studies and Geography-
English Translation, and Economics (BSc, MsC). After obtaining his PhD in 2001 from the University of
Debrecen (Earth Sciences, Geography), he has been habilitations in three disciplines (Economics and
Management, Environmental Sciences and Regional Sciences). During his research, he has published
several prestigious journal articles and books. He is currently Professor at the Janos Neumann University,
the Hungarian University of Agricultural and Life Sciences and E6tvos Lorand University. He has built
up successful international professional cooperation networks, has taught as a visiting professor at
several universities around the world, and has been actively involved in building Hungary's research links
in Europe, overseas and the East. He is a full member of the European Academy of Arts and Sciences
(EASA) since 2018. His research interests include tourism, environment, regional sciences, sustainable
development, multi-, trans-, and interdisciplinary fields.
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Budai Gabor

Hid az iskola és a helyi k6zdsség koézott — A kézbsségi szolgalat tapasztalatai

Tanulmanyomban a dunaujvarosi kdzépiskolak harmadik missziés tevékenységeit vizs-
galom, kilonods tekintettel az iskolai kdzosségi szolgalatra (IKSZ). Az iskolai k&zosségi
szolgalat a helyi k6zdsség javat szolgald, szervezett keretek kozott végzett, anyagi érde-
kektél fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység, amelyet a tanuldk a jogszabalyban
meghatarozott nyolc terlleten végezhetnek el. Az Nkt. 6. §-a szerint az érettségi vizsgak
megkezdésének feltétele dtven dra kdzosségi szolgalat teljesitése, amely fontos nevelési
és tarsadalmi szerepet tolt be.

A kutatés célja, hogy bemutassa a dunaujvarosi kdzépiskolak kdzosségi szolgalati prog-
ramjait (helyszineit), kiemelve azok hatasat a tanulokra és a helyi kdzosségre. Kutatasom
soran a 2014-t6l 2024-ig tarté iddszakot vizsgaltam. A tanulmany iskolankként elemzi a
kozOsségi szolgalat keretében végzett tevékenységeket, és feltarja a didkok helyi kdzos-
ségek iranti elkotelezédését, valamint a tevékenységek pedagdgiai vetlletét. Az elemzés
soran vizsgalat ala kerlinek a kdzosségi szolgalat szervezeti keretei, a pedagdgusok sze-
repe, valamint a helyi civil szervezetekkel valé egytttmikddés formai.

A kutatas eredményeivel rdmutatok arra, hogy a k6zdsségi szolgélat nemcsak az érettségi
vizsga feltételeinek teljesitéséhez jarul hozza, hanem a didkok tarsadalmi felelésségvalla-
lasdnak és empaétidjanak fejlédéséhez is. Ezen tiimenden a kdzosségi szolgalat erdsiti az
iskoldk és a helyi kozosségek kozotti kapcsolatot, hozzajarulva a harmadik misszios te-
vékenységek sikerességéhez. Az eredmények alatamasztjak, hogy a jol szervezett és pe-
dagdgiailag is tdmogatott kdzdsségi szolgalat hosszu tavu elénydkkel jar mind a tanulok,
mind a helyi kdzosség szamara.

Kulcsszavak: Kdzdsségi szolgalat, harmadik misszio, tarsadalmi felelésségvallalas.
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Budai Gabor PhD 1977-ben sziiletett. Mesterfokozatd diplomaéit — gépészmérnokként és mérnok-
tanarként — a Dunaujvarosi Egyetemen, illetve annak jogeléd intézményében szerezte. Pélyafutasat a
2000-es évek elején a vallalati felnéttképzés tertletén kezdte, majd 2014-tél a Dunaujvérosi Egyetem
oktatoja, jelenleg egyetemi adjunktusi beosztasban. Féként szakmaddszertani targyakat oktat. 2018-ban
a Pécsi Tudoményegyetemen szerzett doktori (PhD) fokozatot neveléstudomanyi — azon belll neve-
lésszocioldgiai — téméban. Kutatasi terllete a szakképzés és a munkaerépiac kapcsolata.

Email: budaig@uniduna.hu

Gabor Budai

A Bridge Between School and Local Community — Experiences of Community
Service

This study explores the third mission activities of secondary schools in Dunaujvaros, with
a particular focus on School Community Service Initiatives (SCSI). School community ser-
vice refers to individual or group activities carried out within an organized framework,
free of financial gain, and intended to benefit the local community. These activities fall
within eight legally defined areas.

According to Section 6 of the 2011 National Public Education Act, students must com-
plete fifty hours of community service as a prerequisite for graduation. This requirement
holds both educational and social significance.

The aim of this research is to present the community service programs implemented by
secondary schools in Dunaujvaros, highlighting their impact on both students and the
local community. The study focuses on the period between 2014 and 2024. It exam-
ines the types of activities carried out as part of school community service, as well as
students’ engagement with their local communities and the pedagogical value of these
programs.

The analysis considers the organizational frameworks supporting community service,
the role of teachers, and the nature of collaborations with local civil society organiza-
tions. The findings indicate that community service not only fulfills formal graduation
requirements but also fosters social responsibility and empathy among students. Fur-
thermore, these programs strengthen the connection between schools and local com-
munities, contributing to the success of third mission initiatives. The results support the
conclusion that well-structured and pedagogically guided community service programs
yield long-term benefits for both students and the communities they serve.

Keywords: Community service, third mission, social responsibility.
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and Engineering Education at the University of Dunadjvaros and its legal predecessor. He began his
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a university lecturer (currently assistant professor) at the University of Dunadjvaros, where he teaches
methodology-related subjects in vocational teacher education. He earned his PhD in 2018 at the Univer-
sity of Pécs in the field of Educational Sciences, with a focus on the sociology of education. His research
interests include vocational education and training (VET) and its relationship with the labor market.
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B | A 19-20. szazad forduléjaig — miként mas nyugati orszagokban is —
Magyarorszagon csaknem négyezer egyesiilet, koztiik haromszaznal is tobb
tanitéi egylet alakult. (...) A dualizmus kezdeti idészakanak egyletalapitasi
hullamardél ugyanakkor megallapithatd, hogy az a szazadvégre a tanitdi egyletek
vonatkozasaban is némileg leapadt, mert nem minden korabban alakult egylet
bizonyult életképesnek, illetve bizonyos szervezddések egybeolvadtak. (...)
Ezzel egylitt azonban vilagosan latszik, hogy a tanitéi egyesiiletek tagjai nem
csupan kirandulasok és tanacskozasok szervezésével foglalkoztak, hanem fontos
szereplik volt orszagos vagy helyi viszonylatban is a tanitéi professzionalizacié
dualizmus kori kibontakozasaban, szakmajuk alapjainak a megerdsitésében,
olykor napjainkig éréen.

(Kéri Katalin—Kissné Zsamboki Réka—Varga LaszIo)

B | We recommend that even more attention be paid to the non-formal
education of children from marginalized Roma communities in non-profit
organizations. It is important that through non-profit organizations these
programs and activities are offered in cooperation with local communities
and institutions, that they are adapted to local needs and conditions, and
that they are guided by the cultural, linguistic, and social specificities of these
communities. Such an approach can lead to an improvement in the educational
and social status of children from marginalized Roma communities and to
greater inclusion in society. Non-profit organizations in Slovakia are expanding
their scope to remote locations that are most affected by poverty and therefore
play a key role in society.

(Monika Miriova)

B | (...)mind a munka, mind a vallasossag jelentéstartalma jelentésen atalakult

a 21. szazadban. A vallasossag tobbé nem egy olyan egységes kulttra, amibe
az egyén a helyi kozosségben természetes uton szocializalédik, hiszen a
tarsadalmi és a foldrajzi mobilitds, a vallasos és a szekularis intézmények
szeparalt mikodése, a multikulturalis, pluralis tarsadalmak, az intézményes
vallasos nevelésben részesiilék erdteljes kisebbségbe szorulasa miatt a fiatalok
jelentds része vallastalan kultdraban né fel. Korabbi, tobbgeneracios vilagnézeti
transzmissziok nyomat kutaté interjus vizsgalatunk is azt mutatta, hogy nagyon
elvétve fordul elé a vallasossag atorokitése, s a fiatal generacié sokféle tton
jut el a vallasossa valasig (...) A modern tarsadalmakban a vallasossag mar
nem magatdl értetédd, hanem egyéni valasztas kérdése, valéjaban az élet
értelmének keresése és a posztmodern korszak dnmegvaldsitasi folyamata.

(Kocsis Zséfia—Markos Valéria—Demeter-Karaszi Zsuzsanna—Pusztai Gabriella)
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