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TUDASMEGOSZTAS ES KOZOSSEGFEJLESZTES:

A CIVIL TUDAS EGYES FORMAINAK
EGYETEMI BEAGYAZODASA MAGYARORSZAGON —
A FETA SZEREPE

Varga Anita

Bevezetés

m A felsGoktatas tarsadalmi szerepének atalakulasaval parhuzamosan novekvd
szamu civil szervezet kapcsolddik az egyetemek mikodéséhez. Ezek az egyuttmd-
kodések els@sorban a hallgatéi tamogatas, a tanacsadas, a mentoralas, valamint
a kozosségi szolgaltatasok teruletén valtak meghatarozova. A civil szervezetek
gyakorlati tapasztalatokat, kapcsolati halot és egyéb eréforrasokat integralhatnak
a felsGoktatas rendszerébe. Ezek kiegészithetik az intézmények oktatasi és szakmai
tevékenységét. Magyarorszagon 2024-ben 54 483 civil szervezet mikodott, ezek kozul
8 802 végzett oktatasi vagy kutatasi tevékenységet, ezen belll pedig 356 szervezet
kapcsolodott kozvetlenul a felsGoktatashoz (KSH, 2024; Bartal, 2026). A jelenlét
egyarant érzékelhetd a hallgatdi szolgaltatasok, a szakmai halézatok és az intéz-
mények kozotti partnerségek teruletén. A hallgatdi hozzaférés, a bennmaradas,
a tanulmanyi eredményesség és a mentalis j6llét tamogatasa jelenleg a felséokta-
tasi intézmények egyik fontos feladata (Danos & Reisinger, 2020; EC, 2025). A civil
szervezetek fels@oktatasi szerepvallalasa kapcsan egyre tébb kutatasi eredmény
szUletik, azonban kevesebb figyelem irdnyul arra, hogy ezek az egylttmUikodések
milyen szervezeti formakban mikodnek. Arra keresi a valaszt, hogy milyen médon
épulnek be az intézményi gyakorlatba, illetve milyen szerepet toltenek be a civil
szervezetek a szakmai haldzatok mikodtetésében. A tanulmany ezt a kérdéskort
a Fels@oktatasi Tanacsadas Egyesulet (FETA) példajan keresztll vizsgalja. A FETA
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orszagos civil szervezetként a hallgatéi tanacsadas tertletén dolgozé szakembe-
rek szakmai kozosségét fogja 0ssze, mikdzben kapcsolatot teremt a fels§oktatasi
intézmények és a civil szféra kozott.

A vizsgalat harom kérdésre keresi a valaszt. Egyrészt elemzi, milyen intézmé-
nyesulési mintazatok jellemzik a civil szervezetek és a felsoktatasi intézmények
egyuttmuikodését. Masrészt azt vizsgalja, hogy a FETA civil szervezetként milyen
szerepet tolt be a hallgatdi tdmogatas, a szakmai kapcsolatok és a tudasaramlas
er@sitésében. Harmadrészt arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy ezek az egyutt-
mUkodések milyen formaban jelennek meg a nyilvanosan hozzaférhetd intézményi
bizonyitékokban és kommunikacids feluleteken.

A Fels@oktatasi Tanacsadas Egyestlet mint a civil-felsGoktatasi egytttmikodések
szerepldje

A Fels@oktatasi Tanacsadas Egyesulet (FETA) 1995 oktoberében alakult 6nalld civil
egyesuletként. Tagsagat elsésorban a hallgatdi tanacsadas, a mentalhigiéné, a pszi-
choldgiai ellatas, a mentoralas, a tanulmanyi Ugykezelés és mas hallgatétamogatasi
tertleteken dolgozo szakemberek alkotjak. Az egyesulet nyitott mindazon felsGoktatasi
szerepl6k szamara, akik a hallgatok tamogatasaban, a tanacsadasi szolgaltatasok
fejlesztésében vagy a hallgatdi jollét el6mozditasaban vesznek részt. Tagjai kozott
pszicholdgusok, tanacsaddk, oktatdk, mentorok, tanulmanyi koordinatorok és kortars
seqiték egyarant megtaldlhatok, tevékenysége pedig kiterjed a nemzetkozi hallgatok ta-
mogatasaval és a tanulasi hatékonysag fejlesztésével foglalkozd szakemberekre is (FETA,
2025, 2026; BCE, 2022). Civil szervezeti mikodése abbdl a szempontbdl sajatos, hogy
nem egyetlen felsGoktatasi intézmény szervezeti egységeként miikadik, hanem egye-
stleti formaban kapcsolja 8ssze a kilonbdzé intézmények szakembereit. Ez lehetévé
teszi, hogy a hallgatéi tamogatassal kapcsolatos tapasztalatok és mddszertani ismeretek
fuggetlenul terjedjenek, mikdzben az egyesulet megdrzi szakmai autondmiajat. A FETA
ebben az értelemben kozvetitd civil szervezetként értelmezhetd: kapcsolatot teremt
a felsBoktatasi intézmények, a hallgatdi szolgaltatasokat nyujtd szakemberek és a civil
szféra kozott, el6segitve a szakmai tanulast és a haldzati egyuttmdkodéseket (Bringle
& Hatcher, 2000; Varga, 2025). Az egyesulet alapcélja a hallgatébarat felsGoktatas, a ta-
nacsadasi szemlélet és a hallgatétamogatasi szolgaltatasok fejlesztésének elsegitése.
Ennek érdekében orszagos szakmai halézatot mUkddtet, tanacskozasokat, képzéseket
és szakmai mUhelyeket szervez, kiadvanyokat jelentet meg, mddszertani ajanlasokat
dolgoz ki (FETA, 2025, 2026). Ezek a tevékenységek nem csupdn a szakmai ismeretek
bdvitését szolgaljak, hanem hozzajarulnak a kilonbozé felsGoktatasi intézményekben
kialakult gyakorlatok megismeréséhez és megosztasahoz. A FETA tevékenységében
kiemelt szerepet kap a szakmai standardok kialakitasa. Ennek egyik meghatarozé
eredménye a 2015-ben megjelent ,A fels6oktatasi didktanacsadas szakmai protokollja”
cimd dokumentum. Az eljarasrend a hallgatdi tanacsadashoz kapcsolddo szolgaltatasok
minimumkdvetelményeit fogalmazta meg, és ko6zos szakmai referenciat biztositott
a fels@oktatasi intézmények szamara (FETA, 2015). A protokoll a kordbbi hazai szakmai
fejlesztésekre épult, amelyek mar a kétezres években felhivtak a figyelmet a hallgatéi

CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026 123


https://doi.org/10.62560/csz.2026.05.7

tanacsadas modszertani fejlesztésének szUkségességére (Lisznyai & Puskas-Vajda,
2006). Az egyesuUlet tevékenysége a tudomanyos vizsgalat terlletére is kiterjed. A 2023-
ban megvaldsitott orszagos hallgatéi mentalis egészségfelmérés 43 felsGoktatasi
intézmény és tobb mint 15 000 hallgatd bevonasaval vizsgalta a hallgaték mentalis,
testi és szociobkondmiai helyzetét, hozzajarulva a hallgatdi jolléttel kapcsolatos hazai
ismeretek bévitéséhez (FETA, 2023; ELTE, 2023). Az egyesulet részt vesz olyan modszer-
tani ajanlasok kidolgozasaban is, amelyek a felsoktatasi intézmények krizishelyzetekre
adott valaszainak tdmogatasat szolgaljak. Erre példa a 2024-ben kidolgozott szakmai
ajanlas, amely a hallgatok mentalis egészségét érinté specidlis helyzetek kezeléséhez
nydjt irdnymutatast (Perényi & Csikds, 2024; SZTE, 2024). A FETA mUkodése szemlélteti,
hogy a civil szervezetek szerepe a felsGoktatasban tulmutat az egyes szolgaltatasok
biztositasan. Civil egyesuletként olyan orszagos szakmai halézatot mdkodtet, amely
el8segiti a kilonbozd intézmények kozotti tapasztalatcserét, a médszertani tanulast
és az egyuttmukodések kialakulasat. A szervezet tevékenysége a kdzosségi reziliencia
szempontjabdl is értelmezhetd, mivel hozzajarul a szakmai kapcsolatok erésitéséhez,
a tudas megosztasahoz és a kozos problémamegoldasi képesséq fejlesztéséhez (FETA,
2025). Ebben az értelemben a FETA nem a fels@oktatasi intézmények helyett, inkabb
azokkal egyuttmUkodve mukaodik: civil szervezetként olyan kozvetit§ szerepet tolt be,
amely 6sszekapcsolja a kilonboz8 intézmények szakmai kdzosségeit, és hozzajarul
a hallgatétamogatasi gyakorlatok fejlédéséhez.

Elméleti keret

A civil szervezetek és a fels@oktatasi intézmények egyittmikodése tobb, egymast
kiegészit§ elméleti megkozelités alapjan értelmezhetd. A tanulmany a tudasmegosz-
tas, a tarsadalmi kohézid, az inklizié és a k6zosségi reziliencia fogalmaira épit. Ezek
a fogalmak egyuttesen alkalmasak annak az dsszetett rendszernek a bemutatasara,
amelyben a civil és felsoktatasi szerepl8k kozotti partnerségek mikodése lathato.
Ennek segitségével lathatdva valik, miként jarulnak hozza a szakmai tanuldshoz,
a bizalomra épul6 kapcsolatok kialakuldsahoz, az intézményi alkalmazkoddképesség
er@sitéséhez (Putnam, 2000; Komldsi & Richter, 2015). A tanulmany egyik kiinduld
feltevése, hogy a civil-felsGoktatasi partnerségek szakmai hatdsa és nyilvanos latha-
tdsaga nem mindig all egymassal aranyos kapcsolatban. Ezt a jelenséget a tanulmany
a lathatésagi paradoxon fogalmaval irja le. Szamos civil kezdeményezés muikodik:
a hallgatétamogatas, az inklUzié vagy az intézményi alkalmazkodas teruletén, amelyek
csak korlatozottan jelennek meg az intézményi dokumentumokban és a nyilvanos
kommunikaciéban (Krippendorff, 2019; Strier, 2014). A lathatdsagi paradoxon fogalma
ezért az elemzés eqyik kulcskerete, mivel lehetdséget ad annak vizsgalatara, hogy
a szakmai egyuttmUkddések dokumentaltsaga és intézményi beagyazottsaga milyen
kapcsolatban alinak egymassal (Nonaka & Takeuchi, 1995; Bringle & Hatcher, 2000).
A lathatdsagi paradoxon tobbek kozott a felsGoktatas tarsadalmi szerepvallalasanak
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Osszefliggésében értelmezhetd. A hazai szakirodalom a fels@oktatasi intézmények
tarsadalmi felel6sségvallalasat egyre inkabb a k6z6sségi bedgyazottsag, a regionalis
kapcsolatok és a civil szervezetekkel kialakitott partnerségek dsszeflggésében
targyalja (Balazs et al., 2021; K&kuti et al., 2022). Ebben a folyamatban kiemelt jelen-
t8ségul a hallgatok személyes fejlédésének, értékrendjének és pozitiv jovEképének
tdmogatdsa (K8kuti, 2020). Eppen ezért kildndsen fontos annak elemzése, hogy
a civil szervezetek altal |étrehozott szakmai tudas és tamogatasi gyakorlat milyen
mértékben valik az intézményi mikodés lathato, elismert részévé. A szervezetek
kozvetlen kapcsolatban allnak olyan hallgatéi csoportokkal, amelyek tdmogatasa
a fels@oktatasi intézmények szamara kiemelt feladat. Ez kiildnosen igaz a hatranyos
helyzetd, fogyatékossaggal él6 vagy elsé generacios hallgatok esetében (Varga, 2024;
Varga, 2025). A civil szféraban felhalmozott gyakorlati tapasztalatok fontos kiegészit8i
lehetnek az egyetemeken rendelkezésre all6 szakmai és modszertani tudasnak.
Az ilyen tipusu egyuttmUkodések nem kizardlag a szolgaltatasok bovitését jelentik.
Olyan kolcsonds tanulasi folyamatok jonnek létre, amelyekbdl valamennyi résztvevé
szervezet profitalhat (Bringle & Hatcher, 2000; Farnell, 2020; Sitku & Czifra, 2024).
A tudasmegosztas ebben az értelmezési keretben a szervezetek kozotti tanulasi
folyamatokra, a tapasztalatok kolcsonds dtadasara és a gyakorlati tudas intézmények
kozotti aramldsara helyezi a hangsulyt (Nonaka & Takeuchi, 1995; Bringle & Hatcher,
2000). A k6zdsségfejlesztés szempontjabdl a tudas értékét nem pusztan az informacid
atadasa jelenti, sokkal inkdabb az a képessége, hogy kozds cselekvést inditson el és
tartson fenn (Phillips & Pittman, 2009; Ledwith, 2011). A civil szervezetek és a fel-
s@oktatasi intézmények egylttmUkodése ezért olyan tanulasi térként értelmezhetd,
ahol a kulonb6z8 tapasztalatok talalkoznak, és amelyekbdl Uj megoldasok, szakmai
kapcsolatok és kozos kezdeményezések jonnek létre. A tarsadalmi dsszetartas meg-
mutatja, hogy a bizalomra, a kolcsdnosségre és a kozos értékekre épulé kapcsolatok
milyen modon jarulnak hozza a kozosségek mikodéséhez és a partnerségek hosszu
tavu fenntarthatdsagahoz (Putnam, 2000). A kozdsségi reziliencia erre a kapcsolati
tékére épul, ami lehetdvé teszi annak vizsgalatat, hogy a k6zosségek milyen modon
képesek alkalmazkodni a valtozd tarsadalmi kdrnyezethez. A megkdzelités arra
hivja fel a figyelmet, hogy a civil és felsGoktatasi szerepl6k kozotti egyuttmikodés
nem pusztan szervezeti kapcsolat, hanem elsésorban olyan folyamatos tanulasi és
fejlesztési folyamat, amely egyszerre er@siti az intézményi alkalmazkoddképességet,
a szakmai halézatokat és a k6zosségi egytttmikddést. A bizalomra és egyuttmUko-
désre épul8 kapcsolatok gyakorlati megvaldsulasanak egyik legfontosabb terilete
az inkluzid. A civil-felsGoktatasi egytttmUkodésben az inklizié nem csupan az egyenld
hozzaférés elvét jelenti, sokkal inkabb azt a szervezeti és kozosségi gyakorlatot s,
amely lehet8vé teszi, hogy az eltérd hattérrel rendelkezd hallgatok érdemben részt
vehessenek a felsGoktatasi életben. A fogalom ezért tulmutat a formalis befogada-
son: a tdmogatasi formak, az intézményi érzékenység és a részvételi lehet8ségek
egyUttese teszi lehetévé, hogy a sértlékenyebb csoportok se szoruljanak ki a tanul-
manyi és kozosségi folyamatokbdl (Ainscow, 2020; Florian, 2014). A fels6oktatasban
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a befogadas szorosan kapcsolddik a hallgatoi jolléthez, az esélyegyenl8séghez és
a hozzaférhetd tamogatd rendszerekhez. Ennek kilonos jelentésége mutatkozik
azokban az esetekben, amikor a civil szervezetek a formalis intézményi kereteket
egészitik ki (Varga, 2024; Varga, 2025). Kdzvetitd szerepuk révén hozzajarulnak
a kulonbozd igényd hallgatok eléréséhez, a tamogatasi utak kialakitasahoz és a ko-
z0sségi részvétel megerdsitéséhez. A hallgatoi eredményesség, a lemorzsolddas
mérséklése és az intézménnyel vald elégedettség szoros kapcsolatban all azzal, hogy
a hallgaték milyen tdmogatdé kornyezethez és szolgaltatasokhoz férnek hozza (Tinto,
2012; Baik et al., 2019). Ebben a folyamatban a FETA civil szervezetként meghatarozd
szerepet tolt be. Az egyesuleti mikodési formaja lehetdvé teszi, hogy a felsdoktatasi
intézményektdl fuggetlentl, azokkal szoros egytttmikodésben szervezze a hallgatdi
tanacsadas teruletén dolgozd szakemberek k6zosségét. Szakmai forumot biztosit,
valamint civil halézatot mdkaodtet, amely el8seqiti a tapasztalatok cseréjét, a j6 gya-
korlatok terjedését és Uj partnerségek kialakulasat (FETA, 2015). Kdzvetit6 szerepének
koszonhet8en kapcsolatot teremt a civil szféra kezdeményezései és a felsGoktatasi
intézmények gyakorlata kozott, hozzajarulva ahhoz, hogy a kdzdsen kialakitott tudas
és fejlesztési megoldasok szélesebb korben is hasznosuljanak. Ebben az értelemben
a FETA nem csupan szakmai halézatként mUkodik, hanem a civil tudas egyetemi
bedgyazddasanak egyik fontos kdzvetitdjeként is értelmezhetd.

Maddszertan

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a civil szervezetek altal kozvetitett szakmai
tudas milyen formaban épul be a magyar felsGoktatasi intézmények mikodésébe.
A kutatas azt is vizsgalta, hogy hogyan jelennek meg a civil-fels6oktatasi egyutt-
mUkodések az intézményi dokumentaciéban, valamint a hallgatok tamogatasahoz
kapcsolddd gyakorlatokban. A vizsgalat harom kutatasi kérdésre keresi a valaszt.
Jelen tanulmany egyrészt azt elemzi, milyen intézményesulési mintazatok jellemzik
a civil szervezetek és a felsGoktatasi intézmények egytittmUkodését; masrészt azt
vizsgalja, hogy a FETA civil szervezetként milyen szerepet tolt be a hallgatdi tdmogatas,
a szakmai kapcsolatok és a tudasaramlas erésitésében; harmadrészt arra keresi
a valaszt, hogy ezek az egyuttmikodések milyen formaban jelennek meg a nyilva-
nosan hozzaférhet6 intézményi dokumentumokban és kommunikacios feltleteken.

Az elemzés kvalitativ, 6sszehasonlitd megkozelitésre éplilt, és lehetévé tette a ha-
rom kutatasi kérdés egységes vizsgalatat. A kvalitativ megkozelités alkalmas olyan
szervezeti folyamatok vizsgalatara, amelyekben a partnerségek tartalma, mikodési
madja és intézményi bedgyazottsaga all a kozéppontban (Bringle & Hatcher, 2002).
A dokumentumelemzés az egytttmUkodések tartalmanak feltarasara adott lehetdsé-
get, emellett lehetdvé tette azok intézményi beagyazottsaganak, dokumentaltsaganak
és nyilvanos megjelenésének dsszehasonlitasat is. A vizsgalat célja nem statisztikai
altalanositas volt, hanem kdzéppontjaban a civil tudas intézményesulésének eltérd
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szervezeti mintdzatainak azonositasa és értelmezése allt. A vizsgalat médszertani
kiindulépontjat a digitalis nyomok elmélete adta. Ez a megkozelités az online megje-
lenést nem kizarélag kommunikacids fellletként értelmezi, sokkal inkabb a szervezeti
mUkodés, az egyuttmUkodések és az intézmeényi kapcsolatok mérhetd lenyomataként
kezeli (Krippendorff, 2019). Ez 6sszhangban all azokkal a megkdzelitésekkel, amelyek
szerint a civil-fels6oktatasi partnerségek intézményi bedgyazottsaga és szervezeti
jelent6sége a nyilvanosan hozzaférheté bizonyitékok és kommunikacios feltletek
elemzésén keresztul is vizsgalhatod (Bringle & Hatcher, 2009). Ennek megfelel&en
a nyilvanosan elérheté dokumentumok és online felUletek elsdleges adatforrasként
szolgdltak. A mddszertani megalapozottsagot a dokumentumelemzés biztositotta,
amely a nyilvanosan elérheté dokumentumokat olyan tarsadalmi tényekként kezeli,
amelyek lehetévé teszik a szervezeti miikodés és az intézményi kapcsolatok vizs-
galatat (Bowen, 2009).

Ez a megkozelités alkalmas a civil-felsGoktatasi partnerségek szerkezeti mélysé-
gének és nyilvanos lathatésaganak vizsgalatara. A dokumentalt egylttmuikodések
feltarasa mellett teszi lehet6vé, hogy a dokumentaltsag hianya énmagaban értel-
mezhetd kutatasi indikatorként jelenjen meg. A szakirodalom felhivja a figyelmet
arra, hogy a szervezeti mUkodés tényleges hatasa és intézményi reprezentacidja
nem minden esetben esik egybe. Ezért a nyilvanosan elérheté dokumentumok
elemzése nemcsak a meglévd kapcsolatok azonositasara, hanem azok intézményi
lathatdsaganak feltarasara is alkalmas (Butin, 2006). Az esettanulmany kozéppont-
jaban a FETA szerepének feltarasa all, mivel a szervezet a hazai hallgatétamogatas
és fels@oktatasi tanacsadas egyik meghatarozd szakmai szerepl6je. A kutatdmunka
lehet8séget teremtett annak vizsgalatara, hogy egy civil szervezet miként jarulhat
hozza a hallgatdi tdmogatas, a szakmai tudasmegosztas és az intézményi kapcso-
latok erdsitéséhez. Lathatdva valt, hogyan jelenik meg ez a szerep a felsGoktatasi
intézmények nyilvanosan hozzaférhetd bizonyitékaiban és kommunikacidjaban.
Az elemzés Osszehasonlitdé megkozelitést alkalmazott, és lehetdvé tette a kulonbdzd
intézményi mikodési modellek és egytttmdkodési formak feltarasat. A vizsgalat nem
reprezentativ orszagos felmérésnek készult. A civil tudas intézményesulésének eltéré
szervezeti mintazatait kivanta azonositani és értelmezni, 6sszhangban a vizsgalat
harom alapvetd kérdésével. A mddszertani megkozelités igy nem az eredmények
altalanosithatésagara, sokkal inkabb a jelenség mélyebb megértésére és a kilonboz4
intézmeényi gyakorlatok 6sszehasonlithatd elemzésére helyezte a hangsulyt.

Mintavétel és intézményvalasztas
A kutatas célzott, elméleti mintavételt alkalmazott. A mintaba olyan fels§oktatasi
intézmények kerultek, amelyek méretuk, szervezeti jelleguk, hallgatdi 0sszetételtk

és civil kapcsolatrendszeruk alapjan alkalmasak voltak a civil-felsGoktatasi egyutt-
mUkodések kulonbozé formainak elemzésére.
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A vizsgalat hat magyar felsGoktatasi intézményre terjedt ki:
+ EOtvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE),

Debreceni Egyetem (DE),

Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE),

Pécsi Tudomanyegyetem (PTE),

Neumann Janos Egyetem (NJE),

Dunaujvarosi Egyetem (DUE).

A szakért8i mintavétel alapjan a kivalasztas harom szempont szerint tortént.
A mintaban kutatéegyetemek és kisebb regionalis intézmények egyarant szerepelnek.
Valamennyi vizsgalt intézmény mikodtet dokumentalt hallgatétamogatasi vagy
mentoralasi tevékenységet. Az intézmények eltérd erésségu civil kapcsolatrendszere
lehet&séget biztosit az intézményesulés kilonbozé fokozatainak 6sszehasonlitasara.
A mintavétel célja nem statisztikai reprezentativitas elérése volt, hanem a civil tudas
intézményesulésének eltéré szervezeti mintazatainak feltarasat és dsszehasonlitd
vizsgalatat tdzte ki célul.

Adatgy(ijtés és dokumentumelemzés

Az adatgydjtés és dokumentumelemzés 2026 janudrja és majusa kdzott zajlott.
A vizsgalat kizardlag nyilvanosan hozzaférheté dokumentumokra és digitalis forra-
sokra tamaszkodott.

Az elemzett forrasok kozé tartoztak az intézményi honlapok, a hallgatéi szolgal-
tatasi felUletek, a mentorprogramok dokumentacidi, a szabalyzatok és stratégiai
dokumentumok, az esélyegyenldségi tervek, a sajtokdzlemények, az egyldttmikodesi
megallapodasok, a FETA szakmai dokumentumai és ajanlasai.

i’

Az adatgydjtés soran a ,hallgatoi tdmogatds”, ,mentorprogram’, ,tandcsadds’, , civil
egylittmdkodeés”, ,partnerség”, ,6nkéntesséq”, ,esélyeqyenléséqg”, ,hallgatoi jollét” és
,mentdlis eqgészséqg” kulcsszavak szolgaltak a dokumentumok azonositasanak alapjaul.
Avizsgalat négy egymasra épuld szakaszban zajlott: dokumentumazonositas, nyilt

kodolas, tematikus kategorizalds és intézmények kdzotti 6sszehasonlitd elemzés.

Az indikatorok kivalasztasanak elméleti indoklasa

A mutatok kialakitasa iterativ folyamat eredményeként tortént, a szakirodalmi
elemzés és az eldzetes dokumentumelemzés tapasztalataira épult. A mutatok kiva-
lasztasat a tudasmegosztas, a tarsadalmi kohézid és a kozdsségi reziliencia elméleti
keretei alapoztak meg (Putnam, 2000; Norris et al., 2008; Wenger, 1998). A hozzaférés
dimenzidja azt vizsgalja, hogy az intézmény milyen mértékben biztositja a hallgatok
szamadra a tdmogato szolgaltatasok elérhetéségét. Az inkltzid a kildnbozd hallgatoi
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csoportok tamogatasanak szervezeti jelenlétét méri. A civil részvétel dimenzidja
a civil szervezetek bevonasanak erdsségét mutatja, mig az intézményi partnerség
a kapcsolatok formalizaltsagat és tartdssagat értékeli. A kutatas modszertananak
lényegi eleme a dokumentaltsag dimenzidjanak bevezetése volt. Ez azt vizsgalja, hogy
az egyuttmUkadések milyen mértékben hagynak dokumentalhaté szervezeti nyomot
szabalyzatokban, szakmai ajanlasokban, intézményi dokumentumokban vagy nyilva-
nos kommunikacios feltleteken. A dokumentaltsag dimenzidjanak bevezetését az a
kutatasi tapasztalat indokolta, hogy szamos civil-fels6oktatasi egytttmikodés csak
korlatozottan jelenik meg nyilvanosan hozzaférheté intézményi dokumentumokban,
ami neheziti azok szervezeti bedgyazottsaganak és hosszu tavl hatdsanak értékelését.

Az 6tdimenziés mutatorendszer

A civil tudas fels6oktatasi intézményekben torténd intézmeényesulésének vizs-
galatahoz a kutatas egy otdimenzids indikatorrendszert alkalmazott. A mutatok
kialakitasanak célja olyan vizsgalati keret létrehozasa volt, amely lehetévé teszi
az intézmények 6sszehasonlitasat, biztositva a kvalitativ elemzés értelmezd jellegét.
Az intézmények értékelése ot dimenzid mentén tortént: hozzaférés, inkluzio, civil
részvétel, intézményi partnerség, dokumentaltsadg. A modell a civil szervezeteket
olyan tudaskozvetitd szervezetként kezeli, amelyek a tarsadalmi tapasztalatokat
képesek intézményi eréforrassa alakitani.

A rendszer az alabbi dimenzidk mentén épdl fel:
Hozzaférés: a belépési és bennmaradasi esélyek tamogatasa, kilonos tekin-
tettel a lemorzsolddas csokkentésére.
Inkldzid: a kulonleges szikségletl csoportok - fogyatékossaggal élék, romak,
els8generacios értelmiségiek - célzott integracioja (Szemerszki, 2023).
Civil részvétel: az 6nkéntesség és a nonprofit jelenlét er8ssége az egyetemi
Okoszisztémaban.
Partnerség: a formalis haldzati egyuttmikodések és az SZMSZ-be agyazott
szakmai kapcsolatok mélysége (Bringle & Hatcher, 2000).
Dokumentaltsag: a transzparencia, a nyilvanos protokollok megléte és a jo
gyakorlatok lathatésaga.

Az értékelési skala meghatarozasai
Az intézményi jelleg vizsgalata 1-5 fokozatu skalan tortént, ami az esetleges
mukodéstdl a teljes stratégiai integracioig terjedd spektrumot méri:
1-es szint: minimalis jelenlét; esetleges, nem dokumentalt, egyéni akciokon

alapuld tevékenység.
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«  2-esszint: részleges jelenlét; alkalmi projektek, hianyos és nem rendszerezett
dokumentacio.

+  3-asszint: rendszeres tevékenység; létezd alapdokumentumok, de a civil tudas
még nem valt a szervezeti kultura szerves részévé.

+ 4-es szint: er@s intézményi bedgyazottsag; kiterjedt haldzatok, nyilvanos
protokollok és dllandd szervezeti hattér.

+  5-0s szint: teljes kord stratégiai integracio; transzparens adatkozlés, orszagos
modellértékd dokumentaltsag és folyamatos mindségbiztositas.

Intézményi indikatorprofil

A civil szervezetek és a felsGoktatasi intézmények kozotti egyuttmikodések 6sz-
szehasonlitd elemzéséhez a vizsgalat az dtdimenzids indikatorrendszert alkalmazta.
A rendszer a hozzaférés, az inklUzio, a civil részvétel, az intézményi partnerség és
a dokumentaltsag dimenzidi mentén vizsgalta az intézmények mikodését. A mutatok
célja nem az intézmények rangsoroldsa volt, sokkal inkabb annak feltarasa, hogy a civil
eredetd tudas milyen mértékben épul be az intézményi mdkodésbe. Az értékelés
a 2024-2026-0s id8szakban azonositott ,digitalis nyomok” és dokumentalt halozati
adatok eredményeire épult.

1. tdbldzat. A vizsqdlt felsGoktatdsi intézmények bsszesitett indikdtorprofilia
és modell-besoroldsa az dttényezds indikdtorrendszer alapjdn (2024-2026)

Intézmény neve Osszesitett Modell-besorolas
pontszam

E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem (ELTE) | 24 Stratégiai modellintézmény
Debreceni Egyetem (DE) 22 Intézményesult / infrastrukturdlis
Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) 22 Magas szinten haldézatba agyazott
Szegedi Tudomdnyegyetem (SZTE) 20 Fejl6dé / aktiv
Neumann Janos Egyetem (NJE) 14 Kisméretd / regionalis fékuszu
Dunaujvarosi Egyetem (DUE) 12 Személyes / projektalapu

Forrds: OH (2025); FETA (2024) (ELTE, PTE, SZTE, DE, NJE, DUE) hivatalos online feliiletei, hirei és mentorprogram-dokumentdcidi
alapjdn sajdt szerkesztés

Az 1. tablazat az indikatorok operacionalizalasa alapjan hasonlitja 6ssze a vizsgalt
intézményeket. Az Osszesitett pontszam az 6t dimenzid 1-5-ig terjedd skaldjan elért
eredményeinek 0sszege, maximum 25 pont.
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2. tabldzat. A vizsgdlt felsGoktatdsi intézmények strukturdlis jellemzdi, mentorhdlozati
kapacitdsai és a civil partnerségek intézményestiltségének osszesitett értékelése (2024-2026)

Intézmény thl_gg:i torma?rcﬁ-zat Civil partnerség jellege szoé‘r:;' URL

ELTE ~41 000 fé ~100f6 | Intézményesult, kiterjedt 25 | www.elte.hu

PTE ~22 000 8 50+ f6 Erds alapitvanyi szimbiodzis 24 www.pte.hu

DE ~34.800 f8 ~80f6 | Bedgyazott varosi haldzat 19 | www.unideb.hu
SZTE ~24.500 f6 ~70f6 FETA-krizisajanlas (2024) 19 www.u-szeged.hu
NJE ~5000 f6 ~30f8 Lokalis ipari partnerségek 12 | www.nje.hu

DUE ~3 800 f6 ~20f8 Eseti pilotprojektek 10 www.uniduna.hu

Forrds: OH (2025); FETA (2024) (ELTE, PTE, SZTE, DE, NJE, DUE) hivatalos online kézzétételi listdi alapjdn sajdt szerkesztés

3. tdbldzat. Osszesitett intézményi indikdtorprofil (1-5 skdldn)

Intézmény Horzéjfé' Inklazié Ci\\llgtflsz' Pasr;r;er- Dokumentaltsdg | Osszesen
ELTE 5 5 5 5 5 25
PTE 5 5 5 5 4 24
DE 4 4 4 4 3 19
SZTE 4 4 4 4 3 19
NJE 3 3 2 2 2 12
DUE 2 3 2 2 1 10

Forrds: Sajdt szerkesztés a 2024-2026-os id6szakban azonositott ,digitdlis nyomok” aggregdlt eredményei alapjdn. Felhaszndlt
forrdsok: FETA (2015, 2025) szakmai protokollok és adatbdzisok, intézményi stratégiai dokumentumok
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4. tabldzat. A vizsqdlt intézmények dokumentdltsdgi és partnerségi jellemzdi (2025/26)

Mentorhalézat Webes Dokumentaltsagi

(f6/év) dokumentaltsag jellemzék
szintje

Intézmény Modell tipus

ELTE Intézményesult |~100 f6 Magas

Rendszeres kozponti

és kari hirek, nyilvanos
szakmai protokollok, NTP-
beszamolok.

PTE Intézményesult | >50 f6 Kozepes-magas

Alapitvanyi keretek,
regionalis NGO-hirek,
strukturalt hallgatoi
szolgaltatasi fellletek.

DE

Vérosi civil halézatok
bedgyazottsaga,
projektalapu online
beszamolok.

Fejl6dd

halézatos ~80f8 Kozepes

SZTE

Erés mentalhigiénés
szakmai munka, de
~70 f6 Alacsony-kozepes | kevesebb nyilvanos
statisztikai adat (SZTE,
2024).

Fejl6dd
héalézatos

NJE Projektalapu ~30f6 Alacsony

Lokalis ipari-varosi
partnerségek, minimalis
rendszerszintd online
dokumentacio.

DUE Projektalapu ~20f6 Alacsony

Eseti digitalizacids pilot-
projektek, ritka hirezés és
ldthatdsag (Sitku & Czifra,
2024).

Forrdsok: Sajdt szerkesztés (2026). Adatok: KSH (2024), EC (2025), OH (2025), FETA (2015, 2024)
és intézményi éves beszdmoldk (2024-2025)

ELTE: 25 pont. Az intézmény a legmagasabb dokumentaltsagi szinttel rendelkezik.
Kiemelked6 a ~100 f6s mentorhaldzat, ami a tanacsadasi feladatokat ellatja.
Stratégidjuk alapja a Nonaka & Takeuchi-féle tudasmegdrzési modell: a mentorok
egyéni, tapasztalati (tacit) tudasat szisztematikusan frott szakmai protokollokka,
azaz explicit tudassa konvertaljak, biztositva ezzel a szervezeti tanulast. A civil
tudaskozvetités a stratégiai alapdokumentumok (SZMSZ, Esélyegyenldségi Terv)
része (EC, 2025). Dokumentaltsaga azért maximalis, mert a partnerségek és a szak-
mai protokollok visszakdvethetéen megjelennek a kézponti és kari feltleteken.
DE: 19 pont. Rendkivil er8s inkluzids profillal rendelkezik, amit a Mentalhigiénés
és Esélyegyenl8ségi Kozpont (DEMEK) koordinal. Egyedulallé médon dsszetett
szallito- és személyi seqité szolgalatot tart fenn 0 Ft-os dijjal a hallgatok szamara.
Tamogato tevékenységét a ~80 f8s Esélyhald Mentorhaldzat végzi. A civil szer-
vezetekkel kialakitott kapcsolatok elsésorban programokhoz, rendezvényekhez
és szakmai egyuttmUkodésekhez kapcsolddnak. A partnerségek rendszeresen
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megjelennek az intézményi kommunikacidban, formalizaltsaguk és dokumentalt-
saguk kozepes szintl, gyakran projektalapu a webes térben. Jellemz&je az erés
szakmai munka, de a dokumentacio sokszor megall a belsé mindségbiztositasi
folyamatoknal.

SZTE: 19 pont. Az intézmény a hallgatai jollétre fokuszal. A ~70 mentort foglalkoz-
tatd rendszer hatékonysagat a FETA 2024-es krizisajanlasainak aktiv alkalmazasa
biztositja, ami elengedhetetlen a rekordszamu, 2025-ben felvett hallgaté okozta
megndvekedett tandcsadasi igények kezeléséhez. Az intézmény kulonosen aktiv
a kriziskezeléshez és a hallgatdi jolléthez kapcsolddd programok fejlesztésében.
Az elemzett dokumentumok alapjan az SZTE esetében jél azonosithatdk a civil
szervezetekkel kialakitott szakmai kapcsolatok, és azok intézményi beagyazott-
saganak bizonyos formai. Az egytttmUikodések dokumentaltsaga és szervezeti
integraciéja nem minden terUleten egységes. Az alacsonyabb dokumentaltsagot
a ,lathatdsagi paradoxon” magyarazza: a szakmai tartalom gazdag, de statisztikai
lathatésaga elmarad a legmagasabb szinttdl.

PTE: 24 pont. A halézati bedgyazottsag mintapéldaja. Az 50 f6t meghaladd
mentorhaldzat mellett kiterjedt esélyegyenl&ségi haldzatot mikodtetnek. Civil
partnerségeik - példaul az egészségfejlesztés terén - nem mellérendelt projektek,
hanem a kari mUkddés szerves részei. A PTE esetében a vizsgalat erés hallgatota-
mogatasi orientaciot mutatott. Az intézmény tobb olyan szolgaltatast mikodtet,
amelyek a hallgatdk tarsadalmi integracidjat, tanulmanyi el6rehaladasat és men-
talis jollétét tamogatjak. A civil szervezetekkel kialakitott egytttmUikodések tobb
tertleten is megjelennek, kulénosen az esélyegyenléségi, egészségfejlesztési
és kozosségi programokban. A dokumentaltsag szintje magasabb az orszagos
atlagnal, ami arra utal, hogy a partnerségek jelentds része intézményi szinten
is bedgyazott. A PTE eredményei alapjan az intézmény a fejlett egytttmdkodési
modellek kdzé sorolhatd. A civil tudaskozvetités a stratégiai alapdokumentumok
(SZMSZ, Esélyegyenl8ségi Terv) része (EC, 2025).

NJE: 12 pont. Hallgatétamogatasi rendszere kisebb szervezeti 1éptékben mks-
dik, a dokumentumelemzés tobb olyan kezdeményezést azonositott, amelyek
a hallgatoi kozosségek tamogatdsat és a személyes mentoralast szolgaljak. A civil
kapcsolatok els@sorban helyi és regionalis egytttmukodések formajaban jelennek
meg. A partnerségek tobb esetben mikodnek, azonban dokumentaltsaguk és
intézményi formalizaltsaguk korlatozottabb. Ez nem feltétlenl az egytttmuko-
dések hianyara, inkdbb azok szervezeti megjelenésének eltérd formajara utal.
A civil bedgyazottsag még fejl6dési szakaszban van. Mentorhalézata ~30 f6,
a dokumentaltsag hianyossagokat mutat.

DUE: 10 pont. A vizsgalt intézmények kozul a legkisebb szervezeti mérettel ren-
delkezik, ami a hallgatétamogatasi rendszerek struktdrajaban is megmutatkozik.
A tdmogatasi szolgaltatasok tobbnyire koncentralt formaban jelennek meg,
és kisebb szervezeti apparatus muikodteti 6ket. A civil szervezetekkel kialaki-
tott kapcsolatok féként projektjellegl egytttmkddésekben és helyi kozdsséqi
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kezdeményezésekben érhetdk tetten. A dokumentalt partnerségek szama alacso-
nyabb, mint a nagyobb intézmények esetében, a rendelkezésre all6 adatok alapjan
a civil szerepl&k jelenléte itt sem tekinthetd jelentéktelennek. Az eredmények arra
utalnak, hogy az intézményben a hallgatétamogatas személyesebb és kevésbé
formalizalt formaban valosul meg. A HASIT (Hallgatdi Sikeresség Tamogatasa)
program tudomanyosan megalapozottan dokumentalt és a hazai felsGoktatasi
szakmaban j6 gyakorlatként elismert kezdeményezés, eredményei széles korben
hozzaférhet8k a tudomanyos adatbazisokban (MTMT) és a FETA altal 6sszehangolt
szakmai haldzatban is. A civil kapcsolatok elszigetelt digitalis pilotprojektekre
korlatozédnak. Mentorhalézata ~20 f6, a dokumentaltsag hianyossagokat mutat.

Intézményi egyiuttmikodési mintazatok

Az intézményi indikatorprofilok 6sszehasonlitasa azt mutatta, hogy a civil szervezetek
és a felsGoktatasi intézmények kozotti kapcsolatok nem egységes formaban jelennek
meg. Valamennyi vizsgalt intézmény esetében azonosithatok voltak civil egyuttmd-
kodések, amelyek szervezeti bedgyazottsaga, formalizaltsaga, dokumentaltsaga és
tudasmegoszto tevékenysége jelentds eltéréseket mutatott. Az elemzés alapjan harom
jellegzetes egyuttmUkodési mintazat kulonithetd el: az intézményesUlt partnerségi
modell, a fejl6dé haldzatos modell és a projektalapu egytttmukodési modell.

A tipoldgia kialakitasa soran négy vizsgalati szempont kapott kiemelt szerepet:
a mentorhaldzatok jelenléte, a civil szervezetek intézményi integracidja, a FETA altal
mUkodtetett tanulasi mechanizmusok, a FelsGoktatasi Tanacsadas Egyesuletének
szakmai elfogadottsaga. Ezek a tényez8k egyUttesen teszik lehetévé annak meg-
értését, hogy a civil szférabdl szarmazoé tudas milyen médon valik a felsGoktatasi
intézmények mikodésének részévé (Nonaka & Takeuchi, 1995; Wenger, 1998).

Az intézményesiilt partnerségi modell

Az intézményesult partnerségi modell azokra az intézményekre jellemz8, ame-
lyekben a civil egyuttmUkodések tartds szervezeti rendszerekbe épllnek be, és
nemcsak egyedi projektek vagy személyes kapcsolatok révén makodnek. A vizsgalt
intézmények kdzul elssorban az ELTE és részben a PTE mutatja a modell jellegze-
tességeit. Ezekben az intézményekben a mentoralasi, tanacsadasi és hallgatétamo-
gatasi tevékenységek tobb szervezeti egység dsszehangolt mikodésén alapulnak.
A mentorhalézatok nem elszigetelt kezdeményezésként jelennek meg, hanem
az intézményi szolgaltatasi rendszer részét képezik. A hallgatoi tamogatas szervezeti
szinten szabalyozott, a kapcsolédo folyamatok dokumentaltak, és tobb esetben
stratégiai dokumentumokban vagy intézményi szabalyzatokban is megjelennek.
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A fejl6dd hélézatos modell

A masodik mintazatot azok az intézmények képviselik, amelyekben a civil egyUtt-
mukodések mar tulmutatnak az egyedi projektek szintjén, azonban az intézményi
integracio még nem teljes kord. Ebbe a kategoridba els6sorban a DE és a SZTE
sorolhatd. Ezekben az intézményekben a mentorhalézatok és hallgatétamogatasi
programok tobbnyire tartésan mdkodnek, a FETA bedgyazottsaga intézményen-
ként és tertletenként eltéré mértékd. A civil szervezetekkel kialakitott kapcsolatok
rendszeresek, de a partnerségek dokumentaltsaga és formalizaltsdga nem minden
esetben éri el az intézményesult modell szintjét. A fejl6édd halézatos modell egyik
legfontosabb sajatossaga a kapcsolati téke jelentdsége. A szakmai egytttmUikodések
gyakran személyes vagy szakmai halézatokon keresztil szervezédnek, és a tuda-
saramlas féként informalis kapcsolatok mentén valdsul meg. Ez a mikodési forma
6sszhangban all a kozdsségi tanulas és a szakmai kozosségek mikodését leird
elméletekkel (Wenger, 1998). A FETA ebben a modellben els@sorban tudaskozvetité
és haldzatépitd szerepet tolt be. Konferenciak, szakmai muUhelyek, ajanlasok és ko-
z0sségi kapcsolatok révén jarul hozza a hallgatétamogatasi gyakorlatok fejlédéséhez.
A szervezet hatasa az elemzés alapjan érzékelhetd, de intézményi bedgyazottsaga
nem minden esetben jelenik meg kifejezett médon a dokumentaciéban.

A projektalapu egyiittm(ikddési modell

A harmadik egyuttmUkodési mintazat a projektalapu modell, amely elsésorban
a kisebb regionalis intézmények esetében figyelhetd meg. A NJE és a DUE tobb
jellemzdje is ebbe a kategdriaba sorolhatd. Ebben a modellben a civil szervezetekkel
valé kapcsolatok els@sorban konkrét projektekhez, rendezvényekhez vagy idészakos
programokhoz kapcsolddnak. A mentoralasi és hallgatétamogatasi kezdeménye-
zések jelen vannak, azonban azok gyakran személyes elkdtelez8désen alapulnak,
és kevésbé kapcsolddnak formalizalt intézményi rendszerekhez. A civil integracio
ebben az esetben jellemz&en alacsonyabb fokd, ami nem feltétlendl a partnerségek
hianyat, inkabb azok eltéré szervezeti formajat jelenti. A szervezeti tanulas folyamata
kevésbé dokumentalt, és a tudasatadas gyakran informalis kapcsolatokon keresztUl
torténik. Emiatt a kialakult gyakorlatok sérilékenyebbek lehetnek a személyi valto-
zasokkal vagy szervezeti atalakulasokkal szemben (Wenger, 1998). A FETA hatasa
ebben a modellben elssorban kdzvetett modon jelenik meg. A szervezet szakmai
anyagai, rendezvényei és haldzati kapcsolatai hozzajarulhatnak a helyi fejlesztésekhez,
ezek az 0sszeflggések kevésbé jelennek meg intézmeényi dokumentumokban vagy
hivatalos egyuttmUkodési keretekben. Az intézményi egylttmUkodési mintazatok
dsszehasonlitasa azt mutatja, hogy a civil szervezetek szerepe valamennyi vizsgalt
intézményben jelen van, azonban annak szervezeti formaja és intézményesultségi
szintje jelentds eltéréseket mutat. Az intézményesult partnerségi modellben a civil
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tudas mar az intézményi mikodés részéve valik, mig a fejl6dé haldzatos modellben
elsésorban szakmai kapcsolatokon keresztUl terjed. A projektalapt modell esetében
a partnerségek mikodnek, de hosszu tavu fenntarthatésaguk és tudasmegdérzd
képességuk korlatozottabb.

A kutatas ravilagitott a lathatdsagi paradoxonra: az egyetemeken zajlo értékes civil
egyuttmuikodések jelentds része dokumentalatlan marad, igy lathatatlan a szakmai
nyilvanossag szamara. Krippendorff (2019) elméletét alkalmazva beldthato, hogy
a digitalis nyomok nemcsak kommunikacids eszkdzok, hanem a szervezeti miikodés
mérhetd lenyomatai; a transzparencia hianya tehat magat az intézményi tanulast
akadalyozza.

A dokumentaltsag, mint intézményesiilési indikator

A dokumentumelemzés eredményei alapjan a dokumentaltsag dimenzidja kiemelt
jelentdségu a civil-felsGoktatasi egytttmuikodések intézményesultségének értékelése
soran. A hozzaférés, az inkluzid, a civil részvétel és a partnerségi kapcsolatok elsdsor-
ban az egyuttmUkodések jelenlétére és mikodésére utalnak. A dokumentaltsag azt
mutatja meg, hogy ezek a gyakorlatok milyen mértékben épultek be az intézményi
mUkodés formalis struktdraiba. A vizsgalt intézmények kozott jelentds kulonbsé-
gek voltak megfigyelheték a dokumentaltsag szintjében. A magasabb pontszamot
eléré intézmények esetében a civil szervezetekkel kialakitott kapcsolatok egyuttal
programok és alkalmi kezdeményezések formajaban jelentek meg. Szabalyzatokban,
stratégiai dokumentumokban, szakmai ajanlasokban, intézményi beszamoldkban és
nyilvanosan hozzaférhetd tajékoztaté anyagokban egyarant rogzitették dket. Ez arra
utal, hogy az egyuttmuikodések tulmutatnak az egyéni szereplék tevékenységén, és
az intézményi mUkodés részévé valnak. Az alacsonyabb dokumentaltsagi értékekkel
rendelkez§ intézmények esetében tobb olyan egyudttmdkddési forma is azonosit-
hato volt, amely ténylegesen mikadott, de csak korlatozott mértékben jelent meg
az intézményi dokumentacioban. Ezekben az esetekben a partnerségek fenntartasa
jellemz8en személyes kapcsolatokhoz, informalis szakmai hal6zatokhoz vagy egyedi
projektekhez kotédott. A dokumentaltsag ezért noveli az egyuttmdkodés lathatésagat,
és hozzajarul annak fenntarthatésagahoz, reprodukalhatésagahoz, mas intézmények
szamara torténd alkalmazhatdsagahoz. Az intézményi 6sszehasonlitas arra utal,
hogy az egyuttmUkodések tartdssagat nem kizarélag a partnerségek szama vagy
intenzitasa hatarozza meg. Fontos tényezd az is, hogy a civil eredetl tudas milyen
mértékben valik dokumentaltta és szervezeti szinten visszakereshetéve.

Ez a felismerés vezetett a vizsgalat soran a lathatésagi paradoxon modelljének
kidolgozasahoz, ami a civil-fels6oktatasi egytttmikodések intézményi hatasa és
nyilvanos megjelenése kdzotti kapcsolat elemzésére vallalkozik (Nonaka & Takeuchi,
1995; Bringle & Hatcher, 2000).
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Rejtett egylttmiikodés

A rejtett egyldttmUikodés kategoridjaba azok a partnerségek sorolhatok, amelyek
ténylegesen mukodnek, azonban dokumentaltsaguk alacsony, és csak korlatozott
mértékben jelennek meg az intézményi nyilvanossagban. Az NJE és a DUE elemzése
soran tébb olyan mentoralasi, hallgatétamogatasi és kozosségfejlesztési gyakorlat
volt azonosithato, amely érzékelhetd szakmai hatassal rendelkezik. Lathatéva val,
hogy az intézményi szabalyzatokban, stratégiai dokumentumokban vagy nyilvanos
szakmai beszamoldkban csak részben jelenik meg. Ezekben az esetekben a partner-
ségek fenntartasa jellemz8en személyes kapcsolatokhoz, helyi szakmai halézatokhoz
vagy egyedi kezdeményezésekhez kotddik. A tudas atadasa elsdsorban informalis
mechanizmusokon keresztul torténik, amely ugyan rugalmassagot biztosit, de
egyuttal noveli a sérilékenységet is. A szervezeti memaria szempontjabdl az ilyen
egyuttmdikodések kevésbé stabilak; fennmaradasuk gyakran meghatarozott szerep-
|6k jelenlététdl fugg. A szakmai kozosségek mikodését feltard vizsgalatok szerint
az informalis tudasmegosztas fontos szerepet jatszik a tanulasi folyamatokban,
az intézményesulés hianyaban csak korlatozottabban 6rizhetd meg hosszu tavon
(Wenger, 1998).

Részben ldthato eqyuttmUikédés

Arészben lathatd egytttmUikodések esetében a partnerségek mar megjelennek
intézményi programokban, rendezvényekben, projektekben vagy kommunikaciés
fellleteken, ugyanakkor a civil szervezetek tényleges tudaskozvetité szerepe csak
részben valik lathatova. A DE és a SZTE tobb olyan kezdeményezést mikdodtet,
amelyekben civil szerepl&k aktivan részt vesznek a hallgatétamogatasi és kdzosség-
fejlesztési folyamatokban. A civil szervezetek altal kdzvetitett szakmai tudas azonban
még nem épult be teljes korlien az intézményi strukturakba.

Teljesen dokumentdlt eqytittmdkddés

Ateljesen dokumentalt egyUttmukodés a lathatdsagi paradoxon legmagasabb szint-
jét képviseli. Ebben az esetben a partnerség mikadik, intézményi dokumentumokban,
szakmai protokollokban, ajanlasokban, szabalyzatokban és nyilvanos kommunikacios
anyagokban egyértelmlen megjelenik. Az ELTE és a PTE esetében tobb olyan elem
volt azonosithatd, amely a civil eredetl tudas intézményi beagyazottsagara utal.
Kulonosen jelentds szerepet jatszanak ebben a folyamatban a FETA altal kidolgozott
szakmai ajanlasok, modszertani Utmutatok és haldzati kapcsolatok. Hasonloképpen
fontos példat jelentenek a hallgatdi kriziskezeléshez kapcsolddd szakmai ajanlasok és
intézményi gyakorlatok, amelyek tobb intézményben dokumentalt formaban jelentek
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meg. A civil szférabdl szarmazoé tudas mar nemcsak egyedi kezdeményezésként
jelenik meg, ebben az esetben az intézményi mikodés részévé valik. A szervezeti
tanulds és tudasmenedzsment szakirodalma szerint az intézményesulés egyik legfon-
tosabb feltétele, hogy a megszerzett tudas kifejtett formaban is rogzitésre keruljon,
és hozzaférhetévé valjon az intézmény tagjai szamara (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Az egyetem-koz0sség partnerségek intézményesulését vizsgald elemzések szintén
hangsulyozzak a formalizalt mikodési keretek jelent8ségét (Jaeger et al., 2012).

A modell értelmezése

A kialakitott tipoldgia arra utal, hogy a civil-fels6oktatasi egyuttmUkodések értéke-
lése nem korlatozhato a partnerségek puszta meglétének vizsgalatara. Legalabb ilyen
fontos annak elemzése, hogy a civil eredetd tudas milyen mértékben valik Iathatova,
dokumentaltta és szervezeti szinten hozzaférhetdveé. A rejtett, részben lathato és
teljesen dokumentalt egyuttmuikodések harom szintje egy olyan fejl6dési ivként is
értelmezhetd, amely az informalis kapcsolatoktdl az intézményi bedgyazottsagig
vezet. A modell alapjan a dokumentaltsag adminisztrativ mutatoként és az intéz-
ményesulés egyik mérhetd indikatoraként is jelen van. Az egytttmuikodések hosszu
tavl fennmaradasanak feltétele, hogy a civil eredetli tudas szervezeti memoriava
alakuljon, ne kizarélag személyes kapcsolatokhoz kotédjon (Nonaka & Takeuchi,
1995). A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a dokumentaltsag novekedésével
parhuzamosan né az egytttmUkodések fenntarthatésaga, reprodukalhatésaga és
intézményi hatdsa is. A lathatésagi paradoxon modellje ezért hozzajarulhat a civil-
fels6oktatasi partnerségek intézményesulési folyamatainak pontosabb értelmezé-
séhez, az 6tdimenzids indikatorrendszer dokumentaltsagi dimenzidjanak elméleti
megalapozasahoz. A vizsgalat adatai igazoljak, hogy a civil tudaskozvetités struktu-
ralis jelent8ségulvé valt. A dokumentaltsag hianya - a lathatésagi paradoxon - nem
feltétlenul az egyuttmdkddés hianyat, inkabb annak strukturalis sértlékenységét
jelzi: ha a j6 gyakorlatok nincsenek rogzitve, nehezitetté valik a szervezeti tanulas
és a tovabbadhatdsaqg is (Krippendorff, 2019).

Eredmények

A FETA, mint intézményesiilési katalizator

A kutatasi eredmények alapjan a FETA a felsGoktatasi szerepl6k kozott miikodd
civil szervezetként értelmezhetd, olyan kozvetitd szervezetként, ami el8segiti a civil
szféraban létrejovd szakmai tudas intézményesulését. Az intézményi 6sszehasonlitas

azt mutatta, hogy a FETA hatdsa nem elsdsorban az altala megvaldsitott programok
szamaban vagy méretében érzékelhetd, inkabb abban a képességében, hogy a helyi
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gyakorlatokat orszagos szinten értelmezheté szakmai tudassa alakitja. A legtébb
civil szervezet mUkodése egy-egy intézményhez, projekthez vagy célcsoporthoz
kapcsolddik. A FETA ezzel szemben tobb szervezeti szintet kapcsol 6ssze: jelen
van a hallgatoi tandcsadas gyakorlati teruletén, részt vesz szakmai ajanlasok és
maodszertani anyagok kidolgozasaban, haldzati kapcsolatokat teremt a felsGoktatasi
intézmények kozott. Ez a tobbszintl mikodés lehetdvé teszi, hogy a civil tapaszta-
latok ne egyedi kezdeményezésekként maradjanak fenn, sokkal inkabb intézményi
rutinokka és szakmai standardokka valjanak. Az elemzés soran az is megfigyelheté
volt, hogy a FETA hatdsa tobb intézményben kdzvetett formaban jelenik meg. Szamos
mentoralasi, hallgatétamogatasi és tanacsadasi gyakorlat mutatott tartalmi hason-
|6sagot a FETA altal képviselt szakmai szemlélettel, még akkor is, ha az intézményi
dokumentumok nem minden esetben utaltak explicit médon a szervezetre. A FETA
szerepe tulmutat a klasszikus civil szervezeti mikodésen, és inkabb tudaskozvetitd
infrastruktdraként értelmezhetd. A kutatas egyik fontos kdvetkeztetése, hogy a FETA
hozzajarulhat olyan intézményesulési mintazatok kialakulasukhoz, amelyek mas civil
szervezetek esetében kevésbé figyelhet8k meg. Ennek alapja a dokumentalt tudas
létrehozasa, a szakmai standardok kialakitasa és a haldzati egyuttmUikodések fenn-
tartasa. E tényezdk egylttesen teszik lehetdvé, hogy a civil szféraban felhalmozott
tudas tartésan beépuljon a felsoktatasi intézmények mikodésébe. A vizsgalat
eredményei alapjan a FETA olyan kodzvetité szervezetként értelmezhetd, amely
a civil tudas intézményesulésének katalizatoraként értelmezhetd. Ez a megkozelités
tulmutat a hagyomanyos civil szervezeti szerepfelfogason, és Uj elemzési keretet
kinal a civil-fels6oktatasi kapcsolatok értelmezéséhez.

A lathatésagi paradoxon modellje

A kutatas harom egyuttmuikodési format kuldnitett el: rejtett, részben lathatd és
teljesen dokumentalt egytttmUkodéseket. A rejtett egyuttmUkodések valds mikodést
mutattak, alacsony dokumentadltsag mellett. F6ként személyes kapcsolatokra és
informalis haldézatokra épultek. A részben lathaté egyuttmUkodések mar megje-
lentek intézményi programokban és kommunikacios felUleteken. A civil szerepldk
tényleges tudaskozvetitd funkcidja azonban még nem épllt be teljesen a szervezeti
strukturaba. A teljesen dokumentalt egyuttmUkodések f6ként a nagyobb, jobban
szervezett intézményeknél jelentek meg, ahol a civil eredetl tudas mar szabalyza-
tokban, protokollokban és nyilvanos anyagokban egyarant visszakovethetd volt.
A vizsgalat eredménye alapjan elmondhato, hogy a dokumentaltsag nem kizardlag
adminisztrativ kérdés, hanem a fenntarthatésag egyik fontos mutatdja. Amennyiben
a jo gyakorlat nincs rogzitve, akkor sérilékenyebb, nehezebben atadhato, kevésbé
valik szervezeti emlékezette.

A FETA ebben a modellben kdzvetitd és katalizald szerepet tolt be: szakmai ajanlasai,
maodszertani anyagai és haldzati kapcsolatai segitik, hogy a civil tudas lathatébba és
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intézményesebbé valjon. A paradoxon Iényege, hogy a FETA hatasa szamos esetben
jelent8sebb, mint amennyire ez a nyilvanos dokumentaciébdl elsére latszik.

Fels6oktatas-politikai ajanlasok

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a civil szervezetek és a fel-
s@oktatasi intézmények kozotti egyuttmuikodések jelentds szerepet tolthetnek be
a hallgatdi tamogatas, a tarsadalmi integracio és az intézményi alkalmazkoddképes-
ség erd@sitésében. Az intézményi 0sszehasonlitas azt is jelezte, hogy e partnerségek
fejlettsége és dokumentaltsaga jelentds eltéréseket mutat. Szakpolitikai szempontbdl
indokolt lenne a civil-fels6oktatasi egytttmikodések onalld tertletként torténd
megjelenitése a felsGoktatas-fejlesztési stratégiakban. Célszer( olyan orszagos irany-
elvek kidolgozasa, amelyek meghatarozzak a hallgatéi tanacsadas, a mentoralas és
a civil partnerségek minimumkaovetelményeit. Ezért javasolt olyan értékelési keretek
kialakitasa, amelyek figyelembe veszik a civil egyuttmukodések tarsadalmi hatasat
és intézményi beagyazottsagat (Bringle & Hatcher, 2000; Varga, 2024). A vizsgalat
soran alkalmazott 6tdimenzids indikatorrendszer alkalmas kiinduldpontot jelenthet
egy orszagos monitoringrendszer kialakitdsahoz, amely rendszeresen értékeli a hoz-
zaférés, az inkluzio, a civil részvétel, a partnerség és a dokumentaltsag dimenzioit.
Alkalmazasa lehet8vé teszi, hogy az intézményeket ne kizarélag hallgatoi 1étszam
vagy teljesitménymutatok alapjan értékeljék.

Finanszirozasi 6sztonzok

A kutatas egyik visszatérd eredménye szerint a civil-felsGoktatasi egyuttmko-
dések fenntarthatdsagat jelent8sen korlatozza a rovid tavu projektfinanszirozas.
Avizsgalt intézményekben tobb esetben megfigyelhetd volt, hogy a mentorprogra-
mok, hallgatétamogatasi kezdeményezések és civil kapcsolatok mikodése erésen
flggott a palyazati ciklusoktdl. Ennek kdvetkeztében indokolt a tobbéves, kiszamithatd
finanszirozasi konstrukciok el6térbe helyezése. A hosszabb id6tavd tamogatasok
lehet&vé tennék az intézményi tanulas erésddését, a dokumentalt tudas felhalmo-
zasat és az intézményi bedgyazottsag novekedését. Célszerd olyan finanszirozasi
0sztonzd6k kialakitasa, amelyek elényben részesitik a dokumentalt, fenntarthatd
és mérhetd tarsadalmi hatassal rendelkez8 civil-fels8oktatasi egyuttmUikodéseket
(Andras et al., 2024; Zatykd & Schumann, 2024; Sitku & Czifra, 2024).
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A FETA-modell orszagos szerepe

Az elemzés eredményei alapjan a FETA jelent8sége nem els@sorban egy civil
szervezet mdkodésében, hanem abban a képességében ragadhatd meg, hogy a helyi
szinten Iétrejové hallgatétamogatasi gyakorlatokat orszagos szinten értelmezhetd
és adaptalhatd tudassa alakitja. A vizsgalt intézmények 6sszehasonlitasa azt mutatta,
hogy azokban az esetekben, ahol a civil eredetl szakmai tapasztalatok dokumentalt
formaban jelentek meg, magasabb szintl intézményi bedgyazottsag és nagyobb foku
szervezeti fenntarthatésag volt megfigyelheté. A FETA mlikodése ebben az értelem-
ben olyan mUkodési mechanizmusként értelmezhetd, amely a helyi gyakorlatokat
intézményi szint(, tovabbadhato tudassa alakitja. A modell sajatossaga éppen abban
rejlik, hogy képes 6sszekapcsolni a helyi innovacidkat az orszagos szintli szakmai
tanulassal. A szervezet szerepe ezért nem egyszerlen halézati koordinacioként vagy
érdekképviseletként értelmezhetd, hanem olyan kdzvetitd mechanizmusként, amely
el@segiti a civil szféraban létrejové tudas intézményesulését. A kutatas eredményei
alapjan a szervezet olyan tudaskozvetitd haldzatnak tekinthetd, ami hozzajarul
a hallgatétamogatasi gyakorlatok standardizaciéjahoz, az intézményi tanulds eréso-
déséhez és a felsGoktatasi intézmények kozotti tudasaramlas fenntarthato kereteinek
kialakulasahoz. Mindezek alapjan a FETA orszagos szerepének legfontosabb eleme
nem egyes programok vagy projektek mikodtetése, hanem annak elésegitése,
hogy a civil eredet( szakmai tudas tartdsan beépuljon a felsGoktatasi intézmények
mukodésébe. A szervezet jelentésége ezért az intézményesulés, a standardizacio
és az intézményi memdria kialakulasanak tamogatasaban ragadhaté meg.

Monitoring, indikatorrendszer és tovabbi kutatasi irdnyok

Az elemzés soran kidolgozott 6tdimenzids indikatorrendszer lehetdséget teremt
a civil-felsGoktatasi egydttmuikodések strukturadlt és 6sszehasonlithatd értékelésére.
A jovGbeni vizsgalatok szamara tovabbi lehetséget jelenthet a lathatdsagi paradoxon
és az otdimenzios indikatorrendszer egyuttes alkalmazasa. Ez lehetdvé tenné annak
feltarasat, hogy a dokumentaltsdg, a partnerségi intenzitas és a civil részvétel milyen
dsszeflggésben all az intézményi tanulassal, az alkalmazkoddképességgel és a hall-
gatdtamogatasi rendszerek fejlédésével. Az ilyen tipusu vizsgalatok nem kizardlag
a modell validalasat segithetik el8, amelyek hozzajarulhatnak a civil-fels6oktatasi
egyuttmudkodések értékelésére alkalmas mddszertani keretek tovabbfejlesztésé-
hez is. A tovabbi kutatasi eredmények elésegithetik, hogy a civil tudas integracidja
szakpolitikai célkitlizésként, és egyben tudomanyosan megalapozott fejlesztési
terUletként is megjelenjen a magyar felsoktatasban. A tanulmanyban kidolgozott
indikatorrendszer és a lathatésagi paradoxon modellje egyarant olyan elemzési
keretet kindl, amely alkalmas lehet a civil-felsoktatasi kapcsolatok intézményesulési
folyamatainak hosszabb tavd nyomon kovetésére és dsszehasonlitd vizsgalatara.
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