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CIVIL KEZDEMENYEZESEK ES TARSADALMI
KOZVETITES AZ ENERGIAHATEKONYSAG TEREN
MAGYARORSZAGON
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Bevezetés

m Acivil szervezetek az energiadtmenetben olyan tarsadalmi feladatokat latnak el,
amelyek a miszaki és pénzigyi programokbdl gyakran hidnyoznak. Helyi kapcso-
latokat mozgdsitanak, érthetévé teszik a szakpolitikai és technikai informaciokat,
felismerik a nehezen elérhetd haztartasokat, és bizonyos programokban végigkisérik
az érintetteket a tamogatasi folyamaton. E tevékenységek miatt az energiahatékony-
sag nem kizardlag energetikai, hanem civil tarsadalmi kérdés is, mert a beavatkozasok
eredménye attdl figg, hogy az informacid, a tamogatas és a dontési lehetdség
ténylegesen eljut azokhoz, akiknek a legnagyobb sztkséguk van ra.

A haztartdsok energiahasznalatat az épulet és a fltési rendszer mdszaki alla-
pota mellett a jovedelem, a lakhatasi helyzet, a tudas, az Ugyintézési képesség és
a helyi kapcsolatok is alakitjak. E tényez6k kozott konnyen kialakul egy hozzaférési
rés. A felllrél 1étrehozott szakpolitikai eszkdz formalisan minden jogosult szamara
nyitott lehet, a gyakorlatban azonban az énerd, az el6finanszirozas, a dokumentu-
mok beszerzése vagy az ingatlan rendezetlen jogi helyzete kizarhatja a sérulékeny
haztartasokat. A tanulmany kiindulépontja szerint a civil szervezetek e résben mu-
kodnek koztes szerepléként.

A hazai energetikai adatok jelzik a probléma nagysagrendjét. A Kdzponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai szerint 2024-ben Magyarorszag primer energiafelhasznalasa
1 025,5 PJ, végsé energiafelhasznaldsa 690,3 P volt, a megujuld energiaforrasokbdl
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és hulladékbol termelt villamos energia felhasznalasanak részaranya a bruttd végsé
villamosenergia-fogyasztason belul pedig 24,1% volt (KSH, 2026a). A haztartasi szek-
torban a fltés tartésan meghatarozoé. A haztartasok végs6 energiafelhasznalasanak
2020-ban 71,2%-a, 2021-ben 73,3%-a, 2024-ben 69,6%-a fltéshez kapcsolodott
(KSH, 2026b). Ez azt jelenti, hogy a lakdépuletek, a fltési rendszerek és a haztartasok
beruhazasi lehet8ségei az energiahatékonysagi atmenet kdzponti tényezdi.

Atdrsadalmi egyenl6tlenség az energiaszegénységi adatokban valik kilondsen
lathatéva. Az Eurdpai Unid lakossaganak 10,6%-a 2023-ban nem tudta megfelel6en
flteni otthonat (Eurostat, 2025). A magyarorszagi helyzetet elemz Habitat-jelentés
szerint a haztartasok 8,3%-a, kozel 340 ezer csalad legalabb két energiaszegénységi
mutatdban érintett. Az érintettek kétharmada az also két jovedelmi 6todbe tartozik,
haromnegyeduk kilonalld csaladi hazban él, 58%-uk pedig tlzifaval flit. A szegényebb
haztartasok jovedelmuk atlagosan 12%-at forditjak energiara, mig a magasabb
jovedelmU csoportoknal ez az arany 6% (Koritar, 2025).

A civil szervezetek kozvetit§ szerepe mas fenntarthatdsagi terileteken is meg-
figyelhetd. A hazai elektromobilitasi kezdeményezések elemzése szerint a civil
szerepl6k a tajékoztatas, a tarsadalmi elfogadas és a helyi kapcsolatok erdsitésében
tolthetnek be szerepet (Baldzs & Rajcsanyi-Molnar, 2022). A fenntarthatésag varosi
Osszeflggései szintén azt mutatjak, hogy az energetikai, kozlekedési, digitalis és
kozosségi rendszerek nem kulonallo terdletek, hanem egymassal 6sszekapcsolddo
helyi mikodési kornyezetet alkotnak (Varga, 2022). A fenntarthatésagi atmenetben
a digitalis és mesterséges intelligencian alapulé megoldasok is tdamogathatjak a tu-
das rendszerezését, a dontéstamogatast és a tarsadalmi részvételhez kapcsolddd
informacios folyamatokat, amennyiben ezek emberi ellenérzés mellett, atlathatd
maodon kapcsolddnak a k6zosségi célokhoz (Kékuti & Falus, 2024). A fenntarthatoé-
sagi atmenetek nemzetkozi szakirodalma ennél dltalanosabb allitast fogalmaz meg:
a kozvetitd szervezetek tanulasi folyamatokat szerveznek, intézményi kapcsolatokat
épitenek, és a kuldnbozd szerepldk kozott brokerként mikodnek (Hargreaves et al.,
2013; Kivimaa et al.,, 2019).

A tanulmany harom kutatasi kérdésre keresi a valaszt. Az elsd kérdés arra ira-
nyul, hogy milyen kdzvetitd funkcidk azonosithatok a két vizsgalt civil programban.
A masodik azt vizsgalja, hogy e funkciok miként kapcsolédnak a magyarorszagi
energiaszegénység orszagos mintazataihoz. A harmadik kérdés az, hogy a programok
mely eredményei mérheték a nyilvanos dokumentumok alapjan, és hol hizédnak
az elemzés korlatai. Az 6nallé tudomanyos hozzajarulast egy haromfunkciés elemzési
keret adja. Ez a tudas és szemlélet, a hozzaférés és eljaras, valamint a bizalom és
elismerés kozvetitését kuloniti el, majd e keretben hasonlit 6ssze két eltérd hazai
beavatkozast.
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Elméleti hattér és elemzési keret
A civil szervezetek kozvetit6 szerepe

A civil és nonprofit szervezetek nem teljesen allami, de nem is tisztan piaci logika
szerint mUkodnek, hanem koztes intézményi térben helyezkednek el, ahol a kdzosségi
szUkségletek, az onkéntes részvétel, az érdekképviselet és a szolgdltatas egyszerre
jelenhet meg (Anheier, 2014). Ez a sajatos pozicid az energiahatékonysag tertletén
gyakorlati jelent6séget kap. A civil szervezet lehet helyi informaciéforras, érdek-
védelmi szerepld, Ugyfélkisérd, vagy olyan kapcsold, amely a haztartast 0sszekaoti
az dnkormanyzattal, a finanszirozoéval és a kivitelezvel.

A fenntarthatdsagi atmenetek kutatdsa az ilyen szervezeteket intermedierként,
vagyis kozvetitéként irja le. Az intermedier nem feltétlendl hoz létre Uj technoldgiat.
Tudast gydjt és fordit le, kapcsolatokat szervez, segiti a programok kialakulasat,
és csokkenti a szerepl8k kozotti egylttmiikodés bizonytalansagat (Kivimaa et al.,
2019). A kdzdsségi energia kutatasaban Hargreaves és munkatarsai (2013) harom
alapvetd feladatot azonositottak: a helyi tapasztalatok 6sszegyUjtését és a tanu-
|as szervezését, a tamogatd intézményi infrastruktlra épitését, valamint a helyi
tevékenységek keretezését és 0sszehangoldsat. Emellett a kdzvetiték a finanszi-
rozok, hatésagok, kozosségek és szolgaltatok kdzotti kapcsolatban brokerként is
mukodhetnek.

A koztes szerepld megkozelités tovabb pontositja ezt a képet. Parag és Janda
(2014) szerint a valtozas nemcsak felllrél vagy alulrél indulhat, hanem a rendszer
kozepén elhelyezkedd szereplékon keresztil is. Ezek a szerepl8k felfelé a szakpoli-
tika, lefelé a haztartasok, oldaliranyban pedig mas intézmények felé képesek hatast
gyakorolni. Befolyasuk a sajat cselekvéképességukon és végrehajtasi kapacitasukon
nyugszik. A civil szervezetek esetében e kapacitas gyakran arra szolgal, hogy masok,
féként sérulékeny haztartasok cselekvési lehet8ségeit novelje.

Az energiaszegénység mint igazsagossagi kérdés

Az energiaszegénység nem azonosithaté egyszerlen az alacsony jovedelemmel
vagy a magas energiaszamlaval. A probléma a jovedelem, az energiaar, az épulet
energiahatékonysaga, a fltési rendszer, a haztartas egészségi allapota és az intéz-
ményi hozzaférés egytttesébdl alakul ki (Bouzarovski & Petrova, 2015). A megélt
tapasztalatokra épuld kutatas szerint az épllet minésége, az energiaellatas, a jove-
delem stabilitasa, a lakhatasi jogviszony, a tarsas kapcsolatok és az egészségi allapot
egymast er@sitd sérulékenységi dimenzidk (Middlemiss & Gillard, 2015).

Az energiaigazsagossag szakirodalma harom dimenziot kalonit el. Az elosztasi
igazsagossag azt vizsgalja, kik viselik az energiaellatas és az atmenet terheit. Az el-
ismerésiigazsagossag arra kérdez ra, hogy a sérulékeny csoportok sajatos helyzete
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megjelenik-e a szakpolitikai figyelemben. Az eljarasi igazsagossag pedig azt elemzi,
hogy az érintettek hozzaférnek az informaciokhoz, a dontésekhez és a tamogatasi
folyamatokhoz (Walker & Day, 2012). A civil szervezetek szerepe kuldndsen az elis-
merési és eljarasi dimenzidban erés. Megtalalhatjak a lathatatlan csoportokat, és
hozzaférhetdbbé tehetik a bonyolult intézményi utakat.

Az eurdpai szakpolitikai keret hasonl¢, tobbdimenzios logikat kovet. Az energia-
hatékonysdg elsédlegességének elve szerint az energiahatékonysagi megoldasokat
a dontéshozatalban kovetkezetesen mérlegelni kell, tarsadalmi hatasaikkal egyutt
(Commission Recommendation (EU) 2021/1749, 2021). A 2023/1791/EU irdnyelv
az energiaszegénységben érintett csoportokat kulon figyelembe vevd kotelezett-
ségeket is rogzit (Directive (EU) 2023/1791, 2023). Az Energy Poverty Advisory Hub
diagnosztikai kerete a jovedelmi, lakhatasi, éghajlati, egészségi, részvételi és teruleti
tényez8k egyUttes vizsgalatat javasolja, és hangsulyozza a statisztikai mutatok helyi
tudassal valo kiegészitését (Energy Poverty Advisory Hub [EPAH], 2025a, 2025b, 2025¢).

A civil kozvetités elemzési kerete

A tanulmany az el6z8 két alfejezet belatasaibdl harom kdzvetitd funkciot vezet
le. Az els8 a tudas és szemlélet kdzvetitése. Ide tartozik a mUszaki és szakpolitikai
informacio érthetévé tétele, a helyi tudas 0sszegyljtése, a tanulds szervezése és
az energiatudatos dontések tdmogatasa. A masodik a hozzaférés és eljaras koz-
vetitése. Ez az adminisztrativ, jogosultsagi, finanszirozasi és kivitelezési akadalyok
csokkentését, valamint az Ugyfélkisérést foglalja magaban. A harmadik a bizalom
és elismerés kozvetitése. Ez a nehezen elérhetd csoportok azonositasat, helyzetik
lathatova tételét és a helyi bizalmi kapcsolatok mozgositasat jelenti.

E funkcidk nem kizarjak, hanem kiegészitik egymast. Egy szemléletformald prog-
ram is teremthet hozzaférést az informaciohoz, és egy feldjitasi ugyfélkisérd program
is adhat Uj tudast. Az elemzési keret ezért azt vizsgalja, melyik funkcié az els6dleges,
milyen konkrét eszkozokon keresztul mdkodik, milyen orszagos problémara valaszol,
és milyen eredménye dokumentalhato. A keret fogalmi hidat képez az orszagos
adatok és a helyi esetek kozott. A makroszint a kozvetités szUkségletét mutatja,
a programszint pedig a kozvetités mikodését.

Maddszertan

A kutatds elméletvezérelt, bedgyazott 6sszehasonlité esettanulmany, amely
kvalitativ dokumentumelemzést és leir statisztikai elemzést kapcsol 6ssze. Az eset-
tanulmany alkalmas arra, hogy egy jelenséget a tarsadalmi és intézményi kornye-
zetében vizsgaljon, kulénosen akkor, amikor a jelenség és a kornyezet hatara nem
valaszthatd el élesen (Yin, 2018).
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A kutatasi design két egymasba agyazott szintbdl all. Az elsd szint a magyarorszagi
energetikai és energiaszegénységi kornyezet lefrasa. A masodik szint két civil prog-
ram elemzése. Az elemzési egységek az Energiaklub hatvani programja és a Habitat
for Humanity Magyarorszag Falusi LakHatas modellje. A megfigyelési egységeket
a programdokumentumok jelentéssel bird szovegrészei, a kozolt programmutatok
és a kapcsolodd orszagos indikatorok alkotjak. Az 1. tablazat 6sszefoglalja a forras-
korpuszt és az egyes forrasok elemzési szerepét.

1. tdbldzat. Az elemzés forrdskorpusza és a forrdsok szerepe

Forrascsoport Konkrét forras Elemzési szerep
Hazai statisztika KSH 6.1.1.1. és 6.1.1.7. STADAT Az orszagos energiarendszer és
tablak a haztartasi f(itési dominancia
lefrasa
Eurdpai Eurostat ILC_MDESO1 és a 2025. A megfelel6 fltés
dsszehasonlité adat januari kozlemény megfizethetéségének eurdpai
kerete

Eurdpai diagnosztikai | EPAH Hungary indikatorexport és A foknapok, a jovedelem és
forras harom maddszertani kiadvany a tébbdimenzids diagnozis
értelmezése

Civil Energiaklub hatvani programoldal | A helyi szemléletformalas, elérés és
programdokumentum intézményi kapcsolddas elemzése
Civil szakpolitikai Habitat for Humanity Magyarorszag | A tdmogatasi hozzaférés,

jelentés célzott felUjitasi fejezete Ugyfélkisérés, koltségek és

programkimenetek elemzése

Forrds: sajdt szerkesztés.

A két eset kivalasztasa célzott: mindkét program kdzvetlenul kapcsolddik az ener-
giahatékonysaghoz, az energiatudatossaghoz vagy az energiaszegénységhez. A ko-
ordinald vagy kozvetits szerepet civil, illetve nonprofit szervezet tolti be. A két eset
kontrasztos part alkot. Az Energiaklub elsdsorban helyi szemléletformald és elérési
modellt képvisel, a Habitat pedig a tdmogatasi hozzaférés gyakorlati akadalyait
csokkenté modellt.

A dokumentumok feldolgozasa iranyitott kvalitativ tartalomelemzéssel tortént.
Az els@dleges informacidkat a célcsoport, a beavatkozasi eszkdz, a terlleti szint,
az intézményi kapcsolddas, a dokumentalt kimenet, a mérhetéség és a korlat di-
menzidi egészitették ki. A 2. tablazat mutatja a tartalomelemzés dimenzidit és
megfigyelhetd jeleit.
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2. tabldzat. A kvalitativ tartalomelemzés dimenziéi

Dimenzié Tartalom Megfigyelhetd jel
a dokumentumban

Tudas és szemlélet A szakpolitikai és mUszaki tudas Workshop, képzés, tdjékoztato,

kozvetitése érthetévé tétele, tanulds és gyermekfoglalkozas, kommunikaciés
szemléletformalas kampany

Hozzaférés és eljaras | A tamogatasi Ut pénzugyi, jogi, El&finanszirozas, Ugyfélkisérés,

kozvetitése adminisztrativ vagy szervezési dokumentacids segitség, kivitelezdi
akadalyainak csokkentése koordinacio

Bizalom és elismerés | Sérulékeny csoportok elérése, Jelz6rendszer, célzott bevonas, helyi

kozvetitése lathatéva tétele és helyi kapcsolatok | szakemberek és k6zosségi szereplk
mozgdsitasa egyuttmUkodése

Dokumentalt A programhoz kozvetlenul Résztvevdk, megvaldsult feldjitasok,

kimenet kapcsolhatd, nyilvanosan kozolt tdmogatasi 6sszeg, programkoltség
eredmény

Mérhetdségi korlat Az a pont, amelyen tul Hidnyzé utdnkovetés, dnbevallas,
a dokumentum nem tamaszt ala egyforrasos dokumentaltsag, eltéré
oks&gi vagy hosszu tavu allitast definicié

Forrds: sajdt szerkesztés Hsieh és Shannon (2005), Hargreaves et al. (2013), Parag és Janda (2014), valamint Walker és Day (2012)
alapjan.

A statisztikai adatok feldolgozasa leird jellegl. A KSH adatai a haztartasi ener-
giafelhasznalds szerkezetét, a Habitat adatai az energiaszegénység tarsadalmi
koncentraciojat és a program hozzaférési sz(réjét, az EPAH export pedig az éghajlati
terhelés és a haztartasi jovedelem id8beli alakulasat irja le. A forrasok értelmezésekor
kulonbséget tettlink a program altal kozvetlentl el8allitott kimenetek és a hosszabb
tavd hatasok kozott.

Az Energiaklub esetében a nyilvanosan elérhetd szamszer( eredményadatok
korlatozottak. A Habitat esetében részletesebb mikodési adatok allnak rendelke-
zésre, de ezek is a szervezet sajat jelentésébdl szarmaznak. Az elemzés elsésorban
analitikai dltalanositasra torekszik: azt mutatja meg, milyen kozvetité mechanizmusok
figyelhet8k meg a két esetben, nem pedig azt, hogy ezek milyen gyakorisaggal
jellemzik a teljes magyar civil szektort.

Eredmények

Az orszagos energiarendszer és a haztartasi fiités sulya

A 3. tabldzat a magyar energiagazdalkodas néhany 2024. évi mutatojat foglalja 0sz-
sze. A primer és a végsd energiafelhasznalds eltérése nem értelmezhetd egyszerlen

veszteségként, mert a két mutato eltérd elszamolasi szintet képvisel, és az atalakitasi
folyamatok, az energiaszektor sajat felhasznaldsa, valamint mas mérlegtételek is
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befolyasoljak. A tanulmany szempontjabdl a Iényeq a végsd felhasznalas nagysaga és
a haztartasi kereslet szerkezete. A civil kezdeményezések féként ezen a felhasznalasi

oldalon tudnak hatni, mert a lakossagi dontéseket, a felljitdsokhoz valé hozzaférést
és az energiatudatos gyakorlatokat befolyasoljak.

3. tdbldzat. A magyar energiagazddlkodds néhdny f6 mutatdja 2024-ben

Mutaté Erték
Primer energiahordozdk termelése 475,8 P
Primer energiafelhasznalas 10255P)
Végsé energiafelhasznalds 690,3 PJ
Megujuld energiaforrasbdl és hulladékbdl termelt villamos energia részaranya 24,1%

Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026a) alapjdn.

Az 1. 3dbra és a 4. tablazat szerint a f(tési célt energiafelhaszndlas mindharom
megfigyelt évben meghaladta a haztartasi végsd energiafelhasznaldas 69%-at. A teljes
haztartasi felhasznalas 2020 és 2024 kdzott 27,3 PJ értékkel, 10,9%-kal csdkkent,
a fitési célu felhasznalas pedig 23,1 PJ értékkel, 13,0%-kal lett alacsonyabb. A harom
kivalasztott év alapjan ugyanakkor nem donthet§ el, hogy a valtozasban mekkora
szerepe volt az id6jarasnak, az energiaaraknak, a fogyasztoi alkalmazkodasnak vagy
a szerkezeti energiahatékonysagi javulasnak. Biztosan csak az allithatd, hogy a flités
tovabbra is a haztartasi energiahasznalat meghatarozo eleme.

—8— Osszes haztartasi végsé energiafelhasznalas
Flitési cél felhasznalas

260 1

240 1

220 A

PJ

200 4

180 1

160 A

2020 2021 2024
Ev

1. dbra. A hdztartdsok 6sszes és flitési célu végsé energiafelhaszndldsa
Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026b) alapjan.
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Ez a mintazat kozvetlenul kapcsolddik a civil kdzvetitéshez. Az épuletfelujitas és
a fltési rendszer korszerUsitése jelentds beruhazast igényel, mikozben a helyes
hasznalati gyakorlatokhoz érthetd informaciora is szikség van. A beruhazasi hozza-
férést seqitd és a szemléletformald civil programok ezért nem ugyanazt a feladatot
végzik, de ugyanannak a fltéskdzpontu problémanak két oldalara reagalnak.

4. tdbldzat. A hdztartdsok végsé energiafelhaszndldsa és a fités részardnya

Ev éf::fg?ffzglir;f;:]glééis"j Fiitési céld felhasznalas | A fités részarénya
2020 250,4 P 1783 P) 71,2%
2021 266,9 P 1957 P) 73,3%
2024 223,1 ) 1552 P) 69,6%

Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026b) alapjdn.

Az energiaszegénység tarsadalmi szerkezete

Az 5. tablazat nem egyszerUen egy hatranyos csoportot ir le, hanem egymasra
rakodo sérulékenységeket mutat. A szegényebb haztartasok energiakiadasi terhe
a jovedelem aranyaban kétszerese a magasabb jovedelmUek terhének. A tlzifa-
hasznalat az als¢ jovedelmi 6tddben tébb mint négyszerese a felsd 6tod értékének.
Az elavult helyiségflités el6forduldsa kozel két és félszerese a felsd jovedelmi 6todben
mért értéknek. Az alacsony jévedelem tehat gyakran rosszabb épuletallapottal és
kevéshé korszerd flitési moddal parosul (Koritar, 2025).

A kozel 340 ezer, legalabb két mutatéban érintett csalad haromnegyede kilonalld
csaladi hazban él. Ez a célcsoport foldrajzilag szétszort, és az altalanos kommunika-
cidval nehezebben érheté el. A civil szervezetek helyi kapcsolathaldzata ezért nem
csupan kényelmi elem, hanem az elérés feltétele lehet. Ugyanez igaz az elismerésre is:
az egyszul8s, id8s, fogyatékossaggal él6 vagy rendezetlen lakhatdsi helyzet(i haztartas
problémaja gyakran nem illeszkedik egyetlen egyszer( jogosultsagi kategdriaba.
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5. tdblazat. A magyarorszdgi energiaszegénység néhdny dokumentdlt tarsadalmi
és lakhatdsi jellemzdje

Mutaté Erték
Legalabb két energiaszegénységi mutatdban érintett haztartasok aranya 8,3%
Erintett csalddok becsiilt szdma kozel 340 ezer
Alsé két jovedelmi otodbe tartozok aranya kétharmad
KUlonalld csaladi hazban élék aranya haromnegyed
TUzifaval f(t6k aranya 58%
Energiakiadas aranya a szegényebb haztartasok jovedelmébdl 12%
Energiakiadas aranya a fels6 jovedelmi szintl haztartasok jovedelmébd| 6%
Elsédleges flitéanyagként tlizifat hasznaldk ardnya az alsé jovedelmi 6tod- 38,1%
ben
Elsédleges flitéanyagként tlizifat hasznaldk aranya a felsd jovedelmi 6tod- 8,9%
ben
Elavult, egyedi helyiségflitési médok aranya az alsé jovedelmi 6todben 46,6%
Elavult, egyedi helyiségflitési médok ardnya a felsé jévedelmi 6todben 18,9%

Forrds: sajdt szerkesztés, Koritdr (2025) alapjdn.

Eghajlati terhelés és haztartasi alkalmazkodas

A foknap a napi atlaghémérséklet és egy meghatarozott referenciahémérséklet
eltérésének id8ben dsszegezett mutatdja. A fltési foknap a hidegebb id6szakok
fUtési szukségletét, a hitési foknap a melegebb iddszakok hitési szikségletét kozeliti.
A mutaté nem azonos a tényleges energiafogyasztassal, mert az épulet mindsége,
a berendezés hatasfoka és a haztartasi viselkedés is szamit. Arra azonban alkalmas,
hogy az id@jarasbol eredd héigény valtozasat jelezze.

A 2. abra szerint a fltési foknap 2020 és 2024 kozott 10%-kal csokkent, mikoz-
ben a hitési foknap 2024-ben a rovid id8sor legmagasabb értékét érte el. A hiitési
mutatd 2024. évi értéke kdzel négyszerese volt a 2020. évinek. Ot év adata nem
elegendd hosszu tavu éghajlati trend bizonyitasahoz, a 2024. évi kiugras mégis arra
figyelmeztet, hogy a nyari hékomfort és az épuletek tulmelegedése egyre fontosabb
tarsadalmi kérdés lehet.

A rendelkezésre allo éves haztartasi jovedelem PPS egységben 2020 és 2023
kozott 11 700 értékrél 15 500 értékre emelkedett, amint a 3. dbra mutatja. A jove-
delmi mutatd novekedése dnmagaban nem bizonyitja, hogy a sértlékeny haztar-
tasok energiahelyzete aranyosan javult. Az orszagos atlag elfedheti a jévedelmi és
lakhatasi kulonbségeket. A civil programok szamara ezért a téli flitési tanacsadas
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mellett a passziv arnyékolas, a szelléztetés, a tulmelegedés megeldzése és a hitési
koltségek tudatositasa is relevans lehet.
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2. dbra. A hiitési és fUtési foknapok alakuldsa Magyarorszdgon
Forrds: sajdt szerkesztés, EPAH (2026) alapjdn.
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3. dbra. A rendelkezésre dll6 éves hdztartdsi jévedelem alakuldsa
Forrds: sajdt szerkesztés, EPAH (2026) alapjdn.
Az orszagos mintazatok és a civil kozvetités kapcsolata

Az orszagos eredmények harom kapcsolddasi pontot jeldlnek ki. A ftés tar-
tos sulya a feltjitasokhoz és a korszerd flitéshez vald hozzaférést teszi fontossa.
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Az energiaszegénység tarsadalmi koncentracidja célzott, helyi eléréstigényel. A nyari
héterhelés valtozasa pedig béviti a szemléletformalas tartalmat. A 6. tablazat e prob-
lémakat rendeli hozza a civil kdzvetités funkcidihoz és a két vizsgalt esethez.

6. tdbldzat. Az orszdgos problémdk és a civil kbzvetitési vdlaszok kapcsolata

Orszagos probléma Civil kdzvetitési sziikséglet Esettanulmanyi kapcsol6das
A fltés a haztartasi végso Felljitasi hozzaférés, . A

; NSNS ) PP L L Habitat feldjitasi tgyfélkisérés,
energiafelhaszndlas kdzel 70%- | fltési tudds és haztartasi i A 2
P N . Energiaklub szemléletformalds
atadja dontéstamogatas

Az energiaszegénység

az alacsony jévedelmd, csaladi
hazas és tlzifat hasznalo
csoportokban halmozddik

Célzott helyi elérés, bizalom,
a sérulékenység tobbdimenzids
felismerése

Energiaklub helyi
jelz6rendszere és célcsoportjai

A tdmogatasi programok
eléfinanszirozasi és
adminisztrativ akadalyokat
tartalmaznak

Pénzlgyi és eljarasi kozvetités, | Habitat eléfinanszirozas,
dokumentacids segitség, mentoralas és kivitelez6i
koordinacio kapcsolas

A nyari hévédelem és htési
tudatossag beépitése
a programokba

Mindkét modell lehetséges
jovBbeni fejlesztésiiranya

A 2024. évi hiitési foknap
magas értéket mutat

Forrds: sajdt szerkesztés, KSH (2026b), EPAH (2026), Energiaklub (2023-2024) és Koritdr (2025) alapjdn.

Civil esettanulmanyok
Az Energiaklub hatvani modellje

Az Energiaklub ,Energiaszegénység és energiatudatossag: szemléletformalas
Hatvanban” cimU programja 2023. szeptember 1. és 2024. februar 29. kozott va-
|6sult meg. A kezdeményezés helyi szinten kapcsolta 6ssze az energiaszegénység
felismerését, a tudaskozvetitést és a kozdsségi elérést (Energiaklub, 2023-2024).
A programleiras szerint Hatvanban tobb mint szaz haztartas részesult rendszere-
sen lakhatashoz vagy rezsihez kapcsolddo telepulési tamogatasban, és egy 2022.
évi helyi felmérés a haztartasok 15-20% kozotti energiaszegénységi érintettségét
valdszinUsitette. Ez az érték nem vethetd dssze kozvetlendl a Habitat orszagos
8,3%-0s értékével, mert az alkalmazott definicid és a mutatok kore eltér. Mindkét
adat ugyanakkor szamottevd tarsadalmi kockazatot jelez.

A program célcsoportja nem kizardlag alacsony jovedelmd haztartasokbal allt.
Az egyszUl8s csaladok, az egyedul él8k, a fogyatékossaggal él6k és a rossz ener-
giahatékonysagu lakoépuletben él6k is megjelentek a kiemelt csoportok kozott
(Energiaklub, 2023-2024). Ez az elismerés kozvetitésének konkrét formaja. A célzas
nem egyetlen jovedelmi hatarra épult, hanem olyan élethelyzeteket is figyelembe
vett, amelyek a haztartas alkalmazkodasi képességét csokkenthetik.

114 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026



A program f6 eszkozei a lakossagi workshopok, a gyermekeknek szolé foglal-
kozasok és a kommunikacids kampanyelemek voltak. Ezek a tudas és szemlélet
kozvetitéséhez tartoznak. A technikai informaciot hétkéznapi dontési helyzetekhez
kapcsoljak, és olyan csaladtagokat is megszolithatnak, akik egy hagyomanyos ener-
getikai tanacsadason nem jelennének meg. A nyilvanos programleirds azonban
nem kozol egységes részvételi, tudasvaltozasi vagy energiafogyasztasi utankdvetési
mutatokat. Emiatt a kdzvetlen magatartasi és fogyasztasi hatas nem becsulhetd.

A modell megkulonbozteté eleme a helyi szocidlis jelz8rendszerhez vald kapcsold-
das. Szocidlis szakemberek, pedagdgusok, védéndk és civil szereplék egylttmikodése
segitette a célcsoportok felismerését és elérését (Energiaklub, 2023-2024). A civil
szervezet itt kapcsolathaldzati csomdpontként mikodott. Nem egyedUl hozott [étre
minden kapcsolatot, hanem meglévd helyi intézmények bizalmat és informaciojat
kapcsolta 0ssze az energetikai tudassal.

Az Energiaklub esetének f§ eredménye ezért nem bizonyitott energiamegtakaritas,
hanem egy helyi kdzvetitési modell azonositasa. A modellben a tudas és szemlélet
kozvetitése Osszekapcsolddik a bizalom és elismerés kozvetitésével. Er6ssége a helyi
bedgyazottsag. Gyengesége a nyilvanos kimeneti adatok hianya. A program késébbi
értékelését résztvevdi létszam, elbzetes és utdlagos tudasmérés, energiakoltség,
komfortérzet és utankdvetési mutatok erdsithetnék.

A Habitat Falusi LakHatés modellje

A Habitat for Humanity Magyarorszag célzott feldjitasi modellje a hozzaférés és
eljaras kozvetitésének részletesebben dokumentalt példaja. A szervezet elemzése
négy olyan kiszorité mechanizmust azonosit, amely miatt a formalisan elérhetd
lakasfeldjitasi tamogatasok a sértlékeny haztartasok szamara ténylegesen hozza-
férhetetlenné valhatnak. Ezek az utdfinanszirozas, a személyi jogosultsagi feltételek,
az ingatlan jogi vagy mdszaki rendezetlensége, valamint a bonyolult adminisztracié
(Koritar, 2025).

A program harom kulcseleme az el6finanszirozas, a mentoralas és adminisztrativ
tamogatas, valamint a megbizhato kivitelez8i kor koordinalasa. A civil szervezet igy
nem csupan tajékoztat. Pénzugyi és id6beli rést hidal at, dokumentumokat segit
rendezni, szerepl&ket kapcsol dssze, és csokkenti a kivitelezés kockazatat. Ez a kdztes
szerepl® kapacitaspotld funkcidja. A haztartas szamara olyan végrehajtasi képességet
tesz hozzaférhetévé, amely dnerébdl hianyozhat.

A 4. abraa 2024. évi hozzaférési tolcsért mutatja. A 210 elbregisztrald haztartashol
15 felelt meg a Falusi CSOK (Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye) feltételeinek,
ami 7,1%-os jogosultsagi aranyt jelent. A teljes jelentkez8i korb6l 10 haztartas jutott
el a megvaldsitasig, igy az Osszesitett tovabbjutasi arany 4,8% volt. A 15 jogosult
haztartas kozul 10 jutott el a megvaldsitasig, ami 66,7%-0s aranynak felel meg.
Az els@ szUr6 tehat joval erésebb volt, mint a jogosultsdg utani lemorzsolddas.
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Ez arra utal, hogy a f6 korlat nem kizardlag a kivitelezés megszervezése, hanem mar
a jogosultsagi rendszerbe vald belépés.
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Haztartdsok széma

50 -

15 10

El6regisztralok Feltételeknek Megvaldsult
megfelel6k felljitasok

4. dbra. A Habitat-program hozzdférési szlir6je 2024-ben
Forrds: sajdt szerkesztés, Koritdr (2025) alapjdn.

A programba 2025 szeptemberének végéig 86 csalad kapcsolddott be, 28 felujitas
valdsult meg, 6sszesen 163 millio forint tdmogatasi értékben (Koritar, 2025). A két
adat egyszer( hanyadosa megvaldsult feltjitdsonként korulbeldl 5,8 millié forint
tamogatasi értéket jelez, ez azonban nem azonos a teljes beruhazasi koltséggel.
A 2024. évi mUkodtetési koltség 16,5 millié forint volt tiz haztartas teljes tamogatasi
Utjanak végigkiséréséhez, vagyis a dokumentalt fajlagos lebonyolitasi koltség 1,65
millié forint volt. A jelentés szerint nagyobb programmeéret mellett a mUkodési
koltség aranya 10% ala csokkenthetd.

A Habitat esete azt mutatja, hogy a civil kdzvetités eréforrasigényes szakmai teveé-
kenység. Nem tekinthetd ingyenes kiegészitésnek. Finanszirozni kell a mentoralast,
a mUszaki és adminisztrativ koordinacidt, valamint az eléfinanszirozas kockazatat.
A modell eréssége a mikodési adatok részletessége. Korlatja, hogy a nyilvanos jelen-
tés nem biztosit kontrollcsoportot és hosszu tavu energiafogyasztasi utankovetést,
ezért a felUjitasok energiaszegénységre gyakorolt oksagi hatasa nem allapithatd meg.

Osszehasonlité eredmények
A két eset ugyanazon tarsadalmi problématérben muikaodik, de mas kozvetitési

funkciot helyez el6térbe. Az Energiaklub horizontalis, helyi haldzati logikat kovet.
A lakossagot, a szocialis szakembereket, a pedagdgusokat, a védéndket és a civil
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szerepl8ket kapcsolja Ossze. A Habitat vertikalisabb logikat mutat. A haztartas, a té-
mogatasi rendszer, a finanszirozas és a kivitelezés kozott kozvetit. A 7. tablazat
azonos szempontok szerint mutatja be a kulonbségeket.

7. tdbldzat. A két civil esettanulmdny ésszehasonlitdsa

Szempont

Energiaklub Hatvan

Habitat for Humanity
Magyarorszag

Elsédleges kozvetitési
funkcio

Tudas és szemlélet kozvetitése

Hozzaférés és eljaras kozvetitése

Kapcsolddo orszagos
probléma

Egyenl&tlen energiatudas, szilard
tlzelés, nehezen elérhet6
sérulékeny csoportok

Felljitasi hozzaférési rés,
eléfinanszirozas, adminisztrativ és
jogosultsagi akadalyok

Célcsoport

Helyi sértlékeny haztartasok,
koztlk egyszUlds, egyedul é16 és
fogyatékossaggal él8 személyek

Feldjitasra szoruld, alacsony
eréforrasy, a tamogatasi
folyamatban elakadd haztartdsok

F6 eszkdzok

Workshop, gyermekfoglalkozas,
kommunikacio, helyi jelz8rendszer

Eléfinanszirozas, mentoralas,
adminisztrativ segitség, kivitelezdi
koordinacié

Bizalom és elismerés

Helyi intézmények és k6z0sséqi
kapcsolatok bevonasa

Hosszu tgyfélkapcsolat és
személyre szabott segitség

Dokumentalt

Programlogika és elérési
mechanizmus, kevés szamszer(

Jelentkezési, jogosultsagi,
megvalosulasi, tdmogatasi és

fogyasztasi eredményadat

eredmények kimeneti adat koltségadatok
Nincs egységes utankovetési és Nincs kontrolicsoport és
F& korlat 9y5€9 hosszu tavu energiafogyasztasi

utankovetés

Forrds: sajdt szerkesztés, Energiaklub (2023-2024) és Koritdr (2025) alapjdn.

Atudas és szemlélet kozvetitése az Energiaklub esetében elsédleges, a Habitat
esetében kiegészitd. A hozzaférés és eljaras kdzvetitése a Habitat-modell kdzponti
eleme, mig az Energiaklub programjaban kdzvetettebben jelenik meg. A bizalom
és elismerés mindkét program kozos alapja. A helyi bizalom nélkul az Energiaklub
nehezebben érné el a sértilékeny csoportokat. A Habitat pedig nehezebben kisérné
végig a haztartasokat egy hosszu, bizonytalan tdmogatasi folyamaton.

A mérhet8ség eltérése nem feltétlenul jelent mindségi kilonbséget. A hozzaférési
kozvetités természeténél fogva konnyebben mérhetd jelentkezési, jogosultsagi,
megvalodsulasi és koltségmutatokkal. A szemléletformalas hatasa gyakran késleltetett,
tobb tényez8vel 6sszefonddik, és csak utankovetéssel ragadhatd meg. Ezért a civil
programok értékelésében kozvetitéstipushoz illeszkedd indikatorokra van szikség.
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Diszkusszio

Az eredmények aldtdamasztjak, hogy a civil szervezetek az energiahatékonysagi
atmenetben nem pusztan kommunikacios kiegészitdk. Kdztes poziciojukbdl olyan
hianyokat kezelnek, amelyek sem a mUszaki tdmogatasi konstrukciobdl, sem az al-
talanos allami tajékoztatasbol nem oldédnak meg automatikusan. A haztartasi flités
tartos sulya beruhazasi igényt jelez, az energiaszegénység tarsadalmi koncentracidja
pedig azt mutatja, hogy e beruhazasi lehet8ség éppen a leginkabb érintett haztar-
tasok szamara a legnehezebben hozzaférhetd.

A haromfunkcids keret pontosabba teszi a civil hozzaadott érték fogalmat. A tudas
és szemlélet kdzvetitése nem egyszer( informacidatadas, mert a technikai tudast
helyi élethelyzetekhez kell igazitani. A hozzaférés és eljaras kozvetitése nem azonos
a palyazati tanacsadassal, mert pénzugyi, jogi, mUszaki és szervezési kapacitast
is potolhat. A bizalom és elismerés kozvetitése pedig nem pusztan jo kapcsolat,
hanem annak feltétele, hogy a szakpolitikai rendszer egyaltalan észlelje és elérje
a sérulékeny csoportokat.

A hazai esetek illeszkednek a k6z6sségi energia nemzetkozi kdzvetitd szakiro-
dalmahoz. Az Energiaklub a tanulas, a keretezés és a helyi halozatépités feladatait
mutatja. A magyar példak sajatossaga, hogy a kdzvetités erésen dsszekapcsold-
dik az energiaszegénységgel. Emiatt az elismerési és eljarasi igazsagossag na-
gyobb hangsulyt kap, mint a technoldgiai innovaciot vizsgald kdzosségi energia
kutatasokban.

A két eset alapjan a civil programok finanszirozasanak maédja is Ujragondolando.
A helyi elérés, a mentoralas és az Ugyfélkisérés munkaiddt, szakértelmet és szer-
vezeti stabilitast igényel. Ha a tdmogatasi rendszer kizardlag a fizikai beruhazast
finanszirozza, de nem finanszirozza a hozzaférés kdzvetitését, akkor a legnehezebb
helyzetl haztartasok tovabbra is kieshetnek. A Habitat dokumentalt fajlagos mikodési
koltsége ezt a lathatatlan feladatot szamszerdsiti.

A programértékelés szamadra a differencialt indikatorrendszer tlnik indokolt-
nak. A szemléletformald programoknal résztvevdi elérés, tudasvaltozas, tervezett
és megvaldsitott haztartasi 1épések, valamint tobb honapos utankdvetés lehet
megfelel8. A hozzaférési programoknal a jelentkezési tolcsér, az Ugyintézési ido,
az eléfinanszirozasi igény, a megvaldsulasi arany, a fajlagos kozvetitési koltség és
a feldjitas utani energiakoltség kovethetd. Mindkét tipusnal szlikséges a célcsoport
tarsadalmi 6sszetételének dokumentalasa.

A tanulmanybdl nem kovetkezik, hogy minden civil szervezet ugyanilyen funkciokat
lat el, vagy hogy a civil kbzvetités minden esetben eredményesebb az allami és piaci
megoldasoknal. A két eset analitikai, nem statisztikai altalanositast tesz lehetévé.
A keret értéke abban all, hogy megfogalmazhatdéva és késdbb vizsgalhatdva teszi
a civil kozvetités funkcioit.

118 CIVIL SZEMLE =« KULONSZAM 2026



Kovetkeztetések

A tanulmany azt vizsgalta, hogy két magyarorszagi civil kezdeményezés milyen
modon kapcsolja 6ssze az energiahatékonysag orszagos problémait a haztartasok
helyi dontési és hozzaférési helyzetével. Az elemzés harom kozvetitd funkcidt azo-
nositott. A tudas és szemlélet kdzvetitése az érthetd informaciot és a helyi tanulast
tdmogatja. A hozzaférés és eljaras kozvetitése a pénzlgyi, adminisztrativ és szervezési
akadalyokat csokkenti. A bizalom és elismerés kozvetitése a sérulékeny csoportok
elérését és lathatdva tételét seqiti.

Az Energiaklub hatvani programja elssorban a tudas, a szemlélet és a helyi
elismerés kozvetitését mutatja. A Habitat Falusi LakHatas modellje a hozzaférési
folyamatot teszi jarhatébba eléfinanszirozassal, mentoralassal és koordinacidval.
A két modell nem helyettesiti egymast. Egy tarsadalmilag igazsagos energiahaté-
konysagi programban mindkettére szikség lehet, mert az informacié 6nmagaban
nem teremti meg a beruhazasi hozzaférést, a pénzlgyi tamogatas pedig helyi elérés
és bizalom nélkul nem feltétlendl jut el a raszoruldkhoz.

A kutatas f6 korlatja a dokumentumalapu adatbazis. Primer interjuk és utanko-
vetési adatok hidnyaban a kozvetitd mechanizmusok azonosithatok, de az energi-
amegtakaritas és az energiaszegénység valtozasa nem becsulhetd oksagi alapon.
A kovetkez@ kutatasi szakaszban civil munkatarsakkal, 6nkormanyzati szereplékkel
és résztvevd haztartasokkal készitett interjuk, valamint hosszabb tavu fogyasztasi
és komfortadatok segithetnék a keret ellen8rzését.

Osszességében a civil tarsadalom vizsgélata nem mellékszal az energiahaté-
konysag kutatasaban. A civil szervezetek a szakpolitika és a haztartasok kozott
mUkodé tarsadalmi infrastruktdrat alkothatnak. E szerepuk akkor valik lathatéva, ha
nem csupan a programok végsé technikai eredményét, hanem az elérés, a tudas,
az Ugyintézés, a bizalom és a hozzaférés kdzvetits folyamatait is mérik és értékelik.
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