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CIVIL STERVEZETEK SZEREPE A FIATALOK MUNKAERGPIAC
KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESEBEN ES PALYAORIENTACIO)ABAN’

Maczé Edit

Bevezetés

B A 21 szdzadi munkaerdpiac folyamatosan véltozoé kihivasai Uj, komplex kom-
petencidk meglétét igénylik a fiatal munkavéllaloktol. Ezek a készségek — mint a
kritikus gondolkodas, problémamegoldas, kreativitas, rugalmassag, egylttmdikodés
és tarsadalmi érzékenység — ma mar nélkilozhetetlenek az egyéni boldogulas és
a szakmai sikeresség szempontjabdl (OECD, 2021; World Economic Forum, 2023).

A globalis trendek, a digitalizacio felgyorsulasa, a zéld gazdasagi atmenet, vala-
mint a COVID-19-vildgjarvany hosszUtavu hatdsai tovabb novelik ezen kompeten-
cidk jelentdségét, melyeknek a hagyomanyos oktatasi rendszerek azonban gyakran
nem képesek megfelelni. Ezek jellemz&en ugyanis még mindig a formalis, tartalmi
tudas atadasara dsszpontositanak, és kevésbé tudjak tdmogatni a gyakorlatias, ta-
pasztalati és tarsas tanuldsformakat (UNESCO, 2022). Ebben a kontextusban egyre
nagyobb figyelmet kap a nemformadlis és informalis tanulas jelentésége, amely vi-
szont képes hatékonyan kiegésziteni a formalis oktatas nyUjtotta lehetéségeket,
ezaltal megalapozni a munkaerdpiacon elvart kompetenciakat (European Commis-
sion, 2022).

A civil szervezetek kiemelt szerepet jatszanak ebben a folyamatban: a tanodak,
ifjusagi szervezetek, dnkéntes programok olyan gyakorlati tapasztalatokat kinal-
nak, amelyek nemcsak a fiatalok személyes, hanem szakmai fejl6dését is tdmogat-
jak, s a szukséges kompetencidk fejlesztése révén novelik munkaerépiaci verseny-
képességuket. Jelen tanulmany célja annak attekintése, hogy a civil szervezetek
milyen modon jarulnak hozza a fiatalok munkaerdépiaci érvényesiléséhez, tovabba
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hogyan tamogatjak — tevékenységeik révén — pélyaorientaciojukat. A tanulmany
szakirodalmi elemzés segitségével jarja korul a civil szféra szerepét nemzetkozi
és hazai j6 gyakorlatokra épitve. Emellett szakmai javaslatokat fogalmaz meg arra
vonatkozoéan, hogyan lehetne erdsiteni a civil szervezetek szerepét és az oktatasi
intézményekkel valo egyuttmikodésiket a fiatalok munkaerépiaci sikerességének
novelése céljabal.

Munkaerdpiaci trendek — elvarasok és kihivasok

A 21. szazadi munkaerépiacot jelentés mértékben meghatarozza a globalizacié,
a technolodgiai fejlédés, valamint a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok gyorsasaga.
Ezek az atalakuldsok nemcsak a munkakoérok jellegét érintik, hanem a foglalkoz-
tatds formaira és az elvart készségekre is jelentds befolyast gyakorolnak, amelyek
folyamatos alkalmazkodast kovetelnek meg a munkavallaléktol és a munkaaddktol
egyarant (World Economic Forum, 2023).

Az Eurdpai Bizottsag 2020-as jelentése alapjan a pandémia elétt, 2019-ben az
Eurépai Unidban a munkavallalék csupan 54 %-a dolgozott rendszeresen otthon-
rol, az alkalmi tdvmunkat végzdk aranya a foglalkoztatottak 10%-at sem érte el
(Eurostat, 2020). Ezzel szemben 2022-ben az Eurdpai Unid atlagaban a 15-64 éves
foglalkoztatottaknak maér 22,5%-a végzett otthonrdél munkat, ebbdl 124% idén-
ként, 10,1% pedig meghatarozott rendszerességgel (Eurostat, 2024). A Randstad
cég 34 orszag 27 000 munkavallaléjanak bevonasaval végzett kutatast 2024-ben.
Ok is igazoltak a tdvmunka elterjedését, mert kutatasukban a megkérdezettek
37%-a nyilatkozott Ugy, hogy a felmondésat fontolnd, ha tébb idét kellene jelenlét-
ben, a munkahelytkén téltenidk (Randstad Workmonitor, 2024).

Az otthoni munkavégzés magaval hozta a digitalizacid megerésddését is, hi-
szen a tavolrdl végzett munka feltétele a megfelelé technikai hattér és hozzaértés.
Ugyanakkor a digitalis eszkd6zokhoz és az internethez valé hozzéférés tovabbra is
sokak szamara jelent problémat: 2022-ben az Eurdpai Unid lakossaganak 24 %-a
nem engedhette meg maganak az internetkapcsolatot, ez az ardny pedig a sze-
génységi kockazatnak kitettek korében 76%-ra emelkedett. Az internet megfi-
zethetdsége terén jelentds eltérések tapasztalhatdk az unids tagallamok kdzott:
Romaniaban (25,0%), Bulgariaban (20,5%) és Magyarorszagon (16,5%) volt a leg-
magasabb azoknak az aranya, akik anyagi okokbdl nem tudtak internethez jutni
(Eurostat, 2023).

A digitdlis szegénység (digital poverty) fogalma nem csupan a modern digitélis
technoldgiakhoz valé korlatozott vagy hianyos hozzéférést jelli, hanem arra is utal,
hogy az érintett egyének vagy csoportok nem tudnak teljes mértékben bekapcso-
l6dni a digitélis tarsadalom mukodésébe és gazdasagi folyamataiba. Ez a hatrany
nemcsak az oktatasban, hanem a mindennapi életben — példaul az online Ugyin-
tézés, vasarlas vagy kapcsolattartas terlletén — is megjelenhet, és jelentds akadaly
lehet a munkaerépiacra vald belépésben és a szakmai érvényesilésben is (Allmann,
2022; Butcher—Curry, 2022).
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A Word Economic Forum ,Future of Jobs Report” kutatasaban 27 iparadg 803
vallalati vezetdje erdsitette meg, hogy a kreativ és az analitikus gondolkodas utan
a technoldgiai muveltség a harmadik olyan alapkészség, amelyre egy munkavalla-
l6bnak a jovében sziksége lesz (Future of Jobs Report, 2023).

A mesterséges intelligencia (MI) gyors eléretérése szintén jelentés hatéassal van
a munka vildgara, ugyanis teljesen atszabja a hagyomanyos munkahelyi struktu-
rakat: 2030-ra a jelenlegi munkakorok 30%-a is atalakulhat, mert az Ml és mas
technologidk mar most is képesek a munkavallalok idejének 70%-at lekotd te-
vékenységeket kivaltani (McKinsey Report, 2024). Az elmult években az online
alldshirdetésekben egyre tobbszor taldlkozhattunk az Ml fejlesztéséhez és haszna-
latahoz értd készségek iranti kereslettel, példaul az Egyesilt Allamokban 2010 és
2019 kozott négyszeresére ndtt ez az arany, és az utdbbi harom évben még inkabb
felgyorsult a szakmak széles korében (Alekseeva et al., 2021). A becslések szerint
tizbdl hat munkavallalonak képzésre lesz sziiksége ahhoz, hogy Iépést tudjon tar-
tani a valtozasokkal — mikdzben csak minden masodiknak lesz tényleges lehetésé-
ge ehhez hozzaférni.

A World Economic Forum (2025) jelentése arra hivja fel a figyelmet, hogy az ala-
csonyan képzett munkaerd a leginkabb veszélyeztetett az automatizacio térnyerése
miatt, ezért kilondsen fontosak azok a kdzponti intézkedések, amelyek tdmogatjak
a digitalis készségek és technoldgiai tudas fejlesztését (Kékuti-Maczo, 2024). A
McKinsey jelentésben (2024) a vezetdk abbéli aggodalmaikat is megfogalmazzak,
hogy a sziikséges készségek nem megfeleld szintje fogja akadélyozni leginkabb a
jovébeli ndvekedésiket és jovedelmezdségiket. Hidba alkalmaznak Ml-alapu meg-
olddsokat, ha a munkavallaloik nem tudjék kezelni éket. A hianyzé kompetenciak
megszerzésére a munkaadok az atképzést tartjak az elsédleges megoldasnak, ezt
a munkavallalék 32%-anal tervezik is, de ennek sikere nagy mértékben figg a mun-
kavéllalék hozzaallasatdl, tanuldsi hajlandésagétol is. Orvendetes, hogy a Randstad
Workmonitor (2024) felmérése szerint a munkavéllalok 72%-a fontosnak tartja a
munkahelyi képzést, annyira, hogy egyharmaduk (29%) akar fel is mondana, ha a
munkaltaté nem biztositana megfeleld fejlédési lehetéségeket szamukra.

A civil szervezetek a kompetenciafejlesztés és a tarsadalmi felzarkoztatas terén
kulcsszerepet jatszhatnak. Ingyenes képzésekkel, workshopokkal, eszkdztdmoga-
tassal és digitalis mentoraldssal aktivan hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a hatranyos
helyzetld kozosségek is elsajatithassak az MI korszakaban szlkséges digitalis és
technoldgiai készségeket. Mivel az informalis tanulasi formak rugalmasabbak és
jobban illeszkednek a célcsoportok élethelyzetéhez, ezek gyakran hatékonyabbak is
a formalis képzéseknél. Emellett a mesterséges intelligencian alapulé megoldasok
— példaul személyre szabott tajékoztatd alkalmazasok — lehetéséget adnak arra,
hogy a digitalis szegénységben él6k konnyebben jussanak hozzd a munkalehe-
téségekkel, képzésekkel és szocidlis tdmogatasokkal kapcsolatos informacidkhoz,
igy csokkentve a digitalis leszakadasbol fakadd munkaerdpiaci hatranyokat (Kékuti
—Maczé, 2024).
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Annak feltérképezésére, hogy a jovében milyen kompetenciakra lesz szlkség,
sokféle kutatas iranyul. A Word Economic Forum ,,Future of Jobs Report 2020" vizs-
galata alapjan 2025-ben a leginkabb elvart kompetencidk az elemzé és innovativ
gondolkodas, az aktiv tanulas és tanulasi stratégidk, az 6sszetett problémamegol-
das, a kritikus gondolkodas és elemzdkészség, valamint a kreativitas, eredetiség és
kezdeményezbkészség lesznek (1. dbra).
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Forras: Sajat szerkesztés a Future of Jobs Report (2020) alapjan.

Ha megnézzik, a besorolas alapjan az elsé 6t kompetenciabol négy a problé-
mamegoldas kompetenciatipusba tartozik, ami egyértelmlen jelzi, hogy a mun-
kaerépiac a mechanikus tudas helyett az értelmes felhasznélasra, a rendszerszin-
td gondolkodasra és a problémak, kihivasok rugalmas Ujrakeretezésére épit. A
technolégiai fejlédés és az Ml koraban tehat épp az vélik még inkdbb értékessé,
amit a gépek nem tudnak utdnozni: az emberi kreativitast, a kontextusérzékeny
dontéshozatalt vagy a megoldasok keresését. A tanulasi stratégidk ezért csak akkor
muUkodhetnek jol, ha a tanuld képes problémakban gondolkodni és megoldasfo-
kusszal cselekedni. A jové nem tantargyi tudast mér, hanem komplex élethelyzetek
megoldasaval monitorozza az elsajatitas mértékét, amit egyelére a formalis okta-
tas kevésbé tud megalapozni.

A 2024-es McKinsey Report szerint is 2030-ra tobb, mint 20%-kal fog névekedni
a digitdlis készégek irdnti igény a munkaval toltott idében, és 10-20% kozotti lesz
az emelkedés a magas szintd kommunikacios és targyalasi készségek, az interper-
szondlis és empatikus készségek, valamint a kreativitas irant. Ezzel szemben a ma-
gasabb kognitiv készségeket igényld munkak iranti kereslet enyhén — Eurépaban
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4%-kal, az Egyesult Allamokban pedig 2%-kal — csokken majd, mig a kreativitas
varhatoan tovabbra is nagyon keresett marad, Eurépaban 12%-kal, az Egyesiilt Alla-
mokban pedig 16%-kal néhet 2030-ra. Az egyéb magas szintl kognitiv készségek,
mint a fejlett irds- és olvasaskészség, valamint a mennyiségi és statisztikai kész-
ségek altal dominalt tevékenységek irant Eurépadban varhatéan 19%-kal csékken
majd a kereslet. Ez elsésorban az ezeket a készségeket igényld tevékenységek
automatizaldsanak lehetéségével magyarazhatd, és kilénosen az Uzleti, jogi szak-
makat érintheti (McKinsey, 2024).

Az OECD ,Transformative Competencies for 2030” cim( tanulmanyaban szin-
tén arra hivja fel a figyelmet, hogy a hagyomanyos tantéargyi tudas (iras-olvasas,
matematika) Gnmagaban mar nem elegendd ahhoz, hogy a 21. szézad kihivésaira
felkészitse a tanuldkat. A digitalizacié, automatizalas és globalis komplexitas gyor-
san valtozo vildgaban Uj tipust kompetencidk szlkségesek a tarsadalmi jolét és
fenntarthato fejlédés érdekében.

AZ OECD stratégidjanak kézponti eleme az un. ,Learning Compass 2030” mo-
dell, mely harom transzformativ, vagyis jovéformaléd hatasd kompetenciat hataroz
meg:

— j értékek alkotasa (,creating new value”),
— fesziltségek és ellentmondasok kezelése (,reconciling tensions and dilemmas”);
— felelésségvallalas (,taking responsibility”).

Ennek alapjan a jové tanuldja tehat képes masokkal egylttmdkddve innovativ
megoldasokat keresni, komplex, ellentétes igényeket valddi megértéssel kezelni,
jovéorientalt fokusszal etikai dontéseket hozni, s tarsadalmilag felelésséget vallalni.

Ehhez a kulcsfontossagu fejlesztendd kompetencidk ismételten a kreativitas,
a kritikai gondolkodas, az egylttmdkodés, a felelésségtudat, a rugalmassag és az
empatia, melyek a stratégiai elgondolas alapjan a meglévé tantargyak tartalméba
agyazva kerllnének erdsitésre, vagyis a tananyagok feldolgozasa soran olyan tanu-
lasi helyzetekbe kertinének, ahol erkolcsi dilemmakat kell mérlegelnitk vagy felelés
doéntéseket hozniuk (World Economic Forum, 2025).

Egy munkahelyen valé sikeres helytéllashoz szikség van az un. kemény (hard)
és puha (soft) készségek (skills) megfelel egyensulyara. A kemény készségek —
példaul a szakmai tudas vagy technikai ismeretek — kdnnyen kérulhatarolhatok és
mérhetdk, a puha készségek azonban — mint az alkalmazkoddképesség, egytttmu-
kddés, problémamegoldas és dontéshozatal — inkdbb a viselkedéssel kapcsolatos
szocidlis kompetencidkat tukrozik. A kemény készségek azt mutatjak meg, hogy egy
munkavallald mire képes szakmailag, a puha készségek pedig azt, hogyan viselke-
dik adott helyzetekben (Horvath-Csikos—Juhasz, 2021). A puha készségek nemcsak
a munkahelyi eredményesség szempontjabdl Iényegesek, hanem meghatdrozé
szerepUk van az egyén személyiségének formélddasaban is, s ha az elézéekben tar-
gyalt, jovében elvart kompetencidkat nézzuk, akkor lathatjuk, hogy szereptk egyre
meghatarozobb. A Harvard Egyetem kutatasa alapjan a munkahelyi sikerek nyolc-
vanot szazaléka a puha készségeken mulik (National Soft Skills Association, 2015),
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s a LinkedIn Global Talent Trends (2019) vizsgalataban is megerdsitették a szakér-
t6k (92%), hogy a soft skillek legalabb olyan fontosak — ha nem fontosabbak -,
mint a hard skillek.

A puha készségek tehdt ma mar a szakmai siker el6feltételei, ezért az oktatas-
nak feladata, hogy ezek megfeleld fejlesztésére hangsulyt fektessen. Kulondsen
kdzépiskolai és felsGoktatasi szinten van relevancidja, mert a munkaerépiacra vald
kikerUlés jellemzden ezekrdl a szintekrdl valdsul meg. Szdmos tanulmanyban tala-
lunk mddszertani-szervezési javaslatot arra, miképp lehet a kdzépiskolai és egye-
temi tanuldknal ezeket a készségeket erésiteni (Kumar et al., 2022; Succi—Canovi,
2020; Cimpean et al,, 2023; Zoueli et al., 2023), ami kdzds vonasa az ajanlasok-
nak, hogy hangsulyozzék a nemformalis és informalis tanulasi utakat, azokat az
élményalapu pedagogiai programokat, amelyek révén a didkok valds problémakon
dolgozhatnak egyutt, reflektalhatnak a sajat fejlédésikre, és biztonsagos kornye-
zetben probaélhatjak ki magukat kulénbdzd szerepekben.

Az Eurdpai Unié 2000-ben kiadott ,Memorandum az egész életen at tarté tanu-
lasrol” cim( dokumentuma alapjén a nemformalis tanulas (non-formal learning) az
oktatési rendszer fé araman kival zajlik, nem része a hivatalos tantervnek, és jel-
lemz&en nem jar formalis tanuUsitvannyal. Tervezett, célzott tevékenységek kereté-
ben zajlik (pl. munkaerdépiaci tréningek, szakmai tovabbképzések, civil szervezetek,
partok, mlvészeti és sportegyesuletek szervezésében torténd képzések, tanfolya-
mok, workshopok, énkéntes munkak). A nemformalis tanulas része lehet struk-
turdlt célkitlizés, elére definidlt tanulasi elemek és interakcioés formak, de emellett
rugalmas és alkalmazkodni képes az egyéni igényekhez is.

Az informélis tanulds (informal learning) ezzel szemben magaban foglalja az élet
mindennapi eseményei révén torténd spontan tudas- és képességszerzést. A ta-
nulds nem szlkségszerlen tudatos vagy szandékos, az elsajatitott ismeret gyakran
nem elismert tevékenységek ,melléktermékeként” (,byproduct”) alakul ki. Jellemzé
rd a szervezetlenség, a formalis pedagodgiai keretek hidnya. Rutin tevékenységekbdl,
kdzosségi interakcidkbol, hobbikbdl vagy civilszervezeti-részvételbdl fakad, vonasa
a tanuldoldali kezdeményezés és a spontan tapasztalas (Komenczi, 2007).

Johnson—Majewska (2021) azt is hangsulyozzak, mindkét tanulasi formaéra igaz,
hogy nem illeszkednek jél a hagyomanyos, szlk tantervi keretekhez — amelyek
javarészt formalis oktatédsra épitenek —, ezért szélesebb értelmezést igényelnek a
tanulési kornyezet és a készségek vizsgalatdban. A nemformalis tanulas egyfajta
hibrid kategéria, hiszen mind a formalis, mind az informalis elemeket hordozza ma-
gaban, ami kuléndsen alkalmassa teszi a soft skillek életszer( kérnyezetben vald
fejlesztésére.
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Palyaorientacid és kompetenciafejlesztés civil szervezetek altal

amely nem merllhet ki az iskolai keretek kdzott tartott rovid tajékoztatd eléada-
sokban vagy a palyaorientaciés napokban. A civil szervezetek ebben a folyamatban
hianypdtld szerepet toltenek be, hiszen képesek személyre szabott, tapasztalati
alapu és tarsas interakciokon alapuld tdmogatési formakat nyujtani.

A pélyaorientécio civil tdmogatasanak két fé aspektusa kulonithetd el: egyrészt
azon fiatalok a segitése, akik részt vesznek a programokban, masrészt azoknak
az onkénteseknek, szakembereknek, fiatal dolgozéknak a kompetenciafejlesztése,
akik maguk is civil szervezetekben dolgoznak vagy onnan kerllnek ki. A programok
résztvevéi szamara a civil szervezetek nyujtotta lehetéségek — példaul palyaorien-
taciés tréningek, onismereti workshopok, mentorprogramok — hozzéjarulnak az
onreflexio fejlédéséhez, a palyaismeret béviléséhez, és nem utolsdésorban a mun-
kavallaléi szerepre val6 tudatosabb felkészuléshez.

Nemzetkdzi és hazai szinten is szdmos olyan j6 gyakorlatot taldlunk civil szer-
vezetek részérdl, amelyek programijaik altal bizonyos — munkaerépiacon is érté-
kes — kompetencidk fejlesztését célozzak meg. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testtlet
(European Solidarity Corps, ESC) 18-30 éves fiatalok szamara biztosit lehetdséget
arra, hogy onkéntes munkaval, szakmai gyakorlaton vagy sajat projektjeiken ke-
resztll jaruljanak hozza aktivan a tarsadalmi szolidaritds erdsitéséhez Eurdpaban.
Hazénkban a Tempus Kézalapitvany koordinalja az Eurépai Onkéntes Szolgalat és
az Erasmus+ onkéntesség utddjaként.

A program célja, hogy fejlessze a résztvevék szocidlis érzékenységét, k6zosségi
elkotelezédését és munkaerdpiaci készségeit, kilonds tekintettel az 6nalléséagra,
egyUttmuakddésre és interkulturdlis kompetencidkra. A program altal tdmogatott
tevékenységek kozé tartozik a hatrdnyos helyzetl csoportok segitése, kulonbo-
26 kornyezetvédelmi projektek és ifjusagi programok tamogatésa. A résztvevdk
leggyakrabban személyes fejlédésrdl, megndvekedett dnbizalomrdl és javuld kom-
munikacids, idegennyelvi, illetve problémamegoldd képességrél szamolnak be.
Emellett az ESC hozzdjérul a pélyaorientacidhoz is, hiszen a tapasztalatok révén a
fiatalok tudatosabba valnak sajat érdeklédési koreiket és erésségeiket illetéen, mi-
kdzben Uj karrierutakat is megismerhetnek. A program minden résztvevé szamara
ingyenes, az utazas, ellatas és biztositas koltségeit az EU fedezi. A fiatalok 6nkéntes
tapasztalatait Europass tanusitvany és Youthpass formajaban is elismerik, amely
eléseqiti azok hasznositasat a késébbi tanulmanyok és alldskeresés soran (Europe-
an Commission, 2023).

Az Aflatoun International globalis civil hal6zatként muikodik, amely helyi civil és
kdzOsségi szervezeteket, valamint iskolan kivili intézményeket tamogat a pénzlgyi
tudatossag fejlesztésében. A civil partnerek a tanarok és mentorok képzésében
vesznek részt, valamint biztositjdk az adott lokadcidk tananyagait és a foglalkoza-
sokat. Kiemelt céljuk a pénzlgyi tervezés, az egylttmikodés és felelésségvallalas,
valamint a vallalkozo6i gondolkodéds megalapozésa a résztvevéknél.
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Valljgk, hogy a pénzlgyi 6nallésagrol vald ismeretek hozzésegitik a fiatalokat
ahhoz, hogy tudatosabban inditsanak késébb sajat vallalkozast (Aflatoun Interna-
tional, n.d.). Hasonlé célkitlizéssel jott étre a Junior Achievement (JA) Worldwide
szervezet is, amely nonprofit alapon mukadik vilagszerte, helyi civil szervezetek
és Uzleti partnerek bevonasaval. A JA valés vallalkozoéi programjain keresztll a di-
akok csapatként dolgoznak egy innovativ termék vagy szolgaltatas kifejlesztésén,
az induld véllalkozas finanszirozasan, a termék kreativ forgalmazasan, a kész ter-
mék leszallitasan és a véllalkozéi vagy véllalaton bellli karrier elinditasan. A civil
szervezetek elsésorban mentorokat biztositanak ehhez, segitenek kapcsolatokat
épiteni a vallalati szereplékkel, oktatasi eszkdzoket fejlesztenek, és megszervezik a
didkcégek mukodését, versenyeit. A JA onkéntesei olyan kritikus fontossagi mun-
kakészségeket tanitanak, amelyek felkészitik a fiatalokat a jové munkahelyeire.
Mivel a szervezet tdbb, mint 100 éve mukadik, az éregdidkok palyafutasat kovetve
azt tapasztaltadk, hogy a program egész életre sz6ld hatassal bir: sokan olyan val-
lalkozasokat inditottak, amelyek tarsadalmi igényeket szolgélnak ki, helyi problé-
makat oldanak meg, vagy masokat is inspirdlnak arra, hogy elérjék a benntk rejlé
lehetéségeket (Junior Achievement Worldwide, n.d.).

J6 példa a Duke of Edinburgh’s International Award nemformalis tanulasi keret-
ben muakodé ifjusagfejleszté program arra, miként lehet a 14-24 éves fiatalokat
kulonbozd tevékenységek altal a személyiségfejlédésikben, tarsadalmi beillesz-
kedéstkben tdmogatni. Az Egyesult Kirdlysdgban 1956-ban indult kezdeményezés
méra tobb mint 130 orszagban elérhetd, s a Iényege, hogy a résztvevék négy fé
tevékenységi tertleten — 6nkéntes szolgalat, készségfejlesztés, sporttevékenység
és kalandtura — keresztil szereznek élményszer( tapasztalatokat, melyek révén én-
ismeretUk, kitartasuk és felelésségvallalasuk jelentésen erdsodik. A program harom
szinten (bronz, ezist, arany) teljesithetd, s a dijat azok a fiatalok kapjdk meg, akik
a vélasztott szint elvarasait dnkéntesen, sajat fejlédési céljaik mentén teljesitik. A
nem versenyalapl megkdzelités lehetévé teszi, hogy a program minden résztvevd
szamara személyre szabott kihivast és fejlédési lehetéséget biztositson. A fiatalok
visszajelzései szerint a program megtanitotta ket célokat kitlzni és elérni, Uj ba-
ratsagokat kialakitani és nyitottabba valni Uj kihivadsokra, amelyekkel sikerrel tudtak
boldogulni a munkaerépiacon is (Van Baren—Meelen—Meijs, 2015).

Kifejezetten az iskolabdl kimaradt, illetve a munkanélkili 16—24 éves fiatalokat
célozza meg a YouthBuild nonprofit ifjusédgfejleszté szervezet, amely nemzetkozi
szinten is mikodik, de elsésorban az Egyestilt Allamokban van jelen, a Munkatigyi
Minisztérium tdmogatasaval tobb mint 40 allamban. A szervezet célja a résztvevék
életutjanak pozitiv irdnyba valo terelése azaltal, hogy a munkaerdépiacon keresett,
gyakorlatorientalt szakmakra késziti fel éket, kulénos tekintettel azokra a terd-
letekre, ahol valds elhelyezkedési lehetdségek allnak rendelkezésre. A képzések
mindig az adott k6zdsség gazdasagi igényeihez igazodnak, és gyakran iparagi part-
nerekkel egytttmUkodésben zajlanak. A program négyéves hatdsvizsgalata alapjan
a résztvevd fiatalok 34,5%-a szerzett kdzépfoku végzettséget, szemben a kontroll-
csoport 23,5%-0s aranyaval, ami 11 szazalékpontos javulast jelentett.
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A programban résztvevék kdrében magasabb volt a szakképzésben és felséok-
tatasban valé részvétel ardnya is, dtlagosan 8,6 szazalékponttal. A munkaerépiacon
a programcsoport 4,5 szazalékponttal nagyobb ardnyban dolgozott, heti atlagke-
resetlk pedig 19%-kal haladta meg a kontrollcsoportét. Az dnkéntes tevékenysé-
gekben valod részvétel is emelkedett, igy a program a tarsadalmi elkotelezédést is
erésitette (Miller et al., 2018).

Nemcsak nemzetkodzi, hanem hazai j6 gyakorlatokat is latunk arra, miként ja-
rulnak hozza civil kezdeményezésl programok a fiatalok munkaerépiaci lehetésé-
geinek noveléséhez. A Bagédzs Kézhasznu Egyesilet roma kdzdsségek térsadalmi
felzarkozasat tamogatja, kilondsen a bagi és danyi telepeken élék kérében. A szer-
vezet munkajanak egyik kiemelt fékusza a fiatalok munkaerépiaci kompetenciai-
nak fejlesztése nemformalis tanulasi programokon keresztil. Az altaluk mUkodte-
tett tanoda programban példaul dnkéntes mentorok kdzremikoddésével segitik a
didkok tanulmanyi teljesitményének névelését, kommunikaciéjat, valamint palya-
orientaciés tdmogatast is nyujtanak szamukra. A foglalkoztathatésagi programjuk
keretében fiatal felnétteknek adnak allaskeresési tanacsadast, ezzel tdmogatva az
6nalld munkavallalast (BAGazs Public Benefit Association n.d.). A hatasvizsgalatok
alapjan a résztvevék tanulmanyi eredményei javultak, tobben tettek sikeres ko-
zépfoku vagy képesité vizsgat, nétt az dnbizalmuk és redlisabba valt a jovéképuk.
A Bagazs muUkodése jol példazza, hogy a civil szervezetek hiteles, kd6zdsségben
gyokerezd modon tudnak hozzéjarulni a fiatalok soft skill-jeinek, munkavallaloi
és életpalya-tervezési kompetenciainak fejlesztéséhez nemformaélis utakon (IFUA
Nonprofit Partner, 2016).

Az Igazgydngy Alapitvdany, hazai civil szervezet 1999 6ta muUkodik Kelet-Ma-
gyarorszagon, melynek célja a Bagazs egyesulethez hasonléan egy komplex esély-
teremté modell megvaldsitasa a mélyszegénységben él6 kdzdsségek szamara, k-
I6n6s tekintettel a hatrdnyos helyzetd (tobbségében roma) gyerekekre. Programjuk
kdzponti eleme a mivészeti alapu nevelés és a tanoda jellegl foglalkozasok: hat
telepilésen mintegy 550 gyermek vesz részt délutani képzémuivészeti drakon és
készségfejlesztd foglalkozasokon, ahol a tanuldk kozel 70%-a halmozottan hatra-
nyos helyzetli (Magyar Rajztanarok Orszagos Egyesilete, n.d.). Az alapitvany hosz-
szU tavra tervezett, stratégiai beavatkozasokat végez a szegénység generacios Ujra-
termelédésének megakadalyozasara, igy egyszerre fokuszal a gyerekek oktatasara,
a csaladok bevonasara és a kdzosségfejlesztésre. Komplex modelljében a nemfor-
malis tanulas eszkozei (pl. projektmodszer, mivészeti tevékenységek, mentoring)
révén fejlédnek a gyerekek alapkompetenciai és szocidlis készségei. A szervezet
célja, hogy javitsa a fiatalok munkavallaloi kompetenciait, s bar az eredmények
féként hosszu tavon jelentkeznek, az Igazgydngy munkajanak hatdsara szamos
gyermek tanulmanyi eredménye javult, tébben folytattak k6zépfoku vagy felséfo-
kd tanulmanyaikat, ami altal kedvezébbek lettek a jovébeli kilatasaik (Tarsadalmi
Hatasmérés, 2023).

Létezik olyan civil szervezet is, akik a nemekbdl fakadd megkulonbdztetést sze-
retnék ellensulyozni programjukkal.
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A Skool (eredeti nevén: Technoldgiai Oktatasért Alapitvany) 2014 6ta dolgozik
azon, hogy nemformalis tanuldsi mddszerekkel fejlessze a 8—18 év kozotti fiatalok
— elsésorban lanyok — digitalis kompetenciait és technoldgiai dnbizalméat. A szer-
vezet kildetése, hogy lebontsa a nemi sztereotipidkat a technolégiai palyakon, és
minél tébb fiatalnak biztositson lehetdséget a digitdlis jové alakitasdban vald aktiv
részvételre. Ingyenes workshopjaikon, tematikus szakkoreiken, nyari taboraikon és
céglatogatasaikon keresztll a résztvevék jatékos, projektalapt modon sajatithatjak
el az alapvetd programozasi, robotikai, mesterséges intelligencidval és digitélis
tervezéssel kapcsolatos készségeket. A Skool civil szerepvallaldsa nem csupan a
tudasatadasra korlatozddik: élményalapu, inkluziv tanuldsi kodrnyezetet teremt,
amelyben kiemelt szerepet kap az inspiracié, a kdzosség és az egyéni fejléddés
tdmogatasa. Programjaik eredményességét a résztvevdi visszajelzések, az egye-
temi pdlyavalasztasban mutatkozoé irdnyvaltasok, valamint a véllalati partnerektél
érkezd pozitiv visszacsatolasok is aldtdmasztjak. A résztvevék fejlédése nemcsak
digitélis tudasban, hanem &nbizalomban, csapatmunkaban és problémamegoldd
készségekben is mérhetd, igy a Skool példaértékld modon jarul hozza a fiatalok
munkaerdpiaci lehetdségeinek noveléséhez, emellett 0sztonzi a pdlyavalasztast
egy korszerd, keresett szakterilet felé (Technoldgiai Oktatasért Alapitvany, n.d.).

Az értelmi vagy halmozott fogyatékossaggal él6 fiatalok munkaerépiaci beil-
leszkedésének segitését tlizte zaszlajara a KézenFogva Alapitvany. Programjaik so-
ran a résztvevék mentoralasban, tréningeken, probamunka-lehetéségeken vesznek
részt, melyek soran kommunikacios, 6nallésagi, idégazdalkodasi és egytttmdkodési
készségeiket fejlesztik. A szervezet nem csupan felkészitést nyujt, hanem kozvetitd
szerepet is betdlt a munkaltatok és a fiatalok kdzott, ezzel biztositva a beilleszkedés
folyamatossagéat és hosszu tavu sikerességét. Az alapitvany 2009 6ta mikodd fog-
lalkoztatasi programjai keretében eddig mintegy 600 Ugyfelet vontak be, 125 érzé-
kenyité programot szerveztek munkaltatdk részére, amelynek eredményeként 359
f6t sikerllt nyilt munkaerépiaci allasban elhelyezni (KézenFogva Alapitvany n.d.).

A HiSchool Egyestilet és a Konnekt Egyestilet két magyar civil szervezet, ame-
lyek elsédleges célja a kdzépiskolas diakok palyaorientacios tamogatédsa. Mindkét
szervezet olyan nemformalis tanulasi lehetdségeket kinal, amelyek a formalis iskola-
rendszer kiegészitéiként segitik a didkokat abban, hogy tudatosabban tervezzék
meg jovéjiket. A HiSchoolban énkéntes coachok, pedagdgusok, palyaorientaciés
szakemberek készllnek didkoknak szakmabemutatd eseményekkel, panelbeszél-
getésekkel és mentoréldssal, hogy valds informéaciét nydjtsanak a munka viladgarol
(HiSchool, n.d.). A Konnekt Egyesilet szintén egyéni mentoraldssal, karrierinter-
jukkal és tematikus workshopokkal erdsiti a fiatalok onismeretét, dontéshozatali
készségét és soft skilljeit (Konnekt Egyesulet, n.d.). A két szervezet kdzds jellem-
z8je, hogy a civil szféra rugalmassagat kihasznalva valodsitjak meg kdzosségi alapu,
élményalapu tanulasi programjaikat. Kilénosen értékes, hogy mindkét kezdemé-
nyezés ingyenesen, dnkéntes alapon mukadik, ezzel is el8segitve az esélyegyenld-
séget a palyavalasztasban.
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Osszegzés és javaslatok

A tanulmanyban bemutatott példak és szakirodalmi elemzések alapjan vildgosan
kirajzolddik, hogy a civil szervezetek fontos szerepet toltenek be a fiatalok mun-
kaerépiaci kompetencidinak fejlesztésében és palyaorientacidjuk tdmogatasaban,
mert az iskolai keretek kozott zajld formaélis oktatds nem minden esetben képes
reagalni azokra a gyors és komplex valtozasokra, amelyek a munka vilagat jel-
lemzik. Ebben a kontextusban a civil szervezetek altal biztositott nemformalis és
informaélis tanulési lehetéségek kiegészitd, sét sok esetben hidnypétld szerepet
toltenek be. Emellett a civil szervezetek nemcsak tanuldsi, hanem szocializacios
és identitdsformalé tereket is biztositanak, amelyek hozzajarulnak a fiatalok onis-
meretéhez, tarsadalmi felel6sségérzetéhez és aktiv dllampolgari szerepvallalasanak
kialakitasdhoz. Kulénodsen jelentds az a kettds hatas, amely a civil szervezetek mU-
kddésében megfigyelhetd: egyrészt kozvetlenll tdmogatjak a célcsoportba tartozéd
fiatalokat, masrészt az dnkéntesként, munkatarsként bekapcsolddd palyavélasztas
elétt allok és palyakezddk szamara is intenziv tanulasi lehetdséget teremtenek. Ez
a fajta tapasztalati tanulds gyakran hatékonyabbnak bizonyul, mint a strukturalt
karrierépitési programok.

Mindezek alapjan a kovetkezé javaslatok fogalmazhatok meg arra vonatkozéan,
miképp lehetne a civil szervezetek szerepét erdsiteni a palyaorientécios folyamat-
ban és a kompetencidk fejlesztésében:

— SzUkség lenne az intézményes egylttmUikodések erdsitésére, vagyis a kozokta-
tési és felsdoktatasi intézményeknek tudatosabban kellene bevonniuk a civil
partnereket a kompetenciafejleszté és palyaorientacids programjaikba, amelyek
kiterjedhetnének tandran kivili foglalkozasokra, szakmai gyakorlatokra, projekt-
hetekre és mentorprogramokra is.

— Oszténozni lehetne a civil programokban valé részvételt, ha a nemformélis ta-
nulasi utak elismerésre kertlnének egy validaciés eljaras folyamén, amely lehetévé
tenné a civil szervezetekben szerzett tapasztalatok formalis elismerését példaul
portfélidval, tanusitvanyokkal vagy kreditpontokkal.

— Palyazati és allami finanszirozasi forrasok célzott bévitésével biztositani lehetne,
hogy még tobb fiatal juthasson hozzé ingyenesen a civil szervezetek éaltal kinalt
kompetenciafejleszté lehetéségekhez, kulondsen a periféridn élék vagy hatra-
nyos helyzetl csoportok esetében.

— A civil programok hatékonysaganak nyomon kévetése érdekében szikség lenne
standardizalt monitoring- és hatdsmérési eszkdzok alkalmazasara. Ezek révén
mérhetévé valna, hogy a fiatalok milyen kompetenciakban fejlédtek, és ez mi-
lyen mértékben segiti 6ket a munkaerépiaci elhelyezkedésben. Az igy gydjtott
adatok az allami és oktatasi szektor szdmara is visszajelzést nyUjtananak a prog-
ramok érvényességérél.

— A civil szféra gyakran élen jar innovativ, interkulturalis és inkluziv médszerek be-
vezetésében, ezért érdemes lenne felkutatni és tdmogatni azokat a partnersé-
geket, amelyek eurdpai unios vagy mas nemzetkdzi programok keretében a soft
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skillek, digitalis készségek vagy munkéra vald felkészités kdzos fejlesztésére ira-
nyulnak.

— Ahhoz, hogy a szervezetek hosszu tdvon és magas minéségben tudjanak kom-
petenciafejleszté programokat mukodtetni, szikség van maguknak a civil sze-
repléknek is a folyamatos képzésére, tudasmegosztasara, valamint a j6 gyakor-
latok rendszerszint( dokumentaldsara és terjesztésére. Ennek érdekében javasolt
lenne olyan szakmai halézatok létrehozasa vagy megerdsitése, amelyek lehetd-
séget biztositanak a civil szervezetek k6zotti tapasztalatcserére, médszertani fej-
lesztésekre és k6z0s pilotprojektek inditasara — akar allami, akar unioés forrasbol
tdmogatva.

Annak érdekében, hogy a fiatalok valéban versenyképes, tudatos és tarsadalmi-
lag felelés szakemberekké valjanak, elengedhetetlen, hogy az oktatasi rendszerek
és a civil szféra kozotti egyuttmuikddések rendszerszintlvé és fenntarthatéva val-
janak. A jovd oktatasa akkor lehet igazan hatékony, ha képes integraini a formalis
rendszerek stabilitasat és a civil szféra innovativ, gyakorlatorientalt megkézelitéseit
— e kettd szinergidja adhat valddi valaszt a 21. szézad munkaerdépiaci kihivasaira.
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