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Bevezetés
" A21szézadkihivasai Ujmegkozelitéseketigényelnek a fenntarthatéséag, innovacio
és tarsadalmi egyuttmuUkodés terén. Az ENSZ 2015-ben elfogadott Fenntarthato
Fejlédési Céljai (SDG-k) atfogd keretet nyujtanak, 6sztondzve minden tarsadal-
mi szereplét — allamot, vallalatokat, egyetemeket és civil szektort — a részvételre.
Az eredményes megvalodsitds azonban nem kizaroélag allami vagy piaci eszkézdkkel
érhetd el, hanem a civil szektor aktiv szerepvallalasara is szikség van a kozosségi
valtozasok elémozditasaban. Jelen tanulmany a civil szervezetek szerepét vizsgalja
a fenntarthatésag és az egyUttmuikddési haldzatok erdsitésében az EFQM-modell
alkalmazésaval. Ennek érdekében a szerzék az innovéacios 6koszisztéma fogalmat
helyezik vizsgalddasuk fokuszaba, amely a Quintuple Helix Modell (Carayannis et
al., 2012) és a tarsadalmi innovacié (social innovation: Silva-Flores—Murillo, 2022;
Gallego—Chaves, 2016; Biggeri et al., 2017) elméleti alapjain nyugszik.

Jelen tanulmany a civil szervezetek szerepét vizsgdlja a fenntarthatésag és az
egyUttmUkddési haldzatok erdsitésében, az EFQM-modell alkalmazasaval.

Az elméleti keret hdrom pilléren nyugszik: a tarsadalmi innovaciét tdmogato
helix-modelleken, a multiszektoralis partnerségek elvén, valamint az EFQM Aaltal
kinalt szervezeti kivalésagon. Ez az integralt megkozelités lehetévé teszi a civil
szektor értékelését és fejlesztését, Ujradefinidlva szereplket a fenntarthatésag és
az innovacid szolgalataban.
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Szakirodalmi attekintés

Az innovacié fogalmat jelen tanulmany Alois Schumpeter &ltal alkotott defini-
cioként alkalmazza, mely szerint az nem csupan 6tlet, hanem dinamikus fejlédési
folyamat, amely gazdasagi és tarsadalmi véltozasokat eredményez. Motivaciéjat
tekintve a kapcsolatfejlédési innovaciora fokuszalva, ahol szereplék kozotti kdzos
problémamegoldas és kommunikacid hangsulyos (Schumpeter 1934; Inzelt 2004;
Vas—Bajmocy, 2012).

Atudasalapl gazdasag kialakulasaval és fejlédésével 6sszefliggésben az innovacié
fogalma kitagult. A tudasintenziv gazdasagban a rendszerszint( egylttmuikodé-
seknek, az innovaciés rendszerek szerepléinek aktivitdsai valtak a siker kulcsava
(Inzelt, 2004). A rendszer alapvet6 jellemzéje, hogy a szereplék kdzds célokat tiz-
nek ki, mtkodésik keretét intézményesitett struktirak hatédrozzak meg, és a tudas
a mozgatorugd (Vas—Bajmocy, 2012), a résztvevdk kozotti egyuttmuidkodésen tul
egymas fejlédésének 6sztonzése is fontos szerepet kap, a résztvevék 6sztonzik
egymast a fejlédésre és egy széttagolt, mégis 6sszefliggd tarsadalmi halozatként
mukodnek(Granstrand—Holgersson, 2020).

Az innovacios rendszerekben részt vevd szereplék kozotti kapcsolatok és azok
intenzitasi szintjének elemzésével a tudomanyos szakirodalom attekintése szdmos
elméleti keretrendszert tart fel.. A helix-modellek (Etzkowitz—Leydesdorff, 1995)
a legjelentdsebbek kozé tartoznak ezen a terlleten. A modell kiemeli, hogy az
innovacié sikere a szerepldék kdzotti nyilt kommunikacion, koézds célkitlzéseken és
a tudas megosztasan mulik. A hdromszereplés modell elméleti tovabbfejlesztése a
Quadruple Helix- (Carayannis—Campbell, 2009), valamint a Quintuple Helix-modell,
mely tovabb bdviti a keretrendszert azzal, hogy a civil szektor, a tarsadalom és
a kornyezeti tényezdk is szerepet kapnak a tudas- és innovéacios folyamatokban,
lehetévé téve a zold technologidk és a fenntarthatd fejlédési célok hatékonyabb
integraciojat (Carayannis et al., 2012).

A Fenntarthaté Fejlédési Célok (SDG-k) kifejezetten hangsulyozzak, hogy a
fenntarthatosag csak akkor érheté el, ha az ésszes tarsadalmi szféra — igy a ma-
ganszektor, a korményzat, az akadémia és a civil szervezetek — aktivan részt vesz
a megvalositasban (ENSZ, 2015) és arra 6sztonzik a szervezeteket, hogy stratégiai-
kat 6sszhangba hozzak a fenntarthatésag elveivel (Hege—Demailly, 2017), és olyan
innovativ megoldasokat fejlesszenek ki, amelyek nemcsak gazdasagi szempontbdl
eredményesek, hanem tarsadalmilag és kornyezetileg is fenntarthatéak (Lahi et
al., 2019). Az SDG-k az Uzleti szektor szdmara keretet adhatnak stratégidik, céljaik
és tevékenységeik alakitdsdhoz és kommunikalaséhoz (Lahi et al., 2019). A helix
tovabbi szerepldi, az allam és az egyetemek innovaciét 6sztondzhetnek (Baldzs
et al., 2021) és hatékony politikdkat tdmogathatnak a SDG-k megvaldsitasa érde-
kében. Boelman et al,, (2015) szerint a politikai dontéshozdknak szem elétt kell
tartaniuk a Quadruple Helix koncepcidjat és keretét, amely a civil szektort a térsa-
dalmi innovacié negyedik pillérének tekinti. Idedlis esetben egy fejlesztési program
hatdsanak értékelésével ndvelhetd lenne a jéllét és pozitiv vagy semleges hatassal
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lenne a jové erdforrésaira, igy fenntarthatdsagrol beszélhetlink (Kuhlman—Farring-
ton, 2010). Bar az Okoszisztémakrél egyre tébb kutatas szlletik, azok célkitlizései,
mint a tarsadalmi értékteremtés, még nem eléggé feltartak (Cobben et al., 2022).
A civil szektor, kilonésen a nonprofit szervezetek, kevésbé kutatott szerepldk (Ca-
tala et al.,, 2023). A Quadruple Helix-modell szerint a civil szektor kulcsfontossagu
az innovacidban és az SDG-k elérésében (Carayannis et al., 2012; Lahi et al., 2019).
Egyes kutatasok azt szemléltetik, hogy a helix-modell és a vallalatok, egyetemek és
kormany kozotti partnerségek hogyan segitik az SDG-k elérését (Lahi et al., 2019;
Merko et al.,, 2023). A civil szektor mint a tarsadalmi innovacié egyik legdinamiku-
sabb szerepldje, jelentds szerepet tolt be a fenntarthatdsag és a k6zosségi fejlédés
terlletein. A szocidlis innovacios 6koszisztéma sikeréhez kulcsfontossagu az 6n-
kéntesség és a motivalt szereplék kdzos értékalapu egytttmikodése (Schitz et al.,
2019). A civil szervezetek képesek felismerni, megoldani a kevésbé piacvezérelt tar-
sadalmi problémaékat, de szereplik nehezen tervezhetd, bevonasuk dnkéntes alapu
(Halmai et al., 2023), a sikerhez az érdekelt szerepldk aktiv részvétele és tudatos
egyuttmuUkodése szikséges (Horvath, 2021).

A térsadalmi/Uzleti innovaciés modell (Carayannis et al, 2021) a helix-modellt
olyan keretként értelmezi, amely megkdnnyiti a kommunikaciét és a dontésho-
zatalt az egyes tarsadalmi szereplék kozott (Boelman et al,, 2015), hangsulyozva,
hogy a civil szervezetek jelentés tarsadalmasitasi és kommunikaciés feladatokat
lathatnak el (Balazs—Rajcsanyi-Molnér, 2022) az innovacié terén, hozzajarulva az
innovativ otletek hatékony megvalésitdsdhoz A tarsadalmi vallalkozas olyan Uzleti
modell, amelynek elsédleges célja a tarsadalmi és kdrnyezeti probléma megoldésa
(Kiss, 2024) Az innovacié eredményeinek fenntarthatésaga és az innovacioés oko-
szisztéma fenntarthatdsaga szempontjabdl a civil szerepléknek és az innovéacio
kommunikaciéjanak jelentés szerepe van (Hansson et al.,, 2014).

A civil szervezetek a demokratikus értékek erdsitése, a helyi identitas és k6z6s-
ségi Osszetartozas 6sztonzése mellett képesek reagalni a tarsadalom kulonbozé
(tobbek kozott a kornyezetvédelem és fenntarthatdsag) kihivasaira képesek, bizo-
nyos helyeken és terlleteken kimagaslé eredményeket elérni (Hummel 2020). A jél
mukodd civil szektor képes hosszu tdvon megoldast kinald, innovativ vélaszokkal
szolgalni. (Tokar-Szadai et al., 2025). A harmadik szektor jelentds szereppel bir a
tarsadalmi innovacio terén, emellett nem elhanyagolhaté gazdasagi jelentdsége is
van (Narai—Reisinger, 2024). A kozel 55 ezer hazai civil szervezet ma maér jelen van
az orszag minden térségében, azonban eltérések tapasztalhatdak a telepllések
tipusa, vagy az ezer lakosra juté civil szervezetek szdma tekintetében (Narai—Rei-
singer, 2024; Palik, 2025). A Magyarorszagon mukodé civil szervezetek statisztikai
adatai alapjan azonban a fokozottabb tarsadalmi, gazdasag kihivasok miatt nem
jon létre tobb szervezet. A civil aktivitas erésodéséhez hozzajaruld kilsd és belsd
er6forrdsok egyezbek az érintett telepllések és térségek altalanos fejlédési fo-
lyamatainak tamogataséban (Palik, 2025). A fenntarthatdsag és az innovacid ko-
z6tti kapcsolat szoros és egymast kdlcsondsen erdsité folyamat. A fenntarthato
innovacidk gyakran tarsadalmi innovacidk formajaban jelennek meg, amelyek a
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kozosségek igényeire és eréforrasaira reagalnak, és hosszu tavon fenntarthatd val-
tozadsokat eredményeznek. A 17 Fenntarthatd Fejlédési Cél (SDG) a célokért valod
partnerségrél szél (ENSZ, 2017) a globélis elkotelezettség, tobb érdekelt fél part-
nersége és az dnkéntes kotelezettségvallalasok 6sztonzése céljabdl (Tokar-Szadai
et al., 2025).

Az EFQM-modell, egy nemzetkézileg elismert keretrendszer, segiti a szerveze-
teket a valtozasok kezelésében és a teljesitmény javitdsaban. Alkalmazasa lehetévé
teszi, hogy a civil szervezetek, véllalatok és kdzintézmények mérheté célokat tlz-
zenek ki és hatékonyan kezeljék az érdekelt felekkel valé egyuttmikodést, igy hoz-
zajarulva a fenntarthatdsagi és innovacids torekvések sikeréhez. Az évek soran a
modellt tobb fejlesztési cikluson keresztul finomitottadk, hogy megdrizze relevanci-
ajat, és tovabbra is a hosszu tavy, fenntarthatd jové felé irdnyitsa a szervezeteket
(EFQM, 2019). A fenntarthato fejlédés és az SDG-k az EFQM 2020-modell (EFQM,
2019) alapjaul szolgal (Chomiak-Orsa—Martusewitz, 2023). A fenntarthatésag a
késébbi fejlesztések soran is erésodik a modellt formdlé szempontrendszerben
(Martusewicz—Wierzbic, 2018). Az EFQM 2020- és az EFQM 2025-modell , tovébbra
is meghatarozza a vezetési irdnyt és idérendet minden olyan szervezet szamadra,
amely hosszu tavu, fenntarthaté jovét tervez” (EFQM, 2019; EFQM, 2024). A mo-
dellben a kdérnyezeti és fenntarthatosagi kérdések a minéségmenedzsment alapve-
t6 pillérei (Chomiak-Orsa—Martusewicz, 2023).

Jelen tanulmanyt megel6z6, esettanulmanyon alapulé kutatds eredményeként
megallapitast nyert, hogy az EFQM-modell seqiti a szervezetek dnértékelését, fel-
ismerve fejlédési lehetéségeiket és a sikeres partnerséghez szikséges lépéseket.
A rendszer tdmogatja a fenntarthaté értékek teremtését, néveli a hatékonysagot,
és hozzajarul az innovaciés okoszisztéma céljaihoz. Mddszertani eszkdzként szol-
gal a szervezeti hatékonysag értékelésében és a partnerkapcsolatok fejlesztésében
(Halmai et al., 2024). Az EFQM-modell menedzsment-eszkdzként segitheti a szer-
vezeteket kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi teljesitménydk javitasaban, lehe-
t6séget adva bevalt gyakorlatok kialakitasara a fenntarthato fejlédés érdekében
(Chomiak-Orsa—Martusewicz, 2023)

Modszertan

A tanulmany abbdl a hipotézisbdél indul ki, hogy a harmadik szféra hatékony
részvétele az innovativ 6tlet tarsadalmasitasi és kommunikécios feladataiban meg-
valositja azokat a partnerségi feltételeket, amelyek hosszu tavon biztositjak a fenn-
tarthatdsagi célok elérését. A kutatas arra irdnyult, hogy miként és milyen mérték-
ben mérhetd az a stratégia, amelyet a partnerség kialakitasakor hoztak létre, a civil
szervezetek daltal végzett tevékenységek értékelésében a kialakitott partnerségi
kapcsolatok terén.

A kutatasi cél annak feltarésa, hogy miként értékelik a magyarorszagi civil szer-
vezetek sajat fenntarthatdésagukat, partnerségi mikodésiket, valamint az innovéaci-
6hoz valb hozzéjarulasukat az EFQM-modell értékelési szempontrendszere mentén.
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A vizsgalat soran a kutatasi hipotézis az volt, hogy a harmadik szektor szerep-
16i képesek az EFQM szempontrendszerét sajat mikodésikre adaptalni, és ezen
keresztll megalapozottan képesek erdsiteni egyuttmikodési képességuket, fenn-
tarthatosagukat, valamint k6zosségi hatasukat.

A vizsgalat soran kvantitativ, kérdéives adatfelvételi modszert alkalmaztunk.
A kérdéiv szerkezete és tartalma az EFQM 2020-modell (EFQM, 2019) harom alap-
vetd értékelési dimenzidjat koveti:

— Irdny (Direction) — a szervezeti kuldetés, jovékép és stratégia partnerségi beagya-
zottsagat vizsgalja,

— Megvalbdsitas (Execution) — a partnerségek gyakorlati mikodtetését és az egyltt-
mukodési folyamatokat térképezi fel,

— Eredmények (Results) — a partnerségi kapcsolatok eredményességét, hatasat és
fenntarthatosagat méri.

Az EFQM iranyelvei (EFQM, 2019) szerint nem szikséges az értékelés soran az
Osszes javasolt kérdést alkalmazni, azok az értékelés konkrét igényeihez igazitha-
tok. A tanulmany szempontjabdl a partnerséggel kapcsolatos kérdések kilondsen
hangsulyosak voltak az értékelés el6készitése soran, a kérddiv Ugy kerllt megfo-
galmazasra, hogy alkalmas legyen az EFQM-alapu értékelés civil szervezeti kontex-
tusban torténd értelmezésére, kilonds tekintettel a partnerségre, stratégiai gon-
dolkodésra, innovacidés képességre és tarsadalmi hatasra. A harom dimenzié men-
tén 15 zart allitds szerepelt a kérdbivben, melyeket a valaszaddk 1-tél 5-ig terjedd
Likert-skalan (Likert, 1932) értékeltek (ahol 1 = egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljes
mértékben jellemzé). Ez a megkodzelités strukturdlt valaszokat biztosit, mikdézben
elegendd rugalmassagot nyUjt a vélaszaddk egyéni attitddjének kifejezésére és a
vélemények kvantitativ mérésére (Robson, 2011). A kérddiv tovabbd egy nyitott
kérdést is tartalmazott, amely lehetéséget adott a valaszadoknak a partnerségi jo
gyakorlatok megosztasara.

A kérdéiv fejlesztésénél kulonds figyelmet forditottunk arra, hogy:

— a vaélaszaddk ne igényeljenek EFQM-specifikus eldismereteket;

— a kérdések érthetdek és vildgosak legyenek a nonprofit szektor szerepléi szdmara;

— a valaszadéds ne haladja meg a 10-15 perces idbkeretet, elésegitve a kérddiv
kitoltési hajlanddsagat. A kérddiv onkitoltés, anonim és dnkéntes volt online
formaban kerdlt terjesztésre.

Az adatgyiijtés folyamata

A kérdéivet 2025 tavaszan és nyaran terjesztettlk tobb csatornan, hogy szer-
vezetek valtozatos koérébdl gydjtsink adatokat. Fébb maodszerek: Civil Kbzdsségi
Szolgéltaté Koézpontokon keresztll, amelyek eljuttattdk a kérdéivet vidéki szer-
vezeteknek; kozdsségimédia-platformokon; és személyes, szakmai kapcsolati halé
révén. A kérddiv terjesztésének idészaka: 2025. junius 1.—2025. julius 30.
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A minta jellemzéi

A kérddbivet dsszesen 54 szervezet toltdtte ki, akik magyarorszagi bejegyzési
civil szervezetek képviseletében vélaszoltak. A minta nagysaga alkalmas egy pilot-
felmérésre.

A kérdéiv harom f6 szakasza az EFQM harom értékelési dimenzidjahoz kapcso-
l6do allitasokat tartalmazta:

1. Irany (Direction) — Stratégiai partnerségi gondolkodas

Ez a szakasz 6t allitast tartalmazott, amelyek a partnerségek stratégiai szerepére,
a szervezeti kildetéssel és célrendszerrel valé kapcsolatara fokuszaltak.

Elemzési lehetbség: A valaszok alapjan értékelhetd, hogy mennyire tudatos a
stratégiai gondolkodas, tervezés a civil szervezetek részérél az egyuttmudkodésekkel
kapcsolatban, valamint, hogy a szervezetek mennyire hasznaljak ki az egyUttmUko-
dések hosszu tavu tervezésben betoltott szerepét.

2. Megvaldsitas (Execution) — Partnersegi mikédés és interakcio

Ez a rész szintén ot allitast tartalmazott, a partnerségi kapcsolatok mikoddteté-
sének gyakorlatara vonatkozoan.

Elemzési lehet6ség: Vizsgalhatd, hogy a partnerségek milyen mértékben épll-
nek bizalomra, kolcsdndsségre, atlathatdsagra, és hogy a szervezetek milyen szere-
pet szannak partnereiknek a k6z6s célok megvaldsitasaban.

3. Eredmeények (Results) — A partnerségi kapcsolatok kimenetei

Az utolsé hét allitds a partnerségek konkrét hatasaira, eredményességére és
fenntarthatosagara vonatkozott.

Elemzési lehetbség: A valaszok elemzése alapjan kdvetkeztetéseket vonhatunk
le arrél, hogy a szervezetek mennyire képesek visszacsatolni, értékelni és fenn-
tartani partnerségi kapcsolataikat, illetve ezek milyen mértékben jarulnak hozza a
szervezeti célok eléréséhez.

4. Nyitott kérdés — Jo gyakorlatok gydjtése

A kérddiv végén egy nyitott kérdés szerepelt:

.Mit tart a legsikeresebb partnerségi egylttmikodésiknek az elmult két év-
bol?”

Elemzési lehetéség: Ez a kérdés lehetéséget adott kvalitativ elemzésre, ahol
példak alapjan azonosithatok a sikeres partnerségek tipusai és kulcstényezéi.

A nyitott kérdések tematikus elemzésével 6t kategoriat alakitottunk ki a part-
nerség intenzitasa és gyakorisaga szerint:

1. A civil szervezet rendezvényeinek latogatasa.

2. Tdmogatas.

3. Egy-két kdzds rendezvény/év.
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4. Kdzdsen megvaldsitott projektek.
5. Rendszeres kapcsolattartds és kdzdésen megvaldsitott tevékenységek, pro-
jektek.

A kategoridkba sorolas a valaszok visszajelzése, dokumentaltsag és eredmények
szerint tortént, majd vizsgaltuk a partnerek szama és a j6 gyakorlatok kozotti 6sz-
szefliggéseket.

A kérdéives vizsgalat soran kapott adatok feldolgozasa és elemzése az IBM
SPSS Statistics 25 szoftver segitségével tortént.

5. Elemzési szempontok

Az értékelés f6 terlletei a stratégiai irdnyultsag, megvaldsitas, eredmények és
partnerségi haldzat voltak. Az eredmények alapjan feltartuk a szervezetek erdssé-
geit és fejlesztendd dimenzidit az EFQM-terileteken, ezaltal megalapozva a modell
gyakorlati alkalmazasat a civil szektorban. Az elemzés soran vizsgaltuk az EFQM-
modell adaptalhatésagat is, azonositva, mely dimenzidk jelennek meg erdteljeseb-
ben vagy gyengébben a szervezetek muikodésében, és milyen fejlesztési igények
fogalmazddnak meg.

Etikai szempontok

A kutatés soran kiemelten fontosnak tartottuk az etikai alapelvek betartasat, a
kérddiv kitoltése dnkéntes és anonim mddon tortént, a valaszaddk tdjékoztatast
kaptak a kutatas céljarol és adatkezelésérdl, a kutatas megfelel a GDPR szabélyo-
zasainak.

Eredmények

Az 6sszegyljtott valaszok alapjan kirajzolodnak a fébb tendencidk az EFQM-mo-
dell hdrom dimenzidja mentén (Irdnymutatas, Megvaldsitads, Eredmények). A ku-
tatasi valaszaddk nagy ardnyban jeldlték, hogy stratégiai partnerkapcsolataik jol
meghatarozott irdnyvonalat kévetnek, mig a gyakorlati megvaldsitas és a kozos
eredmények terén valtozatosabb értékelések szilettek.

A minta altaldnos jellemzdéiként a partnerek szamat vizsgalva megallapithato,
hogy a legnagyobb gyakorisaggal a 0-5 partnerrel rendelkezd civil szervezetek tél-
totték ki a kérddivet, eléfordulasi ardnyuk 434 %. A vélaszaddk 75%-a valasztotta a
legmagasabb (101-nél tdbb) partnerszamot jelenté kategériat. A valaszadok dsszesen
45,3%-a 21-100 kozotti partnerrel rendelkeznek (21-50 partnerrel rendelkezé ka-
tegobriaba tartozik a valaszaddk 18,9%-a, 51-100 partnerrel rendelkezé kategéridba
tartozik a valaszadok 264%-a)

A partnerek szdma fliggvényében a szakaszhoz tartozd kérdésekre adott véla-
szok elemzését SPSS Statistic 25 program segitségével végeztik.
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A kovetkezékben a hdrom dimenzié mentén adott vélaszok alapjan a legfonto-
sabb megallapitasokat foglaljuk ¢ssze:

1. Iranymutatas (Direction). A valaszaddk tobbsége magasra értékelte, hogy szer-
vezete kildetését és jovoképét egyértelmlen kommunikalja partnereivel (a Li-
kert-skala 4 és 5 értéket a valaszaddk 88,7%-a valasztotta). Ez arra utal, hogy a
civil szervezetek erds stratégiai irdnnyal rendelkeznek — 6sszhangban az EFQM
LMiért” kérdéskorével és az iranymutatas kategoridjaval. Emellett a kitoltdk tobb
mint kétharmada (69,8%) jelezte, hogy partneri kapcsolataik szempontjai be-
épullnek a stratégiai célokba és rendszeresen felllvizsgaljdk szerepiket a hosszu
tavl célkitlizések elérésében. Ezzel a valaszok azt mutatjédk, hogy a szervezetek
a partnerek elvérasait és szlkségleteit altaldban megfeleléen ismerik és figye-
lembe veszik a stratégiatervezés soran, ami segiti a kozos értékek kialakitasat.

A partnerek szama flggvényében a szakaszhoz tartozé kérdésekre adott véala-
szok elemzése soran a szignifikdns kapcsolat meghatérozésa érdekében végzett
Pearson-korrelacios vizsgalatot végeztlink, mely alapjan a legerésebb szignifikans
kapcsolat a partneri kapcsolatok rendszeres fellvizsgalata kérdéssel dllapithatd meg.

A szignifikdns kapcsolatok tekintetében a kildetés és jovékép vildgos kommu-
nikaciojara vonatkozo kérdéssel gyenge, de szignifikans negativ kapcsolat hataroz-
haté meg.

A partnerek szama és a kérdésekre adott valaszok soran az dsszes korrelaciot
tekintve gyenge, vagy szignifikans értékek allapithatéak meg, viszont nem éallapit-
haté meg erds, vagy kdzvetlen kapcsolat az adott mintaszam mellett. Miutan a
korrelacié szamitas enyhe, szignifikans kapcsolatot bizonyitott a két valtozd kozott,
ezért regresszié-analizist végezve az ANOVA-tablazat alapjan, hogy a regresszid
P<0,05 szinten nem mutat szignifikans hatast, bar a P értéke alapjan (0,087 szint)
kozel &ll hozza.

Ha van is kapcsolat a két adat kozott, a minta mérete nem elég erds bizonyiték
erre statisztikai szinten.

A szakaszhoz tartozo kérdések kdzott a Pearson-korrelacié szamos szignifikans
és erds kapcsolatot mutat. A legfontosabb kapcsolat a partneri kapcsolatok hosszu
tavu célok elérésében betodltott szerepének rendszeres felllvizsgalata és a stratégi-
ai célok kialakitasa sorén a partneri kapcsolatok figyelembevétele (0471, p=0,000),
valamint a partneri kapcsolatok kozos értékek kialakitdsahoz és fenntartasédhoz
torténd hozzajarulasa (0,540, p=0,000) kozott llapithatd meg.

Erés kapcsolat van a kildetés és jovokép kommunikacidja és a stratégiai célok
kialakitasa soran a partneri kapcsolatok figyelembevétele kozott (0,540, p=0,000),
azaz a jol, viligosan kommunikalt kildetés és jovékép dsszhangban van a stratégiai
tervezés soran az egylUttmuikodések tudatos tervezésével.

Szintén erds, szignifikdns kapcsolat van a partneri kapcsolatok kozos értékek
kialakitasahoz torténd hozzajarulas szintjének meghatarozasa és a stratégiai célok
kialakitasa soran a partneri kapcsolatok figyelembevétele kézott (0,681, p=0,000),
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valamint a partneri kapcsolatok kézos értékek kialakitdsahoz és fenntartasahoz
torténd hozzéjarulasa kozott (0,652, p=0,000).

2. Megvaldsitas (Execution): A partneri egylttmUkodések gyakorlati oldalan vegye-
sebb valaszok érkeztek. A minta alapjan a szervezetek kézel 80%-a (79,2%-a)
nyitottnak mutatkozik a koz6s kezdeményezésekre és hangsulyt fektetnek a
kolcsonds bizalomra, atlathatésdgra. Ugyanakkor a valaszadd nagyobb arany-
ban adott kevesebb pontszémot arra az allitasra, hogy aktivan bevonjak part-
nereiket dontési folyamataikba (654%-a a valaszaddknak 1-3 értékelést adott).
Az EFQM-6nértékelés értelmében pontosan ezekben a gyakorlati mdkodtetést
érinté pontokban lehet hidnyossagokat feltarni és célzott megoldasokat talalni.
Az Onértékelés révén a szervezetek meghatarozhatjak a partnerségek sikeréhez
szUkséges tovabbi Iépéseket és javitasi pontokat.

A partnerek szama flggvényében a szakaszhoz tartozo kérdésekre adott va-
laszok elemzése soran a Pearson-korrelaciés vizsgalat eredménye alapjan meg-
allapithato, hogy a partnerek szdma nem mutat szignifikdns kapcsolatot a tébbi
valtozoval.

A szakaszhoz tartozo kérdésekre adott vdlaszok elemzése (Pearson-féle kor-
relacics elemzés) alapjan a legerdsebb szignifikans korrelaciok a partnerek aktiv
bevonasa a szervezet mikddésébe és dontéseibe-kérdés és a tobbi kérdés (valto-
z0) kozott vannak (0,647-0,683). A kérdések kozott altalaban pozitiv, erés dssze-
fliggés van, ami azt sugallja, hogy a szervezeti nyitottsag, bizalom és k6zds munka
szorosan Osszefliggenek.

Az eredmények alapjan azok a szervezetek, amelyek aktivan bevonjak partne-
reiket, szorosabb kapcsolatokat és k6z6s fenntarthatésagi célokat alakitanak ki.

3. Eredmények (Results): A valaszaddk pozitivan itélték meg a partnerségek gya-
korlati kimeneteleit. Sok szervezet kiemelte, hogy egyuttmdkodéseik kézzelfog-
hato, kolcsdnos elénydket eredményeztek, és hozzajarultak stratégiai céljaik tel-
jesitéséhez. A kitolték jelentdés hanyada gy vélte, hogy partnerségi projektjeik
fenntarthatoak és hosszu tavon is mikodéképesek, jelezve a civil szféra szerepét
a fenntarthato értékteremtésben. Ez megfelel a szakirodalomnak is: a civil szer-
vezetek partnerségen keresztll kapacitasépitést, haldzatépitést és forrastamo-
gatast biztositanak mas tarsadalmi szerepléknek, fgy hatékony megoldasokat
dolgoznak ki tarsadalmi és koérnyezeti kihivasokra. A vélaszok alapjan az is jel-
lemzd, hogy a szervezetek dokumentaltan értékelik partnerségeik eredményeit,
ami 6sszhangban van az EFQM ,Mit ért el” dimenzidjaval és a folyamatos fej-
lesztés szemléletével.

A partnerek szama flggvényében a szakaszhoz tartozé kérdésekre adott vala-
szok elemzése soran a Pearson-korrelaciés vizsgalat eredménye alapjan megalla-
pithatd, hogy a partnerek szama és a tobbi kérdés kozott gyenge vagy nem szig-
nifikans korrelaciok figyelheték meg, melyet az ANOVA-tablazat is aldtamasztott.
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A szakaszhoz tartozo kérdésekre adott valaszok elemzése (Pearson-féle korre-
lacios elemzés) alapjan a legerésebb szignifikans korrelaciok a szervezet nyitott
kommunikaciodjara irdnyuld kérdés és a partnerek rendszeres visszajelzésére iranyu-
16 kérdés kdzott van (0,586, p=0,000).

Szintén szoros Osszefliggést mutat a szervezet nyitott kommunikécidjara ira-
nyuld kérdés az adminisztralt visszacsatolas kérésre adott pontszammal (0,515,
p=0,000)

Az egyuttmukodések hosszu tavu fenntartdsara és az egyuttmikodések ered-
ményességére irdnyuld kérdések kozott is szoros Osszefliggés éllapithaté meg
(0,601, p=0,000).

A nyitott kommunikacié, rendszeres visszacsatolas, eredmények dokumentalasa
és a stratégiai célokhoz valé hozzéjarulas mind erésen dsszefliggenek egymassal.

A hatékony partnerségek nemcsak kézzelfoghaté eredményeket hoznak, ha-
nem fontos szerepet jatszanak a szervezet stratégiai fejlédésében és hosszu tavu
mUkddésében.

Osszességében a kérddives felmérés eredményei megerésitik a kutatas hipo-
tézisét: a harmadik szektorbeli szervezetek mintdja altal adott vélaszok alapjan
az EFQM-keretrendszerben meghatarozott szempontrendszer kirajzolodik, az 6sz-
szefliggések kimutathatéak a valaszok kozott. Ez azt jelenti, hogy mélyebb, azaz
tobb kérdést tartalmazéd onértékelést végezve az EFQM-modell alkalmazasaval a
civil szervezetek meg tudjak itélni, hogy mely tevékenységeket sziikséges erdsiteni
a partnerségi egylttmukodéseik kialakitasa és fenntarthatdsaga érdekében.

A vélaszok tanUsaga szerint a szervezetek tudatos onértékelési folyamat kere-
tében azonositjdk erésségeiket és fejlesztendd teruleteiket, megtervezve a szlksé-
ges lépéseket a sikeres egyuttmukodések kialakitdsdhoz. Az EFQM-modell tudatos
alkalmazasa segiti a civil szervezeteket céljaik elérésében, a fenntarthaté értékek
megteremtésében és muikodésik hatékonysaganak nodvelésében az innovacids
Okoszisztémaban.
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A minta értékelése az EFQM-modell alapjan

1. Iranymutatas (Direction)
A partnerek szama és a partnerség kialakitasanak tudatos, stratégiai szinten
torténd megjelenitését diagram alkalmazasaval mutatja be az 1. dbra.

1. abra. EFQM Iranymutatas szakasz valaszai

e MAX pontszdm EFQM

e Partnerek szama 101 felett
e Partnerek szama 51-100
e Partnerek szama 21-50

Partnerek szama 6-20

== Partnerek szama 0-5

Forras: Sajat szerkesztés (EFQM 2019).

Az 4bran a partnerszam fliggvényében csoportositva a valaszokat megfigyelhetd,
hogy az EFQM (EFQM, 2021) az Irdnymutatas kategoriahoz tartozé kérdésekre adott
valaszok pontszama alapjan kirajzoléd6é minta mennyiben tér el a maximalis pont-
szdm alapjan kialakitott 6tszdg alakd mintatdl. A kevesebb partnerrel rendelkezd
szervezetek atlagosan a partneri kapcsolatok szerepének rendszeres felllvizsgélata
és a hosszu tavu, vagy kozéptavu stratégiai célok kialakitdsa sordn torténd partneri
kapcsolatok figyelembevétele tekintetében adtak alacsonyabb pontszamu vissza-
jelzést.

2. Megvaldsitas (Execution):

A Megvaldsitas szakaszhoz tartozo kérdések soran a partnerek szama szerint
csoportositott valaszok alapjan az alakzat, a maximalis pontszamhoz (EFQM 20271)
képest, leginkabb a partnerek bevonasanak aktivitasi eréssége és a szervezeti fej-
lesztés soran a partneri visszajelzések figyelembevétele tekintetében torzul.

A 2. dbra alapjan a kérddivet kitolték torzulasa ebben a szakaszban egyenesen
arédnyos a partnerszdmmal, az eltérés a legkevesebb partnerrel rendelkezé szer-
vezetek esetében a legnagyobb. Az dbra alapjan is megallapithaté az a korabbi
vizsgalatok soran megallapitott arany, miszerint partnerszamtol flggetlendl a va-
laszaddk kodzel 80%-a (79,2%) a kdlcsdénds bizalom és atldthatdsag szempontja-
bol, valamint a partnerekkel k6zos kezdeményezések irdnti nyitottsag tekintetében
magas pontszamban (4-5) értékelte szervezetét.
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2. abra. EFQM Megvaldsitas szakasz valaszai
e MAX pontszam EFQM
e Partnerek szama 101 felett
e Partnerek szama 51-100
e Partnerek szdma 21-50

Partnerek szdma 6-20

e Partnerek szdma 0-5

Forras: Sajat szerkesztés (EFQM 2019).

3. Eredmeények (Results):

Az Eredmények szakaszban megadott valaszok alapjan (3. abra) a legnagyobb
partnerszamot megjeldld csoport kivételével a minta torzuldsa a partnerek sza-
manak csdkkenésével egyre erésebb. Az Eredmények tekintetében a legmagasabb
pontszamot az 51-100 partnerrel rendelkezé civil szervezetek adtak, azaz ebben a
kategoridban értékelték dnmagukat a valaszaddk ugy, hogy a partneri kapcsolatai-
kat a nyitott kommunikécio jellemzi, a partnereiktél rendszeresen és dokumental-
tan kérnek visszacsatolast, a partneri egytttmukodések fontossagat kézzelfoghato
eredményeik terlletén is érzékelik és a kialakitott kapcsolatokat hosszu tavon ki-
vanjak fenntartani.

A kialakitott egylttmUkodések fenntartasa tekintetében adtak a valaszadok a
legnagyobb ardnyban magas pontszdmot az dnértékelés soran, az atlagpontszam
ennél a kérdésnél 4,55, a valaszadok 66%-a értékelte szervezetére teljes mérték-
ben jellemzd&nek a vonatkozé allitast.

3. dbra. EFQM Eredmények szakasz valaszai
e MAX pontszam EFQM
e Partnerek szama 101 felett
= Partnerek szama 51-100
e Partnerek szama 21-50
Partnerek szama 6-20

== Partnerek szama 0-5

Forras: Sajat szerkesztés (EFQM 2019).
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Konkldzio

A partneri kapcsolatokat a fenntarthatd mikoddés alapelvének (ENSZ, 2015) te-
kintve az EFQM megfeleld szempontrendszert tud biztositani a partneri kapcsola-
tok tudatos kialakitdsdnak mérésében, ezéltal a civil szervezetek szdmara iranymu-
tatasként tud szolgalni a hidnyzd, vagy fejlesztendd tevékenységek kialakitasaban,
a partnerek stratégidba torténd bevonasa soran.

A kutatas hipotézise szerint a harmadik szektor szervezetei képesek a struktu-
ralt értékelési keretrendszerek, igy kulondsen az EFQM-modell adaptalasara sajat
mUkodésikben, ezdltal elésegitve, hogy szervezeteik ne csupan tuléljenek, hanem
aktiv, eredményes szerepléivé valjanak a fenntarthatdsagért folytatott tarsadalmi
eréfeszitéseknek. Ezen feltételezés alatdmasztasara a kutatds a civil szervezetek
altal végzett onértékelések adatait elemezte, hogy megvizsgélja, mennyiben raj-
zolodik ki az EFQM szempontrendszere a valaszokban, illetve, hogy ezek kozott
szignifikans 6sszefliggések mutathatok-e ki. A hipotézis szerint a mélyebb, tobb
kérdést érinté onértékelés, az EFQM-modell alkalmazésaval lehetévé teszi a civil
szervezetek szamara, hogy pontosabban azonositsédk azokat a stratégiai és muiko-
dési terlleteket, ahol fejlesztésre van szikség, kiléndsen a partnerségi kapcsolatok
kialakitasa és fenntartasa terén.

A pilotkutatas eredményei igazoltdk, hogy a kérddivre adott vélaszokban szo-
ros 0sszefliggések mutatkoznak az EFQM szempontrendszerében meghatarozott
kritériumokkal, a valaszok mintazata koveti az EFQM A&ltal javasolt mintat. A kérdd-
ives felmérés soran kimutathatd, hogy a szervezetek stratégiai irdnyultsagukban, a
gyakorlatban végzett egylttmkoddéseikben, valamint a kialakitott eredményekben
egyarant pozitiv eredményeket érnek el, kiléndsen azok, amelyek rendszeresen
értékelik és fejlesztik partnerkapcsolataikat.

Az EFQM-modell alkalmazhatdsaga a civil szektor partnerségi egyUttmudkodé-
seinek értékelésében valéban relevans lehet, illetve tdmogatja az 6nértékelési fo-
lyamatokat. Ez megerdsiti azt a feltételezést, hogy az EFQM-modell alkalmazésaval
a civil szervezetek képesek felismerni sajat mikodésik gyengeségeit, azonositani
azokat a teruleteket, ahol fejlesztésre van szlkség a stratégiai tudatossag novelése
és a partnerségi kapcsolatok erésitése érdekében. A kutatds tovabba megerdsiti
azt a feltételezést, hogy a partnerségek tudatos és stratégiai irdnyitasa, valamint
az eredmények rendszeres visszacsatoldsa segiti a civil szektor szerepldit abban,
hogy hosszu tavon fenntarthatd és eredményes egylttmikodéseket alakitsanak ki.

Az EFQM-modell sikeres adaptalasa és alkalmazésa a civil szervezeteknél hozza-
jarulhat a tarsadalmi és kdrnyezeti kihivasok sikeres kezeléséhez, a fenntarthatoség
erésitéséhez, valamint a civil szektor megerdsddéséhez, mint aktiv és eredményes
résztvevdje a tarsadalmi innovaciés dkoszisztémanak.
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Osszegzés

Jelen kutatés f6 célkitlizése, hogy vizsgalja a harmadik szektor szervezeteinek le-
hetéségeit az EFQM-modell (EFQM 2019) szervezeti kivalésag modelljének adapta-
lasdra sajat mikodésikben, kilonods tekintettel arra, hogy ez az alkalmazas milyen
mértékben tdmogatja a civil szervezetek fenntarthatdsagi és tarsadalmi innovacios
torekvéseit. A kutatads eredményei kiemelik, hogy az EFQM-modell nem csupan
egy Onértékelési eszkdz, hanem lehetdséget kinal a szervezetek szamara arra is,
hogy stratégiai és mUkodési terlleteiket mélyebben atértékeljék, ezaltal fejlesztve
belsé folyamataikat és kulsé kapcsolatépitési képességeiket. Az eredmények alap-
jan megallapithatd, hogy az énértékelés folyamatéban a civil szervezetek felismerik
sajat gyengeségeiket, illetve lehetdséget kapnak arra, hogy ezeket a gyengeségeket
fejlesztési terlletekként azonositsék, kildéndsen a partnerségi kapcsolatok és a
fenntarthato egylUttmikodések erésitése érdekében.

A szakirodalmi &ttekintés harom fé pilléren keresztil mutatja be a kutatas el-
méleti hattérét és koncepcionalis keretét. A helix-modellek tarsadalmi innovéciora
kiterjesztett valtozata alapjan (Carayannis et al., 2021) a tanulmany hangsulyozza,
hogy az innovacié nem csupan technoldgiai vagy gazdasagi kérdés, hanem mélyen
bedgyazddik a tarsadalmi folyamatokba, kuléndsen a civil tarsadalom szereplinek
részvételével (Gibbons et al., 1994).

A térsadalmi/Uzleti innovacids modell alapjan az innovaciék sikeressége érdeké-
ben sziikség van a kilénbdzé szektorok, igy a civil szektor, a tudomanyos kdzdsség
és a maganvallalatok kozotti szoros egylttmuikddésre. Az innovaciés folyamat igy
nem kizarélag technoldgiai, hanem tarsadalmi kérdés is, amelyben a civil szerve-
zetek aktiv szerepet vallalhatnak a tarsadalmi problémak komplex, tobbdimenzios
kezelése érdekében.

Mésodik pillérként, a fenntarthaté fejlédési célok (SDG-k) (ENSZ, 2015) kiemelt
szerepet kapnak a szakirodalomban, hiszen ezek a globalis célkitlizések megfogal-
mazzak azokat a stratégiai irdnyokat, amelyek mentén a tarsadalom és a gazdasag
hosszU tavon fenntarthatd médon fejlédhet. Az Gzleti/tarsadalmi innovaciés mo-
dell elvét kdvetve a Fenntarthatod Fejlédési Célok kozul kuldndsen a 17. cél alapjan
a civil szervezetek szerepe a fenntarthatésagot szolgald folyamatokban kilénésen
hangsulyos lehet, hiszen a harmadik szektor képes a helyi kdzdsségek igényeire
reagalva elésegiteni a fenntarthato fejlédést, mikdzben a kialakitott egyUttmuiko-
dései révén tdmogatja a tarsadalmi igazsagossag, a kdrnyezetvédelem és a gaz-
dasagi fejlédés integralt megkodzelitését (Sachs, 2015). A szakirodalom szerint a
fenntarthatosag eléréséhez elengedhetetlen, hogy a civil szervezetek tudatosan
alkalmazzanak olyan modelleket és eszkdzoket, amelyek lehetévé teszik a hosszu
tavu stratégiai tervezést és az eredményorientalt mikodést. Ebben az 6sszeflg-
gésben az EFQM-modell szerepe kiemelkedd, mivel egy olyan szervezeti kivalésa-
got megcélzé keretrendszer, amely tdmogatja a szervezetek folyamatos fejlédését,
eredményességét és a fenntarthatdsagi célok elérését.
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Harmadik pillérként az EFQM altal kindlt szervezeti kivaldésag szemlélete mutat-
kozik meg, amely egy olyan integralt, eredményorientalt értékelési rendszer, amely
segiti a szervezeteket sajat erésségeik és gyengeségeik felismerésében, valamint
a stratégiai céljaik elérésében. Az EFQM 2020-modell (EFQM, 2019) nem csupén
egy standardizalt értékelési mddszer, hanem egy olyan eszkdz, amely tdmogat-
ja a szervezeti tanulast, a folyamatos fejlesztést és az eredményorientalt kultdra
kialakitasat. Ez a verzid, illetve a tovabbi években felllvizsgalt modell verziéi a
fenntarthatosagi szempontokat, a Fenntarthato Fejlédési Célokat is megjeleniti a
szempontrendszerben. A szakirodalmi attekintés alapjan az EFQM-modell alkalma-
zasa kulonosen relevans lehet a civil szervezetek szdmara, hiszen lehetéséget ad
arra, hogy strukturdlt médon mérjék eredményességlket, azonositsak fejlesztési
terlleteiket és ezaltal hatékonyabban jaruljanak hozza a tarsadalmi kihivasok meg-
oldaséhoz.

Ezek az elméleti keretek egyUttesen aldtamasztjdk a kutatds fé kérdését, mi-
szerint a civil szervezetek szamara az EFQM-modell alkalmazasa eredményesen
tdmogatja az onértékelést, ezéltal elésegitve azok stratégiai fejlédését, szervezeti
kivalésagat és tarsadalmi innovacios képességeit

A pilotkutatas eredményei megerdsitették ezeket az elméleti allitasokat. A kér-
ddives elemzés alapjan megallapithatd, hogy a vélaszaddk adatai szerint szoros
Osszeflggések mutatkoznak az EFQM-modellben meghatarozott szempontrend-
szer kritériumai kozott. A kérdéiv eredményei azt tdmasztjak ald, hogy a civil szer-
vezetek sajat mikodésik értékelése soran felismerik azokat a terileteket, ahol
fejlesztésre van szikség, kilondsen a partnerségi kapcsolatok, a stratégiai tervezés
és a fenntarthatésagi célok tekintetében. A minta EFQM-modellhez t6rténé vi-
szonyitasa azt tamasztja ala, hogy a civil szervezetek sajat mikodésik értékelése
soran felismerik azokat a teruleteket, ahol fejlesztésre van szikség, kuléndsen a
partnerségi kapcsolatok, a stratégiai tervezés és a fenntarthatdsagi célok tekinte-
tében. A civil szervezetek dnértékelésre vald alkalmassaga szempontjabol a modell
alkalmazhatd, mivel a vélaszaddk &ltal adott adatok alapjan megallapithatéak az
Osszefliggések, és az eredmények szerint a civil szervezetek képesek strukturalt
maodon értékelni sajat eredményességuket és fejlesztési lehetdségeiket. Ez a kuta-
tasi eredmény alatdmasztja, hogy az EFQM-modell nem csupan egy irdnymutato
elv, hanem gyakorlati eszkdz is lehet a civil szervezetek dnértékelési folyamatainak
tdmogatasara, sét, hozzajarulhat azok hosszu tévu fejlédéséhez és tarsadalmi sze-
replk erdsitéséhez.

Tovabbi kutatasi téma tervezetten nagyobb mintéval az Irdnymutatas, Megvalé-
sitas és az Eredmények szakaszokhoz tartozd kérdések kdzotti korrelaciok vizsgala-
ta, illetve az ebben mutatkozd tendencidk kimutatésa, segitve ezzel a civil szerveze-
tek tudatos stratégiai tervezését a fenntarthat6 egyittmuikodések vonatkozasaban.
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