FELSZALLOPALYA m
* https://doi.org/10.62560/csz.2025.03.7

HiD Az ISKOLA ES A HELYI KOZOSSEG KOZOTT
— A KO70SSEGI STOLGALAT TAPASZTALATAI

Budai Gabor

Bevezetés

" A tanulmany irdsanak évében, 2025-ben, is helytalld az a korabbi megallapitas,
miszerint a tanulas olyan kézlgy, melyben az iskola, a helyi k6z6sségek és a gaz-
dasagi szerepldk egyUttesen térekszenek a tradiciondlis oktatasi folyamatok meg-
Ujitdsara. Az emlitett tényezék Magyarorszagon is jelen vannak és hatnak a hazai
oktatasra is, amely e tekintetben komoly pedagdgiai kihivasokkal szembesul. En-
nek értelmében felmerdl a kérdés, hogy az iskolarendszerl képzés hogyan tud
megfelelni a tarsadalmi elvarasoknak (Budai 2014).

A kozépiskoldk tarsadalmi felelésségvallaldsanak egyik eszkdze az iskolai kdzos-
ségi szolgalat (IKSZ), amely kulcsszerepet jatszik a helyi kozdsségek és az oktatasi
intézmények kozotti kapcsolat erdsitésében. Mig a ,harmadik misszié”' fogalma
elsésorban a felséoktatasi intézmények tarsadalmi szerepvéllalasat irja le — az ok-
tatds és kutatds mellett —, egyre tdbb szakmai diskurzusban jelenik meg az a
megkdzelités, hogy a koézépfokd oktatasi intézmények is aktiv szerepldivé valnak

1 A ,harmadik misszié” fogalma a felséoktatas kontextusaban az oktatds és kutatas mellett a
tarsadalmi szerepvallalast jeloli (Benneworth et al. 2010). Egyes szakirodalmak ezt a funkciot ta-
gabban értelmezik és kdzépfokd intézményekre is alkalmazzak, kuléndsen abban az esetben, ha
azok aktivan részt vesznek a helyi kozosségek életében (lasd pl. Bursik, 2020; Szabé—Veres 2019).
Az iskolai kdzdsségi szolgadlat ilyen értelemben értelmezheté a kdzépiskoldk lokalis tarsadalmi
misszidjanak megnyilvanuladsaként.
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a helyi tarsadalmi folyamatoknak, kilénésen olyan programokon keresztll, mint
az IKSZ. E megkozelitésben az iskolak nemcsak tudaskodzvetitd intézményekként,
hanem kodz6sségformald és tarsadalmi bedgyazottsagot erdsitd szereplékként je-
lennek meg, azaz ,lokalis misszids” funkciokat is betdltenek. Az IKSZ nem csupan
egy rendszerszintl oktatasi kdvetelmény, hanem olyan tarsadalmi és pedagdgiai
program, amely atfogd hatéssal bir mind a didkok személyiségfejlédésére, mind a
kozosségek életére. Az érettséqgi vizsga feltételeként eldirt dtven oras kdzosségi
szolgadlat a tanulok szamara lehetdséget teremt arra, hogy aktivan hozzajaruljanak
a helyi tarsadalom fejlédéséhez, mikdzben empatiat, felelésségvéllalast és kdzos-
ségi szemléletet sajatitanak el.

A dunaujvarosi kdzépiskolak példajat vizsgalva lathatéva valik, hogy a jol szer-
vezett k6zdsségi szolgalati programok milyen mértékben képesek tdamogatni a di-
akok fejlédését és a helyi kozdsségek igényeinek kielégitését. Az iskola és a helyi
kozodsségek kozotti egylttmikodés nemcesak az oktatasi célokat szolgalja, hanem
hosszu tavon hozzéjarul a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez is.

A kutatdsom arra fékuszél, hogy feltérja az IKSZ kilénbodzé dimenzioit: a dia-
kok elkotelezddését, a helyi szervezetekkel vald kooperacié fontossagat és azok
formait, valamint a pedagdgusok tdmogaté szerepét. Ezen tulmenden a program
hatékonysaganak értékelése rdmutat arra, hogy a kozdsségi szolgalat miként jarul
hozza a harmadik misszids tevékenységek sikeréhez, és milyen médon valhat az
iskoldk és a helyi kozosségek kdzotti hid épitékovévé.

Rovid torténeti és nemzetkozi kitekintés

Ahhoz, hogy az iskoldk és a helyi k6z6sségek kapcsolatat mélyebben megért-
sk, fontos réviden kordljarni az ifjusagi munka, a tarsadalmi munka és a kozosségi
tanulas fogalmait, valamint ezek gyokereit.

Az ifjusagi munka célja, hogy tdmogassa a fiatalokat sajat jovéjuk alakitasaban.
Eurdpaban az ifjusagi munka szorosan kapcsolddik a szocidlpolitikai szakterdle-
tekhez és egyre inkdbb szakmaként értelmezik. Célja, hogy elésegitse a fiatalok
cidikat (Karpati 2019). A nemzetdllamok szintjén az ifjusagi programokat gyakran
térsadalmi kihivasokra adott valaszokként szervezték, igy ezek idében és térben is
véltozo formakban jelentek meg.

A masodik vilaghdborut kovetd szocialista Magyarorszagon a ,tarsadalmi mun-
ka" politikai-ideoldgiai hatterd tevékenységként épdilt be az oktatdsba. Az alta-
lanos és kozépiskolak tanuloi mezbégazdasagi munkakban, egyetemistak épitéta-
borokban vettek részt — ezek a tevékenységek ugyan formailag hasonlitottak a
kdzosségi szolgalatra, de nem 6nkéntes alapon torténtek, hanem kozvetett kény-
szeritéssel.
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A kozbdsségi részvétel hagyomanyait Magyarorszagon jol reprezentélja a Magyar
Cserkészszovetség is, amely 1910 éta mukaodik, és Baden-Powell nevelési elveire?
épll. A cserkészmozgalom Onkéntességen, személyiségfejlesztésen és kozosségi
élményeken alapul. A masodik vilaghabord utdn azonban a cserkészet hattérbe
szorult, és a politikai ifjusagi szervezetek (DISZ, KISZ)? keriltek el&térbe, amelyek-
ben szintén jelentds szerepet kapott a kollektiv cselekvés, de erésen kdzpontosi-
tott formaban (Matolcsi 2013).

A rendszervaltast kovetéen a kozépfoku oktatdssal Osszefliggd, kotelezé jel-
legl politikai programok megsztntek, a didkok k6zosségi tevékenységei egyre in-
kabb dnkéntes alapon szervezddtek. A kd6zbsségi szolgdlat hivatalos, jogszabalyban
rogzitett forméja a 2011-es nemzeti kdznevelési torvény révén jelent meg, amely
2016-16l érettségi kdvetelménnyé tette az dtvendras kdzosségi szolgalatot.

A nemzetkdzi gyakorlatban ehhez hasonlé koncepciék mar korabban is létez-
tek. Az Egyestlt Allamokban elterjedt service learning programokban a didkok a
tananyaghoz kapcsolddd kdzdsségi tevékenységeket végeznek, amelyeket peda-
gobgiai reflexié kovet (Eyler—Giles 1999). A community learning Nyugat-Eurépaban
elsésorban az iskolan kivuli tanulas kereteként jelenik meg, ahol a fiatalok aktiv
részesei a helyi k6zdsségek életének (Percy—Smith—Burns 2013). Mindkét megké-
zelités kozos jellemzdje, hogy a tanulas és a tarsadalmi felelésségvallalds egymassal
Osszefonddik, és az iskolak az oktatason tulmutatd térsadalmi kildetést is vallalnak
— ezt a nemzetkdzi szakirodalom a harmadik misszié kiterjesztéseként is értel-
mezi (Benneworth—Jongbloed 2010; Szabé—Veres 2019). Az IKSZ tehat nemcsak
torténeti elézményekhez, hanem a nemzetkézi oktatasi innovécidokhoz is szorosan
kapcsolodik.

A kozdsségi szolgalat jelentdsége az oktatasban

Az iskolai k6z6dsségi szolgalat soran a tanuldk olyan tertleteken prébalhatjak ki
magukat, amelyekkel esetleg korabban — iskolai kértlmények kézott — még nem
talalkoztak. Erikson elmélete szerint az egyén személyiségfejlédése egy élethosszig
tart6 folyamat, melyben a serdilékor (12—14-t6l 16—18 éves korig tarté életszakasz)
kiemelt fontossaggal bir. Ekkorra teheté ugyanis az identitds, az én-azonossag ki-
alakuldsa, ami a kilonb6zé szerepeken keresztul formalodik, amelyekkel az egyén
azonosul (Erikson 2002).

2 Baden-Powell nevelési elvei — Robert Baden-Powell (1857-1941) brit katonatiszt és a cser-
készmozgalom alapitdja szerint a nevelés alapja a cselekedve tanulas (,learning by doing”), a
kiscsoportos k6zosségi munka (6rsrendszer), valamint az édnkéntességen, jellemforméléson és
természetkdzeliségen alapulé tapasztalati pedagdgia.

3 DISZ — Dolgozé Ifjusag Szévetsége, 1950 és 1956 kozott mUkodd ifjusagi tomegszervezet,
amely a kommunista part iranyitasa alatt allt, és célja a fiatalok politikai és ideoldgiai nevelé-
se volt. KISZ — Magyar Kommunista Ifjusdgi Szévetség, 1957 és 1989 kozott mikodott, a Magyar
Szocialista Munkéspart hivatalos ifjusagi szervezete volt, amely a fiatalok mozgalmi életét és
k6zosségi részvételét koordinalta.
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A kozépiskoldsok életkori sajatossagait alapul véve, az oktatasukra nézve idedlis,
ha a diakok — akar az iskolaidén tulmenden — olyan kdérnyezetben vannak jelen,
amely segiti a felfedezést, fejleszti a kreativitast (a kreativ gondolkodast), a kom-
munikaciot, az egyUttmdkoddést akar tavol 1évé tarsakkal, az egyéni vagy csoportos
zést, a tudasanyag elsajatitasat és a képességfejlesztést (Budai 2015).

Kllsé helyszineken redlis képet kaphatnak a kilonbozd szakmakrél, és jobban
megérthetik, hogy melyik karrierdt all legkdzelebb az érdeklédésikhdz. Egy cég
tevékenységének megismerése motivaciét adhat a tovabbtanuldsra, vagy akar egy
konkrét szakma kivalasztasara.

A kozosségi szolgalat sordn szerzett tapasztalatok nemcsak a szakmai vildgot
hozzak kozelebb, hanem segitenek a tanuldknak dénmaguk jobb megismerésében is.
Megértik, mely készségeik erések és mely tertleteken kell fejlédnitik.

Az iskolai kdzdsségi szolgalat soran kialakitott kapcsolatok akar gyakornoki po-
ziciokhoz, allasajanlatokhoz vagy referencidkhoz is vezethetnek.

Az ilyen tapasztalatok mar a kozépiskola alatt megkulonboztethetik dket ma-
soktol az egyetemi felvételi eljards vagy a munkakeresés soran.

A cégek muUkodésének megismerése elésegitheti a tanuldk karriertervezését,
mivel kordbban beleldtnak a munkaeré-piaci igényekbe és elvardsokba. Emellett a
kdzdsségi szolgalat révén a tanuldk megtapasztaljak, hogyan jarulhatnak hozza egy
vallalat vagy szervezet sikeréhez, mikdzben felelés és aktiv polgdrokka vélnak. A
cégek szamara pedig egyre fontosabbé valik, hogy képesek legyenek a munkaval-
laloik kozott megtalalni (és megtartani) a ,tudasbirtokosokat”, vagyis a kulcsem-
bereket (Budai 2023).

A témaban megjelent szakirodalmak k6zott olyannal is talalkoztam, amely a
program negativumait emliti. Bodé Marton és munkatarsai egy 2017-ben végzett
vizsgalatban rdmutattak arra is, hogy az IKSZ-es programok tobbségénél a felké-
szités és feldolgozas hidnya mutatkozik, méghozza kevésbé a fogadd intézmé-
nyek, annal inkdbb az iskoldk részérél, ahol huméan eréforras hidnyaban nehezen
forditanak idét és energiat ezekre a fontos programelemekre. Az aktivabb iskolai
felkészités és feldolgozas kulcsfontossagu lehet a hatékonysag fokozasaban. Az
elemzésbdl az is kiderul, hogy az egyhazi iskoldk didkjai pozitivabban itélik meg a
programot, mint az allami iskolak tanuléi és kdzuluk nagyobb szamban vallalnanak
onkéntes tevékenységet az érettségi vizsga utan is (Bodo et al. 2017).
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Jogszabalyi hattér

Az iskolai kdzosségi szolgalat bevezetésének jogszabalyi alapjat a 2011, évi CXC.
torvény* a nemzeti kdznevelésrél, a 20/2012. (VIII. 31) EMMI rendelet®, valamint
a 100/1997. (VI. 13.) Korméanyrendelet® alkotjak. Ezek egylttesen hatarozzak meg,
hogy a kdzépiskolai tanuldk az érettségivizsgara-bocsatas feltételeként kodtelesek
legaldbb o6tven éra kdzdsségi szolgalatot teljesiteni, amelyet a kézépfoku tanul-
manyaik teljes idétartama — jellemzéen négy vagy 6t év — alatt fokozatosan, tobb
tanéven keresztll is teljesithetnek. A jogszabalyok kitérnek a szolgalat megszerve-
zésének és dokumentalasanak intézményi feladataira is.

E rendelkezések célja, hogy a kozOsségi szolgalat az oktatas-nevelés szerves
részévé valjon és hozzajaruljon a tanuldk személyiségfejlédéséhez, tarsadalmi érzé-
kenységének és felelésségtudatanak fejlesztéséhez. A jelen tanulmany célja nem a
jogszabalyok részletes értelmezése, hanem azok pedagdgiai hatdsainak vizsgalata
az iskolai gyakorlat tikrében. E jogszabalyok egyUttesen biztositjék, hogy az iskolai
kdzosségi szolgalat az oktatasi rendszer szerves részévé valjon és hozzajaruljon a
fiatalok tarsadalmi érzékenységének fejlesztéséhez.

Kutatasmodszertan

A kutatés soran kvalitativ modszereket alkalmaztam, elsésorban dokumentu-
melemzést és interjuelemzést, amelyek lehetdvé tették a kdzosségi szolgalat prog-
ramjaival kapcsolatos részletes informéaciok gydjtését és mélyebb megértését.

Az iskolaktol kért dokumentumok féként a k6zosségi szolgalathoz kapcsolédd
partnerekrél és a kilonbdzd tevékenységekrdl széltak. Az adatgyUjtés a 2014 és
2024 kozotti idészakra vonatkozott, és az iskolak altal rendelkezésre bocsatott anya-
gok segitségével elemeztem a programok strukturajat, azok hatasat a tanuldk sze-
mélyiségfejléddésére, valamint. Az iskolak és helyi kozdsségek kdzotti kapcsolatokat.

A vizsgalati periddus valasztasat tobb okbdl is indokoltnak tartottam. A kezdé
datumra — 2014-re — azért esett a valasztdsom, mert Ugy véltem, hogy a 2012-es
jogszabalyi valtozas hatésai addigra mar mérheté adatokban mutatkoztak.

A 2014-2024 kozotti idészak vizsgalata azért volt kiemelten fontos szémomra,
mert ebben az idészakban jelentds valtozdsok mentek végbe a kdzoktatasi rend-
szerben, amelyek hatdssal voltak a k6zdsségi szolgalat programjainak kialakitasara
és megvaldsitasara. Az Uj jogszabalyok, a kdzoktatasi torvények modositasai és a
pedagdgiai irdnyelvek valtozédsa mind hozzajarultak ahhoz, hogy a k6zdsségi szol-
galat szerepe és struktdraja atalakuljon.

4 20M. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl, 6. § (4) Hatdlyba lépett: 2012. szeptember 1-jén
5 20/2012. (VIII. 31) EMMI rendelet, 133. § Hatélyba Iépett: 2012. szeptember 1-jén

6 100/1997 (VI. 13.) Korm. rendelet az érettségi vizsga vizsgaszabélyzatdnak kiadéasarol, 12. §
Hatélyba lépett: 1997 jUnius 13-an
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A 2012-es jogszabalyi valtozasok és azok implementéldsa Uj kihivasokat és le-
hetéségeket teremtettek az iskoldk szamara, ezért szlkséges volt egy évtizedes
id6szak adatainak alapos elemzése. Ennek értelmében a 2014-2024 kozotti évti-
zed lehetéséget biztositott arra, hogy nyomon kovethessem a kdzdsségi szolgalat
fejlédését, a pedagogusok és iskolak szerepét, valamint az iskolai kbzdsségi szol-
galat hatdsait a helyi kdzosségekre, kilondsen a fiatalok személyiségfejlédésére.
Az id6észak vizsgalata tehat lehetdséget biztosit arra, hogy értékeljem a kdzdsségi
szolgdlat hosszU tavu hatésait és a benne rejlé fejlédési irdnyokat.

Az adatok feldolgozasa kizarélag a dokumentumokban szerepld informacidk
alapjan tortént. Az elemzés sordn tovabbi informéacidkhoz is hozzafértem az is-
koldk honlapjain, ahol pedagdgiai programokban, szakmai programokban és helyi
tantervekben taldltam értékes adatokat — mint példaul a tanuldk élménybeszamo-
16i —, amelyek segitették a kdzbsségi szolgalat szerepének és megvaldsitdsanak
mélyebb megértését. Az elemzés célja az iskolai kozdsségi szolgalat gyakorlati
megvaldsitasdnak megértése és annak hatdsa a didkok és a kdzdsség szamara a
vizsgalt idéintervallumban. A dokumentumok- és az interjuvalaszok elemzéséhez a
ChatGPT4o0 szoftvert alkalmaztam.

A mintaba bevont iskoldk kivalasztdsa sordn célom az volt, hogy kulénbozé
fenntartasu és képzési profild intézményeketvizsgéljak meg, amelyek a vizsgalati
idészakomban a dunaujvarosi régibban mikodtek, és aktivan kapcsolédtak a szer-
vezett kdzdsségi szolgdlati programokhoz. A vizsgalatomban hét kdzépiskola vett
részt, koztuk allami, egyhazi és alapitvanyi fenntartdsu intézmények is, amelyek
kilonb6zd képzési tipusokat (gimnaziumi, technikumi, szakképzé iskolai) kinalnak.

A mintdba bevont intézmények jellemzdi:

I. Gimnéazium — allami fenntartasu (Klebelsberg Kézpont) gimnazium. Erételjes kul-
turdlis és nyelvi profil, a kdzdsségi szolgalat féként kulturdlis rendezvényeken és
idésotthonokban torténik.

2. Gimnazium - alapitvanyi fenntartadst gimnazium, kisebb létszdmmal, csaladia-
sabb kdrnyezettel. A k6zdsségi szolgalat soran a tanuldék gyakran dolgoznak
civil partnerekkel, kiléndsen jotékonysagi rendezvényeken és kornyezetvédelmi
akcidkban, amit az iskola nevelési programja tudatosan tamogat.

3. Technikum és Kollégium — &llami fenntartasu (DSZC)” szakképzd intézmény. A ko-
z0sségi szolgalat tevékenységek jellemzden gazdasagi szemléletd intézmények-
kel és 6nkorméanyzati projektekhez kapcsolddnak.

4. Technikum és Szakképzd Iskola — allami fenntartasd (DSZC) szakképzd intéz-
mény, mUszaki fokuszu képzéssel. A kdzdsséqgi szolgalat keretében gyakoriak a

5. Technikum és Szakképzé Iskola — allami fenntartast (DSZC) szakképzé intéz-
mény, ahol a k6z0sségi szolgélat féként rendezvényeken, ételosztasokon és szo-
cidlis intézményekben zajlik, a vendéglatasra épllé gyakorlati feladatok mentén.

7 Dunadjvarosi Szakképzési Centrum, a szakképzési rendszer 2015-0s atalakitdsa nyoman létrejott
allami fenntartd szervezet, amely tobb dunauljvarosi szakképzé intézményt fog dssze.
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6. Technikum, Szakképzé Iskola és Szakiskola — &llami fenntartasu (DSZC) szak-
képzd intézmény épitdipari fokusszal. A kozdsségi szolgalat keretében a tanuldk
jellemzdéen kornyezetszépitd, technikai tdmogatast igényld, valamint kdzosségi
rendezvényeken végzett feladatokban vesznek részt.

7. Technikum — alapitvanyi fenntartasu — vegyes profill szakképzé iskola (mdszaki,
informatikai, gazdasagi), jellemzéen természettudomanyos és mdszaki orienta-
cioval. A kdzdsségi szolgélat jellemzéen az egészséglgyi és a karitativ szerveze-
tekkel valé egylttmUkodésen keresztil valésul meg.

A mintavalasztdsom szandékoltan reprezentdlja a régi¢ iskolai sokszinlségét
és lehet6séget adott arra, hogy kilénbodzé tipusu iskolak koézdsségi szolgalati gya-
korlatait 6sszehasonlitsam. Az intézmények kivalasztasa sorén a cél az volt, hogy
a kozosségi szolgalat szervezeti, pedagdgiai és infrastrukturdlis eltérései is vizsgal-
haték legyenek.

Dokumentumelemzés

A kutatas soran elsésorban dokumentumelemzést alkalmaztam, amely a duna-
Ujvarosi kdzépiskolak kdzosségi szolgalati programjaira vonatkozé adatok gyUjtését
és értékelését foglalta magaban. Az iskolaktdl begyljtott dokumentumok alapjan
készllt az elemzés, amelyek tartalmaztdk a vizsgalt idészakban megvaldsitott ko-
z0sségi szolgalati tevékenységek részleteit. A dokumentumok 0OsszegyUjtésének
célja az volt, hogy atfogd képet kapjak az egyes iskolak altal végzett programokrol
és azok hatdsairél. Az elemzés sordn kulonds figyelmet forditottam arra, hogy
milyen tipusu
kdzosségi szolgalati tevékenységek valtak a legnépszerlbbé a didkok korében, és
mely programok bizonyultak a legnagyobb hatdsunak mind a tanulék, mind a helyi
kozosségek szamara.

Az Osszegyljtott dokumentumokat tartalomelemzési modszerrel dolgoztam
fel. Az elemzés soran az alabbi szempontokra koncentraltam:

— Az iskolak kapcsolatai a szerz8dott partnerekkel.
— A koz6sségi szolgalatok fébb tevékenységei.

— A k6zdsségi szolgalat hatasai.

— A COVID-19 hatésa a kozdsségi szolgalatra.

Az elemzés eredményei lehetdvé tették, hogy feltdrjam az iskolai k6zdsségi
szolgdlat hatédsait a tanuldk térsadalmi felelésségvallalasara és a helyi kozdssé-
gek fejlédésére. Az igy nyert adatok alapjan 6sszehasonlitd elemzést készitettem,
amely ravilagitott az egyes iskoldk kozotti kildnbségekre, valamint a legjobb gya-
korlatokra.
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A kozosségi szolgalat partnerei

A kozbsségi szolgalat iskolai megvaldsitasanak egyik kulcstényezdje a fogadd
partnerekkel valoé kapcsolat. Az iskolaktol beérkezett dokumentumok és partner-
listdk alapjan — a vizsgalt idészakban — a kozdsségi szolgalatot biztositd partnerek
rendkivil sokszinliek voltak. A dokumentumok alapjan a partnerintézmények sza-
ma iskolankként 8 és 35 kozott mozgott. Ezek kozott szerepeltek dnkormanyzati
intézmények (muUvelédési hazak, midzeumok, konyvtéarak), civil szervezetek (ala-
pitvanyok, egyesuletek), egészséglgyi és szocialis ellaték (korhaz, idések otthona,
gyermekotthon, fogyatékkal éléket segitd szervezetek), valamint egyhazak és ka-
ritativ szervezetek is.

A legtdbb iskola tartés egytttmikodési megallapodassal rendelkezik ezekkel a
szervezetekkel, amelyek éves vagy féléves munkaterv alapjan fogadjék a didkokat.
A dokumentumok alapjan az is latszik, hogy bizonyos partnerek — példaul egyes
idésotthonok vagy kérnyezetvédelmi alapitvanyok — kiemelt fogaddszervezeti sta-
tuszt toltdttek be, azaz évrdl évre visszatérd helyszinei voltak a kdézbsségi szolga-
latnak.

A partnerségi kapcsolatok jellege véltozatos: egyes esetekben az iskoldk szer-
vezték a teljes programot és delegaltak a tanuldkat, mig mashol a tanulék maguk
valasztottak a nyilvadnosan elérheté partnerlistardl, vagy éppen sajat csaladi/isme-
retségi korbdl hoztak lehetdséget, amit az iskola utélag hagyott jova.

A partnerekkel valé kapcsolattartdsban kulcsszerepe van az iskolai k&zdsségi
szolgalati koordinator(ok)nak, akik rendszeresen egyeztetnek a fogadd szerveze-
tekkel, rogzitik az elvégzett orakat, és figyelemmel kisérik a tanuldk bevonodasat.
A dokumentumok tanlsdga szerint a partnerek visszajelzései — ha torténtek —
tébbnyire pozitivak voltak, a didkokat segitékésznek, motivéltnak és nyitottnak
frtak le.

Interjik készitése és elemzése

A dokumentumelemzés mellett interjukat is készitettem, hogy mélyebb bete-
kintést nyerjek a k6zosségi szolgalat didkokra gyakorolt hatasaba. A vizsgalt kozép-
iskolakban véletlenszerden kivalasztottam 12 tanulét, akikkel strukturalt interjukat
készitettem a kdzosségi szolgalati tevékenységukkel és éiményeikkel kapcsolatban.
Az interjuk célja az volt, hogy jobban megértsem, hogyan befolyasolta a program
a didkok gondolkodasmodjat, személyiségfejlédését és a kodzdsségi életben vald
aktiv részvételiket.
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Eredmények

A kutatas soran a dunaujvarosi kdzépiskolak iskolai k6zdsségi szolgalati prog-
ramjainak kapcsolatait, tevékenységeit és hatasait elemeztem. Az aldbbiakban az
egyes intézmények programjainak fébb eredményeit mutatom be.

Bar a dokumentumok nem tartalmaztak formalis hatasvizsgélati jelentéseket, a
tanuléi élménybeszamoldk és zardértékelések rendszeresen visszatérd motivumai
alapjan arra kovetkeztetésre jutottam, hogy a kdzdsségi szolgalat pozitivan hatott a
tanulok szocialis készségeire és empétidjara. Ezek a reflexiok kvalitativ jellegd, indi-
katorszer( adatokat nyUjtottak. A tanulok példaul gyakran emlitették, hogy jobban
megértik masok helyzetét, tirelmesebbé véltak és fontos szamukra a kdzdsségért
végzett munka.

A dokumentumelemzések eredményei

A dokumentumelemzések soran feltart adatok alapjan megallapitottam, hogy
az iskolak kdzosségi szolgalati programjainak struktdraja — az altalam vizsgalt idé-
szakban — igazodott a helyi k6zodsségek igényeihez. Az intézmények térekedtek
arra, hogy a didkok szamara relevans és hasznos tevékenységeket biztositsanak.

Az iskolaktol beérkezett dokumentumok (pedagogiai programok, éves munka-
tervek, partnerlistak, élménybeszamoldk, szerzédésmintdk) alapjan megallapitot-
tam, hogy a kozdsségi szolgalat szervezése legtébb helyen tudatos és rendszer-
szintl volt. A tevékenységek tébbnyire illeszkedtek az adott iskola képzési profil-
jahoz (pl. vendéglatdipari tanuldk ételosztasban, technikumi tanulék rendezvénylo-
gisztikdban valo részvétele), emellett figyelembe vették a tanuldk életkori sajatos-
sagait és szocidlis érzékenységét is.

Az iskolak jellemzéen 8 és 35 kdzotti szamu partnerintézménnyel alltak kapcso-
latban. Ezek k6zott szerepeltek dnkormanyzati intézmények, szocidlis és egészség-
Ugyi ellatok, civil és egyhazi szervezetek, valamint rendezvényszervezd k6zosségek.
A dokumentumokbdl az is kiderilt, hogy egyes partnerek (pl. idések otthona,
karitativ szervezetek) visszatéré fogadohelyek, amelyek rendszeresen biztositanak
lehetdséget a tanuldk szamara. Ugyanakkor tobb iskola jelezte, hogy a partnerin-
tézmények keresése és a dokumentacid vezetése jelentés adminisztrativ terhet ré
a koordinator pedagdgusokra.

A dokumentumok alapjan a kozosségi szolgalatban végzett tevékenységek 6t
6 tipusba sorolhatok: (1) szocidlis segitd tevékenység, (2) kulturalis rendezvénye-
ken vald kozremUkodés, (3) kornyezetvédelmi és kézmlves tevékenységek, (4)
rendezvényszervezési feladatok, valamint (5) intézményi hattérmunka (pl. szertar-
rendezés, adminisztracids segitség). A didkok élménybeszamoldi gyakran utalnak
a tevékenységek soran szerzett U] tapasztalatokra, és a dokumentumokban visz-
szatérd elem az, hogy a kdzdsségi szolgalat segiti a tanuldk személyiségformalasat.
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A vizsgalt dokumentumokban ritkdbban jelentek meg a partnerek részérél ér-
kezd formalis visszajelzések, értékelések. Ez arra utalhat, hogy a kdz6sségi szolgalat
hatdsainak mérése még nem teljesen beépllt a rendszerbe. Ugyanakkor t6bb eset-
ben taldlkoztam olyan intézményi kezdeményezéssel, amely a tanuldk altal végzett
munkat nyilvanosan ismerte el (pl. oklevél, iskolai Gnnepségen térténd kdszon-
tés), ami megerdsitheti a didkok elkdtelezédését és pozitiv éiménnyé formalhatja
a szolgalatot.

Az iskolak kapcsolatai a szerzdddtt partnerekkel
Az 1. diagramon az iskolakkal szerzédott partnerek adatait szemléltetem.

1. diagram. Az iskolak kapcsolatai a szerz6détt partnerekkel
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Forréas: Sajat szerkesztés.

Az 1. diagramon lathatd, hogy az iskolakkal szerzédott partnerek szama a 72-
16l 280-ig terjedt.

A dokumentumok szerint az egyes iskolak 8-35 partnerintézménnyel alltak
kapcsolatban, ugyanakkor az Osszesitett adatok alapjan a partnerintézmények
szama egyes években elérte a 280-at is, mivel egyes partnerek tdbb iskolaval is
egyUttmukodtek.
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A kozosségi szolgalatok fobb tevékenységei

A kodzosségi szolgélatok fébb tevékenységeinek megoszladsat a 2. diagramon
szemléltetem.

2. diagram. Tevékenységtipusok meqoszlasa a kézésséqi szolgalatban

Oktatasi programok
Egyéb tevékenységek

Kérnyezeti tevékenységek

Szocialis segitségnyujtas

25.0%

Kulturalis események

Forras: Sajat szerkesztés.

A 2. diagramon a k6z0sségi szolgalat tevékenységtipusainak megoszlasat dbra-
zolom. A koérdiagram jol szemlélteti, hogy a szocidlis segitségnyujtas és a kulturalis
események a legjelentdsebbek az ¢sszes tevékenység kozott.

Ez a megoszlas jol tUkrozi a kdzosségi szolgalat human fékuszat, amely a tar-
sadalmi érzékenyités és az empatia fejlesztése felé mutat. A dokumentumelemzés
alapjan elmondhato, hogy a szocialis és kulturalis tevékenységek azok, amelyekben
a tanuldk leggyakrabban taldlkoznak kézvetlen emberi sorsokkal, élethelyzetekkel.
A kornyezeti, technikai vagy adminisztrativ jellegl tevékenységek aranya alacso-
nyabb, de ezek is fontos szerepet jatszanak abban, hogy a didkok megtapasztaljdk
a kozosségért végzett munka értékét. A 2. diagram alapjan kijelenthetd, hogy a
kdzosségi szolgalat a legtobb iskoldban olyan tevékenységeket részesit elényben,
amelyek kozvetlen tarsas interakcidt és személyes jelenlétet igényelnek.
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A kozosségi szolgalat hatasai
A kodzosségi szolgalatok alatt kialakult hatasokat a 3. diagramon szemléltetem:

3. diagram. Hatasok megoszlasa a k6z6sségi szolgalatban

Szakmai tapasztalatok szerzése
Egyéb hatasok
Ko6z6sségi feleldsségtudat

20.0%

Szocidlis készségek fejlesztése 25.0%

Empaétia névekedése

Forras: Sajat szerkesztés.

A 3. diagramon azt szemléltetem, hogy a k6zdsségi szolgalat legnagyobb mér-
tékben a didkok szocidlis készségeinek fejlesztésére és empétidjuk névekedésére
hatott. A kdzosségi felelésségtudat és a szakmai tapasztalatok szerzése szintén
jelentds hatasként jelentek meg.

Az interjuk és élménybeszamoldk alapjan egyértelmden kirajzolédik, hogy a
kdzOssegi szolgalat sordn a tanuldk szamaéra a személyes élmények — kiléndsen
a masokkal valo kapcsolatteremtés — meghatdrozoak voltak. A szocialis készsé-
gek fejlédése és az empatia ndvekedése nemcsak elméleti szinten jelent meg, ha-
nem konkrét élethelyzeteken keresztll, példaul idésekkel vagy hatranyos helyzet(
csoportokkal valé taladlkozasok soran. A kozdsségi felelésségtudat megerdsodését
tobb didk is Ugy értelmezte, hogy a szolgalat ,szemléletformalé éiményként” ha-
tott rajuk. Bar a szakmai tapasztalatszerzés kisebb ardnyban jelent meg, ez féként
a technikumi és szakképzd iskolak tanuldi kdrében volt kiemelhetd.
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A COVID—19 hatasa a kozdsségi szolgalatra

A 4. diagramon a COVID-19-vilagjarvany hatasait szemléltelem a kozdsségi
szolgélatra vonatkozoan.

4. diagram. A COVID-19 hatdsa a k6z6sségi szolgalatra

Kis csoportos tevékenységek novekedése
Oktatasi fokusz erésodése

20.0%

A0.0% Online formatum el6térbe keriilése

Kontakt tevékenységek visszaszorulasa

Forras: Sajat szerkesztés.

A 4. diagramon jél ldthatd, hogy a legjelentdsebb hatas a kontakt tevékenységek
visszaszorulasa volt, amit az online formatum elétérbe kertlése és a kis csoportos
tevékenységek novekedése kovetett. Az oktatési fokusz erésddése kisebb, de még
mindig jelentds valtozasként jelent meg.

A COVID-19-jarvany idészakdban (2020-2021) a k6zosségi szolgalat jelentds
strukturalis 4talakuldson ment keresztll: a kontakt tevékenységek aranya drasz-
tikusan csokkent, helylket jellemzden digitalis formak (pl. online mentoralas, is-
meretterjesztd videok készitése) vagy otthoni munkak (pl. maszkvarrés, csomag-
készités) vették at. Ezek az alternativdk ugyan nem potoltak teljes mértékben a
kdzosségi élményt, de Uj pedagdgiai tapasztalatokat hoztak mind a tanuldk, mind
a pedagdgusok szamara.

Az eddig bemutatott eredmények a dokumentumelemzésekbdl szarmaztak,
amelyekkel az iskolai k6z6sségi szolgdlati programok szerkezetét és muikodését
vizsgaltam. Most pedig az interjuk elemzésére térek ra, amelyeken keresztil a dia-
kok személyes tapasztalatait és élményeit mutatom be.
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Interjik elemzésének eredményei

A kvalitativ adatgyUjtés részeként 2025 januarban 12 félig strukturdlt interjut
készitettem olyan jelenlegi vagy volt k6zépiskolai didkkal, akik a 2014 és 2024 ko-
zOtti idészakban teljesitettek k6zosségi szolgalatot. Az interjualanyok kiléonb6zé
évfolyamokbdl (9-12. osztaly), kilonbozé tipusu iskoldkbdl keriltek ki, biztositva
ezzel a vélaszok sokszinlségét. Az elemzés célja annak feltarésa volt, hogy a ko-
z6sségi szolgalat milyen hatast gyakorol a tanulék gondolkodasmaodjara, tarsadalmi
érzékenységére és palyaorientacidjara.

Az interjuk alapjan kirajzol6d6 tematika négy f6 dimenzid koré szervezddott:

1. Motivaciok és helyszinvalasztas

A legtobb tanuld a kozdsséqgi szolgalat helyszinét ismerdsok vagy csalddtagok
ajanlasara valasztotta, ami azt mutatja, hogy a program nem csupan iskolai keretek
kozott szervezddik, hanem szorosan kapcsolddik a tanuldk személyes haldzataihoz.
Emellett az online k&zdsségi platformok — példaul a Dunaferr K6z6sségi Szolgalat
nevU Facebook-csoport — is fontos szerepet jatszottak az onallé dontéshozatalban
és tajékozddasban.

2. Tevékenységek és elmények

A tanuldk altal végzett feladatok széles spektrumot 6leltek fel: idések ottho-
naban torténd beszélgetések, kézmuives foglalkozasok, szertarrendezés, rendez-
vényszervezés, rendvédelmi projektek stb. Ezeket a didkok tobbsége pozitiv és
értékes tapasztalatként élte meg. Zoltan (12.0) példaul kulon kiemelte a kézmUves
tevékenységek kreativ oldalat, mig masok a csapatmunka soran szerzett gyakorlati
tudést hangsulyoztak. Egyes didkok 6nélléan kezdeményeztek projekteket, példaul
sporteszkdzok rendszerezését vagy kdzosségi terek rendbetételét — ez a proakti-
vitas jol mutatja a kozdsségi szolgalat fejleszté hatasat.

3. Erzelmi és szocidlis hatdsok

Az interjualanyok t6bb mint fele szdmolt be arrdl, hogy a szolgélat soran szer-
zett élmények hatadsara nétt az empatidjuk, tarsadalmi érzékenységik és felelds-
ségtudatuk. Vince (11.B) példaul azt fogalmazta meg, hogy jobban megbecslli a
fiatalsdgat az idésekkel valé beszélgetések hataséara. Masok kezdeti idegenkedésrdl
szamoltak be a fogyatékkal élékkel valé munka kapcsan, amit késébb mély emberi
élményként értékeltek. A kdzds munka 6réome és a személyes kapcsolédasok a
szocidlis készségek fejlédését erdsitik — ezt tobb élménybeszamold és visszatérd
torténet is aladtdmasztja (pl. ,Jani bacsi torténetei Oroszorszagrol”).

4. Hosszu tavu hatasok és jévborientacio
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A megkérdezett tanuldk kétharmada Ugy nyilatkozott, hogy a k6zdsségi szolgalat
nem csupan kotelezettségként jelent meg, hanem olyan élményként, amit a jové-
ben is szivesen folytatndnak. Néhanyan kifejezetten emlitették, hogy a program
hatassal volt palyavalasztasukra is — példaul a rendészeti pdlya iranti érdeklédésre.
Az élmények egyértelmlen hozzajarultak a tarsadalmi felelésségvallalds, egyutt-
mUkodési készség és kozdsséqgi identitas fejlédéséhez. A partnerintézmények do-
kumentumaibdl és az interjukbdl kdzvetett modon az is érzékelhetd, hogy a diakok
részvétele nem csupan tanulasi, hanem tényleges tarsadalmi hozzéjarulasként is
értékelheté. Egy helyi idések otthona példaul évrél évre visszajelzést kild az is-
kolanak, melyben méltatjak a fiatalok segitékészségét és nyitottsagat. Egy masik
partnerintézmény (falunapot szervezd egyesulet) szerint a kdzosségi szolgalatban
részt vevd didkok érdemi segitséget nydjtottak a rendezvény lebonyolitasaban, sét,
kreativ Otletekkel is hozzdjarultak a program sikeréhez.

Osszességében az interjuk kvalitatiy, indikator jellegli informacidkat nydjtottak
a kozosségi szolgalat tanuldkra gyakorolt hatasairdl. A vélaszok alapjan jél azono-
sithatéak azok az élményelemek, amelyek fejlesztik a szociélis kompetenciakat,
és megalapozzak a tanulok aktivabb tarsadalmi szerepvéllaldsat. Bar a mintaszam
korlatozott, az egybehangzd visszajelzések lehetdvé teszik dvatos, de relevans ko-
vetkeztetések levonasat a program hosszu tavu nevelési értékérdl.

Osszefoglalas

A dunaujvéarosi kdzépiskolak kdzosségi szolgalati programjainak elemzései soran
szamos értékes kovetkeztetést vonhattam le. A vizsgalati tevékenységeim ravila-
gitottak arra, hogy a kdz6sségi szolgalat jelentds hatast gyakorol mind a didkok
személyiségfejlédésére, mind pedig a helyi kozosségek életére.

Az iskolak és partnereik kézotti egytttmikodések sokszinlsége jol tikrdzi a
kdzosségi szolgalat komplexitasat. A tevékenységek kozott a szocidlis segitség-
nyujtds és a kulturdlis események kiemelkedd szerepet jatszanak, mig a koérnye-
zetvédelmi és egyedi kezdeményezések szintén hozzéjarultak a didkok kozdsségi
és szakmai kompetencidinak fejlédéséhez. Az egyes programok hatasait vizsgalva
vildgossa valt, hogy a kozosségi szolgélat nem csupén a didkok empatidjat és szo-
cidlis készségeit erdsiti, hanem lehetéséget teremt a felelésségteljes dllampolgari
attitdd kialakitasara is.

A COVID-19-vilagjarvany, amely a tarsadalom szinte minden terdletén ledlldso-
kat és atalakuldsokat okozott, jelentds kihivasok elé allitotta a kozdsségi szolgalati
programokat is. A kontakt-tevékenységek visszaszoruldsa miatt szamos program
online form&tumban valésult meg, mikézben a kis csoportos tevékenységek kerdl-
tek el6térbe. Ez a helyzet ravilagitott a digitalis megoldasok szerepének novekvé
fontossagara az oktatasban és a kdzosségi munkaban.
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A vizsgalati eredményeim aldtamasztjak, hogy a kdzdsségi szolgéalat nemcsak

a tanulok érettségi vizsgajanak feltétele, hanem a tarsadalmi felel6sségvallalas és

a kozosségi kapcsolatok erdsitésének is hatékony eszkdze. Az iskolak és a helyi

kdzosségek kozotti egylttmiikodés pedig hosszu tavon hozzajarul a térsadalmi

kohézid és a kozosségek fenntarthato fejlédéséhez.
A kutatasbdl szarmazd tapasztalatok alapjan javasolt a kdzdsségi szolgalati
programok tovabbi fejlesztése, kilonos tekintettel az aldbbiakra:

— A programok digitalizacidjara és online lehetéségekre: A COVID-idészak alatt
alkalmazott otthoni és online tevékenységek bebizonyitottak, hogy ezek jol il-
lesztheték a szolgalat keretébe, kildndsen hatranyos helyzet( tanuldk esetében.

— A vidéki térségek iskoldinak bevondsdra és tdmogatdsédra: A vizsgalatban részt
vev$ vidéki iskoldk tapasztalatai alapjan a partnerintézmények elérhetésége és
sokszinUsége szlkebb, ezért ezeknek az iskoldknak célzott segitségre van szlk-
séguk.

— A tevékenységek szélesebb spektrumanak biztositasara: A tanuldi interjuk és a
dokumentumok alapjan indokolt a partneri kindlat bdvitése, hogy a kdzosségi
szolgélat jobban igazodjon az egyéni érdeklédéshez és a palyaorientaciéhoz.

A fentiekben ismertetett irdnyok elésegithetik, hogy a kdzdsségi szolgalat még
hatékonyabban jaruljon hozza a didkok személyes és szakmai fejlédéséhez, vala-
mint a helyi kozosségek erdsitéséhez.
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