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Bevezetés

B Mikozben a kutatok és gyakorlati szakemberek egyetértenek abban, hogy a
mesterséges intelligencia nagy lehetéségeket rejt magaban a gazdasagi ndvekedés
szempontjabdl, felmerdl az egyik legfontosabb kérdés: hogyan lehet a mesterséges
intelligenciat a tarsadalom javara alkalmazni? Annak ellenére, hogy a mesterséges
intelligencia (tovabbiakban MI) irdnti kutatasi érdeklédés a tarsadalom kilonbozd
tertletein — mint az oktatas és az egészségugy — is megnétt, még kevés informa-
ci6 all rendelkezésre arrél, hogy az Ml hogyan hat az dnkéntességre, a civil szerve-
zetek munkajdra. A civil szféraban dolgozé szakemberek tébbsége elismeri, hogy
az MI hatékonyabba teheti szervezetlk munkajat, mégis alig egyharmaduk tud élIni
a nonprofit-specifikus Ml elényeivel, aminek szdmos tényezd mellett az etikai sza-
balyzasok hidnya is az oka. Jelen tanulmany az MI fogalmanak és elterjedési teru-
leteinek bemutatasaval kiemeli azokat a tényezdket, melyek a felsdoktatasban mar
alkalmazéasra kerdltek, és amelyek j6 gyakorlatként a civil szervezetek mUkdodésé-
hez is tdmogatast jelenthetnek. Emellett kitér a civil szervezetek Ml-vel kapcsolatos
kihivasaira és aggalyaira, melyek feloldasara nemzetkdzi példak gyakorlataival ki-
nal Utmutatast, valamint bemutatja azt is, hogy egyes felséoktatési intézmények a
gyakorlatban miként jarultak hozza az Ml-vel kapcsolatos tudasuk megosztasaval a
civil szervezetek munkéjéhoz.
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A mesterséges intelligencia fogalma és fejlddése

A téma targyaldsahoz mindenekeldtt sziikséges az MI meghatarozasa, amelyben
eltéré megkozelitésekkel taldlkozhatunk. A definicidk kilonbségeit az Ml interdisz-
ciplinaritasa okozza, a fogalmi halok eltérései a mérndki, matematikai alapoktol
kezdve az emberi gondolkodas hasonlatossagara épulnek. A legtdbb esetben az
MI tanulmanyozasa soran az emberi intelligencidhoz hasonlé attribGtumokat pro-
béljuk felfedezni. Egy érdekes csoportositédsa a definicioknak megkulonbozteti a
gondolati folyamatokat és a kovetkeztetést a viselkedéstdl (Russell-Norvig 2005).
Rendezé elvként az emberi viselkedéshez hasonlatossagot és az idedlis viselkedést
(Szlts-Novak—SzUts 2019), racionalitast tekintik, amely alapjan az alabbi iranyzatok
kalonulnek el.

— Emberi médon gondolkod6 rendszer.
— Emberi médon cselekvd rendszer.

— Raciondlisan gondolkodd rendszer.

— Raciondlisan cselekvd rendszer.

A négy irdnyzat kévetdi kozotti nézetletérés szinesiti a kutatasokat.

Kiforrott, egyszerUsitett definiciét alkalmaz az Eurépai Unid, amely szerint az
Ml a gépek emberhez hasonld képességeit jelenti, mint példaul az érvelés, a tanu-
las, a tervezés és a kreativitas. Lehetévé teszi a technika szamara, hogy érzékelje
kornyezetét, foglalkozzon azzal, amit észlel, problémakat oldjon meg és konkrét
cél elérése érdekében tervezze meg lépéseit. A szamitdgép nemcsak adatokat
fogad, hanem fel is dolgozza azokat és reagdl rajuk. Lényeges deklaracié, hogy a
targyalt rendszerek képesek viselkedéslk bizonyos fokd médositésara is, a korabbi
lépéseik hatdsainak elemzésével és 6nall6 munkaval (Eurépai Parlament 2021).

Az Eurdpai Parlament allasfoglaldsa a mesterséges intelligencidra és a roboti-
kara vonatkozoé atfogd eurdpai iparpolitikarél: ,,a mesterséges intelligencia és a
robotika tobb iparagat is atformalhat és nagyobb termelési hatékonysdghoz ve-
zethet, emellett pedig globalis szinten versenyképesebbé teszi az eurdpai ipart és
kkv-kat; mivel a nagy adathalmazok, valamint a tesztelési és kisérleti létesitmények
rendelkezésre 4llasa nagy jelentéséggel bir a mesterséges intelligencia fejlesztése
szempontjabdl” (Eurépai Parlament 2019).

Meg kell kilonboztetnlnk deklarélas szintjén a gyenge és az erés MI-t egymastél.
A gyenge MI Ugy cselekszik, mintha intelligens lenne. Az erés Ml valéban gondolko-
dik, 6nall6 tudata van. Az erés Ml elérésének a tesztje a Turing-teszt, amelynek [é-
nyege, hogy egy gépnek Ugy kell valaszolnia tetszéleges témardl feltett kérdésekre,
hogy a kérdezé ne tudja megallapitani, nem emberrel kommunikal (Turing 1950).

A fogalmi haléhoz kapcsoldédik még a technoldgiai szingularitds, amely azt a
lehetséges jovdbeli eseményt jeldli, amikor az ,emberfeletti” intelligencia megjele-
nése miatt a technoldgiai fejlédés és a tarsadalmi valtozasok felgyorsulnak (SzUts
—Sz(ts-Novéak 2023), olyan médon és sebességgel véltoztatva meg a kdrnyezetet,
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amit a szingularitas elétt élék képtelenek felfogni vagy megbizhatéan megjésolni
(Kurzweil 2000). A fejl6dés haszna, eredményei is, mint a koltséghatékonysag, szin-
tén exponencialisan fognak névekedni (Kurzweil 2024).

Az Eurépai Parlament szakteriileti szabalyozasa

Bar az EU kiemelt prioritasként kezeli az Ml fejlesztését, ettdl flggetlendl felhivja
a figyelmet a hasznalatanak veszélyeire is, ezért szikségesnek tartja a kockazatok
figyelembevételét is, aminek érvényre juttatésa érdekében térvényt is alkotott.
Az MI-rél sz6l6 torvény célja, hogy egyértelmd kdvetelményeket és kodtelezett-
ségeket tdmasszon az MlI-fejleszték és -felhasznaldk szdmara az egyes felhasznalasi
maodok tekintetében. Ugyanakkor a rendelet célja a vallalkozasok, kiléndsen a kis-
és kozépvallalkozasok adminisztrativ és pénzigyi terheinek csdkkentése is.
A mesterséges intelligenciarol szol6 térvény az Ml-re vonatkoz6 elsé atfogd
jogi keret vildgszerte. A jogszabaly biztositja, hogy az eurépaiak bizhassanak abban,
amit a mesterséges intelligencia kinal.
A javasolt szabalyok:

a mesterségesintelligencia-alkalmazasok altal 1étrehozott kockazatok kezelése;

az elfogadhatatlan kockazatot jelenté Ml-gyakorlatok betiltasa;

a magas kockazatu alkalmazasok listajanak meghatarozasa;

egyértelmi kovetelmények megfogalmazésa a nagy kockazatu alkalmazasokhoz

hasznalt MI-rendszerekre vonatkozéan;

— konkrét kotelezettségek meghatérozasa a nagy kockazatd Mi-alkalmazasok al-
kalmazoi és szolgaltatdi szamara;

— megfeleléségi értékelés eléirdsa egy adott Mi-rendszer Gzembe helyezése vagy
forgalomba hozatala elétt;

— eurdpai és nemzeti szint( irdnyitasi struktura létrehozasa.

A szabdlyozasi keret az MlI-rendszerek tekintetében kockazati alapi megkdze-
litést alkalmaz, négy kockazati szintet meghatarozva: ,Minden olyan Ml-rendszer,
amely egyértelmd fenyegetést jelent az emberek biztonsagara, megélhetésére és
jogaira nézve, be lesz tiltva, a kormanyok altal végzett tarsadalmi pontszamoktdl
a veszélyes viselkedést 6sztonzd hangtdmogatast hasznalo jatékokig.” (Madiega,
2024). A magas kockazatuként azonositott MI-rendszerek kézé kerdlt tobbek ko-
z6tt az oktatas is, amely meghatédrozhatja az oktatadshoz és a szakmai képzéshez
valé hozzaférést (pl. vizsgak pontozésa).
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Az Ml alkalmazasanak kockazatai

A szabalyozas kilonos indokoltsdgat igazolja a kockdzatok szambavétele. Komp-
lex hatdsokkal jar a szingularitas, amely a tarsadalom evollcidjat is befolyasolja.
Kalénos kockazatot jelent az intelligens gépek emberekbe Ultetése, egyes forga-
tokdnyvek szerint a 2030-as évekre agyunknak azt a részét, ahol gondolkodunk,
Osszekapcsolhatjak a felhével (Futurism 2021).

Az MI széleskorl alkalmazasaban rejlé bizonytalansagok az alabbiakat jelentik:
— Az Ml fejlesztését befejezziik annal a hatarpontnal, amelynél még élvezhetéek az

elényei, de még kontroll van felette.

— Az Ml-vel mUkodd rendszer szamunkra fekete doboz. A programozéja sem tudja
egy id6 utdn a gépek Ontanulasa miatt a mdkoddést kontrollalni.

— A privat szféra kérdéskore, hiszen az Ml a megadott adatainkbol dolgozik. A szen-
zitiv adatok felhasznélasi kore ellenérizhetetlen.

— Bizalmi kérdések. Elfogadjuk az MI dontését, diagndzisat pl. egészségugyi ellatés
esetén?

— Az exponencialis dntanuldssal az emberi és a gépi intelligencia nagysagrendekkel
eltdvolodhat egymastdl.

— Napjainkban folyamatosan néveljuk a digitdlis lAbnyomunkat. Ezt az adathalmazt
azonnal rendelkezésére bocsajtjuk az MI-nek. Big Data- és Smart Data-rendsze-
rek szévevénye all a rendelkezésére rolunk. Az dnvédelem elhanyagoltsaga is
jelentés (Mai-Tick 2021).

— Az MI télunk tanul. Amilyen az emberiség, olyanna valik az Ml is. Egy kisérletben
az 6ntanulé MI, amely a csevegd szolgéltatason keresztil szerezte az informaciéit,
néhany nap leforgdsa utdn mar devians valaszokat kuldott.

Az oktatas tertletén is felhivtak a figyelmet az alkalmazas kockézataira (Dietz
2020; Bowman 2022; Kappel 2023). Nem mindenki szdmara félelmetes azonban
az Ml alkalmazésa. Japanban a tarsadalom eléregedése miatt 2025-re 370 ezer
gondoz¢ fog hidnyozni. A civil szektort, a szocidlis halét is érinté megoldést a ro-
botizacioban latjak (Nemes 2019).

Az M| alkalmazasanak tapasztalatai az oktatasban

A téma targyalasanak fokuszat az Ml civil szervezeteknél torténd alkalmazasi
lehet&sége jelenti, megkdzelitésiinkben azt a logikai ivet kdvetve, hogy a felséok-
tatas tertletén mar vannak ezzel kapcsolatos fejlemények, igy ezeket hasznositva,
mintegy transzferdlva a jogyakorlatokat, hozzajarulhatnak a civil szervezetek haté-
konyabb mUkddéséhez. Egyes szerzék szerint négy olyan terilet is létezik, ahol az
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MI hatékonyan alkalmazhaté oktatasi célok elérésére:

— intelligens tutorald rendszerek,

— a tanulasi folyamat személyre szabdsa (tananyag tartalmi, tempd, sorrend és
nehézségi fok),

— szamonkérés szamitdgépes adaptiv értékelésekkel,

— adminisztraciés feladatok automatizalasa (pl. jelenlétik vezetése) (Lu—Harris 2018).

Marr szerint is négyféle médon hasznalhaté fel az Ml az oktatasban:
— A tanarok repetitiv tennivaldinak atvételére (adminisztracié és értékelés).
— A tanulék elérehaladdséanak pontos nyomon kovetésére.
— A tanulds személyre szabasara, mivel a jelenlegi rendszerben az oktaték nem
tudnak egyéni tanulasi élményt nydjtani.
— Az oktatas elérhetébbé tételére MI-megoldasok, globalis eszkdzok, osztalyter-
mek biztositasa (Marr, 2022).

Mas megkdzelitésben az Ml a kdvetkezd terlleteken alkalmazhat6 az oktatas-
ban: automatikus osztalyozasi rendszer, ismétld emlékeztetés, tanari visszajelzés,
virtudlis tanar, személyre szabott tanulds, adaptiv tanulds, kiterjesztett és virtualis
valdsag, szokincsnek és ismeretnek megfelel szévegek, intelligens egyetem és a
tavoktatas (Yufeia et al. 2020; Karl 2024).

A tandrok a gépekkel tdmogatott gyakorlatok és az MI oktatasban alkalmazasa
kapcsan szamos kihivassal és hatranyokkal is szembesultek (Hernando et al. 2019;
Czine 2024). A pedagdgusok részérél gyakori az elutasitas, a kontrollalhatatlan
MI-hasznalattél vald félelem, ennek kovetkeztében pedig felmerdl az alkalmazasok
korlatozasa vagy egyenesen tiltdsa a tanuldk kérében. Napjainkban egyes egyete-
mek mar teljesen megtiltottdk a ChatGPT hasznalatat, masok azonban szorgalmaz-
zak annak minél kiterjedtebb alkalmazasat (Verma 2023).

Egy tanulmany azt vizsgalta, hogy az olyan generativ Ml-eszkdzdk, mint pl. a
ChatGPT vagy a Google Bard, milyen hatést gyakorolnak a felséoktatas szerepldire,
elsésorban a bolcsészet- és tarsadalomtudomaényok teriletén. Megallapitottak,
hogy a felséoktatashan a hatékonysag javuldsdhoz és az egyenlé hozzaféréshez
vezethet, de bizalmi kérdéseket is felvet. A szerzék szerint a felsGoktatasi szerep-
I6knek egyértelmlen kell kommunikalniuk az Ml varhat6 hatdsairél, hogy minél
gyorsabban kialakithassék a helyes hasznalat kulturéjat (Marciniak—Baksa 2023).

Egy masik kutatds eredményei alapjan a tandrok szerint a személylk és a ta-
nitadsban betoltott szereplk podtolhatatlan és kivalthatatlan az Ml altal. Bar ezzel a
tanulék is egyetértenek, azonban a tébbséguk elfogulatlanabb értékelének tartja a
gépi intelligenciat, mint az oktatot. A tanulasi, tanitasi és altaldban a magyarazo te-
vékenységek terén elutasitobbnak mutatkoznak az Mli-vel szemben. Abban viszont
egyetértenek, hogy a tobbség a tavoli jovébe teszi az MI-technolégiak tandrai
hasznélatat (Bokor 2023).

A szbvegalkotd MI-k ugyan gondolkodni nem képesek, de a legujabb fejlesztések
alapjan képesek érvelni, igy vélaszaik nem vagy csak nehezen kilénbdztethetéek
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meg az emberekétdl (Susnjak 2022; Domokos—Baracskai 2022; Terwiesch 2023;
Kékuti et al. 2023).

Az MI alkalmazdsa az egyetemek oktatdsi tevékenységében szintén szédmos
kockazatot vet fel:
— az oktatdk hallgatékba vetett bizalmat veszélyeztetheti;
— a csalastol valo félelem miatt retrograd oktatdsmaodszertani valtozasok jelentkez-

hetnek;

— a hallgatéknak a tanulas értelmességébe vetett hitét ingathatja meg (Buda, 2024).

A plagium segitségével készulé hazidolgozatok megelézése érdekében sziksé-
ges lenne a hallgatékat minél kordbban tajékoztatni ennek nem megfeleléségérdl
(Cotton et al. 2023). A hallgatdkban az oktatdi prevencid és értelmezési keretek
hianydban felvetédhet a tanulds értelmetlensége, sét a felfedezés és az dnfejlesztés
élvezete is elveszhet (Macfarlane 2022).

Fontos szempont az is, hogy az MI hasznalata az oktaték tehermentesitésében
is segithet, mert a hallgatéi hdzidolgozatok, szamonkérések gyorsabb és objekti-
vebb oktatdi értékelésére nyilhat lehetéség, amely a személyre szabott visszajelzést
is magaban foglalhatja (Gao 2027).

Egy tanulmany az MI konkrét alkalmazasanak gyakorlati vonatkozasait veszi
goéresé ald, mint pl. tanmenet Osszeallitasa, dratervirds, 6rai munka vagy javitas és
értékelés. Az Ml tehermentesitheti a tanarokat, tovabba valés idében szolgaltathat
tartalmat vagy valaszokat, amelyek el6készitésére a tanarnak hosszabb idére lenne
szUksége. Az Ml a didkok 6nallé tanuldsat is segitheti stresszmentes konzultacidkat
biztositva, és a differencidldsban is hasznunkra valhat. A tanulmany a jelenlegi le-
hetéségek bemutatdsaval batoritja a pedagdgusokat az MI hasznélatara az oktatasi
gyakorlatukban (Baditzné—Jakab 2023).

A mesterséges intelligencia haszndlata a tarsadalomtudomanyi kutatdsok sza-
mara is egyre nélkildzhetetlenebbé valik, mert segitségével hatalmas adatmeny-
nyiség dolgozhaté fel, és a programok elérejelzéseket is adhatnak. Az egyetemi
és kutatointézeti kutatdsok terdletén is javasolt lenne az alkalmazasuk, de az Ml
terjedését akadalyozhatja, hogy az ingyenes verzidk csak korlatozottan hasznalha-
téak, bar a MI-n alapul6 alkalmazésok kivaléan alkalmasak a digitalizalt anyagok
kvalitativ kutatasara is (Rajki 2023).

A nagyszamu potencidlis lehet6ség ellenére az iskoldk és az egyetemek egyeld-
re csak lassan kezdik el alkalmazni a felsorolt megoldasokat, és ennek csak kisebb
részben oka a forrashiany. A hattérben az MI oktatasi alkalmazhatésagaval kap-
csolatban a bizalom hidnya inkabb a visszatarté erd (Buda 2024). Mint lathatjuk, a
fels6oktatas tertletén mar szertedgazo tapasztalatok vannak az Ml alkalmazasaval
kapcsolatban, amelyeket hasznositva a jégyakorlatok hozzajarulhatnak a civil szer-
vezetek hatékonyabb mUikodéséhez.
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Az Ml alkalmazasanak lehetdségei a civil szervezetek munkajaban

A civil szervezetek munkaja kdzvetlenul és kozvetetten jarul hozza a tarsadal-
mi jolét, a fenntarthatdsag, valamint a tarsadalmi kohézié elémozditdsahoz, sok-
szor olyan terlleteken, ahol az allami vagy piaci szereplék korlatozottan tudnak
jelen lenni (Baldzs 2021; Rajcsanyi et al. 2013; Bacsa-Ban—Cserné 2023). Az a civil
szervezet tekintheté kdzhasznu szervezetnek, amely a létesité okiratdban megje-
I6lt kozfeladat teljesitésére iranyuld tevékenységet végez, emellett elémozditja a
térsadalom és az egyén kdzos szikségleteinek kielégitését, vagyis a célcsoportja
tulmutat a szervezet tagjain, munkavallaloin, 6nkéntesein (2011, évi CLXXV. 2.§ (6.)
toérvény az egyesilési jogrol, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mUkodéséradl).

Az Ml az élet szinte minden terlletén egyre nagyobb mértékben érezteti hata-
sat. Amellett, hogy az MI-technoldgia gyorsabb és pontosabb déntéshozatalt tesz
lehetdvé, lehetéséget biztosit arra is, hogy a civil szervezetek innovativ megolda-
sokat alkalmazzanak a tarsadalmi kihivasokra. A civil szféranak ugyanakkor kiemelt
felel6ssége van abban is, hogy az MI-t etikus, atldthatd és diszkriminaciomentes
modon hasznélja, figyelembe véve az adatvédelem és a technoldgiai esélyegyenld-
ség kérdéseit is (GUmusay—Von Richthofen 2022).

A kovetkezékben azon terlletek kerllnek részletesebb taglalasra, melyeken az
Ml-alapu technolégidk érdemben tudjak tamogatni a civil szervezetek munkajat.

A civil szervezetek gyakran dolgoznak nagy mennyiségu adattal, gyUjtenek infor-
macidkat kilonbozé forrdsokbdl — kérddivalapu- és kdzvélemény-kutatasokbdl —,
tarolnak koézremdkodsikrdl, tagjaikrédl adatokat. Az Ml-algoritmusok képesek auto-
matizalni és ezéltal idében jelentdsen leréviditeni a nagy mennyiségli adatok feldol-
gozasat, amely nemcsak a gyorsabb elemzések elkészitését teszilehetévé szamukra,
hanem a pontosabb és idében révidebb ddontéshozatalt is. Ez példaul a segélyezési
programok célcsoportjainak azonositasaban és birdlatdban jelentés segitség lehet.

Az informaciok bizalmas kezelése, az integritds és a maganélet védelme, vala-
mint a rendszerek rendelkezésre alldsanak biztositédsa ugyanolyan fontos azonban
a nonprofit és civil szervezetek szédmara is, mint barmely mas egyesuletnek, ezért
biztositaniuk kell a sajat védelmuket, személyzetlket és rendszereiket a kiberbiz-
tonsagi sebezhetdségtél. Rdadasul a civil szervezetek kdzott szamos emberi jogi és
politikai aktivista van, akik hatvanyozottabban vannak az online térbdl j6vé tdma-
dasoknak kitéve. Az Ml nemcsak a szervezetek adatainak védelmére hasznalhato
fel, hanem a hackertdmadasok elérejelzésére, a kiberfenyegetések felismerésére és
a védekezési stratégiak automatizaldsara is, amely ezéltal nagyban hozzajarulhat a
szervezetek biztonsdgos mukodéséhez (Mierzwa—Scott 2017).

A civil szervezetek mUkodésik olykor jelentds részét az adoméanyokbdl befolyd
tdmogatasokbdl fedezik. Egy Ml-alapu alkalmazassal lehetéség nyilna arra, hogy
célzottan szélitsdk meg a potencidlis adomanyozdkat, személyre szabott ajanlato-
kat készitsenek, mint egy j6l atgondolt és lépésrél-lépésére felépitett marketing-
kampanyban.
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A chatbotok hasznélataval a civil szervezetek azonnal vélaszolhatnak az érdek-
I6d6k kérdéseire, amely nemcsak goérdulékenyebbé teszi a kommunikaciot, de az
elkételezédés mértékét is névelni tudja (Nguyen et al., 2022; Kim et al,, 2022). A
Zhang és munkatarsai altal végzett vizsgalat ugyan azt mutatta ki, hogy a pénz-
Ugyi szolgaltatasok terén a befekteték altaldban az emberi tandcsadast részesitik
elényben, és megbizhatébbnak tartjak az MI altal nydjtott javaslatoknadl, dm egy
masik tanulmanyban a kutatok igazolni tudtdk, hogy adomanyozok esetében az
elkotelezettségre az MI — vagyis egy nem személyalapl rendszer — nincs negativ
befolyassal (Zhang et al. 2021; Alkamoua 2023).

Nemcsak a tdmogatok megszélitdsaban, de az adott szervezet tevékenységé-
nek minél szélesebb korl kommunikaciojdban is segitséget jelenthet az MI. Az
érzelmek elemzésén és az emberek dontési folyamatain alapulé algoritmusok altal
lehetévé valik jobban megérteni a célkdzonséget és olyan Uzeneteket generalni,
amelyek nagyobb hatast gyakorolnak rajuk, igy akar egy kampanystratégia is fo-
lyamatosan optimalizélhatova valik (Verma et al. 2021).

Az Ml-alapu rendszerek az adatok elemzése révén képesek elére jelezni olyan
veszélyeket, mint példaul az idéjarasi viszontagsagok, természeti csapasok, ezért
nagy segitségére lehetnek a humanitarius szervezeteknek is a katasztrofakeze-
lésben. Egy idében jelzett vészhelyzet esetén nemcsak a megfeleld elékésziletek
torténhetnek meg, de hatékonyabba teheté az eréforrdsok elosztésa is, mivel a
segélyszervezetek konnyebben azonosithatjak a leginkdbb raszoruld kdzdsségeket
(Wright—-McElwee 2020). Johansson—Eriksson (2020) arra is ravildgitanak tanulma-
nyukban, hogy kornyezetvédelmi projektjeikben miképp hasznalhatjak a civil szer-
vezetek az MI-t, példaul az illegalis erddirtas és haldszat felderitésére vagy akar
a biodiverzitds nyomon koévetesére, hiszen az Mi-algoritmusok képesek elemezni
tavoli adatokat és muholdfelvételeket is, ezaltal idében észlelik, a fenntarthatésagi
problémak kialakulasanak veszélyét (Johansson—Eriksson 2020).

A digitalizacié és az Ml térnyerése moédositotta a munkaerdpiacon elvart kész-
ségeket is. Az Ml leginkdbb a kognitiv és manualis készségeket képes leutanozni,
ugyanakkor megnovelte a keresletet az Ml fejlesztéséhez és érté hasznalatahoz
szUkséges készségek irdnt. A ,Future of Jobs Report 2023" jelentés szerint 2027-re
az analitikus gondolkodas, a kreativ gondolkodas, a mesterséges intelligencidhoz
vald hozzaértés és a nagymennyiségli adatokban (Big Data) valo téjékozodas lesz-
nek a legkeresettebb készségek, vagyis igazoltan a korabban emlitettekhez, a kog-
nitiv és technologiai készségek kertinek fokuszba (Future of Jobs Report 2023). A
nyitottsag és az egész életen at tartd tanulas szintén a névekvd keresletet jelentd
készségek kdzé fognak tartozni, viszont tizbél hat munkavallalonak képzésre lesz
szuksége ahhoz, hogy ezzel Iépést tudjon tartani. Ehhez azonban csak az 50%-uk
fog tudni hozzéjutni.

Az OECD 2023-as jelentése szerint az alacsony képzettségl munkaeré van leg-
inkdbb kitéve az automatizélas veszélyének, és azok szamara, akik nem rendelkez-
nek a megfeleld digitalis kompetencidkkal, technoldgiai tudassal, egyre fontosabba
valik azon kézponti intézkedések megtétele, melyek segitik a munkaerd-piaci felzar-
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koztatasukat (OECD Employment Outlook 2023). Ebben a civil szervezetnek is ki-
emelt szerep jut: ingyenes képzések, workshopok szervezésével hozzéjarulhatnak
ramokon keresztll a technoldgiai eszkdzokhodz vald hozzaférésikhoz. Az Mi-alapu
rendszerekkel hatékonyabban juttathatjak el az informacidkat a digitalis szegény-
ségben él6k szamara, példaul olyan alkalmazasok fejlesztésével, amelyek seqitik a
kormanyzati vagy szocialis szolgaltatasokrol valé informalddast, a munkalehetésé-
gekrdl és képzésekrdl sz616 tajékoztatast.

Civilek j6 gyakorlatai és kihivasai az M| alkalmazasaban

Szamos kdézelmultban megjelent tanulmany szamol be az Ml tarsadalmi folya-
matok jobbitasa érdekében tortént felhasznaldsardl. Az Amnesty International és
az ElementAl bemutatta, hogyan hasznélhat6 az Ml arra, hogy egy online oldalon a
nékkel szembeni visszaéléseket a moderatorok minél elébb azonositani tudjak, és
hatékonyan tudjanak fellépni ezek ellen (Amnesty International-ElementAl 2019).

Az Al for Social Good"” (Al4SG) mozgalom abbdl a célbdl jott 1étre, hogy inter-
diszciplinaris partnerségeket hozzon létre, amelyek kézéppontjadban a fenntarthato
fejlédési célokat szolgalé Mi-alkalmazasok &llnak. Utmutatét adnak az Mi-kutatdk-
nak és az alkalmazasi terlletek szakértdinek a sikeres, hosszu tavu egylttmuikodé-
sek kialakitdsdhoz, valamint meghatadrozzak a tarsadalmi jolétet szolgalo jovébeli
Mi-alkalmazasok kulcsfontossagu lehetéségeit (Tomasev et al. 2020).

A Makerere Egyetem mesterséges intelligencidval foglalkozé kutatécsoportja,
amely az ENSZ tdmogatasat is élvezi, a Microsoft Research és mas egyetemek
egyuttmuikodésével létrehozott egy online mezégazdasagi piacteret Ugandaban,
amely a termeldk és a felvasérlopiac kdzotti kommunikaciot segiti, igy a gazdak cél-
irdnyosan olyan terményeket &llitanak elé, melyekre biztosan lesz felvasarloi igény
(Newman et al,, 2018). Emlitésre mélté a Maui United Way kozosségi nonprofit
szervezet Ml-alapU alkalmazaésa is, amellyel mGholdképek alapjan vizualizaljak a tér-
ség élelmiszerellatottsagat, és ezt osztjdk meg Maui megye érintettjeivel az ellatas
bizonytalansagaval szembeni hatékony fellépés érdekében. Darfur konfliktuszonai-
ban szintén egy Ml-alkalmazés segitségével készilt miholdas képeket hasznaltak
fel arra, hogy a leégett falvakat beazonositsak és a szegénység — ezaltal a szUksé-
ges segitség — mértékét meghatarozzak (Cornebise et al. 2018).

Szamos példa hozhaté fel olyan civil szervezetekre is, amelyek az MI-t alkalmaz-
zak kuldetéstk elémozditasara. A Jacaranda Health elnevezésil szervezet példaul
az Ml segitségével tajékoztatja az anyakat a terhességi ellatassal kapcsolatos infor-
maciokrol. A beutaldk a PROMPTS (PROmoting Mums through Pregnancy Through
SMS) szolgaltatason keresztll torténnek, amely sms-ben kild Gzeneteket a kisma-
maknak az egészségtudatos magatartasuk 6sztonzésére.

A HSR.health egy olyan egészséqglgyi technoldgiai szervezet, amely adatvizuali-
zacios eszkozokkel nyer betekintést az egészség és betegség tarsadalmi-kornyezeti
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tényezdibe, valamint ezek altal igyekszik feltérképezni az egészségugyi elldtashoz
vald hozzaférés akadalyait. Célja, hogy a politikai dontéshozoknak tébb informéaciot
nyUjtson, amelyek segitségével megtehetik a szikséges Iépéseket az egészségugyi
egyenlétlenségek kezelése érdekében (Balidemaj 2024).

Az Amazon Web Services (AWS) Nonprofits szervezet tapasztalatai szerint, a
technolégiat bevezetd és magas digitalis jartassaggal rendelkezd civil szervezetek
tébb szempontbdl is felilmuljdk az alacsonyabb digitalis érettséggel bird tarsaikat:
a jelentések szerint négyszer nagyobb valdszinlséggel érik el kuldetésuk céljait
és kétszer nagyobb valdszinlséggel tapasztalnak javulast a mikodésik hatékony-
sagaban. Tovabbi elénydk kozé tartoznak a motivaltabb alkalmazottak — hisz a
kevésbé kedvelt, rutinszerld vagy nagy adminisztraciés terhet jelenté feladatok
csOkkenthetdek —, egészségesebb a szervezeti kultdra és alacsonyabb a munkatéar-
sak kiégésének kockazata. A civil szervezetek kozel hdromnegyede egyetért azzal,
hogy a digitalis atalakulas létfontossagu a jovében a szervezetik szamara, mégis
csupan a 12 szézalékukat tekinthetjuk ,digitédlisan érettnek”, vagyis késznek arra,
hogy a technoldgiara és az adatokra tamaszkodva optimalizéljak mikodésiket és
maximalizaljak kuldetéstk hatasat (Balidemai 2024).

Fontos azonban megjegyezni, hogy mikdzben az MI nagy potencidllal ren-
delkezik a civil szervezetek munkajadban is, nem hagyhatoak figyelmen kivil az
etikai megfontolasok sem, mert bar szamos lehetéséget kinal, nagy hirnév- és/
vagy pénzlgyi karokat is okozhat egy egyesuletnek, ha nem koérultekintd az alkal-
mazasa. A civil szervezeteknek nyujtott etikai iranymutatds némi megkulonbozte-
tést igényel a szervezet értékeit és kildetését, valamint az altaluk preferalt etikai
megkdzelitést illetéen (Sheehan—Sarrantonio 2020). A civil szektorbdl érkezd etikai
aggodalmaknal a kutatok 13 kockazati tényezét azonositottak, melyeket 4 téma-
kérbe csoportositottak:

1. Bizalmassagi kockazatok.

2. Elfogultsagi kockazatok.

3. Bizalom/atlathatdsag kockazata.

4. Szervezeti hatékonysaggal kapcsolatos kockazatok (Balidemai 2024).

Szakemberek szerint ahhoz, hogy a civil szervezetekben széleskor( legyen az
MI hasznélata, tobb dologgal is meg kell birkézni. A szervezetek tobbsége mivel
nem biztosit képzéseket vagy irdnyelveket, ezért a munkavallaléik joggal érezhetik
azt, hogy nincsenek felkésziilve az Ml kockazatainak kezelésére. Sheehan—Sarran-
tonio (2020) kutatasa is aldtamasztotta, hogy a civil szervezetek 83%-a igényelné
az etikai keretrendszert, mielétt az Ml alkalmazasa megjelenne az &gazatukban.
Ha az egyének tisztadban is vannak az Ml hasznélatanak elényeivel a munkahelyi
feladataikban, nem biztos, hogy biztonsaggal kezelik azt, amig hidnyoznak az etikai
iranyelvek.

Emellett fontos lenne a személyes adatok védelmére is nagyobb hangsulyt fek-
tetni, hisz a civil szektorra jellemzé, hogy a tdmogatasban résztvevék bizalmas
adataihoz masok is hozzaférhetnek, ilyen téren nem védik az egyént.
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A szervezeteknek viszont fontos megdériznildk a j6 hirneviket, mert ha helyte-
lenl vagy kart okozé médon hasznaljdk az MI-t, az hosszUtdvon negativan hathat
a megbizhatdsagukra is.

Mivel nincs egyetlen elényben részesitett eljarasrend az Ml felhasznélasara vo-
natkozoan, szakemberek szerint minden szervezetnek egyéni igényfelmérést kell
végeznie, egyrészt azért, hogy lassak, az Ml integracidja milyen szinten valdsulhat
meg a személyes és szakmai alkalmazasban, masrészt azért, hogy a bevezetés
elényeivel és felmerild aggalyaival tisztaban legyenek. Csak ezek tikrében fognak
tudni megfeleld etikai keretet adni, figyelembe véve ehhez olyan egyéni sajatossa-
gokat is, mint a szervezet nagysaga, kulturaja, értékrendje (Balidemai 2024).

Linda Widdop (2024), civil szervezetek munkajat segité technoldgiai szakember
szerint a szervezetekben uralkodé ,digitalis szegénység” leklizdésére tdbb lehetd-
ség is fennall:

— olyan digitalis jovékép és stratégia kidolgozasa, amely 6sszhangban van a kul-
detésukkel, céljaikkal, s amely meghatarozza azokat a kulcsfontossagu terilete-
ket, ahol a technoldgia hozzdadott értéket teremthet;

— olyan digitalis kultira és kapacitas kialakitédsa, amely elésegiti az innovaciot, a
tanulast és az egyUttmudkodést, s amely képessé teszi a személyzetet és az on-
kénteseket a technoldgia hatékony hasznélatéra;

— olyan partnerek és finanszirozas keresése, amely tamogatja a digitalis dtalakulast,
s amely hasznositja a technoldgiai véllalatok, alapitvanyok és adomanyozok szak-
értelmét és eréforrasait (Widdop 2024).

Ajanlasok a civil szervezetek és a felsdoktatas egyiittmikodésére

Az egyetemek Un. ,harmadik misszidja” a hagyomanyos oktatasi és kutatasi fel-
adatok mellett a tarsadalmi szerepvallalasra utal, amely sorén az intézmények akti-
van részt vesznek a tarsadalom és a gazdasag fejlédésének elémozditasaban (Var-
ga 2022; Bacsa-Ban—Andras 2022). Ez a koncepcié az egyetemek azon felelésségét
hangsulyozza, hogy tudasukat és eréforrasaikat szélesebb k6zdsségek szolgalataba
allitsak, kozvetlen hasznot hozva a tarsadalom tagjai szamara. A harmadik misszio
konkrét formai k6zé tartoznak a helyi kd6z6sségek tdmogatdsa, az innovacio és a
véllalkozoi szellem elémozditasa, valamint a kilonbozd szervezetekkel, véllalatok-
kal valo egyuttmUkodések (Balazs et al. 2020; 2021, Varga 2023). Ide sorolhaté az
is, hogy az egyetemek olyan oktatasi és kutatasi projekteket fejlesztenek ki, ame-
lyek kdzvetlenll foglalkoznak tarsadalmi kihivasokkal, példaul a fenntarthatésag, az
egészségugy (Kovacs 2023) vagy a digitélis szakadék csdkkentésével (Inzelt 2018).

A felsGoktatas civil szervezetekkel valé egytttmikoddésének egyik megvaldsu-
lasi formaja lehet az MI terjesztésében, hogy az egyetemek szervezett képzések
és tanfolyamok keretében a civil szervezetek munkatarsainak és 6nkénteseinek
adjdk at a szlkséges tudast és készségeket ahhoz, hogy hatékonyan hasznaljak
és népszerUsitsék az MI alkalmazasait, olyan kulcsfontossagu témékban, mint a
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kordbban is emlitett etikai vonatkozasok, adatvédelem és adatbiztonsag vagy szer-
vezeti elszamoltathatdsdg (Molnar 2010). Mésrészt a felséoktatasi intézmények
kdzvetlendl, a tarsadalom kilonbozé rétegei szamara is szervezhetnek olyan edu-
kativ programokat, nyilt eseményeket, amelyekkel bévithetd az Ml-vel kapcso-
latos ismeretek koére. Arra azonban tekintettel kell lennitk, hogy a technolégiai
innovacidk iranti bizalom kérdése Osszetett: a demogréafiai tényezék, mint a kor,
az iskolai végzettség és a jovedelmi helyzet, mind befolyasoljak, hogy egy adott
csoport mennyire fogadja el vagy utasitja el ezeket a fejlesztéseket. A felséoktatasi
intézményeknek, a technoldgiai vallalatoknak és a nonprofit szervezeteknek éppen
abban van a felelssége, hogy olyan programokat dolgozzanak ki, melyekkel ez a
fajta technoldgiai bizalmatlansadg csokkenthetd, és elésegitsék az Ml széleskord
tarsadalmi integraciojat.

J6 példa az egyetemek és a civil szervezetek kozotti egylttmuakddésre a Stan-
ford Egyetem és a Partnership on Al kézds projektje. A Partnership on Al egy
globalis civil szervezet, amely kilonféle iparagi szerepléket, kutatdintézeteket és
technoldgiai véllalatokat hoz 6ssze, hogy az MI etikus és felelés hasznalatat eld-
mozditsak. A Stanford Egyetem Human-Centered Al Institute-ja (HAI) részt vesz a
szervezet kutatasi programjaiban, ahol kézdsen dolgoznak az Ml atldthatdsaganak
és tarsadalmi elfogadasanak névelésén, emellett folyamatosan egylttmikoddnek az
Ml-alkalmazasok etikai kérdéseirdl sz6l6 nyilvanos forumok és muhelyek szerve-
zésében. Ezek az események a civil szektor szaméra biztositottak platformot arra,
hogy megértsék, hogyan lehet az MlI-technolégiat felelésen alkalmazni az olyan
kdzosségi projekteknél, mint a kdzegészségligy vagy a munkaerd-piaci atképzések
(Stanford University—HAI 2024).

Az Oxford Internet Institute (Oll) egyetemi kutatéi és doktoranduszai rendsze-
resen részt vesznek olyan workshopok és képzések szervezésében, melyekre meg-
hivjak a civil szervezetek képviseldit is, hogy egyes tarsadalmi kérdésekre k6zos
valaszokat taldljanak. Az Oll elsésorban a technoldgia felél kozelit, a 2023-ban
megrendezésre kerilt MozFest keretében példaul Kenyéba ldtogattak el, ahol nem-
csak a felelés technoldgiai hasznalatrél edukaltdk az afrikai, tébbek kozott civil
szervezeti résztvevéket, de azt is korbejartak, Afrika miként tud hozzajarulni a
feltorekvé technoldgiakrol, féként az Ml-vel kapcsolatos globalis beszélgetésekhez
(Salem—Chabikwa 2023).

A Montreali Egyetem az egész vilagra kiterjedd tarsadalmi konzultaciét szerve-
zett 2017-ben, melyen kutatok, civil szervezetek képviseldi, kormanyzati szakérték
és allampolgarok vettek részt. A taldlkozd célja az volt, hogy etikai irdnyelveket
fogalmazzanak meg az Ml fejlesztésére és alkalmazasara vonatkozodan. A |étrejott
dokumentum egyedulallé abban, hogy széleskérd tarsadalmi parbeszéd eredmé-
nyeként jott létre, és példatlan mddon vonta be a civil szektort a tervezési és
dontési folyamatokba. A montreali nyilatkozat végul 10 etikai elvet fogalmazott
meg, a maganélet védelmétdl az atlathatésagon at az egyenléségig (Déclaration de
Montréal IA responsable 2024).
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A felsorolt nemzetkozi példak alapjan jél lathato, hogy a felséoktatasi intézmé-
nyek az Ml etikai kérdéseivel kapcsolatban tdmaszkodnak a civil szféra meglatasaira
is, dlldsfoglalasukat beépitik azokba a nyilatkozataikba, amelyek a tarsadalom egé-
szét érinté kérdésekre vonatkoznak. Ugy véljiik ez hazai szinten is megvalésithatd
lenne, és ebben kezdeményezd vagy Osszefogd szerepet vallalhatnédnak azok az
egyetemek, akiknek mar régebb 6ta mikddnek olyan szakiranyu képzéseik, ame-
lyek tartalmukban a civil szervezetekhez kétédnek. Feltételezhetéen az egylttmU-
kodéseik révén jobban beleldtnak egymas tevékenységébe és kdlcsondsen tudnak
tamogatni a felsGoktatéds és a civil szektor kozotti kommunikaciot, informacida-
tadast.

Magyarorszagon 2023-ban kerilt bejelentésre a Budapesti Mdszaki Egyetem
altal szervezett konferencian, hogy 2025 janudarjatél mar a felsGoktatds mester-
szakos kinalataban is lesz Ml-vel kapcsolatos speciélis képzés. Kdzben egyre tébb
egyetem tervezi bevezetni az Un. mikrotanusitvany-rendszert is, amely révidebb
tanfolyamok elvégzését igazolnd akdr a digitalis készségek vagy Ml-vel kapcso-
latos ismeretek terén (Innotéka 2024). Vélelmezzlk, hogy a civil szervezetek is
kapacitalhatnanak ezekbdl a fejlesztésekbdl, a mikrotanusitvanyok bevezetésével
elsésorban a civil szektorban dolgozdk Ml-vel kapcsolatos edukécidja valdsulhatna
meg, rovid tavu és célzott tartalmu formaban, amely a késébbiekben kiterjeszthetd
lenne a civil szervezetek célcsoportjaira is tovabbképzési és felzérkdztatési progra-
mok keretében.

Osszegzés

Az MI fogalméra szdmos meghatarozast talalunk, amelyek elsésorban az em-
beri gondolkodas és viselkedés hasonldsagan, valamint a raciondlis mdkodésen
alapulnak. Az Eurdpai Unid egyszerUsitett definicidja szerint az Ml a gépek ember-
hez hasonld képességeit jelenti, vagyis alkalmasak példaul az érvelésre, tervezésre,
tanulasra, kreativitasra.

A technolégiai szingularitds elmélete a mesterséges intelligencia fejlédését
olyan gyors UtemUnek irja le, hogy felerésddtek azok a hangok, amelyek a bizton-
saggal és etikus hasznélattal kapcsolatos szabélyrendszerek megalkotasat surgetik.
Az Eurdpai Parlament kockazati alapi megkozelitést alkalmaz, vagyis az MI-rdl
sz0l6 torvénye egyértelmU kovetelményeket és kotelezettségeket tamaszt az Ml
fejlesztbivel és felhasznaldival szemben, emellett célja felhivni a figyelmet az Ml
elényeire is, amelyek példaul a vallalkozasok, szervezetek adminisztrativ és pénz-
Ugyi terheit csokkenteni tudjak.

Az oktatds a magas kockdzati Ml-rendszerek kozé kerllt besoroldsra, mert
amellett, hogy szamos elénye lehet (intelligens tutoralds, személyre szabott tanulas,
adaptiv értékelés), jelentds kockazati tényezdket is magaba foglal, mint a techno-
l6gia atldthatatlansdga, a privat szféra sérilése, a tanulasi 6nallésag és kreativitas
elvesztése vagy a didkok hitének megingasa a tanulds hasznossagaban.
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Afelséoktatasban az MI-rendszerek alkalmazasa valdban a hatékonysag javuldsa-
hoz és a hozzaférés demokratizadlédasahoz vezethet, azonban bizalmi kérdéseket is
felvet, ezért fontos, hogy a felséoktatasi szerepldk transzparens kommunikéaciot foly-
tassanak, az Ml helyes hasznalati kulturajanak minél gyorsabb kialakitasa érdekében.

Az Ml szdmos moédon tdmogathatja a civil szervezetek munkdjat is az admi-
nisztrativ feladatoktél, az adomanygydjtések automatizaldsan at, a humanitarius
segélyezésig, azonban akarcsak az oktatas terlletén, itt is Iényeges, hogy megfe-
leld mddon kerlljenek felhasznalasra ezek a rendszerek. Azok a civil szervezetek,
amelyek nagyobb digitdlis érettséggel rendelkeznek és ki tudjék akndzni az MI-
ben rejl6é lehetéségeket a munkavégzésik soran, bizonyitottan jobban teljesitenek
céljaik elérésében, hatékonyabbak mukodésikben és kevesebb terhet tesznek a
munkavallaldikra is, ami altal alacsonyabb a kiégés kockédzata. Ugyanakkor az Ml al-
kalmazasanak etikai kérdései szdmukra is kihivasokat hordoznak, féként a bizalom,
elfogulatlansag, atlathatésag tekintetében. Ezért fontos, hogy a civil szervezetek
megfeleld etikai irdnyelveket alakitsanak ki az Ml alkalmazasara, figyelembe véve
az egyéni sajatossagokat, a szervezet méretét, értékeit és céljait. A civil szerve-
zeteknek hosszu tavu digitdlis stratégiat kell tehat kidolgozniuk, 6szténdzve az
innovaciét és a tanuladst, a szlikséges tamogatd partnerek és finanszirozasi forra-
sok megtalélasaval. Ennek érdekében szorosabb egylttmuUkodésre lenne szlkség
a fels6oktatasi intézményekkel, amelyek a legfrissebb technolégiai informacidk és
a legUjabb innovéciok ismeretében naprakész tudast és hatékony felkészitést tud-
nanak adni nemcsak a civil szektorban dolgozék, hanem kézvetlenil a tarsadalom
tagjai szdmara is, kildénbdzé programok, mdhelymunkak, képzések keretében.
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