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CiviL SZFERA, KOZOSSEGI STOLGALAT ES AT EGYETEMI HALLGATOK:
KapcSOLODASI PONTOK, FEJLESITESI LEHETOSEGEK™

Keszi-Szeremlei Andrea

Bevezetés

" Akodzoktatasban bevezetésre kerdilt az 50 érés iskolai k6zdsségiszolgalat, amelyet
minden didknak kotelezé jelleggel teljesiteni kell tanulmanyai befejezéséig. A kor-
manyzati torekvés ezzel a lépéssel az volt, hogy a fiatalok szocidlis érzékenységét
noveljék, megismertessék az dnkéntes tevékenységgel éket, tovabba eldéseqgitsék
az onkéntes munka fiatalok hétkdznapi tevékenységei kdzé torténd erdteljesebb
beépilést.

Tobb mint 10 év telt el a bevezetés ta, azonban jelentds valtozas az dnkén-
tes tevékenységben résztvevd fiatalok attitlidjében nem érezheté. Az egyetemi
képzésben résztvevé hallgatok hozzadlldsa alapjan szerzett tapasztalatok is ezt ta-
masztjak ala.

Jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a kézdsségi szolgalatot teljesitett
fiatalok hogyan vélekednek az onkéntességrdl, a kdzdsség érdekében végzett
feladatokrél, valamint mennyiben tér el az ¢ attitldjuk a hasonld kézosségi te-
vékenység végzésére nem kotelezettekétdl. Mindezen eredmények alapjan a cél
megfogalmazni olyan javaslatokat, amelyek segitséget nyUjthatnak a felséoktatasi
intézményeknek, hogy az altaluk végzett oktatasi tevékenység altal a civil szerve-
zetek jelentéségét mind tébben megértsék és tamogassak.
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Kozosségi szolgalat megjelenése a kozoktatasban

A kézérdekl énkéntes tevékenységrél szolo 2005. évi LXXXVIII. térvény megfo-
galmazasa alapjan az OrszaggydUlés elismeri a tarsadalom tagjainak szolidaritdson
alapuld, az dllampolgarok dntevékenységét kifejezd, a személyeknek és kézdssége-
iknek vagy masok javara ellenszolgaltatas nélkul végzett dnkéntes tevékenységet.
A térvényben megfogalmazottak alapjan a cél a tarsadalmi eréforrasok mind ha-
tékonyabb mozgdsitasa érdekében kedvezmények és garanciak biztositasaval 6sz-
tonozni az allampolgarok és szervezeteik részvételét a tarsadalmi feladatok meg-
oldasaban, és ezen keresztll a kozcélok elérésében. Ezen térekvés egyik formaja
az Iskolai Kézosségi Szolgalat (IKSZ), amely ,a tanuld helyi kozdsségének javat
szolgdld, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni
vagy csoportos tevékenység”. (Oktatasi Hivatal-GYIK)'

Kb6zG6sségi teveékenységnek szamit tobbek kdzott a segitségnyljtas raszoru-
l6knak, idések otthonaban vagy gyermekotthonban beszélgetés, felolvasés, esetleg
muUsor, helyi park kitakaritasa, karacsonyi ajandékgyUijté akcid, allatmenhelyen kar-
bantartasi munka végzése és kutyasétaltatas, de ilyen munka a korrepetalas, vagy a
mentoralds hatranyos helyzetl gyerekek kérében is. (Matolcsi 2013)

Magyarorszagon 2012. szeptemberében vezették be a kdzdsségi szolgalatot a
kdzépiskolakban, amelynek teljesitése minden érettségire jelentkezett diak szdmara
kotelezd. A kozépiskolads didkoknak 50 6ras kozdsségi szolgalatot kell teljesitenitk
valamely allami, dnkormanyzati, egyhazi, civil és nonprofit szervezetnél, amellyel az
oktatasi intézmény megallapodast kotott. A torvény altal eldirt 50 éras kozdsségi
szolgdlat teljesitése 2016. januar 1-je Ota az érettségi bizonyitvany kiallitdsanak
feltétele. (Markovics 2020)

A kozosségi tevékenység folytatasa soran fontos kitétel az dnkéntesség meg-
léte is. Annak ellenére hogy egy kotelezé tevékenységrdl van szo, a térvényben
eldirt teljesitési kitételektdl eltekintve a didkok szabad akaratukbdl, egyéni vélasz-
tas és motivacio alapjan, pénzigyi haszonszerzés szandéka nélkdl végeznek el fel-
adatokat mas személy, személyek vagy kozdsségek szédmara ugy, hogy az a ko-
z0sség javat szolgalja. (Czike—Bartal 2005; Fényes—Kiss 2011; Bodd 2014) A szabad
vélasztas adja az dnkéntesség alapjat, amelynek jogszabalyi definicidjat a Nemzeti
Onkéntes Stratégia 2012-2020 (2012) tartalmazza.

Kozosségi tevékenység és dnkéntesség kiilfoldon

A Nemzeti koznevelési torvényben megfogalmazott Uj fogalom — a k6zosségi
szolgalat — az angolszasz terlletekrdl kerUlt dtvételre hozzank. A nemzetkdzi szak-
irodalomban hasznalatos fogalom a ,community service”, amely a szolgalat jelleg-
ére fokuszal, az ,internship”, amely a tanuldsra fokuszél, és a ,service-learning”
fogalom, amely a kettd kélcsondsségén és egységén alapuld fogalom, ahol egyen-
sulyban van a tanuldsi cél és a szolgalati tevékenység, és e kettd erdsiti egymast.
(Furco 1996; Bodo 2014)
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A 20. szdzad végére a liberalis allam, a kapitalista rendszerek allampolgarok sza-
mara nyujtott jéléte vonzd modellé valt, azonban dramai fordulatot is hozott ez a
jolét az elmult évtizedekben. Ossztarsadalmi szinten romlott a lakosok tarsadalmi
képessége, amelynek f6 tinetei kozott a bizalomhidny, a kapcsolattartasi hajlam
csokkenése fedezhetd fel. Ezen kedvezétlen hatadsok jelennek meg az erészakos
blncselekmények szamanak, valamint a polgari peres eljarasok szamanak néve-
kedésében, a csaladok, valamint egyéb tarsadalmi strukturak és civil szervezetek
szétesésében (Fukuyama 1995; Bodd 2014). A probléma felismerését kdvetden az
erre adott valaszul jelentek meg a tarsadalmi felel6sségi programok az USA-ban.

Az egyre tdbb orszagban megjelend tarsadalmi problémak hatdsara mindenki
szamara vilagossa valt, hogy a tarsadalmi bizalom helyredllitdsa az egész tarsadal-
mat érinté kérdés, ezért a megvalodsitasara tett 1épésekben a kormanyzat, a valla-
latok, és a civil szervezetek 6sszefogasara van szikség. (Bodd 2014)

Az USA-ban ugyan az 1960-as évektdl jottek létre testlletek, programok, 6n-
kéntes tarsadalmi aktivitast eldsegitd szervezetek, amelyeket az amerikai kor-
manyzat alapitott (The Peace Corps; Bodd 2014), azonban csupén 1994-ben kerult
bevezetésre az egyéves onkéntes szolgalat, mindazok utan, hogy felismerték, a
teljes idében dnkéntesként szolgaldk fejenként tovabbi kb. 12 fiatalt vonzanak a
csoportba (AmeriCorps 2014; Bodd 2014).

A korabban bemutatott, az USA-ban mar jol ismert, jellemzéen kedvez&tlen
véltozésok az eurdpai kontinensen is hasonld tlneteket mutatnak. A térsadalmi
problémak mértékét befolydsold tarsadalmi bizalom mértékérdl készilt felmérés
alapjan megallapitasra kerdlt, hogy az északi, skandindv orszagokban a legnagyobb
az altaldnositott bizalom mértéke, mig kelet-kozép-eurdpai és dél-eurdpai orsza-
gokban pedig a legkisebb (Raiser et al. 2001; Wallace 2008, Géczi-Sik 2009; Cse-
peli-Prezsak 2011; Bodd 2014). A tarsadalmat érintd masik fontos kérdés a segi-
tékészség, amely alapeleme az dnzetlen megnyilvanuldsnak, valamint magasabb
szintl kapcsolattartasi hajlandoséagot feltételez. A csaladon bellli megnyilvanulas
mellett a kozvetlen kdrnyezetre is erds hatassal lehet, példaul Ggy, mint a beteg,
fogyatékkal él6k felé iranyuld segitékészség, amely az eurdpai orszagokban magas
értéket mutat (66%). Ezt kovetik az idések tdmogatasa, a szomszédokkal szembeni
megnyilvanulds, a bevandorlok tdmogatasa, ami messze elmarad az el6zé értéktdl,
csupan 26% kordli. (Géczi-Sik 2009)

A '90-es évek Ota jelentds szamu tanulmany szlletett, amelyekben bemutatasra
kertl az amerikai fiatalok egészségi éllapota, annak jelentés romléasa, amelyben
komoly szerepet jatszik a drogfogyasztas, a depresszid, a szUldi flggés, tovabba az
alkohol stb. Eurépéban is az amerikaihoz hasonlé, kedvezétlen helyzet figyelheté
meg. A 2014-ben megjelent ,Mentélis probléméak megjelenése a fiatalok életében”
c. felmérés alapjan megallapitottdk, hogy Eurépaban minden 6tddik kiskord kizd
valamilyen lelki eredetl betegséggel. Egy 2022. évi kutatas kimutatja, hogy ha-
zankban a 10-18. éves fiatalok fizikai és mentélis helyzetét sajnos a szUlék kevés-
bé latjak problémasnak, mint a vellk foglalkozé pedagdgusok és pszicholdgusok.
(Susanszky et al. 2022)
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A fenti problémak csdkkentésére elinditott kdzdsségi szolgalat kedvezd dssztar-
sadalmi eredményei alapjan a vilag tobb orszagaban is terjedében vannak az ilyen
jellegl tevékenységek, mivel szdmos pozitiv hatdsa van a didkokra, a k&zosség és
a didkok, valamint az iskola—didk-viszonyra. (Bodé 2014b)

Kozosségi tevékenység és a tarsadalmi felelgsségvallalas kapcsolata

A térsadalmi felelésségvéllalas (Corporate Social Responsibility, CSR) ,egy szer-
vezetnek a tarsadalmat és a kornyezetet befolyasold dontéseiért és tevékenysé-
geiért tett felelésségvallalasa olyan atlathato és etikus viselkedés révén, mely hoz-
zajarul a fenntarthat6 fejlédéshez — beleértve a tarsadalmi jolétet és egészséget
is —, figyelembe veszi az érintettek elvarasait, megfelel az alkalmazandé jogszaba-
lyoknak és a nemzetkdzi viselkedési normaknak, a szervezet valamennyi teriletén
integraltan megjelenik, és azt a vallalat kapcsolatain keresztul érvényesiti” (SO,
2008: 3)). A vallalat hatarai nem a vallalati keritésnél hizédnak: a vallalat szamos,
kalonféle identitassal rendelkezé egyén és csoport életére van hatéssal, ahogyan e
csoportok kilonféle médokon vannak hatassal a vallalat mikddésére (Braun 2013).

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa (valamint a hozzajuk kapcsolé-
dé fogalmak, mint tarsadalmi érzékenység, a vallalati dllampolgarsag és a vallalati
tarsadalmi teljesitmény) kifejezés magéaban foglalja, hogy a vallalatok valamilyen
tarsadalmi szereppel, feladattal, céllal (és ebbdl kovetkezd felelésséggel) birnak.
Tehat mikddésik minden esetben kdzvetlenll vagy kdzvetve érinti a tarsadalmat
is (Géring Zs. 2018).

A tarsadalmi felelésségvallalds tobb terdletet foglal magéba, Ugy, mint felelds-
ségvallalas
— a kérnyezetlinkért,

— a munkatarsainkért,
— a tarsadalomért, amelyben élink. (Tarsadalmi felelésségvallalas 2012).

A tarsadalmi felelésségvallalas ma méar a kdzszféraban is hasznélatos fogalom
(GSR-governmental social responsibility), amelynek elemei kozé tartozik az okta-
tasi és nevelési irany is és részét képezi az dnkéntesség, valamint az iskolai kdzos-
ségi szolgalat is.

A kozdsségi szolgalat elvei

Az iskolai kdzdsségi szolgalat 12 elv teljestlését tlzte ki zaszlojara, amelyek tel-
jesulését varjak el a programtol.
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1. abra. A k6z8sségi szolgdlat elvei
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Forras: OH, GYIK alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A ko6z6sségi szolgalat specidlis peremterllete az dnkéntességnek. Az dnkén-
tességtdl abban kulonbdzik, hogy nem személyes akaratbdl, hanem érettségi el6-
feltételként szikséges teljesiteni az érettségit ado nappali képzésben részt vevd
didkoknak. A tevékenységi kordk csak 8 terlleten valésulhatnak meg:
egészséguagyi,
szocidlis és jotékonysagi,
oktatasi,
kulturdlis és k6zdsség,

— koérnyezet- és természetvédelmi,

— katasztréfavédelmi,

— az 6vodas koru, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanu
rekkel kdzos sport- és szabadidds,

— az egyes renddrségi feladatok elldtaséra Iétrehozott szerveknél bin- és baleset-
megelézési terlleten.

Okkal, az id6s embe-

Tovabbi megkotés, hogy forprofit szervezeteknél nem teljesithetd az IKSZ. A
kdz0sségi szolgalat egyszerre irdnyul a tarsadalmi hasznossagra és pedagdgiai cé-
lok elérésére: célja, hogy szocidlisan érzékenyebbek legyenek a didkok, és késébb
tudatos allampolgarként onkéntesekké valjanak. A programnak jelentds szerepe
lehet a palyaorientaciéban, személyiségformalasban, tarsadalmi érzékenyitésben,
kozosségépitésben egy-eqy telepilésen, iskoldban, fogaddszervezetnél (CSW).
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Kozosségi szolgalat és az onkéntesség az egyetemi hallgatok korében

Egyes felmérések szerint a kdzdsségi szolgalat jelenleg még egy nem standardi-
zalt hatasfokU pedagogiai eleme a kdznevelési rendszernek, amely nem mutat alta-
lanos mindségi fejléddést a kezdeti idészakhoz képest. Az IKSZ kitlizott pedagdgiai
céljainak eléréséhez szlikség lenne szerepet adni a tanarképzésben. (Bodd 2024)

A kozosségi szolgalat bevezetésével a kormanyzat célja volt az 6nkéntes tevé-
kenység, illetve a lakossag kérében megnyilvanulé segité szandék novelése. Azon-
ban a kimutathat6é eredmények eddig nem tikrozik teljes egészében a varakozast.

A koz6sségi szolgalat fébb eredményeinek vizsgalata és értékelése céljidbdl a
Dunaujvarosi Egyetem Tarsadalomtudomanyi Intézetének néhany szakja, a Gazdal-
kodéasi és Menedzsment Felsoktatasi Szakképzés és BA szakok, valamint MUsza-
ki Menedzser BsC szak elsé és masodéves hallgatéi kdrében megosztottunk egy
kérddivet, amelynek célja felmérni a hallgatdi vélekedést a kozépiskolai k6zosségi
szolgalatrol és az altala elért eredményekrdl, valamint az dnkéntességgel kapcso-
latos altalanos vélekedésrél.

A felmérés nem reprezentativ, mivel a vizsgalatban kizarélag az egyetem Térsa-
dalomtudomanyi Intézetének néhany szakja vett részt. A kivalasztott szakok koré-
be azok kerlltek, amely szakokon van lehetdség oktatni olyan ismereteket, ame-
lyek erdsitik az onkéntes tevékenység végzéséhez sziikséges készségeket, valamint
a megszerzett tudas birtokaban leginkabb ezen szak hallgatoinak van lehetéséguk
civil szervezeteknél elhelyezkedni. A kérddéiv kitoltésére 2024. 8szén kerllt sor.

A kutatasi kérddivben a kérdéseket 3 témakodr koré épitettik: a kdzdsségi szol-
galati eredményei; a hajlanddsag a segitségnyujtasra; valamint a kérddiv kitodltdk
altaldnos adatai . A kérddiv kitoltése dnkéntes volt és anonim, melyek a Google
Forms kérddivkitoltd rendszer segitségével jutottak el a rendszeren keresztil a
hallgatdkhoz. A kérddiv kitoltésére 448 hallgatd kapott felkérést, amelybdl 225 6
volt nappalis, és 52,9%-uk volt a né. A kitdltésbe bevont hallgatok 14,1%-a FOSZK
képzésben résztvevd hallgatd volt. A kérddivet a hallgatok 18,3%-a, 82 f6 toltotte
ki. A vizsgalatba bevont hallgaték 36,6%-a (30 f6) férfi, 634%-a (52 f6) nd volt,
amely eredmény 6nmagéban jél mutatja az dnkéntes segitség szandékanak meg-
nyilvanulasaban a nemek szerinti aranyt. A megkérdezettek tobb mint fele, 52 16
varosban és megyeszékhelyen él. Kdzségben, kisteleptlésen 22 valaszadé lakik, és
csupan 8 f6 févarosi kitoltd vett részt a felmérésben. A tanulmanyok irdnya sze-
rinti csoportositasban 70 f6 alapképzéses hallgato, és 12 16 (14,6%) Felséoktatasi
szakképzésben (FOSZK) résztvevd hallgatd valaszolt. 26 valaszadd (31,7%) nappalis,
és 56 f6 (68,3%) levelezé képzésben résztvevd hallgatd volt, amely magas arany
elére vetiti, hogy a valaszadok jelentds része nem vett részt kdzosségi szolgalati
tevékenységben kdzépiskolai tanulmaényai soran, mivel annak bevezetése az 8 vég-
zési éviket kovetden tortént meg. Ezt a feltételezést igazolja a valaszaddk életkori
megoszlasa is, amely szerint 35 vélaszadd (40,5%) 25 év alatti (nekik kotelezd volt
részt vennilk mar kdzdsségi szolgalatban), mig 18 6 26-35 év kozotti, 22 16 36-45
év kozotti, és 9 f6 idésebb 45 évnél.
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A megkérdezett 82 valaszaddbdl 45 16 (54,9%) vett részt iskolai kbzosségi szol-
galatban, és ezen csoportbol a 43 f6 teljesitette olyan helyen a kézdsségi feladatat,
ahol szivesen énkénteskedett, 2 f6 azonban nem volt elégedett a szervezetnél
eltoltott idével és a végzett feladatokkal sem.

A kovetkezd dbran a kdzosségi szolgalatban résztvevé 45 hallgatéd civil kdzos-
ségnél végzett szolgalatat.

2. abra. K6zbdssegi szolgalatot teljesité hallgatokon beldl a civil szervezetnél teljesitdk aranya (f6)

migen = Nem = Nemtudom

Forras: sajat kutatés, 2024. (n:45).

A 45 vélaszaddbol csupan 14 16 (31,1%) tevékenykedett civil szervezetnél,
ugyanakkor 6 f6é (13,3%) sajnos azzal sem volt tisztdban — a civil szervezetekre
jellemzé informéaciok megadasa mellett sem, — hogy a szervezet, ahol teljesitette a
szolgalatot, vajon civilnek minésul vagy sem.

A k6z6sségi szolgalatot teljesitett didkok kdzil 6 6 szamara egyéltalan nem volt
fontos, hogy a munkéjaval valamely szervezetnek hasznos dolgot cselekedjen, és
6k a kotelezd tevékenység ota sem vallaltak semmilyen 6nkéntes munkéat. Ugyan-
akkor a tobbiek szaméra a jocselekedet fontos tényezének szamitott a kdzosségi
tevékenység végzése soran. Igen kedvezétlen eredményként emelendd ki, hogy a
45 didknak csak kozel 1/3-a (34,9%) végzett dnkéntes feladatot a kdzépiskola be-
fejezése 6ta. Ezen feladatok kdzé az egyetemi dnkéntes tevékenykedés és az azon
kivuliek is beleszamitanak. Ebbdl kovetkezik, hogy még azon diakok 61,9%-a sem
onkénteskedett tanulmanyai befejezése 6ta, akik hasznosnak érezték a kdzépiskolai
kotelezé onkéntes munkét. Ugyanakkor a vélaszado 45 hallgatd 1/3-a (16 f8) a ko-
telezé jellegtél fuggetlendl is szivesen 6nkénteskedik, segit masoknak. Kozaluk 12
f6 tartja fontosnak az 6nkéntes tevékenységet, mig 4 f6 nem biztos ebben teljes
mértékben, de ettdl fliggetlenll seqit, ha lehetésége van ra. A vizsgalatbol kitlnik,
hogy a kdzdsségi szolgalat egyik legfontosabb eredményének tekintheté annak
a 11 fének (24 4%) a hozzadllasa, gondolkodasa, akik dnszéntukbdl is segitenek,
valamint nagyon fontosnak tartjdk az dnkéntes munka szerepét. Rajuk alapozva
lehet erdsiteni ezt az irdnyt. Az 6 bevonasukkal van lehetéség tovabbi fiatalokkal
megértetni a kdzosségi cselekedetek szerepét, fontossagat, a masoknak segités-
ben megmutatkozd 6romot.
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Kalon kiemelendd, hogy a 45 vélaszadd szilei kozul 8 hallgatd a szllei végeznek
onkéntes munkat, és ezek kozll 6 olyan hallgaté van, aki sajat maga is bevallja,
hogy 6nkénteskedik (mig 2 hallgatd a szuleivel ellentétben nem tartja fontosnak
ezt a tevékenységet). Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a szuléi példa kiemelt fontos-
sagu az adott kérdésben.

A 45 6 — Iskolai Kotelezé Szolgalatot teljesitd didk kdzul csupan 3 6 (7%) kap-
csolédott be az egyetemi életbe és vallalt dnkéntes feladatot (de ezek a hallgatok
az egyetemen kivul is véllalkoznak &nkéntes feladatok végzésére), 12 {6 jelezte,
hogy tervezi a bekapcsolddast, mig 28 f6 (65,1%) egyaltaldan nem is tervez 6nkén-
tes feladatot végezni egyetemi tanulmanyai soran. Az egyetemi rendezvényeken,
versenyeken, dnkéntes feladatvégzés sordn a hallgatdi aktivitas hasonlo eredményt
mutat, amely a fenti adatokat meg tudja erdsiteni.

A vélaszaddk teljes korére vonatkozo adatokat vizsgalva — 82 f6 — megallapit-
hato, hogy a kodzépiskoldban kdzdsségi szolgalatot teljesitd hallgaték altal adott
vélaszt csak minimalis mértékben mddositotta azon hallgaték valasza, akiknek
ilyen kotelezettséglk nem volt kdzépiskolds éveik alatt. A valaszadok kozul 33 f6
(40,2%) szokott dnkénteskedni, mig 59,8%-ukra nem jellemzé ez a tevékenység. A
35 év feletti valaszaddk (amely csoport tagjainak kdzépiskolai éveik alatt kdzdsségi
szolgélat teljesitése nem volt meghatarozva) kozel felére (15 f6) jellemzé az on-
kéntes tevékenység. Lakodhely szerinti 6sszeflggésben vizsgalva az dnkénteskeddk
kozul 18 6 vérosban vagy megyeszékhelyen, 12 f6 (364 %) kdzségben, és 2 f6
févarosban lakik. A nemek aranyat vizsgélva 20 f6 volt né és 13 6 férfi.

Az 6nkéntes tevékenységek megnyilvanulasi forméjaval kapcsolatban adott va-
laszokban nem figyelheté meg jelentds kildnbség a kdzosségi szolgalatot teljesi-
tett és nem teljesitett megkérdezettek kdzott, melyet a kdvetkezé 3. és 4. abrak
mutatnak.

3. és 4. dbra. Az 6nkéntes tevékenység tamogatasanak modja a k6z8sségi szolgalatot teljesitett
valamint a szolgalatot nem teljesitettek véleménye alapjan

K6zosségi szolgalatot teljesitettek (n=45f6) Kozosségi szolgalatot nem teljesitettek (n=37f6)

¢ ¢

u Feladat elvégzése  m Pénziigyi tdmogatas  m Mindkett u Feladat elvégzése  m Pénzligyi timogatas  m Mindkett6

Forras: sajat kutatas, 2024, (n=82).
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A két csoport vélaszait 6sszesitve megallapithatd, hogy jelentds eltérés nincs
a véleményekben a tdmogatds maodjat illetéen, ugyanakkor megfigyelheté — eset-
leges kedvezétlen jovébeni véltozést eldjelezve -, hogy a fiatalabb korosztalynal a
kizarolag pénzigyi tamogatas formajaban megjelend segitségnyujtas aranya kicsit
magasabb, mint a masik csoportnal. A fiatalok inkabb gondoljék Ugy, hogy a gon-
doskodas pénzzel torténd kivaltasa elegendd és a személyes segitségnydjtas valddi
értékét, szerepét és jelentéségét nem ismerik és nem tartjak fontosnak.

A kozosségi szolgalatnal és az dnkéntes tevékenység soran fejlesztett készsége-
ket is értékelték a megkérdezettek, amelyet az 5. dabra mutat.

5. abra. Az 6nkéntes tevékenységgel fejleszthetd készségek a megkérdezettek
valaszai alapjan (%) (n:82)

82 valasz

segitbkészség 50 (61%)

felelésségtudat a munkaval sze... 30 (36,6%)
29 (35,4%)

27 (32,9%)

onallosag és teljeitoképesség
problémamegoldd készség
kommunikacios készség 35 (42,7%)

csapatban valé egyuttmiikédés... 33 (40,2%)

kreativ gondolkodas 15 (18,3%)
tolerancia mas kulttrakkal, etni...
mas kultararol, etnikumrdl valo... 13 (15,9%)
tolerancia mis kultarakkal, etni... 7 (8,5%)
0 10 20 30 40 50

Forras: Sajat kutatas, 2024.

Az 5. dbra alapja tartalma alapjan elmondhatd, hogy a vélaszaddk tobbsége
elsésorban a segitékészséget tartja a legfontosabb hozamnak az 6nkéntes tevé-
kenységben és a kdzdsségi szolgalat teljesitése soran (61%). Emellett a kommuni-
kacids készségek fejlesztését és a csapatban valo egytttmuikodést tekintik még na-
gyon haszonnak.

A legkevéshbé fejlesztett készségnek a toleranciat tartjdk (itt elsésorban a mas
kultarakkal, etnikumokkal kapcsolatos készség értendd).

Annak ellenére azonban, hogy az 6nkéntes tevékenységgel leginkdbb a segité-
készség fejlédott a didkok megitélése szerint, arra a kérdésre, hogy fontosnak tart-
jék-e a kozvetlen kornyezetikben élék segitését, tamogatasat, a kapott valaszok
messze elmaradnak a varakozastol (6. dbra).
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6. abra: A munka mellett végzett dnkéntes feladatok végzése és ezzel a kdrnyezetikben él6k
segitésének szlikségessege a megkérdezettek valaszai alapjan (%) (n:82)

Fontosnak tartja, hogy az emberek a munkdjuk mellett onkéntes feladatokat is végezzenek és ezzel

segitsék a kornyezetiikben él6ket?
82 vélasz

@® Igen
® Nem

\ Talan

Forras: Sajat kutatas, 2024.

A 6. dbra alapjan 46 valaszado érzi ugy, hogy fontos segitenie a kdzvetlen kor-
nyezetében éléknek, mig 31 {8 bizonytalan ebben. Sajnos 5 f6 Ugy gondolja, hogy
egyaltalan nem fontos a kdzvetlen kornyezetében éléket segiteni, tAmogatni és 19
didk bizonytalan abban, hogy vajon fontos-e a segitségnyujtas.

Elgondolkodtaté eredmény, hogy az 5 nemleges vélaszt adébdl 3 f6 a 20-25
éves korosztalyhoz tartozik (melybdl 2 6 varosi nd), tehat kordbban k&zdsségi
szolgdlatot kellett teljesitenitk. Raadasul — valaszaik alapjan — a k6zosségi szolga-
latot kordbban hasznosnak tartottak és a tevékenységet szivesen végezték. Be-
szédes, hogy kdzdsségi szolgalatot jelenleg sem végeznek ezek a hallgatdk és az
egyetemi feladatok kozil sem véllalnak semmit, amely az oktatasi tevékenységen
kivalinek mindsdl.

Az id6ésebb generacié tagjai ezzel szemben — talan sajat korukbdl és tapaszta-
lataikbol kiindulva — tébbségében fontosnak tartjak a segitségnyujtast, gondosko-
dast (2/3-uk csak ,talan” érzi szikségét ennek a tevékenységnek, mig 2 f6 egyal-
taldn nem tartja fontosnak.

A végzds hallgatok és a civil szervezetek

Az 1. és 2. évfolyamos hallgatok onkéntes tevékenységrél alkotott véleménye,
valamint 6nkéntes tevékenysége mellett fontos és hasznos informaciénak tekint-
hetd az egyetemi tanulmanyok végén, a kozosségi és egyetemi dnkéntes feladatok
lehetdségén tul megvizsgalni azt, hogy a végzds hallgatok kézil hanyan vélaszta-
nak maguknak civil szervezetet szakmai gyakorlati idejik eltéltése helyédl, mintegy
kdzdsségi szolgalatot az egyetemi tanulmanyaik lezérasaként, a kozépiskoldban
elkezdett folyamat folytatasaként.

A vizsgdlatban — a kérddives megkérdezésnél alkalmazott gondolatmenetet
folytatva — Gazdalkodési és Menedzsment BA és FOSZK szakos hallgatékat, vala-
mint MUszaki Menedzser BsC hallgatdkat vontam be.
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De a vizsgalat korét jelen vizsgalatban kiterjeszthettem volna a Kommunikacié
és Média BA, valamint a Televiziés mUsorkészité FOSZK szak hallgatdira is, mert
ezen szakokon tobb esetben is civil szervezetnél kerllt lebonyolitdsra a szakmai
gyakorlat.

A vizsgalatban 3 év (6 félév) adatai kerlltek 6sszesitésre.

1. tablazat. Szakmai gyakorlati helyek szama egyes szakokon 2021-2024 kézott

(m.e.: f6)
. 2021/22. | 2021/22. | 2022/23. | 2022/23. | 2023/24. | 2023/24. | Ossze-
Megnevezés
I 2. I 2. . 2. sen

Gazdal- Osszes 34 31 45 52 49 54 265
kodasi és Nonprofit
menedzs- | civil
ment BA- 0 4 3 2 2 2 13
FOSZK
Mdszaki | Osszes 7 1 12 0 9 2 31
Mened- Nonprofit
zser BsC —civillo 0 0 0 0 0 1 1

Forras: Sajét dsszedllitas DUE adatok 2021-2024. alapjan.

Avizsgaltszakok esetében megéllapithatd, hogy avégzds hallgatok ritkan (2—5%-o0s
aranyban) valasztanak non-profit és civil szervezetet 8-12-5 hetes szakmai gya-
korlati helynek. Ezzel a hallgatéi dontéssel még az a csekély esély is elveszik, hogy
a hallgaté jobban megismerje a mikodéstket, esetleg a gyakorlati idé lejarta utan
ott folytassa a munkéjat. A hallgatok donté tébbsége inkabb dnkormanyzatoknal,
gazdasagi tarsasagoknal helyezkedik el.

A nappali tagozatos hallgatok elsésorban olyan szakmai gyakorlati helyet va-
lasztanak maguknak, ahol késébb lehetéség van a tovdbbfoglalkoztatésra, mig a
levelezds hallgaték tébbnyire munkatapasztalatot fogadtatnak be szakmai gyakor-
latuk teljesitése céljabdl. Sem a nappali, sem a levelezds hallgatékat nem az mo-
tivalja az utolsé félévikben elsésorban, hogy énkénteskedjenek, hanem a tanul-
manyaik utolsd félévén minél sikeresebben tuljussanak. A gyakorlati helyként civil
szervezetet valasztd hallgatdk elsésorban az egyetemhez, valamely oktatékhoz
kozeli kapcsolatokokon keresztdl jutnak csak el.
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Egyetemi hallgatok és az onkéntes munka

Az egyetemen szamos lehetdség all a hallgatok rendelkezésére, hogy dnkéntes-
ként csatlakozzanak az egyetemi korforgasba:
— hallgatéi mentor,
— szakkollégiumi tevékenységek,
— demonstrétori rendszer,
— rendezvények lebonyolitadsaban valé részvétel stb.

A hallgatokra azonban donté tdbbségére jellemzé a passzivitas, a ,megvar-
juk, mig mas jelentkezik a feladatra” mentalitds. Ez a félénk hozzaallas kilonosen
az 1. évfolyamos hallgatokra jellemzd, akik még nem ismerik eléggé az egyetemi
rendszer mikodését és a lehetéségeiket. De a felsébb évfolyamos hallgatokra se
jellemzd, hogy tdmegével jelentkeznének dnkéntes feladatokra. Ugyanakkor naluk
mar inkdbb megfigyelhetd ,az egy dnkéntes tovabbi dnkénteseket aktivizal” ely,
amelyet a feladat elvégzése utan tébbnyire pozitivan értékelnek.

Civil szervezetekkel kapcsolatos ismeretek megjelenése a tananyagokban

2023. decemberében megvizsgalasra kerllt az dsszes szak tanterve, arra ke-
resve a valaszt, hogy az egyetem &ltal hirdetett tantargyakban milyen mértékben
fordulnak elé olyan ismeretek, amelyek civil szervezetekre vonatkoznak és ezaltal a
hallgatdk elsajatithatjak azok muikddésének hatterét, szabalyrendszerét, és alapot
teremt ahhoz, hogy a hallgatok szakmai gyakorlatukat ilyen szervezetnél téltsenek,
illetve itt helyezkedjenek el.

Az &ttekintés soran nyilvanvaléva valt, hogy a gazdalkodas- és tarsadalomtudo-
manyi terlletekhez tartozd néhany tantargy tananyagaban szerepel a civil szerve-
zetekkel kapcsolatos szilkséges mennyiség(i ismeret. Onall6 tantargyként azonban
egyeteminkdn nem jelenik meg ez az ismeretkér. Ezen okbdl kifolydlag a hallga-
tok elméleti ismeretei kismértékben ugyan bdévilnek egyetemi tanulmanyaik soran,
de ezen szervezetek mUkodésének komolyabb megismerésére nincs lehetdségik
egyetlen tantargy keretei kozott sem. A felsoroltak miatt a hallgatok elméleti isme-
retekkel rendelkezik a civil szervezetek muikodésérdl, de gyakorlati tapasztalataik,
a szervezetek tarsadalomban betoltdtt szerepérdl, valamint a hallgaték eziranyu
becsatlakozasi lehetdségeirdl nem rendelkeznek sokkal tébb informéacioval, mint
egyetemi tanulmanyaik kezdetén.

92 CiviL SzeMLE = KULONSZAM 2024



Civil szervezetek lehetdségei az eredmények javitasa céljabol

A kérddives megkérdezés, valamint a tapasztalatok az egyetemi hallgatok ak-
tivitdsardl is azt mutatja, hogy az 6nkéntes tevékenységek nagyobb térnyerése
érdekében a fiatal lakossagban is tudatositani kell ezen cselekedetek jelentéségét,
szerepét. A kdzépiskolai adatok alapjan lathatd, hogy a tizenéves fiatalok mar vi-
szonylag nehezen formalhatok, és kevésbé érzik természetes cselekedetnek, ha
masokon vagy épp a kornyezetikben él8knek segithetnek. Vélhetéen a ravezetést
sokkal korabban, mar altalanos iskolds korban erételjesebben kellene kezdeni.

Felsboktatasi intézményekben is lehetéség van nagyobb hangot adni a civil
szféranak, programokkal, figyelemfelkelté eseményekkel. Fontos, hogy a cél ebben
az esetben:

— nem az elméleti ismeretek nagymértékl megemelésére kell, hogy helyezddjon,
hanem a gyakorlati ismeretek, a j6 gyakorlatok bemutatasara,

— az dnkéntességben élen jard hallgatdk kiemelése, megtisztelése, pl. az Gigy ,nagy-
kovet”-e vagy ,arca” cimmel (arra a 10-12%-ra gondolva itt, akik kdzépiskolai ta-
nulmanyaik utan is fontosnak tartjdk az dnkénteskedést és jelenleq is folytatjak ezt,

— koz6s, példamutatoé programok szervezése az intézményben és orszagosan,

— egyetemként felkarolni tobb civil szervezetet, akik lehetévé teszik a tevékeny-
séglkbe torténd betekintést. Cselekvésre 6sztonzé hatast valtana ki a feladatok,
illetve a szervezet tagjai megismerése a ma még bizonytalan hallgatékbdl is,

— bekapcsolédni az oktatasba szakmai gyakorlati helyet biztositéd szervezetként,

— gazdasagi partnerként célszer(i lenne szorosabbra flizni a szélakat és bevondédni
az oktatasba, az egyetem életébe.

Osszefoglalas

A kdzosségi szolgalat mar tobb, mint 10 éve bevezetésre kerUlt. Az azéta eltelt
idé elég hosszu ahhoz, hogy a kozépiskolakban joI mikodjon, a feladatot teljesi-
té hallgatdk pedig Ugy tévozzanak a kézépfoku oktatasi intézményekbdl, hogy
megerdsddtek azon készségeik terén, amelyek a segitségnyUjtasra, a masokkal
szembeni tolerancidra épulnek. Ugyanakkor az egyetemi hallgaték kérdéives meg-
kérdezés soran adott valaszai nem tikrozik teljes mértékben ezt a célt. Csupan a
hallgatdk igen kis %-a dnkénteskedik kdzépiskola befejezése éta. A sziléi minta ez
esetben nagyobb hatasinak mondhatd, mint maga a kormanyzati torekvés.

Egyetemi berkekben se fokozddik a hallgatok ez irdnyd aktivitdsa a tudasszint
emelkedésével sem. A fiatalokndl inkabb az ismerds szituaciok ismétlése, bevalla-
lasa a jellemzdbb, tehdt ha egy feladatot ismer, akkor azt legkozelebb is meri val-
lalni. Ha valakit ismer a feladatvégzék kozul, akkor is szivesen csatlakozik. Tovébba
jellemzdje az dnkéntesen végzett tevékenységeknek, hogy a kor elérehaladtaval
empatia is névekszik.
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Mindaddig, amig a segitségnyujtasra nincsenek elérhetd példak, a fiatalok nin-
csenek tisztdban azzal, hogy melyik szervezetet hogyan és hol tudjdk jol segiteni,
esetleg nem is ismerik &ket egyaltalan, amig a bizonytalansagi tényezé nagy ebben
a kérdésben, addig — a pedagogusok és egyetemi oktatok nagyfoku tdmogatasa
mellett — tovabbi eredmények elérésére csak igen lassan, komoly eréfeszitések
aran van lehetdéség.
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