HoGYAN MUKODIK A STOCIODRAMA A KOZOSSEGFEJLESZTESBEN?

Balla Edit

m Taldlkozzunk és csindljuk egyutt! — igy summazza Jacob Levy Moreno, a szocio-
metria atyja az emberi kdzosségek mikodésének kritériumait.

De mégis, mi torténik akkor, amikor az egymasnak elészér idegen emberek ta-
lalkoznak, és egyltt kezdenek csinalni valamit? Mi az a véltozas, ami csak ezekbdl a
helyzetekbdl tud megsziletni, és milyen szintje, mélysége szlikséges az egyuttlét-
nek, kozos tevékenységnek ahhoz, hogy a csoporttdbbletbdl fakadd csoda meg-
térténjen? Mi lép mikodésbe ilyenkor? Van-e az emberi taldlkozasoknak és egyltt-
léteknek kozds, mikodd képlete?

Ugyanis, ha van ilyen, a kdzosségfejlesztd és csoportokkal dolgozd szakembe-
rek, vezetdk, segitd szakemberek, feltehetéleg mind alkalmazni tudjdk azokon a
szintereken, ahol egymast nem, vagy csak fellletesen ismeré emberekkel dolgoz-
nak. A k6zdsségi munkaban, ahol a k6zosség cselekvé aktivitasanak kibontako-
zasahoz segitség szikséges, a szakember biztonsagat jérészt az adja a folyamat
beinditadsaban, hogy 6 tudja, az mitél mikodik.

A szocidlpszicholégia mlveldi az elmult szadz évben elméletek sorat alkottdk
meg annak magyarazatara, hogy mi hatadrozza meg az emberek térsas viselkedé-
sét, és ez milyen kapcsolatban van a személyiség fejlédésével. Moreno Ujité elmé-
leteit a csoportdinamika és a szociometria, ,az emberi kapcsolatok mérésének
tudomanya” teruletén alkotta meg, melyet terapias gyakorlataban a pszichodrama
és a szociodrdma szinpadain kezdett alkalmazni.

* https://doi.org/10.62560/csz.2024.01.10
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Tanulmanyom alapjat egy lakotelepi konfliktus kezelésére Iétrehozott kozdsség-
fejlesztd projekt képezi, amelyben a szociodrdma akcidorientalt modszerét alkal-
maztuk.

E példan keresztll keresem a valaszt arra, hogy mi adja a szociodrdma — és
minden mas akciéfokuszy, talalkozason és kozos tevékenységen alapulé modszer
— hatékonysagat a kdzosségalapu fejlesztésben és a konfliktuskezelésben. Arra is
ravilagitok, hogy felllrél vald beavatkozas esetén lehet-e a kezdeményezés ugyan-
Ugy sikeres, mint akkor, ha mindez organikus médon, a k6z8sség tagjainak kezde-
ményezésére torténik.

Els6ként a szociometridt, mint a szociodrama elméleti alapjat taglalom. Azt
gondolom, hogy ezzel nemcsak a szociodramatikus lejatszas muakddésére vilagi-
tunk ra, de egy, mara szinte csak a dramatista szakemberek sz(k kore altal ismert
és hivatkozott elmélet kaphat Ujra nagyobb reflektorfényt, hogy minden gyakorlati
szakember szdmara hasznos lehessen, aki csoportokkal dolgozik.

Bemutatom a szociodrama mddszertani alapvetését, alapveté technikait és fo-
lyamatat. Megvilagitom, hogy mi a szociodramatikus folyamat esszenciaja, mi az a
jelenség, melyen keresztil a csoporttagokra tett hatds megvaldsul.

Gyakorlati példan, egy szomszédsagi konfliktusbdél indulé szociodramatikus ké-
z6sségfejlesztd folyamat bemutatasan keresztil teszem megfigyelhetévé a szocio-
metria alapelveit — magyaran, hogy ember és ember kdzdtt mesterségesen létre-
hozott kérilmények kozott hogyan johet Iétre valodi taldlkozaés.

Kitérek arra, hogy mi az az alapvetd szociodramatikus eszkdztar, a taldlkozasok-
nak az elemi szintje, amelyhez barmelyik, csoportozasban valamennyire gyakorlott
szakember batran nyulhat, és a kdzosségfejleszté folyamatot karokozas veszélye
nélkdl elérelenditheti.

Elméleti parhuzamok

LA hdlozat a kbzvélemény boszorkanykonyhdja, amelynek
csatornain at befolyasoljak, nevelik és pusztitiagk egymast
az emberek.” Moreno

A k6z6sségi munka és a szociodramatikus munka egyarant a tarsadalmi prob-
lémak érintettekkel kdzos feltarasara, csoportok cselekvd aktivitdsdnak novelésére,
az ezen keresztll megvaldsitott tarsadalmi valtozasra torekszik. A kdzdsségi mun-
ka két szakmaspecifikus alapelve, a kdzdsség és a részvétel elve (Vercseg 2020: 32)
a fundamentuma minden szakmai értéknek, melyre a szociodrdma és a kozosség-
fejlesztés egyarant tdmaszkodik.
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A kozosség elve

Az ember alapvetéen térsas lény. A kdzdsséghez vald tartozas emberi alapszik-
ségletlink, enélkdl nem tudnank életben maradni. Az is szikségletlink, hogy ne
csak személyiségink egyes szeleteivel, hanem dénmagunk teljességében is tartoz-
hassunk valahovd, ahol benniinket elfogadnak.

A 20. szazad harmincas éveiben erére kapd szocialpszicholégia iranyzatai, a
szociometria, csoportdinamika? a vildg globalis tarsadalmi dtrendezédései nyoman
keletkezett dezintegraciora keresték a vélaszt. Erdeklédéstik kozéppontjaban a de-
mokratikus elveket vallé személyiség szocialpszicholdgiai leirdsa allt, melyet a te-
kintélyelvl személyiség és az 6t kdvetd passziv, tanult tehetetlenséggel rendelkezé
ember antitézisének tekintettek (Csepeli 2001).

A szocidlpszicholdgia a korszak masik meghatéaroz¢é iranyzataval, a pszichoana-
lizissel ellentétben, amely megallapitdsait az egyén dnkdzpontisagat alapul véve
fogalmazza meg, abbdl az alapvetésbdl indul ki, hogy az egyén csak a téarsada-
lomba agyazottan, tarsas kapcsolatokban alakul és mUkodik, a személyiség az in-
terakcidokon, a tarsas kélcsonhatédsokon keresztll alakul. Kozdsségi és tarsadalmi
beavatkozasok sora indul el e tudomanyok talajan, amelyek tovabbi koncepcidkat
és fogalmakat alkotnak a gyakorlati munka hasznéra.

A szocidlpszicholdgiaban a csoportlélek® fogalménak megalkotasaval terjed el
és kristalyosodik ki a csoportfogalom hasznélata, és a harmincas évek végére kiala-
kitja az informalis csoportosuldsok jellemzd, elsédleges, kozvetlen tarsas alakzata-
val, a kiscsoporttal foglalkozd szakterlletét, a csoportlélektant. Ez a tudomanydag
csoportnak tekinti alapvetéen azokat a kislétszdmu csoportokat, amelynek tagjai
kozott tartds tarsadalmi interakcid, tarsas kolcsdnhatas all fenn (Merton 2002). ,Az
ilyen csoport mutat intézményesedési tendenciat, hiszen szokdsok és szabalyok
képzddnek, hagyomanyok alakulnak ki benne, de mint alakzat nem illeszkedik be
a makroszocialis intézményhaldzatba (Mérei 1996).” A kiscsoport az ember szoci-
alizalédasanak szintere.

A csoportlélektan kialakuldsédnak egyik irdnyado forrasaként emlegeti a szocial-
pszicholdgiai irodalom (Csepeli 2001: 395-403) Jacob Levy Moreno szociomet-
rigjat. A szociometria ,az emberek kozotti kapcsolatok mérésének tudomanya”,
mondja Moreno (1980).

A Moreno éltal megalkotott, majd Mérei Ferenc altal tovabbgondolt és tovabb-
fejlesztett szociometriai elmélet és kutatasi-beavatkozdsi gyakorlat k6zéppontjaban
az emberi tarsadalom lathato tarsulasi formai mégdtti informalis kapcsolatok rejtett
strukturdja all.
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A részvétel elve

A kozosségfejlesztés két legszakmaspecifikusabb alapelvének a kdzosség elvét
és a részvétel elvét tartjuk. Ha a kdzosséget a kozdsségfejlesztés f6 alapelvének,
célértékének tekintjuk, a részvétel az eszkdzérték.

A részvétel ndvelésével elérhetd, hogy az egyén a maga teljességében, aktiy,
cselekvéképes tagja legyen a kdzosségnek. A részvétel azt jelenti, hogy az ember
képes a ko6zdsségi mezében kitlzott egyéni céljat, és a kozdsségi célt is megvalo-
sitani.

A hatékony részvételiség erdsiti a k6zdsségen bellli kohéziét, a bizalmat és a
szolidaritast. Ha ezek erésédnek, a marginalizalt helyzetl egyéneket is felemeli-be-
emeli a kdzdsség, a tarsadalmi egyenlétlenségek csokkennek és ez a tarsadalmi in-
tegracié iranyaba hat. Ez maga a megvalosult részvételi demokracia (Vercseg 2020).

A kbzdssegfejlesztés és a szociodrama mddszere a beavatkozas soran egy-
arant fontosnak tartja az eréforraskézpontusag és képesse valas (empowerment)
fokuszba helyezését. ,Minden kozdsség rendelkezik az eréforrasok és lehetésé-
feltérképeztliink, mindenki a fejlesztési folyamat aktiv hozzajaruldja, hasznos része
lesz.” (Sain 2021)

A kozosségek és egyének eréforrésaira vald fokuszalas a segitd, tamogato fo-
lyamatokban mukoéddképesebb az un. ,hidnymodellnél”, amikor a szakember arra
fokuszal, hogy mi a probléma és hogy mi hidnyzik — magyaran, hogy hidnyzénak
itélt szolgaltatasokat igyekszlnk létrehozni, és ezzel az § passziv felhasznalé alla-
potukat erdsitjuk*. Az eréforraskdzpontl hozzaallas fokuszaban az all, hogy inkébb
segitséget kapjanak ahhoz, hogy maguk tudjanak ilyen szolgaltatasokat Iétrehozni.

A k6z0sségi beavatkozasokban megfogalmazott célunk, hogy a képessé valast,
mint célt a dontéshozodkra, intézményekre is kiterjesszuk.

A k6zdsségi munka célja Moreno szerepelmélete nyelvén, hogy a k6z56sségek,
csoportok elbrevivd, hatoerejiket kiteljesitd, kezdeményezb- és cselekvbképesse-
guket kialakito szerepeit fejlessze. Az ilyen kezdeményezb- és cselekvbképes ko-
z6sséqg a kozjoert dolgozik.

Elgitélet, sztereotipia

LAz elbitéletesség lebontasaban a legnagyobb szerepet
a megismerés jatssza, a megismeres leghatékonyabb
maodszere pedig a kdzés cselekvés.” ® Kovéacs Edit

A szocidlpszicholdgiai elmélet és gyakorlat népszerl kutatasi terdlete volt az
el6itéletes viselkedés, a sztereotipizdlds, illetve az elutasitas formainak vizsgalata.

Egyes pszicholégusok, tarsadalomkutatok feltették a kérdést, hogy mennyire
tartandd az el8itéletes viselkedés deviancianak vagy patologikusnak.®
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Gondolatmenetemben erre a kérdésre egyrészt az a szociometriai alapgondolat
szolgal valasszal, amely szerint az egyén személyisége, karaktere jorészt nem gene-
tikusan meghatarozott, hanem a szuletéstdl kezdédden tarsas élményei és a tarsak
altal kozvetitett hiedelmek hatasara formalodik, masrészt pedig, hogy viszonyula-
sainkat, viselkedéslinket és attitlidlinket szocidlis kapcsolédasi halénkban betdltott
poziciénk hatdrozza meg.

Az elditéletes és sztereotip gondolatokat hiedelmeknek tekintem. A hiedelmek
olyan, az emberi tarsadalomban valé mdkodést alapvetéen segité gondolati konst-
rukcidk, amelyek a nyelv Utjan terjednek embertél emberig, és a masik elméjében
megragadnak (Toth—Csanyi 2017). Ezeknek a gondolati konstrukciéknak énerdésitd
és csoportosszetartd hatasuk van.

Azt gondolom, hogy kiscsoportokbeli szocializacionk, majd ennek eredménye-
képpen a kapcsolddasi rendszerben betditétt szereplnk s pozicionk azt a gondo-
lati €s viselkedéstartomanyt is meghatarozza, hogy mennyire leszink eléitéletesek
masokkal.

A JO hir az, hogy az élmény is, a hiedelem is feldlirhato egy uj élménnyel, egy
uj hiedelemmel, legyen ez véletlenszer(i esemény vagy egy tudatosan tervezett
helyzet egy csoport mintha-terében. Azt allitom, hogy ha a rendszerben betéltott
szereplnkbdl és statuszunkbol adodik az elbitéletes viselkedés valamilyen szintd,
intenzitasu lehetésége, akkor ez a lehetéség aktivalodik vagy marad alvo allapot-
ban attél figgden, hogy az egyén mikor, kivel és hogyan kapcsolddik a masik cso-
portbol. Ha példaul egy kisebbségi csoport irdnt negativ eléitéletekkel rendelkezik
valaki (mert ilyen hiedelmeket, attitlidot tett magaéva a kiscsoportokban szociali-
zacidja soran), ha soha nem kapcsolddik az adott kisebbségi csoport tagjaihoz, ez
a viselkedés nem aktivalodik, nem mutatkozik meg. Ha az egyén olyan helyzetbe
kerdl, hogy feluletes talalkozasok torténnek az adott csoport tagjaival, ez az eléité-
let aktivalodik, sét erésddhet, mert a kilsé jegyeket esetleg valéban megerdsiteni
latszik a taldlkozas. De ha Ugy aktivalodik az el6itélet, hogy valédi, teljes személyi-
séget befogado taldlkozas torténik ember és ember kozott, annak ereje felllirja
akar az eredeti hiedelmeket, akar a mar megélt eseményeket is.

Meglatasom szerint a fellletes talalkozas nem befolyasolja az egyén szocialis
atomnjat, a valodi talalkozas viszont dtalakitja azt.

Itt van jelent6sége a beavatkozasnak, amellyel olyan kérilményeket, olyan ke-
retet tudunk teremteni, amelyben biztonsaggal létrejéhetnek a valodi talalkozasok.
Itt van a jelentésége az ember szabad akaratanak is, hogy mennyire veszi észre
ezeket a lehetbségeket, mennyire van vagya és batorsaga élni vellk, illetve, hogy
mennyire er6s a szenvedésnyomasa a negativ elbitéletek fogsaganak.

Izgalmas kérdés, hogy egy kbzdssegfejleszté beavatkozasban ez miképp megy
végbe. Hogy mond valaki igent a hivasra, és hogy utasitia el, vagy hogy szall ki
belble. Hogyan térténik ember és ember kbzott az igazi talalkozas, és hogy irodnak
felll csikorogva-nyikorogva a régi hiedelmek az Uj megélések altal és azaltal, hogy
egymas szocidlis atomjaihoz kapcsolédva szabad aramlasuk lesz a haldzaton beldl.
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Azt gondolom, hogy mivel a negativ sztereotipidk és az eléitélet is informalis
halozatokon keresztul vandorlé hiedelem, kulturdlis konzerv’ — ebbdl kévetkezéen
megfékezni is ugyanezen a csatornadn keresztil lehet ellenkezé el6jelld, a kozjé
érdekét szem el6tt tartd, a csoporttobbletben [étrejovd és rogzilé normakkal és
értékekkel.

A szociodrama modszere

Azt a beavatkozast, amelyen keresztil a mddszert ebben az frésban bemuta-
tom, a k6zdsségi munka gyakorlati elmélete, valamint a szociodrdma mint lehetsé-
ges kozosségfejlesztési modszer gyakorlata és technikai alapozzak meg.

A kozosségfejlesztés munkamddjaihoz — amelyek kozvetitik a szakma alapérté-
keit —, a helyzethez, k6z6sséghez, kdzdsségfejleszté személyiségéhez idomulva ki-
l6nb6z6 akcidorientalt mdédszerek és azok technikai alkalmazhatok. Minden mod-
szer kilonbdzd technikdkat alkalmaz, ezeket a szakember az aktualis helyzethez
igazodva kreativan hasznalja.

A szociodrama egy olyan komplex mifaj, amely magaban foglalja a szociomet-
rikus elméleti megalapozast, emellett kidolgozott, a gyakorlatban megvaldsitott ak-
CIiOk, beavatkozasok soran hasznalhaté modszert kindl egészen az azt életre kelté
konkrét technikak szintjeig. A kézdsségfejleszté folyamatban akar a szociodrama
maodszere, akar annak egyes technikai adekvat modon alkalmazhatok.

A szociodrama egy szociometrikus alapokon nyugvé, akcidalapu csoportmaéd-
szer® amelyet Jacob Levy Moreno a szociometria elvei és gyakorlata alapjan fejlesz-
tett ki, testvérmaodszerével, a pszichodramaval® egyitt. A szociodrdma a pszichodra-
maval ellentétben nem az egyéni, hanem a kollektiv tényezdékkel, csoportkdzi vi-
szonyokkal dolgozik.

Moreno a szavak helyett a kapcsolat és a cselekvés, tehat az interakcié és akcié
szintjén valé munkat hangsulyozta (Moreno et al 2006). A draméban (a szerepek-
ben torténd cselekvésben) taldlja meg azt az eszkdzt, amelynek segitségével a
kozosségek és csoportok megrekedt vagy destruktiv viszonyai véltoztathatok, és
amely révén tarsadalomjobbitd szandéka kiteljesedhet.

A szociodrama a tarsadalmi viszonyok, kapcsoldédasi formak, csoportkozi
konfliktusok feltarasa, tanulméanyozasa mellett azok kezelésére, megujitasara, val-
toztatds elérésére is alkalmas (Blasko et al 2021). A szociometrikus rekonstrukcio (a
szociodrama alapvetd célja) tehat egybevag a kozdsségfejlesztdi célokkal.

Az eredményt Moreno szerint az garantélja, hogy a szociodramatikus csoport
Lugyanazokkal a szocialis és kulturalis szerepekkel rendelkezik, amelyekben valami-
lyen mértékben az adott kultira ésszes hordozdja osztozik.” Ugyanis a szociodra-
matikus lejatszasban a csoport tagjai ,nem mint maganszemélyek, hanem mint
ugyanannak a kultdranak a képvisel6i” allnak egymassal kapcsolatban.” (Moreno
2021)

156 CiviL SzemLE = 2024/1.



Interakcidink soran a sajat kultdrankban elsajatitott tarsadalmi szerepek képei
vannak segitségunkre abban, hogy mit gondoljunk arrél, hogy milyen a mi kultu-
rankban az apa, az anya, a vallalkozd, az Isten mentalis képe. Ezek a képek lépnek
mUkodésbe akkor is, amikor egy masik kultira hasonld szerepeivel talalkozunk,
és az a masik kultdra maés jelentést tulajdonit ugyanennek a szerepnek vagy nincs
ilyen szerep. Ezeket a félreértéseket, amelyeket csupan verbalis interakcion keresz-
tll nehéz lenne tisztazni, a szociodramatikus lejatszas tisztazni tudja.

A talalkozasok vallasa

Moreno taldléan mar munkassaga elején a talalkozasok valldsanak (religion of
encounter) nevezte modszerét, jelezvén annak spiritudlis dimenziojat.

Moreno két ember valdsagos taldlkozasat (encounter), mondhatni a bennink
lévé kollektiv énrész taldlkozasat tekinti kisérletei, ,szociometrikus tesztjei” kiindu-
l6bpontjanak. Ebben a taldlkozasban, ebben a szocidlis vonzddasban van benne az
az energia, amelybdl a kdzosségek és haldzatok dinamikaja tovabbépdl. Moreno
arra jott ra, hogy ezt a rejtett halézatot ennek az energianak a mentén a rokon-
szenvi vélasztdsok modszerével lehet feltarni, mérni (Mérei 1989). A vonzasokbdl,
taszitasokbol és semleges viszonyokbol &llé rejtett halézatokat Un. szociogrammal
rajzolta meg oly médon, hogy a k6z6sség tagjainak a viszonyokat érintd, konkrét
helyzetekre vonatkozd kérdéseket tett fel. A véalaszokbdl felrajzolt halozatot, a szo-
ciogramot ezek utan értelmezte, és ezt a folyamatot tekintette szociometrianak.

Meérei kutatasai és érdekl6dése kdzéppontjdban azok a tarsas torténések, a
valésagnak az a tartomanya all, ahol a tarsas és az egyéni talalkozik. Ez az a mik-
roszocioldgiai szintér, ahol ,a tarsadalmi hatasok egyénileg arnyalédnak, az egyéni
adottsagok pedig koérnyezeti hatésok szerint bontakoznak ki” (Mérei 1996). Itt te-
védnek at a rokonszenvi és ellenszenvi fesziltségek térsas aktusba, és itt alakul ki
az emberi kotédések haldzata. Itt valasztja ki és kezdi el hasznélni az egyén a fel-
kindlt sztereotipidkat, tesz magaéva valamilyen mintat vagy értéket. (Mérei 1996)

Szocidlpszicholdgiai kiinduldpont, hogy a csoport tdbb, mint tagjai 6sszessége.
Meérei szerint a csoporttdbblet ,nem a csoport f6l6tt lebegd szubsztancia, hanem
a csoporttagok kozott 1étrejott szokasok rogzédése”. A csoporttdbbletet az atla-
gos hatderejld csoporttagok hordozzadk Ugy, hogy az egydttes élmények hatasara
hagyomanyokat, normakat alakitanak ki, ezek megtestesitéivé vélnak, és igy tarsas
hatderdben (szocialis penetrancia) tul tudjdk szarnyalni az alapvetéen dominans
vezetd egyéniségeket, azok modelljeivé tudnak valni. Tehat ,,az egyUttes élmény
nemcsak fokozott 6rom, hanem fokozott hatoerd is” — dsszegzi Mérei (1989).
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A szociodrama folyamatmodellje

A szociodrama folyamata jellemzéen négy fé szakaszra bonthaté (Blaskd et al

2021; Browne 2005):

— nyitokor, és a bemelegedés szakasza (warm up), témakeresés — itt a hétkdznapi
valdsag szintjérél a csoporttagok belépnek a kilsé realitds szintjérdl a csoport
valésagaba és egymassal interakcidba |épnek; résztvevéknek ra kell melegednilk
magukra, a masikra, a helyre, a mddszerre, a spontaneitasra, a témara, esetlege-
sen a szerepbelépésre is, majd meg kell talalniuk a kdzos témat;

— a jaték szakaszanak elsé fele: szinpadra allitas és a cselekmény mozgasba hozésa;

— jaték valdésaga — a csoporttagok szerepekbe lépve &tlépnek a csoport valdsaga-
bdl a jaték valdésagaba és a vezetd feldllitja a kezddképet;

— jatékfazis masodik fele: valtoztatasi szakasz — a szereplék atlépnek a realitas-
tdbblet szintjére, elemzik és megoldasokat keresnek a megjelenitett helyzetre;
— integraciés szakasz — csoport valdésdgaban zajlik, a zaras utan visszatérnek a

hétkdznapi valdsagba.

Egy szomszédsagi konfliktus példaja
A szociodramatikus folyamat kontextusa

A zugloi Kacséh Pongrac uti lakételep szocidlis bentlakdsos intézményei, 6n-
kormanyzati bérlakdsai és az ket korulolelé tarsashazak lakdi kozti konfliktus az
egyes alcsoportok eltéré szocializacidja, eltéré normai és normakovetésének eltérd
szintje miatt alapvetéen kozdsségi munkaért kidlt. A kiinduld helyzetben rejlé
potencidlis konfliktust felszinre hozta az, hogy az intézmények létrehozasaba a tar-
sashazak lakdinak beleszélasuk nem volt, sét, tiltakozd akcidik nem talaltak adek-
vat fogadtatasra a dontéshozok részérdl.

Ahogy az utobbi néhdny évben a konfliktus mélyult, annak jelei, az utcai verbalis
agresszid, a renddrségi, 6nkormanyzati képviseldi bejelentések egyre strlsédtek,
az is vilagosséa valt, hogy egyoldall intézményi intézkedésekkel ezt nem lehet or-
vosolni. Emellett latszott, hogy a konfliktus blokkolja a lakosok aktiv cselekvé-
készségét, ezért sem alulrél j6vé lakossagi dnszervezédésre, sem arra nem lehet
szamitani, hogy egy szakembert felkérjenek a helyzet kezelésére. Ezért a fejlesztd
folyamatot feltlrél vald beavatkozasként a terlleten 1évé gyermekvédelmi intézmé-
nyi szerepembdl inditottam el, a fejleszté folyamat jelenleg is tart.

Az alulrdl jové kezdeményezések feltételezik a nyitott, kezdeményezé- és cse-
lekvékész attitldot. A konfliktusos poziciok jellegzetessége viszont a védekezd
vagy tdmado, de mindenképpen zart hozzaallas. Kivil helyezkedve intézményi sze-
repemen, a helyi 6nkormanyzati képviselével 6sszefogva és csoportvezetd-tarsakat
vélasztva rdnéztink a konfliktusra és felismertik a beavatkozas szlkségességét.
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Szakmai kérdés volt, hogy miként lehet megtaldlni azokat az embereket, akik
készek dolgozni azon, hogy a lakossag k6zds Ugyét megtalaljak, és a kozos projek-
tet késébb a ,kilsé” lakossagi kor bevonéasaval megvaldsitsak. Ovatossagra intett
bennlnket, hogy az aktivitast mutaté lakok eddig a konfliktus megfogalmazasaban,
indulattal telve voltak aktivak. Emiatt elész6r azt terveztik, az alcsoportokkal ku-
l6n-kalon kezdink el dolgozni, és masodik lépésben alakitjuk ki a kdzos csoportot.
Id6kdzben ezen az irdnyon valtoztattunk és kdzds csoportba hivtuk az egyes al-
csoportokhoz tartozé embereket.

A kozosségfejlesztd beavatkozas

A kozdsségi munka egy haromalkalmas szociodramatikus folyamattal kezdé-
dott, melynek eredményeképpen a csoport két megvaldsitandd projekt mellett
tette le a voksat: az egyik egy kozdsségi tér létrehozasa, a masik pedig egy koz-
terlletszépitési-ndvénylltetési akcio volt. A szociodrama-folyamat a kozdsségi tér
szolgaltatdsainak megtervezésére — és egyben a tadgabb lakossagi kor tervezésbe
valé bevonaséara — néhany honap utan folytatddott, mikdzben palyazati forrasbol a
tér fizikai feltjitasa is megvalodsult.

A szociokulturdlisan heterogén csoport létrehozasa hatékonynak bizonyult, mi-
vel a személyes kapcsolddasok, taldlkozésok a sztereotipidk lebontasaban az elsé
kdzosségi beszélgetéstdl kezdve mikoddésbe 1éptek.

Hogy két ember k6z6tt megtdrténik-e a valdésdgos taldlkozas, azt csoportveze-
téként leginkabb a metakommunikaciébdl, gesztusokbdl, testtartasbol lehet érzé-
kelni. A résztvevék felsd testikkel egymas felé fordulnak, tekintetlk is egymas felé
forduld, nyilt lesz.

E. az elsd alkalomra A -val érkezett, aki tele volt negativ indulatokkal. E. kabatjat
majdnem egy oran keresztll 6lében tartotta és magdhoz szoritotta. Feszes testtar-
tésa az alkalom végéig megmaradt. A masodik alkalomra nem j6tt el. A harmadik
alkalomra Ujra megszélitottuk, eljott, és lathatd volt, ahogy a kiscsoportban kinyilik
az arca és aktivan kezd részt venni az 6tletel$ feladatban.

Az Uj normak és értékek egy részét csoportvezetéként mint ,csoportozds
szabalyt” fektettuk le. Ezek kdzé tartozott, hogy nem mindsitjik a masikat, nem
ftélkezlink. A csoport identitdsat meghatarozd értékek a gyakorlatok, paros be-
szélgetések soran kristalyosodtak ki: ebben a csoportban az emberek szeretik, ha
rendezett a kdrnyezetik, tisztelik az idéseket, tisztelik egymas igényeit, szeretnek
kdzosségben egydtt lenni, egymastél tanulni.

lgazolédni latszik az a feltevésem is, hogy az eléitéletes hiedelmek és viselkedés
— amely lehetésége meglatasom szerint bizonyos tarsas kapcsolatok altal megha-
tarozott pozicidkbdl adodik és bizonyos események aktivaljdk —, megsziintetheté-
ek ugy, hogy ezeket a pozicibkat mesterséges médon, beavatkozassal megvéltoz-
tatjuk. K., egy egyedulallé nyugdijas asszony szocidlis atomjabdél eddig hidnyzott az
dtmeneti otthon eléitélettel sujtott roma csaladjaihoz vald valdsagos kapcsolddas.
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Kommunikaciéjuk a taldlkozasok alkalmaval kdlcsonds fenyegetézésekbdl és indu-
latos szovaltasokbdl allt. A kiscsoport biztonsagos terében K. az elsd alkalommal
még jelenlévd roma asszonyt tdmadta. A masodik alkalom egyik péros gyakorlata
soran kerUlt kdzel A.-hoz a sokgyerekes roma férfihoz. A megosztd korben nyil-
vanvalova valtak kozds értékeik — példaul az idésebb generacid tiszteletérdl — és
ezek az értékek a csoport normai kozott is helyet kaptak. Mindkettéjik szocialis
atomja egy masik — eddig elditélettel sujtott — csoport egy tagjaval bévilt. Raada-
sul kilatasba kerllt a kapcsolat tovabbadasa, mivel K. 6rommel jelentette: ,Talal-
tam egy ezermestert!” Jelezvén, hogy a telefonszamot tovabbadja mas egyedul él6
nyugdijasnak is, akiknek szakipari segitségre van sziksége. Amikor néhany hénap-
pal késébb egy roma majd egy masik, lakhatasi krizisben levé asszony csatlakozott
az dtmeneti otthonbdl, hozzajuk K. mar nyitott, befogadd attitliddel allt.

A negativ sztereotipiak, azok a hiedelmek, kulturalis konzervek, amelyek gatol-
jak az egyéni észlelést, a személyes talalkozasokon keresztll igy oldédnak fel és
veszitik el erejiket. Az Uj, csoporttdbbletben is kifejezést nyert értékek, normak
pedig ugyanazon halézaton keresztll az Uj tagokhoz mar akadaly nélkul eljutnak.

Egy, a legelsé alkalmon résztvevd, tdmadd és negativan mindsité csoporttag
érzékelte, hogy a csoportnorma nem az eléitéletek erdsitése, az ellentétek szitasa
lesz, mivel vezetéként az agressziv és minésitd megjegyzéseit rendre ledllitottuk. A
kovetkezd alkalomra mar nem jott el. Latta, hogy ez a folyamat a meglévé szocidlis
atomjanak a masik csoport irdnyba vald tagitasat kivanna, és ugy dontott, hogy
ezt nem lépi meg.

l. és K. bardtokként csatlakoztak a csoportba, mindketten régi lakételepi lakok.
Mivel I. nagyothall, szivesen vélasztotta a K.-t beszélgetdtarsnak, akit jol ismert. Az
informalis rejtett haldzat 4talakulasanak jele volt, amikor K. mar nemcsak I. mellett
érezte magat biztonsagban — mert a kdzdspont-keresd gyakorlatok soran egy ma-
sik csoporttag kiemelte rejtvényfejté készségeit — és ezutan megfigyelhetd volt a
paros gyengullése és a tobbi csoporttaghoz valé kapcsolddasok slrlisodése.

Csoportdinamikailag jelentés volt néhany honap kihagyas utan a fejleszté fo-
lyamat Ujrakezdése. Az eredetileg a hatranyos helyzetl intézményi lakok és a tar-
sashazi lakok kozti véalaszvonal eltlint a csoporttdbbletben megfogalmazodd kdzos
normak épulésével parhuzamosan. Ez akkor lett nyilvanvald, amikor az Gjraindulas-
kor a harom Uj altalanos iskolds szUlé csatlakozott, és a valaszvonal az Uj és a régi
tagok kozott rajzolddott ki Ujra.

Az egyUttes élménynek és a valésdgos taldlkozasok altal bekodvetkezett val-
tozasok a csoport terébdl a hétkdznapi valdsagba visszakerllve a megvaltozott
informalis halézatokon keresztil tovabb hatnak.

Az, hogy a halézatok szocidlis atomok kapcsolédasain keresztul torténé mu-
kodése nem koveti a formalis alakzatok kapcsolati hatarait (nem valik szét kiza-
rolagosan hatalmon belili és azon kivili alakzatokra), akkor is nyilvanvaléva lett,
amikor egy dnkormanyzati dontéshozo, aki az eqgyik k6zdsségi alkalmon részt vett,
felfigyelt eqy paélyazatra és Iépéseket tett annak érdekében, hogy a k6zdsség for-
rasszerzési projektjét az dGnkormanyzat tdmogassa és palyazaton inditsa.
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Hasonlo esetnek tekinthetd, amikor az iskolaigazgaté egyértelmd tdmogatasa-
rol biztositotta a kdzdsségfejleszté projektet — rendszeresen helyet adva az isko-
laban 6sszejoveteleinknek és az iskola kommunikacios fellletein kozzétéve felhi-
vasainkat.

A dontéshozokat tehat a haldzat szocidlis atomjaiba egylttes élményeken ke-
resztll bevonva lehet a kdzos Ggyekbe és kdzosség-alapd mikodésbe is bevonni.

lgazolast nyert, hogy nem a konfliktusfokuszi, hanem az eréforrasfokuszu
konfliktuskezelés a hatékony konfliktuskezelés. A folyamat elején csoportvezetd
tarsaimmal minden eréfeszitésinket arra kellett, hogy forditsuk, hogy a behozott
konfliktus megmutatkozzon, elfogadast kapjon, de ne uralja a teret. Amikor a cso-
porttagok a konfliktus témajat hoztak be, és fokozddott a verbalis agresszid, min-
den esetben megnyugtatélag hatott, ha a k6zds cselekvési lehetéségekre, illetve a
kozosségben rejld erére és képességekre tereltlk vissza a szot.

A csoportkohézio latvanyosan erésodott, (nétt az aktivitas a csoporton belil és
a csoporton kivdl strlsodott a csoporttagok kozti kommunikécio), amikor a ter-
vezd alkalmak utan a siker Iathatéva valt. llyen volt, amikor a névényeket ellltettik
a hazak elétt, ilyen volt a szomszédinnepen valé megmutatkozas sikere, az elsé
ldtogatas az atadott k6zdsségi térben, majd a megrendelt butorok dsszeszerelése.

A folyamatmodell értelmezése a gyakorlatban

A hétkdznapi realitdsboél a csoport realitdsdba vald atlépésig jutottunk az elséd,
haromalkalmas folyamatban. Erzékelheté volt a csoportnormak kialakulasa a cso-
porttdbbletben annak ellenére, hogy az alkalmak nagy részét a bemelegedésre
szantuk. Ebben a folyamatszakaszban maga a bemelegedés volt az akcié.

Szerepbe épésre, szimbolikus jatékokra, a jaték szintjére a folyamat masodik
szakaszaban kerdlt sor, amikor a csoportnormak mar megerésodtek, masrészt pe-
dig elérheté kozelségbe kerllt a vagyott kozdsségi tér valdsaga, és ez tovabbi
lenduletet adott a csoportmunkahoz.

A szociodrama hozzdadott értéke a kdzosségfejlesztésben

Felmerdl a kérdés: amellett, hogy a szociodrdma akcidmddszerének hatasa a
kiscsoportos beavatkozasban tébb esetben tisztdn megmutatkozott, szociodrama
alkalmazésa nélkil vajon el lehetett-e volna jutni a kdzdsséggé valasnak erre a fo-
kara? A gyakorlott kdzosségfejleszti szem meg tudja allapitani, hogy — bar Moreno
allitja, hogy a kilonbozé kultdrakban kialakult tarsadalmi szerepek jelentéstartoma-
nyanak megértése kimondottan a dramatikus mddszerek sajatja — dehogynem, ide
el lehetett volna jutni barmilyen méas megoldascentrikus, ,egydtt csindldson” ala-
puld modszerrel, de akar hagyomanyosan moderalt k6zdsségi beszélgetésekkel is.
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En is csak hangsulyozni kivanom, hogy az a gyakorlott, szakmai alazattal kell6-
képpen megaldott szakember tudja hatékonyan vezetni a folyamatot, aki elegendd
eszkodzzel rendelkezik, tébb moédszerben jartas ahhoz, hogy a legmegfelelébbet va-
lassza ki a fejleszté folyamat adott pontjdhoz és a konkrét csoport adottségaihoz,
készségeihez igazitva. Adott esetben déntson akar Ugy, hogy egyet sem alkalmaz
— hisz nem a mddszerek és technikak villogtatédsa a cél, hanem a résztvevék, a
csoport, a kdzosség Ugyének elérelenditése, tdAmogatasa a folyamat keretein beldl.

Néhany alaptechnika

Komplex szociodramatikus folyamatot vezetni kizarélag biztos szakmai tudas-
sal, megfelelé végzettséggel szabad®

De ahogy a bemutatott példdban Idthato volt, a szociodrama-vezeté sem fel-
tétlendl dont gy, hogy végigvisz egy komplex, pozicidcseréken alapuld szocio-
dramatikus folyamatot ahhoz, hogy beinduljon a valtozas, és a csoport meglelje
cselekvéerejét. (Ennek oka lehet az esetleges konfliktus mélysége, csoportdina-
mikai megfontoldsok, a csoporttagok jatékra vald készsége, kreativitdsa, mentalis
allapota, a megbizas idétartama.)

Néhany olyan technikat gyUjtdttem csokorba, amelyek bevetésével a csoportve-
zetd szakember egy nem szociodramatikus folyamaton belll is az eréforraskeresés
és a kapcsolédas felé tereli csoporttagokat.

1. pdrosok, négyesek — Moreno minden energiat, amelybdl a cselekvés kiin-
dulhat, a taldlkozasban (encounter) vél felfedezni. Encounter-technikanak minésul
két csoporttag paros gyakorlata és az is, amikor a parosokat arra kérjuk, hogy
valasszanak maguknak egy masik parost, és folytassak négyesekben a k6zos téma
feldolgozasat.

A fejleszt6 folyamat elejének tdmado, negativ indulatokkal teli atmoszférajat a
parosokra valé bontassal tudtuk tobb izben megfékezni Ugy, hogy azt kértik téluk,
hogy gyUjtsenek minél tébb kdzds pontot az élettdrténetikben.

Ez a hatarozott vezetdi instrukcio a nem csoportozashoz szokott csoporttagok-
nak gyerekesnek vagy felesleges gyakorlatnak tinhet, egyeseket akar bosszanthat
is, hisz esetleg hatarozottan megakadalyoztunk eqy kezd6dé agressziot. Az egyik
tamadni készUlé csoporttag ennél a vezetdi instrukcional jelezte, hogy neki erre
nincs ideje, igy nem fog megoldédni semmi. Végul mégis maradt az alkalom végéig
€s az indulatot sikerdlt a gyakorlattal megfékezni.

A paros gyakorlattdl egy masik alkalom bemelegité fazisaban azt vartuk, hogy
egymashoz is kapcsolddjanak és a k6zdsségi kert témdjahoz vald viszonyulasukat
is keressék meg magukban a résztvevok. Kértik, hogy idézzék fel magukban gyer-
mekkoruk egyik kertjét, amelyet ismertek, és fogalmazzak meg érzelmi viszonyula-
Sukat hozza.

Mindkét cél megvaldsulasat sikeresnek itéltik, dGrommel osztottdk meg emlé-
keiket egymassal a parok és a felhivasra, hogy nagy korbe is hozzanak be egyet-

162 CiviL SzemLE = 2024/1.



egyet, végul mindenki el szerette volna mondani a sajat emlékét. A témara vald
réhangolddas segitette a f6 téma ezt kdvetd Otletaradatat.

2. A dramatikus szociometria kdzkedvelt modszer. Arra kérjik a csoporttago-
kat, hogy valamilyen paraméter (példaul szérmazasi hely) vagy skala (mennyire
lelkesen jott ma ide) szerint rendezédjenek a térben. Néhany embert a csoport-
vezetd megkérdez, indokoljak vélasztasaikat. Ehhez hasonld, amikor kdzos témak
vagy csoporttagok kozti valasztasra kérjik éket. Bemelegité gyakorlatként is jol
hasznélhato, de az alkalom jatéktémajanak kivalasztasara is alkalmas ugy, hogy azt
kérjuk a csoporttagoktdl, mindenki alljon amogé a téma mogé, amelyikkel most a
leginkabb szeretne foglalkozni.

Az elsé folyamatunk harmadik alkalma soran alkalmaztuk a szociometrikus va-
lasztas gyakorlatat. Elsé feladatnak azt kértem, hogy a jelen lévok alljanak fel a
megjeldlt vonalra aszerint, hogy a tedt vagy a kavét kedvelik-e jobban. (A terve-
zéskor mar f6l se merdlt, hogy esetleg gyerekesnek talalna a csoport a feladatot.)
A felkérésre azonnal felallt mindenki és keresgetni kezdte a helyét, majd érémmel
osztotta meg, hogy melyek a kavézasi-teazasi szokasai. Ugyanez volt a ,Pacsirta
vagy-e vagy bagoly?” kérdésnél, mindenki bliszkén mesélte el magardl, hogy &
melyik tabort gyarapitja, €s ugyanez tértént a nyar-télszeretbk identitasvéallalasanal.
A csoporttagok figyeltek egymasra.

Felkinaltuk a csoporttagoknak, hogy javasoljanak 6k is egy paramétert, amely
mentén szeretnék, hogy a csoport rendezédjén. T. azt kérte, hogy mindenki asze-
rint alljon fel, hogy a tévézest vagy az olvasast szereti-e jobban. A valaszok egyre
bbébeszediibbek lettek.

Veéglul azt kértemn, dlljanak fel aszerint, hogy mekkora aktivitast éreznek maguk-
ban, ha err6l a szomszedsagrol van szo. A résztvevik tdbbsége kézépen foglalt al-
last. Mindenki hatarozottan allt be és ez nemcsak megvilagitotta, hanem mélyitette
is elkbtelezbdéslket a k6z&s Ugy irant.

Ezt a gyakorlatot tartom a folyamat egyik meghatarozé pontjanak, mert mintat
a feladatokban val6 aktiv részvételre és arra is, hogy a fejleszté hogy tudja atadni
a stafétat a kdozosség egyik kompetens tagjanak.

3. Imaginacios gyakorlat —

A témara valo ramelegité gyakorlatnak azt terveztik, hogy kézépre helyeziink
eqgy szimbolikus karacsonyfat és arra kérjik a résztvevoket, hogy képzeljenek el
egy kardcsonyi innepséget eqy k6zdsségi terben. Képzeljék el részletesen, hogy
néz ki a ter.

Felolvastuk az el6z6 szomszédinnepen 6sszegydjtétt Stleteket a berendezéssel
kapcsolatban.

Kézépre helyeztink egy széket, raboritottunk egy zdéld-arany kendét, szimboli-
zalva a karacsonyfat. Egy fonallal jeleztlik leendd kbz8sségi tér helyiségeinek falait.
Arra kertuk 6ket, hogy sétéljanak a térben, majd alljanak meg egy ponton, ahol jol
érzik magukat. Meséljék el, hogy mit érzékelnek, mit ldtnak a térben. Az alabbi va-
laszok szulettek:
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K — egy hintaszékben Ul, a karacsonyfat nézi, kérulbtte a régi idbk karacsonyairol
beszélgetnek;

T — babzsakfotelek a nagy teremben, beszélgetbklub, a falon képek a szomszédin-
neprél, névenydltetésrol;

A —a konyhaban 16 a kdposzta, kidllitas van a falon az iskolas gyerekek munkaibol;
M — beszélgetbklub meghivott vendéggel, kerldleti emberek, régi lakosok, tanarok;
D — a kis szobaban két asztal 6sszetolva, kérdlbtte gyerekek ajandékdobozokat
készitenek, zene szol;

L — néi klub sminkeléssel, varrassal.

A gyakorlat jelentésége, hogy a képzeletben, egy jovbbeli pillanatba vetitett
mintha-valdsdagban megrajzolt berendezéssel, akadalytalanabb lett a tervezési fo-
lyamat.

A gyakorlat végen az eqyik résztvevd felkialtott: Most értemn csak meg, hogy ez
nem egy sima jaték, ez a mi kézdssegqi tertink tervezése!

Prologus

Koézosségfejlesztéként és dramatistaként mély meggyézédésem, hogy a talalko-
zasok és kozos tevékenységek természetes folyamatanak 6sztonzésére vagy mes-
terséges (fejlesztdi) beavatkozasra szikség van. Az egylttes élmény bizonyitottan
elfogadas- és befogadaserdsitd ereje altal az egyének és kozdsségek hatderejét,
onértékelését, aktiv cselekvékészségét noveli. Csak az elszigeteltség, a kirekesz-
tettség csokkentésével, a kapcsolddasok bévitésével lehet leddnteni az igazsagos,
szolidaris emberi tarsadalom Utjdban allé akadalyokat. Csupan annyi kell hozza,
hogy az ember ,szlk szobdjdba” egy masikat beengedijen.

Pilinszky is ezt a szociometrikus alaptételt onti versbe:

A teremtés barmilyen széles,

Olnél is szlikésebb.

Innét odaig. Ké, fa, haz.

Teszek, veszek. Koran j6vok, megkésem.
Es mégis olykor belép valaki

és ami van, hirtelendl kitarul.

Elég egy arc latvanya, eqy jelenlét,
S a tapétak vérezni kezdenek.
Elég, igen, egy kéz elég amint
megkeveri a kdaveét, vagy ahogy
LVisszavonul a bemutatkozasbaol”,
elég, hogy elfeledjiik a helyet,
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a levegdtlen ablaksort, igen,

hogy visszatérve éjszaka szobdankba

elfogadjuk az elfogadhatatlant.
(Pilinszky Janos: Elég)

A koltéi gondolatmenetet folytatva — a taldlkozas, a jelenlét, a kitagulo tér (cso-
porttdbblet) dltal minden tovabbi k6zos tevékenység a kdzjé ndvekedését segiti eld.

Koézosségfejlesztdi feladatomnak fogalmazom meg, hogy ezt a batorsagot va-
gyok hivatott szitani az emberekben.
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Jegyzetek
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kat és a csoporton beldli térsas tanulds folyamatét, ezzel kapcsolatos magatartas valtozast vizsgalja. Ramutat,
hogy a csoport fuggetlen a kérnyezetétdl és flggetlen a tagjaitdl Az irdnyzatra jelentds hatést gyakorolt
Moreno szociometridja.

3 A csoportlélek fogalmét Le Bon vezeti be. A csoportlélek kovetkeztében a csoport masképp reagél, mint az
6t alkotd egyének. Mérei Ferenc (1989): Tars és csoport. Budapest: Akadémiai.

4 Russel, Cormac: Sustainable community development: from what's wrong to what’s strong. https//www.
youtube.com/watch?v=a5xR4QB1ADw Letoltve: 2023. 12. 10
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® Gordon Allport a folyamat természetes oldalat hangstlyozta, mig a méasodik vildghabord utan Theodor
Adorno és tarsai, a frankfurti iskola képviseldi a tekintélyelv(i személyiség személyiségprofiljat prébaltak meg-
rajzolni, hogy kideruljon, van-e olyan személyiségtipus, amely inkdbb fogékony a fasiszta-rasszista eszmékre.
7 Az el6itéletet és a sztereotip gondolkodast Moreno a |, kulturélis konzerv” jelenségkorébe sorolja. A
kulturalis konzerveket, szerepkonzerveket hivatott a szociodramatikus lejatszas megtorni és dtalakitani.
8 Az akciborientéltsdg a szociodrdama tarsadalomtudomanyos elméleti és modszertani alapjat képezé szo-
ciometrianak is lényegi meghatérozoja. ,A szociometria akciétudomany és akcidmodszertan, mivel olyan
fogalmakat, mddszereket és eljarasokat kinal, amelyek segitségével a kilonbozd tarsas formacidk-

ban az emberi cselekvéképességet dinamizaldé mechanizmusok leirhatdak, sét megteremthetdk. A szocio-
metria nemcsak azzal foglalkozik, hogy milyen lathaté (formalis) és lathatatlan (informélis) mechanizmusok
mUkodtetik a kilonbdzo térsas formaciokat, hanem azzal is, hogy a tarsulasok tagjai miképp valnak motivalt-
14, inspiréltta az ezekkel valé foglalkozésra, és milyen tarsas folyamatokon keresztil vélnak véltozasképessé.”
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9 A pszichodréma az egyénre, az egyén viselkedésvéltozasara, gydgyitasara fokuszal csoporthelyzetben. A
szociodrdma alanya maga a csoport, annak csoportkozi viszonyai. A pszichodrama mfajan beldl is meg-
kulonboztethetlink egyén-fokuszi (protagonistacentrikus) pszichodramét és a Mérei altal képviselt cso-
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" Magyarorszagon a Magyar Pszichodrama Egyestlet képzési rendjén beltl mér van méd szociodrdma vezetd
és szociodrdma asszisztensi végzettség megszerzésére.
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