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A fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozé
személyi allomany mentalhigiénés megerodsitése
a munkavégzés eredményességének érdekében

A projekt célkitiizései

A projekt célkittizései kozé tartozott egy kiterjedt képzési program megvalosi-
tasa, amely egy komplex fejlesztési stratégia része, hogy az segitse a biintetés-
végrehajtds egyes szakmai feladatainak - szocialis tevékenység, kezelés, sze-
mélyiség-fejlesztés, nevelés, oktatds-képzés - ellatasat a fogvatartottak reszo-
cializéciéjanak és tarsadalmi reintegracidjanak eredményesebbé tételével azal-
tal, hogy a személyi dllomanyt tamogatjuk, illetve vonjuk be foglalkozasaink-
ba, képzéseinkbe, tréningjeinkbe.

Rendkiviil fontos, hogy a hazai bortonokben dolgozé, a fogvatartottak ne-
velését, kezelését végz§ ,szocidlis szakemberek” mentdlis egészsége fennma-
radjon, szakmai képzettségiik, tuddsuk béviiljon annak érdekében, hogy fel-
adataikat minél hatékonyabban, szakmai szempontbdl magas szinvonalon le-
gyenek képesek végrehajtani. Masfel6l megkozelitve a kérdést: a szaktertiletii-
kon megfelels felkésziiltséget mutatd szakemberek feladatellatdséhoz, intra-
pszichés motivaltsdguk fenntartasdhoz, tovabbfejlédésiikhdz elengedhetetlen
a szakmai iranyultsaga képzésiik-oktatdsuk, pszicholdgiai-mentalhigiénés
iranyultsagua, timogatd - tréning-jellegti - foglalkoztatasuk. Ez alapfeltétele a
szakmai szempontbdl sikeres és eredményes miikodésiiknek, tevékenységiik-
nek. A projektben megvalésulé tréningek azt szolgaltak, hogy a kozvetleniil a
fogvatartottakkal foglalkoz6 szakemberek képesek legyenek a foglalkozasok
soran elsajatitott ismereteket, tudasanyagot, illetve médszereket bevonni mun-
kajukba. A programban megvalésuld képzések, tréningek eredményeként
olyan tudas birtokaba kertilhettek a biintetés-végrehajtasi szakemberek, amely
a szakmai felkésziiltségiik fejlesztésén tdl a biintetés-végrehajtasi tevékenység
szinvonalat is emelte.

A projekt a Palhalmai Orszagos Bv. Intézetben zajlott, kozvetlen célcso-
portja a fogvatartottak kezelésével, személyiségfejlesztésével foglalkozé neve-
161, nevel6tiszti, szocialis el6adoi, feltigyel6i dllomény volt, valamint az elitél-
tek oktatasat, képzését végz6 pedagodgusok. A bortonben dolgozéd szakembe-
rek koziil 6k azok, akiknek feladata a mi &ltalunk is megfogalmazott, kivant
cél megvalésitdsa, azaz a mindenkori fogvatartotti populdcié esetében az
olyan valtozasok elérése, melynek eredményeként esélyeik jelentésen javulnak
a tarsadalmi reintegracios, illetve a munkaer6-piaci beilleszkedést adaptélo fo-
lyamatban.

A projekt egyik kozvetlen célja az volt, hogy a biintetés-végrehajtasi neve-
16k alkalmassé valjanak arra, hogy az eddiginél hatékonyabban tudjak el6-
mozditani az elitéltek ismereteinek b6vitését. Ezt a projekt soran megvalésult
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tréningek, esetmegbeszélések szolgéltdk. Elvart eredmény volt tovabba a pro-
jekt soran, hogy a szakemberek olyan foglalkozasokat szervezzenek, melyek-
kel segitik az elitélteket abban, hogy a szabadulas utani beilleszkedést gatlo té-
nyez&ket konnyebben fel tudjak dolgozni. Képesek legyenek a szabaduldk 6n-
allo allaskeresésre, kertiljék el a hajléktalansag, a munkanélkiiliség okozta val-
saghelyzeteket, ismerjék meg sajat képességeiket, lehet6ségeiket. Tavlati célki-
tizéstink, hogy a biintetéstiket tolt6 elitéltek a programunk segitségével olyan
személyiség-rekonstrukciés valtozdson menjenek keresztiil, melynek eredmé-
nyeként eséllyel induljanak szabadulasukat kovet6en a munkaerSpiacon, és
képesek legyenek visszailleszkedni a tarsadalomba.

A program kozvetett célcsoportjaként tehat a jogerds biintetéstiket tolts el-
itélteket jelolhetjitk meg, illetve csaladtagjaikat, akikre hatdssal van a szabadu-
16 azon a szinten, hogy taldl-e munkat, illetve Gjra a konnyd pénzszerzés ttjara
lép-e, tehat ismét btinelkovet6vé valik.

Ezen a ponton az elérhet6 tarsadalmi elégedettséget sem hagyhatjuk fi-
gyelmen kiviil: amennyiben kevesebb a btinelktvetd, a blincselekmények sza-
ma is csokkeni fog.

A projektet végrehajto szervezet f6 tevékenységei

Cégtinket, a Humén-Pszicho 2002 Kht.-t 2002-ben alapitottuk, székhelytink
Dunatjvarosban talalhat6, ahol tanintézménytinket, a Pannon Oktatési Koz-
pontot is mtikodtetjiik. Tarsasdgunk f6 tevékenységi kore az antiszociélis ma-
gatartasy, illetve disszocidlis személyiségzavarral rendelkez6 fogvatartottak,
valamint az alacsony iskolai végzettséggel, esetleg az irds-olvasas készségével
nem rendelkez6 fokozottan hatranyos helyzeti roma, illetve magyar anya-
nyelvi tanulék oktatdsa, nevelése, képzése. Tarsasagunk latja el a Pannon Ok-
tatasi Kozpont fenntartasat, amely 2003-ban kezdte meg intézményi miikodé-
sét iskolaként. A 2003/2004. tanévben altalanos iskolaként, a kovetkez6
(2004/2005) tanévtsl kezdédben tobbcéld intézményként miikodott. Munkan-
kat jelent6s mértékben segiti a biintetés-végrehaijtas tertiletén szerzett tobb év-
tizedes szakmai-specidlis oktatdsi, nevelési tapasztalat. Hivatasunk alapvet6
célja az alacsony iskolazottsagt emberek, btinelkovetdSk, antiszocidlis magatar-
tast, esetenként krimindlis személyek gazdasagi és ezzel egyetemben tarsadal-
mi felemelkedésének segitése, helyzetiik gydkeres megvaltoztatasa. Részben
magasabb iskolazottsagi, illetve képzettségi szintre juttatasukkal, részben a
személyiségiik terapids Gjrarendezésével, személyiség-rekonstrukcios torekvé-
sekkel. Ezen prevenciés és rehabilitaciés tevékenységeken beliil specidlis
pszicholégiai és gyogypedagogiai moédszerekkel segitjitk a sértilt és hatranyos
helyzetti személyeket a reintegracios folyamatban. Hissziik, hogy jelent6s sze-
repet toltiink be a munkaer&piacon, a hatranyos helyzetti rétegek felzarkozta-
tasaban, kezelésében és képzésében, s eziltal foglalkoztatdsuk elGsegitésében,
illetve az ehhez ko6t6d6, kapcsolodé szolgaltatdsok nyujtasaban.
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A kiilonboz6 szintli oktatdsi-kutatési feladatokon tudl tarsasdgunk tevé-
kenységei kozé tartozik még a munkaerd-kozvetités, human-egészségiigyi el-
latas, szocialis tevékenységek, gyermek- és ifjisagvédelem, emberi- és allam-
polgari jogok védelme, kozoktatdsi intézmény fenntartdsa és miikodtetése,
mely teriileteken szakembergardank nagy tapasztalatra tett szert. Jelenleg az
orszag kilenc biintetés-végrehajtasi intézményével vagyunk munkakapcsolat-
ban. Terveink kozott szerepel 1] telephelyek létrehozésa, az egyes intézmé-
nyek kozotti atjdrhatosag biztositasa, az anyagi hattérbazis megérzése, az isko-
larendszeren kiviili képzés biztositdsa, szinesitve és szélesitve ezzel tevékeny-
ségi kortinket, emelve tarsasagunk szakmai szinvonalat, el6segitve a fejlesztési
folyamatok meginduldsat. A kutatdsok eredményeként a képzési ellatast az
igényekhez jobban igazitva szeretnénk megvaldsitani, hogy a képzések haté-
konyabban szolgaljak nemcsak térségiink, de az egész orszag munkaers-piaci
helyzetének javulasat, el6segitve a felzarkézast az eurépai unié elvarasaihoz,
fokozott figyelemmel a tarsadalmilag és etnikailag hatrdnyos helyzet(i réte-
gekre, a fiatal és a n6i munkaerére, legyen sz6 akar munkavallalokrdl, akar
vallalkozasokrél, munkaadokrol. Tobb sikeres palyazatot nydjtottuk be ez-
idaig a buintetés-végrehajtasi intézetekben jogerds szabadsagvesztésiiket tolté
fogvatartottak rehabilitdcidjaval kapcsolatban, melynek sordn hangsulyt fek-
tetttink az oktatason, képzésen kiviil a személyiség terapids djrarendezésére is.
Motténk: , A vilag helyzete sohasem reménytelen, mert nem azokon mulik,
akik nem hisznek az életben, hanem azokon, akik hisznek benne.”

A személyi allomany
mentalhigiénés tamogatasanak sziikségessége

Beadott pédlyazatunk egy kiterjedt képzési projekt megvalésitasanak tervezete
volt, mely - mint mér emlitettiik - egy komplex fejlesztési stratégia részét ké-
pezi, tehat nem egy izolalt, egyszeri tevékenységi terv.

Alapvet6 problémat, hidanyossagot jelent hazankban a koltségvetési intéz-
mények szdmadra a sajat dolgozoik, munkavallal6ik képzése, készségfejleszté-
se, illetve a szocialis szférdban dolgozé szakemberek szdmadara a szakmai to-
vabbfejlédést szolgald, valamint a kiégést megel6z6 tovabbképzési formak —
tréningek - szervezése, mentalhigiénés szolgéltatasok nyujtdsa, biztositasa.
Ennek oka esetenként lehet az alapvet6 szakmai hidnyossag, képzetlenség, de
tobbnyire az ehhez sziikséges forrasokat nem tudjik az intézmények elGterem-
teni. A hidnyzé forrasok biztositasahoz egyes pélyazatok szerencsére jelentGs
segitséget nydjtanak.

Ahhoz, hogy valés esélyt tudjunk nydjtani a szabadsagvesztésiiket tolté
fogvatartotti populacié szamdra a tarsadalmi reintegraciéjukhoz, hogy a bor-
tonbdl szabadultak a munkaeré-piaci adaptacidban eséllyel indulhassanak, jol
képzett, a szakmai tudast tekintve stabil képességekkel, készségekkel biro,
pszichésen stabil (szak)emberekre lenne sziikség. Az, hogy ez a folyamat sike-
res legyen, Ossztdrsadalmi érdek, hiszen mind a kozbiztonsag, mind a krimi-
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nalitas csokkenése mindannyiunk k6zos érdeke, szintigy az egész tarsadalom
elvérasa, hogy az aktuélisan inaktiv, de egészségtigyi szempontbdl munkaképes
elitéltek szabadulasuk utan minél nagyobb szamban munkavallalokka valjanak.

Minden tekintetben motivalt és szakképzett szakembergardara van sziik-
ség ahhoz a biintetés-végrehajtasi intézetekben, hogy az a fogvatartasi id6ke-
ret, mely latszolag haszontalan és gazdasagtalan, tartalommal és értelmes te-
vékenységgel tolt6djon fel. Koztudott, hogy a tarsadalmi felemelkedés, a mun-
kavéllal6i korbe valé integracié elengedhetetlen feltétele a tudas, a képzettség,
azon szakmai ismeretek megléte, mely az adaptacids folyamathoz - elhelyez-
kedési idGszak - sziikséges, illetve a munkafolyamat ellatasdéhoz nélkiilozhe-
tetlen. Természetesen ehhez a fogvatartottak oktatdsba, képzésbe val6 bevona-
sa, érdekeltté tétele sziikséges, valamint az elitéltek teljesitmény-orientacidja-
nak javitdsa, a nevel6i hatds - mint személyiség-fejleszté és személyiség-re-
konstrukcids torekvés.

A bortonoskben torténd szakiranyud tevékenység - oktatas, képzés, munka-
er6-piaci tréning stb. - soran feltétlentil figyelembe kell venntink azt a pedagé-
giai, pszicholégiai torvényszertiséget, mely szerint a prevenci6, a rehabilitacié
és a kezelés, utbgondozas szerves egységet kell, hogy alkosson az adott egyén
mentalis egészsége, valamint a tudas gyakorlatra torténé atvihetSsége érdeké-
ben. Ennek kovetkeztében a biintetés-végrehajtasban kozvetlentil a fogvatar-
tottakkal foglalkoz6 szakembergardara - ,szocidlis szakemberekre” - rendki-
viil jelent6s szakmai feladat, munka és felel6sség harul, melyet csak egy jol
képzett és mentalisan egészséges, stabil személyi dllomany, csapat képes meg-
valésitani. Minden bizonnyal javitana a biintetés-végrehajtasi szervezet sze-
mélyi allomanyadnak foglalkoztatdsat, ha a képzés soran a mentdlis reg-
resszidban szenvedd munkavallalé személyek preventiv, megel6z6 tréningek-
kel, mentalhigiénés kezelések atjan visszaszereznék motivacidjukat a feladat-
ellatas tekintetében, és kevesebben valasztanak lehet6ségként a szolgalati
nyugellatast id6 el6tt. Az e téren felmeriil6 problémak (finanszirozas, vallalko-
zasi kedv stb.) kezelhet6k lennének egy tudatos és egymasra épiil6 képzési
program megvalositasaval. A biintetés-végrehajtason beliil is mindenképpen
sziikség van innovativ, potencidlisan névekedés-orientalt szemléletti vallalko-
zasokra, teamekre.

A projekt tevékenységeinek bemutatasa

A biintetés altalanos céljahoz kapcsolédéan a szabadsagvesztés végrehajtasa-
nak f6 célja a specialis prevenci6 realizdldsa azéltal, hogy a krimindlis személy
- az elkovet6 - tarsadalmi reintegracidjat segiti el6. Ezt a folyamatot a fogva-
tartottakkal kozvetlentil foglalkozé személyi dllomanynak - a biintetés-végre-
hajtas ,szociélis” és pedagogiai szakembereinek - kell végrehajtania.

Ezen 4llomany létszamanak igazodnia kell a fogvatartottak létszamahoz és
Osszetételéhez. Magyarorszdgon a személyi dlloméany egy-egy tagjanak 50-60,
esetenként 80-90 fogvatartottal kell foglalkoznia. [lyen kortilmények kozott ke-
vés lehetGség jut az egyéni torédésre, a differencidciora, ellenben rendkiviil
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nagy a veszélye a kiégésnek, amely akkor alakul ki - f6ként a , szocidlis szféra-
ban” dolgozé biintetés-végrehajtasi szakemberek esetében -, ha a krénikus ér-
zelmi megterhelés és stressz soran fizikai, s f{6ként mentalis kimertilés kovet-
kezik be. Ez jelentkezhet a reménytelenség és inkompetencia érzésével. A kez-
deti reményteljes id6szakot a stagnalas fazisa koveti, majd a személy az embe-
ri problémakra kozonnyel reagél. Ez esetben az egyik legalkalmasabb médszer
a beavatkozasra, prevenciora a tréning, amely alkalméaval a személy megélheti
az én-azonossag novelésének élményét, segit kialakitani a toleranciat, az elfo-
gadast. A résztvevok 4j konfliktuskezel6 stratégiat ismerhetnek meg, amelyet
sajat gyakorlatukban is felhasznéalhatnak, annal is inkdbb, hiszen a halmozot-
tan hatranyos helyzeti személyekkel valo foglalkozas szamos problémat vet
fel a szamukra. Sziikséges lehet a szakemberek kozotti rendszeres tapasztalat-
csere, esetmegbeszélés, szupervizio, illetve a kezelési folyamatok egymdsra
épitése, igy a tarsadalmi folyamatokra dinamikusan reagal6 strukturélt specia-
lis rendszer kiépitése lényeges elem.

A szakemberek egyetértenek abban, hogy a fogvatartotti populacié talnyo-
mo tobbsége a szocializacids folyamat defektusai okan keriil a biintetés-végre-
hajtas keretei kozé. A felfelé vezetd Gt kezdeti 1épése az oktatdson-képzésen
keresztiil vezethet, melynek soran olyan tudésra, gazdaséagilag hasznos isme-
retekre tesz szert az egyén, amellyel eséllyel indulhat a munkaeré-piacon. Hi-
szen a tartos adaptaciét csak igy lehet megvalésitani; az erre valo felkészitést,
kezelést pedig csak egy jol képzett, szocidlisan érzékeny szakembergérda ve-
zetheti és iranyithatja. Ugy gondoljuk, hogy még jelent6sebb segitség lehet eb-
ben a folyamatban, ha azt a tudast, ismeretanyagot, amelyet megszereztiink
tevékenységeink, munkank sorén, atadjuk a biintetés-végrehajtasi szakembe-
reknek, hogy hasznosithassak sajat szakmai tevékenységeikben.

A Péalhalmai Orszégos Bv. Intézetben megvaldsitott palyazati projekt fog-
lalkozasai 2008 juniusa és 2008 novembere zajlottak le. A palyazatban 6sszesen
szaz {6 képzését vallaltuk - ezt teljesitettiik is -, a résztvevk kozel haromnegye-
de a fogvatartottakkal kdzvetleniil foglalkozé személyi allomanybdl kertilt ki.

A projekt a kovetkez6 modulokbdl allt:

— mentélhigiénés tanacsadas,

— kiégést megel6z6 és személyiségfejleszts tréning,

— munkaer6-piaci és palyaorientacios tréning,

— Onismeret,

— konfliktuskezelés,

— esetmegbeszélés,

— szupervizio.

A fenti modulok tartalménak részletes kifejtésére nincs médunk, koziiliik
a munkaerd-piaci és palyaorientacios tréning b6évebb magyarazatot kivan:
miért is tartottuk sziikségesnek ennek a tréningnek a megtartasat. A célunk az
volt, hogy a biintetés-végrehajtasi szakemberek - a projekt-foglalkozasokon
megszerzett ismereteiken keresztiil - képessé tegyék a fogvatartottakat az 6n-
allo allaskeresésre. Ez a modul nemcsak ismereteket (4llaslehet6ségek felkuta-
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tdsa, az allas elnyerésének technikai, onéletrajz-irds stb.) nyujtott, hanem a
részvevoOk onismeretét és kommunikacidjat is fejlesztette.

A képzésben részesiilt szakemberek kaptak egy tantsitvanyt a teljes projekt
elvégzésérdl, melyen szerepelt a modulok neve, ennek megfelel6en a résztvevék
~munkaeré-piaci és reintegracids folyamatot segit6 szakemberré” valtak.

A megvalésitott program eredményei, hatasai

A projektnek kdzvetve a biintetés-végrehajtasi szervezet egészére nézve pozi-
tiv hatasai vannak. Ezek jelentkeznek a régidban, de - mivel a Palhalmai Or-
szagos Bv. Intézet feladatellatasat tekintve orszagos letolt6 intézet — a région
tal az orszag egész teriiletét tekintve a szabadul6 fogvatartottak munkaers-
piacon indulé esélyei, illetve reintegracios torekvéseik valds lehet6ségei jelen-
tésen novekednek.

A foglalkozasok - tréningek - és képzések biztositjak a biintetés-végrehaj-
tasi szakemberek ismeretanyagaban, illetve mentélhigiénés statuszaban, alla-
potaban azon pozitiv valtozasokat, illetve fejlédést, mely biztositékot jelent a
kozvetett célcsoport - fogvatartottak - tekintetében is a kivant eredmény, val-
tozas elérésében. Igy a biintetés-végrehajtds (mint szervezet) mtikodése is ha-
tékonyabba valhat; f6 céljat, feladatat tekintve - az elitéltek visszahelyezése a
civil tarsadalomba tgy, hogy lehet6leg tartézkodjanak a biinismétlést6l -na-
gyobb eséllyel érheti el a kivant hatast. Ehhez azonban a fogvatartotti populd-
ci6 korében kell azokat a kivant eredményeket produkélni, vagyis a személyi-
ségszerkezetben olyan valtozasokat elinditani, illetve a fogvatartottak tudasa-
ban, ismeretanyagéaban, képzettségében jelentés mértékii bviilést, fejlédést el-
érni, ami biztosithatja a siker lehet&ségét.

Koztudott, hogy a tarsadalmi felemelkedés elengedhetetlen feltétele a tu-
das, a szakmai ismeretek elsajatitdsa, amelyek szervesen illeszkednek a mai
modern gazdasagi struktirahoz, a munkaeré-piaci elvarasokhoz. Ez a kovetel-
ményrendszer az egész orszagot tekintve egyontetti, igy a fogvatartottak bar-
mely intézetbdl szabadulnak is, egyazon véltozason kell, hogy keresztiilmenje-
nek. Az intézetek szakmai hatasmechanizmusanak egységesnek kell lennitik
tehat, e tekintetben kiilongsen fontos, hogy az orszdgos letolt6 intézetek ha-
sonl6 hatdsokat kozvetitsenek.

A program eredményeinek fenntarthatésaga

A projekt fenntarthatésdganak alapveté feltétele, hogy a résztvevdk, a biinte-
tés-végrehajtasi szakemberek - vezetSk - sajat tapasztalataikra épitve ismerjék
meg a program nyujtotta elényoket, az esetlegesen valtoztatast igényl6 ponto-
kat, részeket pedig kozos egyeztetés kovetéen dolgozzuk at. Ennek - a vissza-
jelzés - hatékonyséagat, pontossagat a sajat, biintetés-végrehajtasi intézetben
dolgozé, oktatdé pedagodgusaink a programokon torténé részvételével fokozni
tudjuk, illetve ki tudjuk hasznélni a képzések, tréningek nyujtotta elényoket,
és ezaltal is novelhetjiik munkatarsaink feladatelldtasanak, tevékenységének
hatékonysagat. A projektben résztvevé szakembergarda a jovében is rendelke-
zésre fog 4llni, és biztositja a kovetkez6 programok megvaldsulasat.
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A projektiink eredményeinek tovabbi hasznositasat, tovabbgondoldsat két
fazisban képzeljiik el. Egyrészt a bortonoktatasi feladatainkban kivanjuk hasz-
nositani, hiszen a fogvatartottak oktatasa-képzése sordn egyforma hangsulyt
kell fektetniink az ismeretanyag atadasara, a tulajdonképpeni oktatasra, vala-
mint a nevelésre, a személyiség alakitasara, formdldsara és az egyének felké-
szitésére a szabadulas utani életre, tehat a reszocializasiés tevékenységnek
ugyanolyan fontos szerepet kell biztositani a folyamatban, mint a tanitasnak.
Ezért a telephelyeinken - mas biintetés-végrehajtasi intézetekben - oktatast-
nevelést végz6 pedagdgusaink részére is meg kivanjuk hirdetni a programun-
kat, ezzel is novelve tevékenységiink hatékonysagét, illetve javitva pedagogu-
saink mentalis felkésziiltségét.

Programunk sikere esetén a tobbi biintetés-végrehajtasi intézetben is foly-
tatni kivanjuk munkénkat, a kozvetlentil a fogvatartottakkal foglalkozo szak-
emberek tréningjét, képzését.

Mind a prevenci6é, mind a beavatkozds, a reszocializacié szempontjabdl
iranyadé az a gondolat, mely szerint: Ha a koriilmények forméljak az embert,
akkor a kortilményeket kell emberibbé tenni, formélni.

A csoportmunka tapasztalatai

A biintetés-végrehajtasi rendszerek legf6bb, kiemelt alapértéke maga a szemé-
lyi dllomany, amely a rendszer hatékony miikodésének legfontosabb forrasa
és elengedhetetlen feltétele. A személyi allomanyra - kiilonosen kozvetleniil a
fogvatartottakkal foglalkozé szakemberekre - meghatarozé szerep hérul a
biintetés-végrehajtas alapvet6 feladatrendszerének megvaldsitasdban, a fogva-
tartotti dllomény reszocializacidjanak, reintegraciés feladatrendszerének sike-
res megvalositdsaban. Mindezeket a feladatokat csak egy jol képzett és menta-
lisan egészséges stabil személyi dllomany, csapat képes megvaldsitani. A sze-
mélyi allomany szemléletvéltoztatisa elengedhetetlen abban a kérdésben,
hogy megértsiik azt a tényszertiséget, hogy csak a fogvatartotti allomannyal
egyuttmtkodve lehet elérniink azon véltozasokat, a feladatellatds eredmé-
nyességét novelve, melyek az alapvetd célkittizéseink.

Ez a program, mely , A tarsadalmi befogadas el6segitése a szocidlis teriile-
ten dolgozo6 szakemberek képzésével” cimii palyazati kifrds szdmara késziilt,
volt hivatott el6segiteni a biintetés-végrehajtasi szakemberek mentalhigiénés
megsegitését annak érdekében, hogy feladatukat még hatékonyabban tudjak
ellatni. Esetiikben a munkakornyezet lehangol6 jellege, tovabba az, hogy a
munkafolyamatot elérevivé sikerélmények sok esetben nem kozvetleniil je-
lentkeznek, negativ hatassal van a motivaciés bazisra. Amire, valljuk meg, ko-
moly sziikség van a tovabbi eredményes munkavégzéshez, illetve ahhoz, hogy
a tertiileten dolgoz6 szakképzett és tapasztalt szakembergardat képes legyen
megtartani a biintetés-végrehaijtas, hiszen ettdl fiigg az az alapvet6, a tarsadal-
mi szempontbdl mindenkit érinté célkittizés, miszerint a biintetés-végrehajtasi
intézetek minél tobb olyan személyt legyenek képesek ,szabaditani”, akik eseté-
ben nem &ll fenn a blinismétlés veszélye, ezaltal pedig javuljon a kozbiztonsag.
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A fent emlitett okok miatt a biintetés-végrehajtasi szervezetnél viszonylag
jelent6s a pélyaelhagyok aranya, vagy a fluktudcio, illetve azok szdma is no-
vekszik, akik feltételezhet6en a munkakornyezet miatti kiégés, a motivacio ki-
urtilése okan hamar, id6 el6tt elveszitik munkaképességiiket, és f6ként pszi-
chés okoktsl nyugallomanyba vonulnak. Igy pedig szinte folyamatosan csok-
ken a jelent8s tapasztalatokkal bir6, rutinos szakembergarda, azok szama, akik
hatékonyan képesek ellatni ezt a tarsadalmi szempontbodl fontos hivatast.
Programunk ezen a probléman is szeretett volna javitani.

A projekt megvalositasa soran azt tapasztaltuk - a trénerek, a lebonyolitast
feltigyel6 szakmai vezetd és biintetés-végrehajtasi intézet vezetdi is -, hogy a
résztvevék igen motivaltak voltak a programsorozat sikeres megvaldsitasa-
ban, igy annak aktiv részeseivé véltak. Ebbdl kovetkez6en minden alkalommal
pontosan, a meghirdetett kezdési id6pontban jelentek meg, ,igazolatlan”, in-
dokolatlan hidnyzasok sem akadalyoztak az adott foglalkozasokat, képzéseket
vezet$ trénereket a csoportalakitasban, a megfelel6 és elképzelt tréningtipusok
levezetésében. Természetes és érthet okokbdl a bevezet6 idészakban, a radhan-
golédas fazisdban - az un. ,bemelegité” gyakorlatok, foglalkozasok sordn - a
csoporttagok, a résztvevok kissé tartézkododak, visszafogottak voltak, nehezen
tudtak egymas el6tt megnyilni, illetve megnyilatkozni. Ami talan teljes mér-
tékben érthet6 ez esetben, ha tudjuk, hogy a szdmukra a megszokott kozeg a
biintetés-végrehajtas zart, kissé merev, a katonai hierarchian alapulé vilaga,
amelyben kevéssé jelenik meg a mindennapi feladatelldtds sordan a személyes
szféra, az érzések, érzelmek dimenzidja. Ehhez még az is hozzéjarul, hogy - a
résztvevék elmondasa szerint, amit az intézet vezetése is megerdsitett - korab-
ban nem voltak ehhez hasonlé tréningek, programok. Mindezek ellenére ha-
mar eljutottak a trénerek a csoportok mutikodését iranyité szabalyok kialakita-
saig, illetve a human szerz6déskotésig. A tapasztalatok szerint a kezdeti tar-
tézkodas utdan hamar megvaltozott a tendencia, a polaritas; a csoporttagok tel-
jes mértékben nyitottakka valtak, szivesen beszéltek a munkavégzéstiket érin-
t6 kérdésekrdl, de onmagukrol, érzelmeikrol, érzéseikrdl is megnyilatkoztak.
A ,dolgos hétkdoznapok” gyakorlataval megegyezen a csoportokon beliil is
megjelentek a munkavégzésben a parok, a kiskdzosségek, akiknek tagjai a cso-
portos feladatok soran jellemzéen egyiitt igyekeztek maradni, ezzel a jelenség-
gel a csoportvezetSknek tobbszor kellett foglalkozniuk; ugyanakkor fokozato-
san engedett fel a tartézkod6é magatartds a csoportfeladatok, szituaciés gya-
korlatok esetében is.

Az id6 elérehaladtaval a kozos munkat a humor, a jokedv 6vezte, az ol-
dottség, a szereplés-motivaci6 jellemezte, a gatlasok felszabadulasa volt érzé-
kelhetS. A kozos munka soran a dinamizmus volt a legmegfelel6bb jelz6, ami-
vel jellemezni lehetett az el6rehaladast. A homeosztatikus fesziiltség-mérések-
nél komolyabb gatak nem kertiltek a felszinre, a résztvev6k mindegyike erés,
jol dramoltatott énnel vett részt a feladatokban. A csoporttagok folyamatosan
betekintést engedtek a csoportvezetSknek intrapszichés valésagukba, belsé -
érzelmi, emocionalis - atjaikba, s kapcsolatépitéseikben a nyitottsag, nyiltsag,
valamint az 6szinte megnyilatkozasok voltak a dominansak.
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Hamar kialakult a csoportkohézid, az egytivé tartozds élménye, amivel to-
vabb lehetett munkalkodni az elérendd célok irdnyédba. Redlis, a tarsaik altali
visszacsatoldsokban megerésitett és elfogadott onértékelés, altruista hozzaal-
las, asszertiv viselkedési attitlid jellemezte a csoporttagok tevékenységét;
Osszességében az érdeklédés, a motivéltsag és a pozitiv hozzaallas jelent6sen
segitette az elérend6 kozos célok érdekében kifejtett eredményes munkat. J6l
kitapinthat6 volt, ami a megszokott napi biintetés-végrehajtasi munkavégzés
soran is tapasztalhat6, hogy az egyébként tart6zkodo, introvertalt személyek,
csoporttagok, az esetenként passziv résztvevék a csoportnyomds hatdsara
megnyiltak, egyre aktivabbak és oldottabbak lettek. Igy sok esetben olyan tar-
talmak kertiltek a felszinre, melyek a tarsak szamara eddig rejtve voltak, de ez
a feltarulkozéas nagyban segitette az adott egyén bels6 énjének stabilitasat, fe-
sziiltségeinek redukcidjat, s mindezen tuil a csoportkohézi6 er6sodését a cso-
porttagok - munkatarsak - kozotti bizalom er6sodésével. Fontos, hogy a meg-
nyilatkozasok gyakorisdgdnak emelkedésével parhuzamosan a szerepjatékok
soran a partnervélasztasok esetében is jelent6sen aktivizalédtak, magabizto-
sabbak lettek az egyéb esetben visszahtiz6d6, instabil személyiségként ismert
egyének, ami mindenképpen pozitiv prognosztikat sejtet a késébbiekre - jovo-
beni munkajukra, munkamotivécidjukra - nézve.

Természetszertileg tobb alkalommal hozott a csoportmunka olyan folya-
matokat a felszinre, aminek kovetkeztében el kellett térnie a trénernek az el6re
kittizott haladasi tervtdl, de fontos volt az adott folyamatot megnyugtatéan le-
zarni, a szalakat elvarrni, hiszen az els6dleges cél, a mentélhigiénés megerdsi-
tés a munkavégzés eredményességének érdekében, ezt megkivanta. Az ered-
ményes munkéhoz pedig tgyszintén sziikség van a megfelel$ csoport-homeo-
sztazis meglétére, az egyenstlyra, stabilitasra.

Szintén érezhetd volt a csoportfolyamatok, a csoportmunka soran a biinte-
tés-végrehajtas zart, specidlis munkakortilményeinek jellege, ami abban mutat-
kozott meg leginkabb, hogy a résztvevek a kezdeti id§szakban szinte folyama-
tosan megprobaltak ,bevinni” a foglalkozasokba a napi munkafolyamatok,
konfliktusok egy-egy elemét, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy az adott
személyek életében ez komoly stresszor, szorongaskeltd tényezo, persze a cso-
portfolyamatok szempontjabdl pedig gét, a tovdbbhaladdst meghiusité ténye-
z6. Szintén pozitiv, hogy az id6 mulédséaval ezek a tényezG6k, gatak csokkentek,
egyre kevesebb prébalkozas volt, hogy ezek a szubjektiv, a napi munkat érint6
problémak, konfliktusok teret kapjanak a csoportmunka soran. Mindez mutat-
hatta azt is, hogy a csoportmunka résztvevéi képessé valtak azokat megfele-
16en kezelni, hasznélni a coping-mechanizmusok megfelel6 tarhazat.

Megftigyelhet6 volt, hogy az adott biintetés-végrehajtasi szakemberek, a
célcsoport tagjai igen érzékenyek voltak az emberi, human megnyilatkozasok-
ra, a személyes konfliktusaik kinyilvanitasara, az arrol valé beszélgetésekre,
valamint ,egyszertien az emberi beszélgetésekre”, a pozitiv elfogadasra, érin-
tésre. Ez mutatja a napi rutinfeladatok okozta kiégés, fasultsag elhatalmasoda-
sat, a faradtsag jelenlétét.
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A dramatikus jatékok soran egyontettien a csoporttagok komoly motiva-
cidja volt a jellemz6, igazi ,homo ludens”-re ill6 attittiddel vettek részt a mun-
kaban; altalanos volt a kreativ 1ékkor, a felszabadultsédg, ugyanakkor a résztve-
vk vigyaztak egymads onérzetére, és segitették egymast.

Osszegzés, konklaziok

A projekt sordn valamennyi csoport elvégezte a kit6zott feladatokat, ami 6n-
magaban is a program eredményességére utal. A tematikanak megfelel6 terv
szerint haladva folyamatosan egyre érezhetSbb lett a self-dinamikai aramlasok
felgyorsulasa, lerovidiiltek a reakci6id6k, a riposzt-valaszok szinte peregtek.
Az 0sszegz6 beszélgetések soran pozitiv érintések (sztrokok) halmazéaval bua-
cstiztak a csoporttagok egymastodl, valamint a trénerekt6l.

Ugy vélem: programunk hatékonyan segitette, hogy a biintetés-végrehaj-
tas személyi dllomanya megoérizze mentalis egészségét. Célként fogalmaztuk
meg a szervezet — a blintetés—-végrehatas - human er6forras-gazdalkodasanak
javitasat, hiszen a jelent&s stressz-hatasok és a sok esetben lehangolé munka-
kornyezet fokozott mértékben hozzak a felszinre a szolgalatot teljesit6 szemé-
lyi dllomany - kiilonosen a szocidlis teriileten dolgozok - kiégését, azaz a
,burn out” szindromat. Ez csokkenti a munkavégzés eredményességét, illetve
noveli a szervezettdl elvandorldk aranyat, a fluktuéciot, valamint jelentés mér-
tékben rontja a személyzet lelki egészségét, s hosszti tdvon a szomatizaci6 le-
het6ségét is magaban hordozza.

Indirekt hatasként vartuk, illetetve varjuk tehat, hogy programunk hatéko-
nyan segitse a biintetés-végrehatasi szervezet human eré6forras-gazdalkoda-
sat. Ez féként ugy valoésulhat meg, hogy a pozitiv hatasaival - a konfliktuske-
zelés hatékonysaganak novelése, a frusztracids tolerancia emelése, az asszerti-
vitds javitdsa, redlis onismeret stb. - csokkenti a személyi allomanyt éré
stressz-hatasokat. Ezek a pozitiv hatasok novelik a feladatellatas sikerességét,
ami tovabbi sikerélményekhez vezethet, n6é az 6nbecsiilés, a kiils6 és belsé el-
ismerés s ezaltal a munkavallal6 6nbizalma is.

Mindez tgy hathat vissza a szervezet aktuélis human eréforras viszonyai-
ra, hogy csokken a mentalis vagy pszichés felkésziiletlenségbdl ered6 stressz, a
bizonytalansagérzés (esetenként félelem, szorongas), a sikertelenség-érzés stb.
miatti palyaelhagyok szama.

Ez pedig hozzajarul hosszabb tavon a tarsadalom &ltal is megfogalmazott és
jogosan elvart cél eléréséhez, miszerint a biintetés-végrehajtas zart falai mogitil
minél nagyobb ardnyban szabaduljanak olyan emberek, személyek, akik a fog-
vatartasi idejiik alatt pozitiv valtozason, személyiségrekonstrukcion, fejlédésen
mentek keresztiil az alloméany eredményes és hatékony munkéjanak eredmé-
nyeképp, és ezt kovetben a civil tarsadalom hasznos tagjaiva tudnak valni.






