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Mihdly Attila

M1 BEFOLYASOLJA A KOZTUDAT-
BAN KIALAKULT BORTONKEPET?
EGY KUTATAS KONKLUZIOI

A borton a tdrsadalom periféridjdn miiko-
dé emberi produktum. A torvénytiszteld
dllampolgdrok réla szolo ismeretei éppen
a marginalizalodott helyzetébl adédéan
hidnyosak és pontatlanok. A tanulmdny
egy kérddives modszerrel végzett kutatds
eredményeinek bemutatdsival arra probdl
ravildgitani, hogy a bortonokrol kialakult
tarsadalmi képet milyen mértékben ala-
kitjék a kiilonboz6 informdcids csatorndk,
ezeken beliil a szervezett bortonldtogatd-
sok. Fontosnak tartom kihangsilyozni azt
a kovetkeztetést is, hogy a koztudatban
kialakult bortonkép objektivizaloddsa
szorosan dsszefiigg a bortonok tarsadalmi
nyitottsdgdval, tdgabb értelemben a tdrsa-
dalmi feliigyeletével.

Kulcsszavak: bortonkép, szervezett bor-
tonldtogatds, kutatds, nyilvinossdg

Prison is a human product that func-
tions on the periphery of society. The
knowledge of law-abiding citizens about
the prisons is incomplete and inaccurate
because of their marginalized status. By
presenting the results of a survey con-
ducted by questionnaire method, the
study attempts to show how the social
image of prisons is shaped by various
forms of information, including orga-
nized visits to prisons. It is also impor-
tant to emphasize the conclusion of the
study, namely that the more objective
public image of the prisons is closely
related to the social openness and in a
broader sense to social supervision of the
prisons.

Keywords: prison pictures, organized
prison visits, research, publicity
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,Sotét, elhanyagolt teriilet volna a borton?
Nem bizonyitja-e az ellenkezdjét mdr maga a puszta tény is,
hogy ezt két évszdzada emlegetik sziintelen?”

Michel Foucault

Bevezetés

kozelmultban egy engedélyezett kutatds eredményeként lehet8ség nyilt arra,

hogy a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben, szer-

vezett bortonlatogatason résztvevok véleményét ismerjik meg arrdl, mit
gondolnak a bortoneinkrél, ehhez honnan szerzik az informdacidkat. A kutatés bizo-
nyitani kivanta, hogy a bortonok szervezett formaban torténd meglatogatésa hozza-
jarul a laikus, biintetés-végrehajtasi szervezettel eddig még kapcsolatba nem keriilé
torvénytisztel$ allampolgar bortonrél kialakitott képének, értékitéletének megvalto-
zasahoz, objektivizalédasahoz.

A hipotézis szerint a szervezett bortonlatogatasok olyan személyes tapasztalatok
megszerzését, autentikus hirforrasoktdl torténé relevans és korrekt informdaciok be-
gyljtését és feldolgozasat segiti el6, melynek révén a latogatas utan a bortonrél addig
kialakitott egyéni értékitélet, attitiid olyan iranyba valtozik, amely a valdsaghoz jo-
val kozelebb all és objektivebb megallapitasokat eredményez. Ennek az elmozdulas-
nak, a bortonre vonatkozé egyes részadatok - latogatas elStti és utani — ismeretének
valtozasabdl egyértelmlien meg kell mutatkoznia. Médszerként kérdéives felmérést
alkalmaztunk a bortonlatogatdson részt vevd személyek korében els6ként a latoga-
tas el6tt majd ezt kovetben, a latogatas utn. A kutatds 2013 tavaszan indult és 2014
juniusaban zdrult le.

Fogalmi meghatarozasok

A bortonokrol kialakult altalanos tarsadalmi értékitélet kutatasanak nincsenek ha-
zai el6zményei. A fogvatartottak, illetve a személyi allomany tagjai korében szamos
kutatas tortént, azonban ezek egyike sem iranyult az egyének tudataban kialakuld
bortonkép feltérképezésére. 2009-ben a Miskolci Egyetemen megjelent Empirikus
kutatds a magyarorszagi biintetés-végrehajtasrdl ciml zardtanulméanyban a személyi
allomany véleményének értékelése ismerheté meg, melyben az intézmények min6sé-
gi mutatdit, a szankcionalds eredményességét, a hatékonysag kérdését, a jogszertiség
és a humdnus banasméd érvényesiilését vizsgaltidk ennél a célcsoportndl.! Nemzetkd-
zi viszonylatban sem tudunk olyan vizsgalédasokrol, melyek valamilyen mddszerrel
is mérnék a bortonokrol kialakult szubjektiv képnek barmilyen aspektusat. A kutatds
célja, hogy megvizsgalja és felmérje, hogy mit gondolnak a térvénytisztel$ allampol-
garok, a civilek a bortonokrél, milyen informacidkkal rendelkeznek és azok milyen
mértékd és minGségli objektivitassal birnak. A kutatdsi el6zmények hidnyaban az
alapfogalmak meghatarozasdhoz a gazdasagi szektorban gyakran hasznalt image és
attitid definicidkat és értelmezéseket hivtuk segitségiil.

1  Fodor-Lukécs K., Janosi A., Lérincz J., R6th E. (2009)
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Az image a latin imitare sz6bol szarmazik, jelentése utanozni. Franciaul és angolul
is képet jelent, viszont igen széles jelentéstartalom is tarsul hozza. Totth Gedeon kony-
vében az image fogalménak és értelmezésének részletes dsszefoglaldsa olvashatd.

A hazai szakirodalombél Sandor Imre definiciéja meghatarozd, aki szerint az
»image nem tobbszorosen mérlegelt és dtgondolt vélemények Gsszessége, hanem tiilnyo-
morészt képzet, amely a legkiilonbozébb értékelések és asszocidciok visszatiikrozddése.
Az image roviden és tomoren megfogalmazva (szubjektiv) értékitéletek Gsszessége, s
mint eredmény lehet valés vagy torz, vagy a ketté keveréke.”

Ugyancsak fontos a Bauer Andras és Beracs Jozsef szerzéparos meghatarozésa is,
mely Totth szerint a gondolatkért oly médon terjeszti ki, hogy ,,az image tdrgya, azaz
adott objektum fizikai dolog vagy bdrmely gazdasdgi, tdrsadalmi jelenség is lehet.™

Totth azimage és az attitiidd fogalmainak elkiilonitésére tobbek kozott Soeterboek-t
idézi, miszerint , az attitiid ezzel szemben mélyen gyokerez6 meggybzddésen alapszik.
Altaldban absztrakt jelenségekre utal. Az attitiid alapja az elbirdldsnak és az eléitéle-
teknek. Ezek az attitiidok szinesithetik image-unkat, de nem vdltoznak gyorsan.”

A definiciok értelmezésébél kitlinik, hogy a borton, mint a tirsadalom egyik saja-
tos és hangsulyos tere, image és attitiid vizsgalatok kittiin6 célteriilete lenne, azonban
ennek igénye eddig még nem meriilt fel, sem a szervezeten beliil, sem azon kiviil. Vi-
szont éppen szubjektiv biztonsagérzetiink fenntartasa érdekében, 6nnén értékitéle-
tinket kellene minél egzaktabb és pontosabb informécidkkal ellatni ezen kiilonleges
intézményrol, mely a blinds személyek befogadd helyeként a torvénytisztel$ polgar
életterét tisztitja meg a bint6l. Hogy ez igy van-e, azt mindenki maga dontse el, de ha
a borton a tarsadalomtol elszakadva, annak margindlis terében, a maga maganyaban
mukodik, gy vélelmezhetjiik, hogy a réla kialakult kép is torz és nagy valdszintiség-
gel pontatlan. A szubjektivitas szintén érdekes kérdéskor, hiszen kézzelfoghato, élet-
szerl tapasztalattal a torvénytiszteld laikusok, civilek nem rendelkezhetnek. Ugyan-
ez nem mondhato el a volt és jelenlegi fogvatartottakrol és azok latogatason részt
vevd hozzatartozdirdl, illetve a biintetés-végrehajtas személyi dllomanyarol sem, akik
szintén ebben a tarsadalmi intézményben latjak el szolgalatukat.

A tarsadalom tehat ebb6l a szempontbol két részre oszthato, az adott egyén vagy jart
mar kordbban biintetés-végrehajtasi intézetben, vagy sem. Akik ,természetes” szerepl6i
ennek a térnek, azok a fogvatartottak és a fogvatartdik. Rajtuk kiviil a fogvatartottak
kapcsolattartdi — rokonok, baratok, iigyvédek, stb. -, az egytittmtikod6k, a beszallitok,
esetleg a blinmegel6zési célzattal vagy egyéb okbol bortonlatogatason résztvevok kore
az, akik sajat tapasztalattal rendelkeznek még. Viszont a tarsadalom nagyobbik része
kimarad ebbd], igy a bortonrdél kialakult véleménye is csak azokhoz az informaciokhoz
kotédhet, mely attételesen, leginkabb a médian keresztil éri el 6t. Vélelmezhetd, hogy
ezen okokbdl az a kép, mely az egyes emberek elképzelésében a bortonrdl kialakul igen
eltér6, eleve tavol lehet a valosagtol és vele semmiféle szinergia nem mutathato ki. Ku-
tatasi eredmények nélkiil viszont ez csak feltételezés, igy tovabb mélyiil az a szakadék,
mely a bortonok és az 6t koriilvevo tarsadalom kozott mar eddig is kialakult.

Totth G. (1996)
Séndor 1. (1997)
Totth G. (1996)
Totth G. (1996)
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Az igazsagszolgaltatas teriiletén hasonld jellegii, a vélemények és értékitéletek fel-
térképezésére iranyuld kutatds mar zajlott 2009-ben, melynek soran a blindzésre és
a helyreallité igazsagszolgaltatasra vonatkozé kérdésekbdl allo kérdéives felmérést
végeztek el egy 500 f8s, budapesti felnétt mintdn, mely nem és kor szerint repre-
zentativnak mindsilt. Ez a vizsgalat a szabadsag korlatozasaval jard biintetéseket,
a bortonoket nem érintette, azonban alapvetésében és mddszerében hasonlit jelen
tanulmanyban kiértékelésre keriilé kérddives felmérésre. A Barabas Ttinde és Windt
Szandra szerzGparos ezt megel6zben, 2005 és 2009 kozott trendvizsgalatot folytatott
az ELTE AJK hallgatéi korében, amelynek soran a hallgaték a biinozéssel, a biin-
tetésekkel, valamint a medidciéval kapcsolatos kérdéseket tartalmazé kérdbivekre
valaszoltak. Ezt egészitette ki 2009-ben a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Jogi
Karan végzett kontrollmintas kérdezésiik is. Vizsgalédasuk ekkor sem terjedt ki a
szabadsdg elvondsdval jaré biintetések végrehajtasara szolgalé intézményre.

Ugyancsak vizsgaltdk az elitélti értékrendszert hazai fegyintézetben, mely a
prizonizacid, vagy mas néven a bortdnszocializacié térvényszertségeire kereste a va-
laszt.” Szintén remek &sszegzés olvashaté a fogvatartottak korében végzett kiilfoldi
attitiidinalis mérési technikak alkalmazasarol és fejlédésérdl, mely mar nagy hason-
16sdgot mutat az altalunk elvégzett kérdéives vizsgalatokkal.®

A valasztott téma szempontjabdl a legjelentsebb hazai szakird Fliegauf Gergely, a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Biintetés-végrehajtasi tan-
székének korabbi docense, aki a borton tarsadalmi funkcidjanak valtozasait a totalis
intézmények elméletének tiikrében vizsgalta.” Megkozelitése szerint a goffmani totélis
intézmény fogalma az elmult évtizedekben jelentés mértékli valtozdsokon ment ke-
resztiil. A legjellemz6bb kritikai észrevételek hangstlyozzak, hogy a borton nem ,,tota-
lis” elszigetel6désében létezik a tarsadalom perifériajan, hanem sok-sok szallal kotédik
kornyezetéhez, igy a benne elhelyezett fogvatartottak sem mentesek a kiils6 hatasoktol.
Ha csak a személyzetre gondolunk is érthetd, hogy a szolgalat utan hazatéré embe-
rek 6nmagukban hordozzak a ,kinti” vildghoz valé valamilyen minéségt kotédést.
Fliegauf a goffmani fogalmak legtjabb kori kritikusai koziil féleg Keith Farringtont
emeli ki, aki 1992-ben megjelent cikkében elemzi részletesen az amerikai tarsada-
lomban tortént valtozasokat, és azok hatdsit a bortontarsadalomban é16 fogalmara.'
Farrington szerint az USA tdrsadalmanak attitidje a 60-as és 70-es évek bortonoket
tamogato hozzaallasabol mara egyfajta ellentétes el6jelti, a binozéstdl, igy a bortontdl
is egyre inkabb tarto és elutasitd viszonyuldssa alakult at. A biintetdpolitikak radikali-
zalédasaval parhuzamosan a bortdnnépesség folyamatos névekedése és a tarsadalmak
egyre erGteljesebb védekez6 reakcidi tapasztalhatdak szinte az egész vilagon.

A buintetési tételek novekedése és abebortonzési rata emelkedése a globuszon tapasz-
talhaté trenddel - a volt szocialista orszagok allamait, igy Magyarorszagot is beszamitva
- szinte azonos médon és mértékben zajlik, melynek lenyomatabdl Loic Wacquant mar
1999-ben megjosolta az USA-bol elindul ,,zéré tolerancia” globalizécisjat."

6  Barabds T., Windt Sz. (2010)
7 Papp G. (2011)

8 Papp G. (2010)

9  Fliegauf G. (2008)

10 Farrington, K. (1992)

11 Wacquant, L. (2001)
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Farrington érvelését és a jelen tdrsadalmak buintetések hatékonysagaval szembeni
pesszimista beallitodottsagat tamasztjak ala Nils Christie szavai is: ,A nyugati tipusii
tarsadalmaknak két nagy problémdval kell megkiizdeniiik: a vagyon mindenhol egyenet-
leniil oszlik meg a tdrsadalom tagjai kozott, akdrcsak a fizetett munkdhoz valé hozzdférés
lehetdsége. Mindkét probléma potencidlis fesziiltségforrds. A biintetd igazsdgszolgdltatds
mint ipardg alkalmas arra, hogy mindkettére megolddst kindljon, mikozben profitot ter-
mel és munkalehetdséget biztosit, valamint ellenGrzése ald vonja a tdrsadalomnak azokat
a tagjait, akik mdskiilonben a tdrsadalmi folyamatok megzavaréi lehetnének.”

Fliegauf mintegy 0sszegzésként logikusan allapitja meg, hogy a borténok zart vi-
lagaban a bunelkovetSk és a fogvatartdk, a maguk mogott allo ,,nagyobb volument
tarsadalmi rétegek” kozotti interakciot is megvaldsitjak. A bortonokrél kialakuld
tarsadalmi kép esetében leszogezi, hogy ,nagyon gyakran tapasztalhaté a kozéposz-
taly bortonnel kapcsolatos negligancidja, sét a teljes ignorancidndl még az idegenked6
attitiid is joval ritkdbb. A tdrsadalom éppen azokrdl a fizikailag korbezdrt helyekrol
hajlamos teljes mértékben megfeledkezni, ahol olyan embereket helyez el a hatalmi
dgens, akik meg vannak fosztva a személyes szabadsdguktol. [...] A média szenzdcio-
¢hes profitorientdlt érdeklédése egybeesik a kozéposztilyéval, és ebben a rangsorban a
borton bizony még az egyéb zdrt intézetek kézott is az utolsé helyen kullog.™

A bortonlatogatast megel6z6 kérdoivek kiértékelése

A kutatast segité Osszesen 216 6 kozott nemek tekintetében tobbségben vannak a
nék, akik 119-en toltotték ki a kérdbivet (55%) a 97 férfival (45%) szemben.

A vélaszadok atlagéletkora 24,04 év, melybél a 20 éven aluliak szdma 67 £6. A legfiata-
labbak 18 évesek, mely a bortonlatogatasok alkalmaval jelenleg legoptimalisabbnak tekin-
tett alsé korhatdr. 20 és 30 év kozotti valaszado 116 £6, 30 és 40 év kozott 11 £6, 40-50 év ko-
z6tt 11 £8, 50 és 60 év kozott 9 £6, mig 60 évnél id6sebb Gsszesen 2 £6 volt a latogatdk kozott.
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=T 00

30-34

25-29

20-24

18-19

T T T T
60 40 20 0 20 40 60 80
1. dbra. A vélaszaddk életkor szerinti eloszlédsa korfan (f6)

12 Christie, N. (2004)
13 Fliegauf G., Ranki S. (2007)
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A mintaban a 18 évt6l 25 évig terjed6 korosztaly feliilreprezentalt (173 6, az egész
minta 80%-a), koziiliik is a legnépesebb kategdria a 20 és 24 év kozotti, féleg n6kbdl
allo rész (63 £6).

A korfan a vizsgalt minta koreloszlasa szemléletesen visszatitkr6z6dik, jol latha-
t6, hogy a tarsadalom életkor szerinti atlagos eloszldsahoz képest az mennyire eltér a
reprezentaltsag tekintetében.

A kérdéiveket kitoltd 216 f6bol 83 £6 kozépiskolai tanuld, akik életkoruknadl fogva
blinmegel6zési bortonlatogatason vettek részt, 79 £6 fels6fokd allami tanintézmény
hallgatéja, akik a helyi egyetemek kiilonb6zé karain folytatnak tanulmanyokat.
Ugyancsak van kozottiik 17 6 fels6foku szakképzésben részt vevé személy és 37 £6
munkavallalé helyi altalanos, kozép- és felséfoku oktatasi intézményekbdl. Az igy
Osszedllt mintdban az oktatdsban részt vevok feliilreprezentdltak, vagyis ott tanul-
nak, vagy oktatnak, esetleg egyéb munkat végeznek.

Legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a kozép- és felséfoku intézmények-
ben tanul6k magas szama miatt a 8 altalanos és szakkozépiskolai, illetve gimndziumi
végzettséggel rendelkezGk ardnya a mintaban feliilreprezentalt. Fiskolai és egyetemi
végzettséggel a minta 15%-a rendelkezik.

7%

& Altaldnos iskola

& Szakkozépiskola

G Gimnazium

& Felséfoku szakképesités
Féiskola

¢ Egyetem

2. abra. A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége

A kérdoéiv elsé szakmai kérdéskore egy nehéz fogalommal, a totdlis intézmény
kategdridjaval nyitja meg a konkrét vizsgalddast. A kérdés, miszerint a borton a tar-
sadalomtdl teljesen elzdrtan, totdlis intézményként miikodik és funkcional-e, 6n-
magaban igen nehéz. Az, hogy egy kijelentésen beliil a ,teljesen elzartan” és ,totalis
intézményként” fogalmak egylitt szerepelnek, mar segit azoknak is, akiknek errél
nincs fogalmuk, azaz a totalis intézményt azonositjak a normal élettértdl elszigetel-
ten, elzartan mikodd szervezetekkel. A borton tarsadalmi marginalizdlédasa révén
a valaszadok a maguk nem létez6, vagy a valdsagtol vélhetden tavol esd tapaszta-
lataikbdl indulhattak ki, vagyis joggal gondolhattak, ha keveset tudnak a bortonok
életérdl, akkor az bizonydra jol beteljesiti azon feladatat, hogy teljesen elszakadjon az
6t koriilvevo kornyezetétdl.

m Bortoniigyi Szemle 2017/3.
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Ezt erdsiti meg az egyetért6k (teljes mértékben, nagyrészt, csak kismértékben)
szamaranya is (175 £8), akik a k6z6mbosok, illetve egyet nem értékhoz képest jelentds
ardnyban képviseltetik magukat (81%). Erdekesség a nék nagyobb egyetértési aranya,
ami az Osszlétszamukhoz képest a tobbi Likert-skala jellegli kérdésnél is megmutat-
kozott, a férfiak ebben a tekintetben dvatosabb stratégiat képviseltek.

. fotd 5 19
Teljes mértékben egyetértek 24

Nagyrészt egyetértek 4l 1 63

Csak kismértékben értek egyet 16

K6z6mbos szamomra
W Férfi

Nem tdlsdgosan értek egyet oNG

Nagyrészt nem értek egyet
Egyidltalan nem értek egyet
Nem tudom

Nincs valasz

20 30 40 50 60 70

3. abra. A borton a tarsadalomtol teljesen elzartan, totélis intézményként mikodik (f6)

A bortonok elszigetel6dését és zartsagat, létrejotte 6ta mindig is evidencidnak te-
kintették. A szabadsdg megfosztasaval jaré biintetések a kozépkor testcsonkitod, ha-
lalbiintetésekkel tarkitott sotét idészakat valtottak fel, a humanizélédas fényében vi-
lagitva meg el6haladasanak oriasi jelentéségét. , A rendszerbe keriil6 fogvatartottak a
tarsadalom szdmdra nem léteztek tobbé, a sorsuk érdektelenné vilt, a ,tdrsadalom” nem
is akarta figyelemmel kisérni a falakon beliil torténd eseményeket. A bortont végallomds-
nak, olyan zdrvanynak tekintették, ahovd a tarsadalom azokat szamiizi, akiket nem sze-
retne tagjai kozott tudni. [...] A fizikai falak mellé a tarsadalom az érzéketlen kézonyé-
vel, valamint a ,talio” elvének hangoztatdsdval felépitette a maga ideolégiai falait is.”*

Fenti idézet egyben mar atvezetés a kovetkezd kijelentésre is, amelyben a tarsadal-
mi nyitottsagot, érdeklédést mértiik abbol az alaphelyzetbdl kiindulva, hogy az allitas
eleve ezt elfogadottnak sugallta. A valaszokbdl ismét az egyetértés dominanciaja olvas-
hato ki, itt viszont mar a kiilonbség aranya a k6zombdshoz, illetve az egyet nem ért6-
hoz képest mar jelentdsen lecsokkent. (134 {6, azaz 62% az egyetértok ardnya) (4. abra)

A kovetkez6 allitas, miszerint a bortdn objektiv megismerésének feltételei és le-
hetéségei biztositottak hazankban, szintén jobban megosztotta a valaszaddkat, mint a
borton totalis jellegének megitélése. Az, hogy a megismerés a valaszolok esetében meny-
nyire objektiv, abbdl lehet kikovetkeztetni, hogy az egyetértékon beliil vizsgaljuk az in-
formacidszerzés csatornainak alakulasat, vizsgalva az 6sszmintahoz, illetve kiemelten
azokhoz képest, akik kordbban mar jartak bilintetés-végrehajtasi intézet teriiletén.

14 Ruzsonyi P. (1998)
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4. dbra: A borton tevékenységét a tarsadalom részérdl folyamatos érdeklédés kiséri (f6)

Feltételezésiink szerint a bortdonok megismerésének objektiv mindsitése fiigg a
sajat tapasztalat, ismeret mindsitésétdl. Az, hogy ez a valésaghoz mennyire all kozel,
fontos meghatdroznunk, azonban ebben az esetben is csak kozvetett kovetkeztetések
levonésara lesz lehet8ségiink az informdcidszerzés csatorndinak vizsgélatdbol. Osz-
szegezve a gondolatmenetet, ha valakinek valamilyen ismerete van a bortonrél, és az
nem személyes tapasztalatszerzésen alapul, majdnem mindegy, hogy az informacié
honnan szarmazik, az id6 fiiggvényében egyfajta ,,objektivizaldddsén” megy keresz-
tiil, vagyis az illetd elhiszi magardl, hogy 6 jol, azaz objektiven ismeri a borténok vi-
lagat. A média szerepe, azon beliil a bliniigyi tajékoztatas mondja el, hogy ,,mi tortént/
torténik a vildgban (nyilvdnos biintetések hidnydban) elsésorban a ,non-fiction” média
hirek kozvetitik az okuldst is a tdrsadalom tagjai szdmdra, hogy a biin nem marad-
hat kovetkezmények nélkiil. [...] Végiil a biiniigyi tuddsitds részese a média kultivicios
tevékenységének is: a biin vildgdrél alkotott képzetek kozvetitésével és kultivildsdval
elmondja nekiink, hogy milyen is a ,valé vildg”.”

Az objektiv megismerés lehet6ségével egyetérték aranya (137 £8, 63 %) meghalad-
ja az ezt konzekvensen vagy bizonytalanul elutasitok és kozombosok 1étszamat. Itt a
ndi valaszolok mdr joval 6vatosabbak, itt mar nem tapasztalhatd éles kiugras a nemek
kozott. A ,,nem tudom” valaszolok aranya (9 %) itt kezd el emelkedni, a kdvetkez6
két kijelentésnél — melyeket a fokozatossag elvét szem el6tt tartva, egyre dsszetettebb
kijelentésekbdl allitottunk ossze — pedig tovabb né (5. abra).

A megismerés objektivitasanak lehetGségét vizsgaltuk a bortonrdl szerezhetd in-
formaciok csatorndinak megitélésére vonatkozé adatok elemzésével is. A kovetkez6
tablazatban altalunk elézetesen rogzitett hat kategdériaban (nyomtatott sajto, radio,
televizid, internet, mas személyek véleménye és a bortonlatogatasok), hét értékkel (az
egyaltalan nem fontos és a nagyon fontos széls6értékek kozott) megadott Osgood-
féle skala adatait, azok atlagat vetettitk Gssze az Osszes valaszado és a borton objektiv
megismerésének lehetdségével egyetérték kozott (6. dbra).

15 Virag Gy., Gyurk¢ Sz., Barabas A. T. (2007)
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5. abra. A borton objektiv megismerésének feltételei és lehetdségei biztositottak hazankban (f6)
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6. abra. Informacios csatorndk jelent6sége a bortonrél kialakitott kép vonatkozasiban
(az egyaltalan nem fontos értéktdl a nagyon fontos értékig terjedé skila atlagértéke)

A diagramon lathatd, hogy a bortén megismerésének objektiv lehetdségével
egyetért6k kozott a masok véleményének és azok autentikussaganak figyelembevéte-
le, valamint az internet kevésbé meghatdrozd, mint az 6sszes valaszadd szdmaranya-
ban, sét az ellentétes eldjeld mintdban — az objektiv megismeréssel egyet nem ért8k
kozott — ez az érték még inkabb eltéré. A bortonlatogatds, a televizid és a radi6 az
objektiv megismerést vallok taboraban fontosabb, mint az dsszes valaszadd egytittes
értéke esetében, mely aldtdmasztja azon feltevést, miszerint onmagéaban, a kénnyen
és kényelmesen, altalaban a karosszékben elért informaciok — még a nyomtatott sajtd
értékeinél tapasztalhatd egyezdséget is figyelembe véve — legtobbszor a tisztanlatas
lehetdségének a tévhitét hordozzak magukban. Ha megprébaljuk a bortonben ko-
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rabban mar latogatason résztvevok valaszainak adatait is elemezni, akkor lathatjuk
ennek a logikdnak az érvényestilését.

A kovetkezd diagramon a bortonlatogatason korabban mar részt vevd személyek
valaszait vetettitk 6ssze a bortén objektiv megismerésének lehetéségét vallok véle-
ményével. Mind a hat kategéridban lényeges a kiilonbség, atlagban 10%-os az eltérés,
a bortont korabban meglatogatok korében nagyobb fontossaggal bir minden infor-
mdcids csatorna. A legkisebb kiilonbség a radio esetében mutathaté ki, ami nyilvan
érthetd, hiszen ebben a miifajban a képi hattér mindig a fantdzia sziileményének a
terméke, vagyis parallel egylitt mozog a radid nyujtotta informalodas az ismeretlen
bortonrdl szerezhetd képekkel, amelyet falak vesznek koriil, ezért nem lathatd, hogy
mi torténik benne, vagyis a képi fogalomképzés eleve hattérbe szorul. A televizié a
kovetkezé csatorna, ahol kisebb a kiilonbség, majd a bortonlatogatas kovetkezik. E
két utdbbi, kicsiny kiillonb6z6ség az egész mintdban tapasztalhato felillreprezentalt-
sagot jelenti mindkét csatorna esetében. A nyomtatott sajtd utan kovetkezd, a ma-
sodik legnagyobb kiilonbséget mutaté informacids csatorna az internet, amelynek
jelentdsége és fontossaga egyre csak fokozodik. A legnagyobb kiilonbség a masok
véleményébdl formalhaté bortonkép fontossaganal keletkezett, ennek jelentésége
egy-egy bortonlatogatas preciz lebonyolitdsaval, a raforditott munka fiiggvényében
megtériilni latszik.

7

6.3 58
5.8 6,0 5.9
N
> 53 4,8
5 4,9
1 45 4,6 B
4,2
4 . —
3 . —
2 . —
1 .  —
0 .
Nyomtatott Radio Televizio Internet Misok Bortonlatogatas
sajté véleménye

B Volt mér bortonlatogatdson [] Objektiv megismerés lehet8ségével egyetérték

7. dbra. Informacids csatornak jelentésége a bortonrdl kialakitott kép vonatkozasaban
(az egyaltalan nem fontos értéktdl a nagyon fontos értékig terjedd skala atlagértéke)

A borton tarsadalmi feliigyeletének és kontrolljanak hatékony mikodésérol sz0l6
kijelentés egyetértési mutatdiban a vélaszt ,nem tudom” szdmaranya - figyelemmel
az itemben szerepld két elvont kifejezésre — magas (17%), mig az egyet nem érték
ardnya ugyanezen oknal fogva szintén meghatarozdobb, mint az index tobbi kijelen-
tésénél.

A bortonok tarsadalmi feliigyelete és kontrollja 6nmagaban, a szakmai termino-
légiaban és a hétkoznapi gyakorlatban sem kiiloniil, valik el egymadstél kategoriku-
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san. A laikus valaszad6 nyilvanvaléan megprdbalja értelmezni a feliigyelet és a kont-
roll fogalmat, azok egyez8ségét, kiilonbségét, és mindenki a maga elképzelése szerint
vagy elfogadja a hasonldsagot, mint ahogyan a kijelentés megfogalmazasa is sugallja
ezt, vagy egyfajta ellentmondast felfedezve elbizonytalanodik, és kilengé értékekkel
adja mindezt a tudomasunkra.

Az egyetértSk taboran beliil a két szEélsGérték, a teljes mértékben és a csak kismér-
tékben egyetérték aranya kisebb, mint a tobbi itemben, ez is a kijelentés bonyolultabb
voltara utal, illetve a kozépérték, a nagymértékben egyetérték kiugr6 aranya is ezt
tamasztja ald (35%).
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K6z6mbos szamomra
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8. abra. A borton tarsadalmi feliigyelete és kontrollja hatékonyan miikodik Magyarorszagon (f6)

Az index utolsé iteme a torvényességi feliigyeletet ellatd tigyészség és az alapvet6
jogok orszaggytlési biztosanak tevékenységét vizsgalja a bortonok tarsadalmi kont-
rolljanak fliggvényében.

Az tigyészségrol még a legtobb laikus allampolgarnak van valamilyen fogalma,
azonban az alapvetd jogok orszaggytilési biztosanak jogintézménye még annyira uj,
hogy sokan még nem is taldlkoztak ezzel az elnevezéssel. A korabbi név, vagyis az
ombudsman bizonyara a tobbségnek mar ismerds lett volna, hiszen a rendszervélto-
zds utdni demokratizalodas egyik alappilléreként keriilt be a magyar jogrendszerbe.
Vagyis a legidGsebb korosztaly kivételével mind a fiatal, mind a kozépkorosztaly mar
megismerhette vagy legalabbis mar taldlkozhatott az ombudsman tevékenységével,
feladataival. Az Uj alaptorvénnyel rendszerbe éllitott alapvetd jogok biztosa elnevezés
tehat még nem rogziilt eléggé, igy egyik korosztalynal sem varhaté megfelel6 ismert-
ség. Ez a korlilmény aztan a valaszokbdl is visszatiikrozddik, hiszen ennél az itemnél
tapasztalhato a legnagyobb kitérés a tobbihez képest, illetve ezen beliil van a legszél-
sGségesebb szoras.

A nemeken beliil a n6k ennek a kijelentésnek az egyetértésénél a legkovetkezete-
sebbek. A nagyrészt nem értek egyet, az egyaltalan nem értek egyet és a nincs vélasz
kategériat egyetlen né sem jelolte meg, sokan ,nem tudtak” a valaszt (10%), mig az
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egyetértk kategdrian beliil a teljes mértékben és a csak kismértékben egyetértek ér-
ték viszonylag alacsony jelolése mellett a nagyrészt egyetértek érték feliilreprezentalt.
Ez inkdbb a férfiak valaszaihoz mérten mutat nagy eltérést, mivel a férfiak ebben az
esetben is dvatosabbak, ugy latszik, a n6k inkabb elfogadjak a kijelentésben megbuvo
igazsagtartalmat, vagy a hangzatos fogalmak inkabb elfogadast véltanak ki bel6liik,
szemben a férfiak mar jelzett bizonytalan megkozelitésével. Az itemben rejlé nehéz
és elvont fogalom zavar¢ hatasat jelzi, hogy a férfiak altalanos értékelési trendjéhez
képest a nagyrészt egyetértek a csak kismértékben értek egyet skalaértékhez képest
aranytalanul alulértékelt.
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9. abra. A torvényességi feliigyeletet ellato tigyészség és az alapvetd jogok orszaggytlési biztosanak
tevékenysége egyben kell6 tarsadalmi kontrollt is jelent (f6)

Ebben az 6t itembdl 4116 indexben az eléz8ekben bemutatott értékekkel, a nemek
kozotti szamaranyokat is kimutatva elemeztiik. Mas bontasban is érdekesek lehetnek
az adatok, ezért megvizsgaltuk a fels6foku végzettséggel — féiskolaval, egyetemmel
és fels6foku szakképzettséggel — rendelkezdk valaszait is, hogy ott milyen szérast
tapasztalunk. A szamadatok Osszesitése utin a megjelenitett diagramon azon érté-
kelések lathatoak, melyek a Likert-skdla pontjainak reprezentaltsagat mutatjak az 6t
item vonatkozasdban. Lathato, hogy az itemek egymads utani fokozatos értelmezési
nehézsége a fels6fokuaknal is megndvelte a nem tudom valaszok aranyat. Jellemz6
a fels6foku végzettségliekre, hogy a magas iskoldzottsag eredményeként nem marad
»~megvalaszolatlanul” egyetlen kijelentés sem, illetve a koz6mbosségi mutaté is mi-
nimalis. Az egyetértési faktorban a totalis intézmény itemmel, kiemelkedd aranyban
~nagyrészt egyetértettek” a felséfoku valaszadok, mig a t6bbi négy itemnél a nemek-
nél mar részletezett torvényszertiségek érvényesiiltek (10. abra).

A kovetkez6 index a bortonrol kialakuld kép szempontjabdl relevans informacios csa-
tornak méréseire ad lehetGséget. Az Osgood-féle skdla alkalmazasa mellett hét érték koziil
nyilt lehetdség a valasztasra a kérdoivet kitolték kozott. Korabbi diagramon mar mutat-
tunk be atlagértékek mellett kiilonbséget az 6sszes valaszold, a bortonlatogatason korab-
ban részt vevok és a bortonok objektiv megismerésének lehetGségével egyetértok kozott.
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10. abra. A felséfoku végzettségiliek egyetértésének értékei a bortonnel Gsszefiiggésben (f6)

El6zetes becslésiink alapjan a radiét tartottuk a legkevésbé meghatédrozonak a
téma, jelen esetben a bortonrél kialakuld tarsadalmi képet befolydsolni képes csator-
na jelentésége vonatkozasaban. ,Az emberek szabadidGs tevékenységében egyre tobb
idét foglal el a televizio-nézés és visszaszorul, illetve egyre inkdbb ,hdttér-zaj”-ként
funkciondl a rddié.”

Ezt megitélésiink szerint a nyomtatott sajté koveti, majd az internet, a televizio,
mas személyektdl szdrmazo informdciok és végiil a bortonlatogatasok a végsé sor-
rend a jelentGségiiket illetGen. A nyomtatott sajtd és az internet is korlatozott abban a
tekintetben, hogy a magyar lakossdg reprezentativ részét nem fedi le egyik sem teljes
egyenletességgel. Az életkor szerinti megoszlas is szembet{ind, hiszen a fiatalok ko-
z0tt az internethasznalat feliilreprezentalt, mig az idések korében még mindig jelen-
t6s a lemaradas. A televizid, mint a minden csaldd otthondban megbuj6 ,kozvetits
doboz” - vagy manapsag 4j funkciot képviselve, mint egy falra simulé lakberende-
zési targy — hozza el lakasunkba, életteriinkbe a lattatni kivant valésagot, a biiniigyi
hiradasoknal mar emlitett ,,val6 vilagot™.

Bortonben dolgozé szakemberként evidensek tartottuk, hogy olyan személytél
szarmaz¢ informadcio, aki kordbban, vagy akar jelenleg is szoros kapcsolatban van a
biintetés-végrehajtasi szervezettel és annak munkdjaval, igazan az mindsiil autenti-
kus hirforrasnak a laikus emberek szamara.

A bortonlatogatdsok hatékonysaga és jelentdsége pedig megkérddjelezhetetlen
ebbdl a vizsgalati szempontbdl, vagyis a minden esetben szervezett, biintetés-végre-
hajtasi alkalmazott altal vezetett, a bortont hitelesen bemutaté alkalom a legfonto-
sabb tapasztalat- és ismeretszerzési szituacio.

Els6 1épésben megvizsgaltuk az egyes informacids csatornakra leadott valaszok
értékeinek alakulasat a két széls6érték kozott. Az egyaltalan nem fontos szélsGértéket

16 Ferencz M. (2008)
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csak néhanyan jelolték be, ez nem volt meghatdrozé. A csatornak fontossagat meg-
hatdroz6 értékek 4ltal kirajzolt gorbék jol mutatjak, hogy az értékelés tekintetében a
valaszadok milyen preferencia-sorrendet allitottak fel.

A radié altal rajzolt gorbe ive a 3-as értéknél éri el a csticspontjat, onnan folya-
matos csokkenést mutat. Ugyanezt a harangformat irja le a nyomtatott sajto, amely
viszont az 5-0s értéknél éri el a csucspontjat és abszolut-értékben is nagyobb értéket
vesz fel, mint a radioé.

A kovetkezd, szintén emelked6 majd csokkend ivet leird gorbe a masok véleménye
értékeinek alakuldsa, mely folyamatosan emelkedé tendencia utdn éppen a nagyon
fontos értéknél csokken le meredeken, mely mutatja ennek a szitudcidonak a kialaku-
lasahoz tarsitott szkepszist.

Az el8z6ekhez képest az internet, a televizid és a bortonlatogatas végig emelke-
dé tendenciat mutat az egyéltalan nem fontos széls6értéktél kezdve a nagyon fontos
érték iranyaba. Koziilik az internet a nagyon fontos értéken belill 26%, a televizio
34%, mig a bortonlatogatas 44% részt képvisel, azaz a preferencia-sorrendnél is ez az
ala-folérendeltség érvényesilt.
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11. dbra. Az informaciés csatorndk jelentsége a bortonokrél kialakitott kép vonatkozasaban (f6)

A legszembet(indbb tulajdonsdga a bortonlatogatds gérbének van, mely egy klasz-
szikus exponencialis fiiggvény képét irja le. Az elézetes becsléshez képest egyediil a
mas személytdl szarmazo informaciés-csatorna sorrendisége alakult masként, a mar
részletezett indokok alapjan.

A kovetkezd pontnal, indexnél (I/9) arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadé
szerint mi az els6dleges célja a biintetés-végrehajtasi tevékenység tarsadalmi megis-
mertetésének. Az itemek kialakitasanal négy kategoriat probaltunk elvalasztani egy-
mastdl: az allampolgarok elrettentése blincselekmények elkovetésétdl; a tarsadalom
altalanos kivancsisaganak a kielégitése; a biintetés-végrehajtasi szervezet tarsadal-
mi kontrolljanak kialakitdsa; a biintetések hatékonysaganak folyamatos tarsadalmi
monitoringja.
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A buntetés kettds céljat is — azaz egyrészt maganak az elkgvet6nek az Gjabb bilin-
cselekménytdl valo visszatartasat, masrészt a general prevencio keretében masoknak
blincselekményektdl vald visszatartdsat — prébaltuk az itemek megfogalmazasakor
figyelembe venni, hiszen az elrettentéssel a generdl prevenciét hangsulyoztuk ki.
Ugyancsak kiemeltitk a kontroll, a folyamatos nyomonkdévetés és monitoring sze-
repét is, de adtunk lehetéséget annak az egyszeri emberi tulajdonsagnak is, mint
példaul a veliink sziiletett kivancsisag.

; 43%
N ———

Kivéncsisag kielégitése 20%
17%
. . ol 18%
Tarsadalmi kontroll kialakitdsa 24%
. W Férfi
Hatékonysag monitoringja 8% ONé

9%
Egyéb vélemény

Nem tudom 8%

Nincs valasz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12. dbra. A biintetés-végrehajtas tarsadalmi megismertetésének célja

A valaszokbdl az elrettentést jelolték meg legtobben, mint a borton megismerte-
tésének legfGbb céljat. Mivel ez a kérdés a latogatas el6tt hangzik el, igy az ott szerzett
tapasztalatokat a laikus allampolgar még nem tudja dontésénél felhasznalni, ezért a
tobbi valaszkategoria alulreprezentaltsaga ezzel, illetve a nehéz fogalmakkal is ma-
gyarazhato.

A kérdéiv kovetkezd indexében (1/10-12) nyitott kérdésekkel probaltunk vélaszt ta-
lalni arra, hogy a médian keresztiil milyen konkrét hiranyagok, dokumentumok, azon
beliil milyen, a bortonok vilagaval osszefiiggd informaciok jutottak el a valaszadékhoz.

Harom irott, hdArom hangzé és harom filmes anyagot kértiink megjel6lni a kérd6-
iv kitolt6itdl, valamint azt is pontositottuk, hogy lehet8leg az irott anyag a nyomtatott
sajtobol és az internetrdl, a hangzéanyag a radiobdl és az internetrdl, mig a filmes
anyag a televiziobdl és az internetrdl szarmazzon. A hangzé anyag esetében kértiik,
ha tudjak, akkor adjak meg a hanganyag cimét, az irott anyag esetében még a szerz6
nevét, illetve filmes anyag esetében a megjelenés helyét is.

Osszesen 644 bejegyzés keriilt rogzitésre, ezek koziil a legkevesebb a hangzéanyag-
ndl jelentkezett (12%), ezt koveti az irott anyaghoz tett bejegyzés (29%), mig a legna-
gyobb aranyban (59%) a filmes munkak képviseltették magukat a teljes mintaban.

Tapasztaltunk egyfajta szorast a konkrétsagnal, ugyanis volt, aki megismételte a
kozvetitd csatornat konkrét alkotas megjelolése nélkill, ez azonban elenyész6 aranyu
az Osszes valaszhoz képest. A filmeknél a televizid, a mozi, illetve az internet csatorna
nem keriilt hatdrozottan elkiilonitésre a vdlaszolok részérdl, ami mutatja a szokasok
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valtozasat, vagyis a fiatalok bar szeretnek moziba jarni, ennek ellenére az online el-
érhetd, otthon letolthetd és megnézhetd, aktudlis slager filmeket részesitik elényben.
Volt olyan alkotas, melynek irott, illetve filmes valtozata is megemlitésre keriilt (Pil-
langd, A remény rabjai).
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13. abra. A bortonnel kapcsolatos irasok, filmes élmények, hanganyagok megoszlasa
anemek aranyaban (f6)

A teljes mintdban kimutathat6 sorrendiséget a diagram szemlélteti, melyen fiig-
getleniil a csatorna és a hirvivé anyag jellegzetességétdl, az dsszes valaszt vetettiik
Ossze a nemek aranyaban. A minta nagysagrendje miatt konkrét adatokat nem jelol-
tiink, csak az aranyokat kivantuk érzékeltetni. A sorrendiségnél nem valasztottuk
szét a konkrét alkotasokat egy-egy tagabb miifaju hirkozl6 csatornatdl, vagy a televi-
zi6k konkrét misoratol.

Ami eddig is sejthetd volt, az ebbdl az adatfelvételbdl beigazolodott, vagyis az
emberek a bortonokrol leginkabb a filmek, azaz az audiovizualis anyagok révén, an-
nak is a kénnyedebb, a dokumentarista dbrazolastél tavolabb esd, filmgydrak ma-
nipuldlt termékei altal alakitjak ki elképzeléseiket, épitik fel sajat, belsé képiiket. A
hirek kozvetitésére szolgald internetes oldalak és televiziés misorok — Index, Origo,
Hirado, Kékfény - a teljes minta esetében a kozépkategériaban foglalnak helyet, azaz
befolyasuk az dsszes valaszadéra nem olyan mértékben meghatarozd, mint a jaték-
filmek nydujtotta hatds, vagyis a szérakoztat6é élmény. Nyilvan egy nagyobb mintdn,
egy nagyobb idéintervallumu kutatds sordn ezt részletesebben is lehetne elemezni,
most azonban csak egy sziikebb keresztmetszetti vizsgdlodassal elégedhetiink meg.

A nemek koz6tti aranyokbdl kideriil, hogy a konnyt miifaju, a hirnév altal kevés-
bé felkapott ,,bortonds” filmek - Vitathatatlan, Csontdaralé, Kegyenc fegyenc - féleg
a férfiakra hatnak, mig a nagyobb ismeretségti, szinte klasszikusnak szamité filmes
anyagok - Haldlsoron, A szikla, Pillangé - inkabb a holgyek kérében népszertibbek.
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Szintén kimutathatd, hogy a nehezebb kategériaja, akar a dokumentarista dbrazolas-
modot is felvonultato alkotasok — A kisérlet, Stanfordi bortonkisérlet (egy témabdl
dokumentum- és jatékfilm) - inkabb a néket érik el.

Iskolai végzettség szerinti Osszehasonlitasban fels6foku kategoridba soroltuk a
féiskolai és egyetemi mellett a felséfoku szakképzettséggel rendelkezéket is. Ezen ka-
tegdridk értékeit aranyaiban hasonlitottuk 6ssze.

Ami az altalanos kovetkeztetéseknél is kézzelfoghaté volt, az itt is beigazolddik.
A fels6foku végzettségliek esetében a popularis és nyilvan a bortén objektiv megis-
merésére abszolat alkalmatlan jatékfilmek - Vitathatatlan, Csontdarald, Kegyenc fe-
gyenc - teljesen érdektelenek maradtak, mig az egyéb kategériaja ,,bortonos” filmek
- A sz6kés, Szupercella - sem vontdk magukra a figyelmiiket. Ezzel szemben azok a
klasszikusnak szamité filmalkotasok, melyek jo néhany évvel kordbban jelentek meg
- A remény rabjai, Pillang6, A szikla, Haldlsoron - a mostani fels6foku végzettségtiek
szamdra tovdbbra is népszertiek és meghatdrozéak maradtak. Ugy tiinik, akik ezek-
kel a filmekkel fiatalon taldlkoztak el8szor és életiik késébbi szakaszai sem biztositott
résziikre alternativ, vagy akar valds borton-tapasztalatokat, azoknak ezek a filmes
élmények akar hosszu id6n keresztiil is meghatdrozéak maradhatnak.

Bizonyitja az el6z6 bekezdés allitasat az a tény is, hogy a jelzett alkotasokban
az alsofoku végzettségiliek reprezentaltsaga forditottan aranyos a felséfokuakhoz ké-
pest. A Kékfény cimli musor esetében a fels6fokuiak érdeklédése mindkét masik ka-
tegdridhoz képest felillreprezentalt.
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14. abra. A bortonnel kapcsolatos irasok, filmes élmények, hanganyagok megoszlasa
legmagasabb iskolai végzettség bontasban (%)

Altalanos kovetkeztetések levondsara is alkalmas a diagram, mely mutatja,
hogy a konnyed és populdrisabb mifaju alkotasok és kategériak az alacsonyabb
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iskolazottsaguak korében népszertibbek és minél iskoldzottabb valaki, anndl inkabb
valaszt nehezebb miifaju, hirérték tekintetében nagyobb felkésziiltséget igényld in-
formdciokat, anyagokat. Ezek segitségével nagyobb eséllyel objektivizalhaté a bor-
tonokrol kialakitott kép, vagyis nagyobb a bortonokkel kapcsolatos ,tisztanlatas” a
magasan kvalifikalt embereknél.

Eletkor tekintetében 25 évnél idsebb (20%), 20 és 24 év kozotti (49%) és 20 év-
nél fiatalabb (31%) kategoriakat vizsgaltuk. A minta sajatossagabdl kovetkezden kor-
fa szerinti felosztastdl eltekintettiink, inkdbb ezen harmas kialakitast valasztottuk,
melynek dinamikaja és stulyozasa inkabb kozelit a klasszikus életkor szerinti cso-
portfelosztashoz.

Az eredmények hasonloak az iskolai végzettség szerinti szorasokhoz, azaz a féleg
oktatdsi intézmények hallgatdibol 6sszealldo minta dinamikdja koveti azt a logikat,
hogy a tanuld ifjusag minél id6sebben képviselteti magat egy mintaban, annal inkabb
a magasabb kategoriaju, kozép- és felséfoku iskolai végzettség szerinti csoportba mo-
zog tovabb.

A diagramon lathato, hogy a kommersz kategoriju jatékfilmek az idésebb kor-
osztalynal nem jelennek meg, mig a klasszikusnak szamité alkotdsok esetiikben
felillreprezentéltak.
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15. abra. A bortonnel kapcsolatos irasok, filmes élmények, hanganyagok megoszlasa
életkor szerinti bontasban (%)

Erdekesség a Hiradondl megfigyelhetd legfiatalabb kategéria feliilreprezentéltsa-
ga, de az internetes hirportalok esetében is jelentds a sulyuk. Ennél az értéknél 6va-
kodunk a mélyebb kovetkeztetések levonasatdl, mivel éppen ennél a korosztalynal
figyelheté meg a valaszok pontatlansaga és nagyobb szérasa.

A kérddiv kovetkezd indexe (I/13) a hazai bortonok tarsadalmi feliigyeletének
fogalmat, az arrdl vallott véleményeket méri. A tarsadalmi feliigyelet fogalmanak
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nehézségérdl mar volt sz0, az itemek Osszeallitdsanal pedig a kovetkezd valaszlehe-
tdségeket kinaltuk fel: a tarsadalom tagjainak szabad véleményformalasat; az erre
felhatalmazott szervek (iigyészség, ombudsman, nemzetkozi civil szervezetek) tevé-
kenységét; az allampolgarok bortonlatogatasainak kivitelezését; az erre a célra létre-
hozott feligyel6bizottsagok latogatasait.

Az uigyészség és az ombudsman klasszikusan torvényességi feliigyeletet gyakorol,
azonban ebben az indexben itemként mégis elhelyeztiik, ugyanis éppen a laikusok-
nél fordulhat kénnyen el8, hogy egy ilyen kicsinek téiné kiilonbségen, mint hogy tor-
vényességi vagy tarsadalmi feliigyelet, nem fognak kiilonosebben elid6zni, elemezni.
Az érdekessége ennek az egyetlen momentumnak csak az, hogy a sajat szakmankon
beliil, azaz a biintetés-végrehajtasi szakemberek szamdara sem eléggé vilagos, hogy
ezen két szerv bizony a torvényességi feliigyeleten kiviil — éppen a jogszabalyi hiatu-
sok kovetkeztében - tarsadalmi feliigyeletet is gyakorol. Gondoljunk csak arra, hogy
az ombudsman egy-egy allasfoglaldsa napokig, hetekig foglalkoztatja a nagyk6zon-
séget, melyet féleg a média kozvetit, de az internetes elérhet6ség is ,,6rokre” visszake-
reshetdvé teszi ezeket a tapasztalatokat.

A vélaszokbdl kideriil, hogy egy elvont fogalom tisztazasanal a legtobbet hallott,
olvasott kategéridkat, neveket tarsitjdk egymdashoz leginkabb az emberek. Igy tortént
ebben az esetben is, azaz az tigyészségrél és az ombudsmanrol (alapvet6 jogok bizto-
sa) gondoljak ugy a valaszadok, hogy leginkabb 6k jogosultak ennek a feladatnak az
ellatasara.

Szabad véleménynyilvanitas

Ugyészség, ombudsman tevékenysége

66
Civilek bortonlatogatasai
W Férfi
FelugyelSbizottsagok latogatasai ONég
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16. abra. A bortonok tarsadalmi feliigyelete (f6)

A valaszadok a tobbi felkinalt itemet egyenl6 aranyban valasztottak, mely szintén

a kiugro érték melletti meggy6z6dést tdmasztja ala, ez pedig a fenti logika érvénye-
stilése alapjan téves kovetkeztetések levonasat eredményezi a laikusok tobbségénél.

A kovetkezé indexben szerepeld itemek (I/14) a bortonnel kapcsolatos konk-

rét részinformaciok ismeretének szubjektiv megitélését és mértékét kivanja vizsgalni.

A borton miikodésére jellemzd alapfogalmak, mint a bortonok teriileti elhelyezkedé-

se, a telitettség, a biintetés-végrehajtasi szakemberek szama, a bortonok belsé elhelye-
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zési koriilményei, a fogvatartottak kapcsolattartasi lehet6ségei, a napirendi pontok, a
foglalkoztatasi lehet&ségek és a szabadidds programok szerepelnek egy olyan hétfo-
kozatu skalan, melynek két széls6 értékét az egyaltalan nem ismerem és a nagyon jol
ismerem kategoria jelenti.
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17. bra. A borton konkrét paramétereinek ismerete (f6)

A valaszokbdl kideriil, hogy a bortonok teriileti elhelyezkedésérél van minimalis
elképzelése az dtlagembernek, de ami ezen tdl van, a falakon belill, elzarva a kivan-
csi tekintetek elSl, az mar teljesen ismeretlen vilag. A vizsgalat és az elemzés egyik
legfontosabb megallapitasa szintén ennél a diagramndl mutatkozik meg a legszem-
léletesebben, mégpedig az, hogy a borton esetében az ott dolgozd biintetés-végrehaj-
tasi szakemberekrdl, ,smasszerokrél” tud a legkevesebbet a kozvélemény. Tovabbi
vizsgalatnak kellene azt is tisztaznia, hogy csak nem tud vagy nem is akar tudomast
venni ezen meghatdrozo6 szegmensrol.

Az els6 kérdoiv utolso kérdése (I/15) arra kereste a vélaszt, hogy az emberek
mennyire ismerik azt a legfontosabb mutatdszamot, amit féleg eurépai integracionk
ota a nemzetkozi 6sszehasonlitasok tiikrében leginkabb emlegetnek, a bortonnel
kapcsolatos legtobbet szerepld informacid, vagyis a telitettségi mutatdt. Az el6z6 in-
dexnél mar szerepelt, ahol kideriilt, hogy err6l a mutat6rol sincsenek biztos ismeretek
a fejekben. 2013. december 31-én, Magyarorszagon 143%-os volt a bortonok atlagos
telitettségi mutatdja. Ez a hirekben leginkabb a ,,zsufoltsag” kifejezéssel keriilt a koz-
tudatba (18. dbra).

Az eredmények lattdn akar azt a bizonytalan kovetkeztetést is levonhatnank,
hogy mennyire tédjékozott a kozvélemény ezzel az értékkel kapcsolatosan. Bizonyara
a kérdésfelvetés modja is befolyasolhatta a valaszok alakuldsat, hiszen nem keverten,
hanem névekvé sorrendben kovetkeztek a valaszhatd értékek, mely a szélsGértékek
csokkenését és a kozépértékek er6sodését eredményezte. A nem tudom valaszok ma-
gas aranya is arra enged kovetkeztetni, hogy nagy a bizonytalansag a konkrét ismeret
vonatkozasaban.
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18. dbra. Telitettségi mutatd becslése nemek bontdsban (f6)

Az iskolai végzettség szerinti bontdsbdl viszont lathat6, hogy a felséfoku végzett-
séggel rendelkezdk ardnylag jol itélik meg a mai magyar viszonyokat, hiszen a jelen-
legi érték az altaluk elsésorban preferalt 125% és 150% kozott mozog. Amennyiben
a kozeljovében a tervezett bortonépitések és féréhelybdvitések megvaldsulnak, gy a
jelenlegi telitettség is ényegesen csokkeni fog.
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19. abra. Telitettségi mutato becslése iskolai végzettség bontasban (%)

Az elsé kérdbivet kitolték korében 6sszességében megfelel6 hajlandésagot érzé-
keltiink az egytittmiikodésre, motivaltsagukat befolyasolhatta, hogy a bortonlatoga-
tast megel6zden kellett valaszokat adniuk, mely bar anonim moédon toértént, viszont
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a latogatds ténye kikeriilhetetlenné tette a partnerséget. Ugyanez a kovetd, masodik
kérd6ivnél mar nem volt tapasztalhatd, ami egyrészt kozelitette a visszaérkezési
aranyszamot az atlagos mértékhez, masrészt a bortonbdl torténd kiléptetés, a ,,sza-
badulas élménye” olyan euférikus hangulatot valtott ki, hogy ez és az egy-két napi
varakozas mar mérhet6 lemorzsolodast eredményezett.

A bortonlatogatas utani kérdodivek kiértékelése

A masodik kérd6iv kitoltésénél arra kértiik a valaszadokat, hogy a latogatas tapaszta-
latait hagyjak érni, ne kozvetleniil a bortonbdl torténd kilépés utan, ne aznap alljanak
neki az Gjabb anyag attekintésének. A valaszokbol kideriilt, hogy azok, akik voltak
olyan batrak, hogy egy miikod6 biintetés-végrehajtasi intézet tertiletére léptek és ott
biztonsagban érezték magukat, 6k ezt a lehetséget a szlikebb és a tagabb kornyeze-
tiiknek is hatdrozottan ajanljak. Az itemben sorrendben torvénytisztel$ dllampol-
garok, fels6fokon tanulmanyokat folytatok, kozépiskolasok, majd ismerdsok, végiil
kozeli rokonok valaszthato kategoriak kovetkeztek.

B Egyetértek B Nem értek egyet [ Nem tudom [ Nincs vélasz
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20. abra. A bortonlatogatésok ajanldsanak mutatoi az egész mintan (f6)

A tarsadalmi tavolsag csokkenésével forditott aranyban természetesen né a bor-
tonlatogatast nem ajanlok és a bizonytalanok szama is, azonban az ajanlok szamara-
nya olyan mértékben meghatarozd, hogy a végkovetkeztetés levonasat nem befolya-
solja. Természetesen a latogatas el6tti vélemények ekkora bizalmat nem el6legeztek
volna meg, ennek mérését a kérd6iv késbbi bovitésének segitségével lehet majd el-
végezni.

A kovetkezd indexben mért itemek valtozasa mar konkrétan mutat rd arra, hogy a
bortonnel és annak életével, miikodésével kapcsolatos konkrét kérdések ismeretében
milyen mértékd elmozduldst eredményezett a latogatas, mennyire szolgalt hasznal-
haté és korrekt informaciok atadasara, illetve atvételére. Az els6 kérd6iv indexének
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kérdései (I/14) valtoztatas nélkil keriiltek be a masodikba (II/5), igy a valaszokbdl
kideriil, hogy egy-egy témaban milyen mértékdi volt megismerés elmozdulasanak
irdnya és intenzitdsa.

Az els6 itemben a hazai bortonok teriileti elhelyezkedésének ismeretét mértiik.
Minden latogatas alkalmaval a kiilsé személyeknek informaciot kell adni a hazai
biintetés-végrehajtasi intézetek tipusairdl, legtobb esetben kivetitén is bemutatunk
egy térképet, melyen a megyeszékhelyeken miikodé ,el6zetes hazak” és az orszag
ktlonb6z6 pontjain miikodé ,,letolté hazak” kozotti kiillonbségeket érzékeltetjitk. Ezt
a kétszintli rendszert és az orszagos lefedettséget kivanjuk minimadlisan tudatositani,
melynek sikerét az aldbbi diagram is szemlélteti. A valaszok adataibdl 6sszedllo, 1a-
togatas el6tti gorbe ive mutatja, hogy a legtobb embernek mar van egy kialakult képe
errdl a szegmensrol.
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21. dbra. A bortonok teriileti elhelyezkedésének ismerete latogatasok el6tt és utan (%)

A kovetkez6 item a fogvatartottak szamaranyanak ismertségét méri a bortonok
befogadd kapacitdsahoz képest (22. abra).

A latogatasok alkalmaval a magyar bortonokben jelenleg tapasztalhaté zstfolt-
sagot nemcsak statisztikai adatokbdl, hanem a zarkak, lakdhelyiségek bemutatésa
soran is érzékelik a civil személyek. A légtér és a mozgastér, jelenleg élettér meg-
itélése csak a bemutatds alkalmaval valik objektiv tapasztalatta. A legtobb latogato
mar a latogatds alkalmaval kifejezi azon meglepetését, miszerint nem gondolta volna
korabban, hogy a fogvatartott személyeknek milyen térhez kell alkalmazkodnia. A
diagramrol egyértelmten leolvashatd, hogy az adott informacié ismerete drasztiku-
san és teljes amplitidéval megfordul, vagyis ez az ismeret a latogatas el6tt nagyon
minimalis és felszines volt, mig a latogatas utdn az adattartalom minden Gsszetevéje
a helyére keriilt, a megértés és a sajat tapasztalas hosszu tavon garantalja a magas
szintli emlékezést és reprodukciot.
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22. dbra. A fogvatartottak szdmardnydnak ismerete litogatds el6tt és utdn (%)

A biintetés-végrehajtasi szervezetben foglalkoztatott szakemberek 1étszamat -
ahogyan err6l mar az els6é kérd6ivnél széltunk - az allampolgarok nem igazan isme-
rik. Az alabbi diagram ravilagit arra is, hogy ennek az informdciés tirnek a megszin-
tetésére a latogatasok soran is nagyobb figyelmet kell forditanunk.
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23. dbra. A biintetés-végrehajtasi szakemberek létszdmanak ismerete ldtogatas elott és utan (%)

A bortonlatogatasok alkalmaéval a kivetités bemutatéknak is nagy jelent6séget
tulajdonitunk. A korlet belsd életének, a zarkak, a kozosségi helyszinek megtekin-
tésén kivil a szakszemélyzet és az 6 munkakoriilményeiknek bemutatasara csak a
képekkel illusztralt segédanyag marad. Ezért is fontos ennek a szegmensnek a ki-
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hangsulyozasa, mivel a borton falai nemcsak a blinos embert takarjak ki, hanem az
itt dolgozd, hivatasuknak él6 és sokszor a tarsadalom részérél sem kellden megbe-
csiilt munkavallalok kozosségét is. Ami még novelheti a latencidt, az a fajta gondolati
leegyszertsités, ami sokszor a bortont a blings emberek gytijtéhelyeként képzeli el,
amelyhez szinte soha nem tarsit masokat, sem személyzetet, sem a bortén mikodé-
séhez elengedhetetleniil fontos egyiittm(ikods, partneri kort. Szintén eltorzithatja a
személyzet pontos létszamara vonatkozé ismeretet az a tapasztalds, amely a latogatds
soran akkor éri a laikus szemlél6d6t, mikor szembesiil a bortonben szolgalatot telje-
siték és a fogva tartott személyek szamaranyaval.

A kovetkezd item az elhelyezési koriilmények ismeretségi szintjét hivatott mérni.
A diagramrol lathatd, hogy a bortonlatogatas teljesen megszilintette ennek a terilet-
nek a latencidjat, az egyik legegyszer(ibb feladata a biintetés-végrehajtasi szervezet-
nek, hogy ezen igényt kielégitse a borton belsé vilaganak a bemutatasa altal. Amire
itt is figyelni kell, hogy a korlet- és zarkabelsdk azt a kortilményt tikrozzék vissza,
ami a valésaghoz leginkabb kozel 4ll. Sokszor fordul el olyan szituacid, hogy egy-
egy felujitott, korszertsitett korletrész megtekintéséb6l pontatlan, talzott altalanosi-
tasokat vonnak le egy egész intézetre vonatkozoan, de ez forditva is igaz, vagyis néha
a lehangolo, komor kdrnyezetbdl alakulnak ki torz és ardnytalan képzettarsitasok.

Bortonlatogatas el6tt == ==Bortonlatogatds utan
45%

40%

35%
30% 7 ~

25%

/\ /
20% -~

15%

10% —7
59 '—” \
0 - \

=___‘

0,
0% 1 2 3 4 5 6 7
Egyaltalan Nagyon
nem ismerem jol ismerem

24. dbra. A fogvatartottak elhelyezési koriilményeinek ismerete latogatas el6tt és utan (%)

A kapcsolattartas formainak bemutatdsa fontos feladata a bortonlatogatdsok
szervezGinek. A szabadsag megfosztasa, mint biintetés, nemcsak a bilint elkovetett
ember térbeni levalasztasat és izoldcidjat jelenti, hanem a meglévé kapcsolataira is
kihat, sajnos minden esetben negativ értelemben és a biintetési id6 nagysagaval egye-
nes aranyban roncsolja azok mtikodéképességét. Ezt egy laikus ember is atlatja, ez a
borton alaplogikajabol kovetkezik. A kapcsolattartds a reintegracionak, a biinteté-
sét kitolto, a tarsadalomba visszatéré embernek az egyik legfontosabb éltet6 eleme,
masként fogalmazva a visszailleszkedésének az egyik legmeghatérozobb pillére. A
kapcsolattartds 1éte 6Gnmagaban hordozza a borténnek, mint totalis intézménynek a
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cafolatat. A laikus ember leegyszertsité gondolkoddsmodja a bortont sokszor azo-
nositja a totalis izolaciéval, melyhez a logikai torzitdsok miatt még a kapcsolattartast
sem tarsitja mindig hozza. Ennek ellentmond viszont az a tapasztalas, mely a bor-
tonok kozelében él6k és az arra jardk tapasztalnak meg egy-egy latogatéfogadas al-
kalmaval, vagy amikor éppen tiltott kapcsolattartast folytat6 hozzatartozok zavarjak
meg a szubjektiv biztonsagérzetiiket. Vagyis van, ami elfelejteti, van, ami emlékezteti
a civileket arra, hogy a bortonben 1év6 személyek is egy-egy kapcsolatrendszerbdl
kikeriil$ allampolgarok.

Bortonlatogatas el6tt == ==Bortonlatogatas utan
40%

35% -~

30% Z

25% pa
m%////\\\¥ **\\NZ/
15% >
V4 \
10% )
7 N
5% -

-

0% E=—"—
2 3 4 5 6 7
Egyaltalan Nagyon
nem ismerem jol ismerem

25. abra. A fogvatartottak kapcsolattartasi lehetdségeinek ismerete latogatas el6tt és utan (%)

A diagram értékeibdl megéllapithatd, hogy ennek a kérdéskornek az atélése az,
amely leginkabb foglalkoztatja a bortonlatogatason résztvevoket, illetve sokaig fog-
nak emlékezni is ra az érzelmi felerésitések kovetkeztében.

A napirendi pontok megismertetése hasonld problematikaval rendelkezik, mint a
személyzet bemutatasa. A latogatds alkalmaval ezt az ismeretet szintén csak kdzvetett
moédon tudjuk atadni az érdekldd6knek, hiszen sem id6ben, sem kivitelezésben nem
megoldhato, hogy kozvetlen tapasztalatra tegyenek szert ebben a kérdéskorben. A
diagramroél lathatd, hogy a napirendi pontok ilyen formaju elvontsaga a felidézésében
is okoz kisebb mértéki bizonytalanségot (26. abra).

A fogvatartottak foglalkoztatdsi lehetdségeinek feltérképezése szintén a bértonlatoga-
tasok vezetSinek egyik kedvenc feladata. Gy(jtéfogalomként hasznaljuk, a munkaltatést,
a képzést, oktatdst, valamint a szabadidés programok - sport, kulturalis, egyhazi, kari-
tativ, stb. - lebonyolitasat egyiitt értjiik alatta. Ez a téma hasonléan a kapcsolattartashoz,
élénken foglalkoztatja a latogatdkat. A legfontosabb kérdés a laikusok szamara, hogy a nap
24 érajaban mit csinalnak bent a fogvatartottak, mivel toltik az idejiiket. Nagyon érdekli
6ket, hogyan is zajlik az a folyamat, amelyet a biintetés foganatositasa dltal kivaltott biinnel
val6 szembenézés, a blintudat kialakulsa és a blinbanat megjelenése kisér. A reintegracié
érdekében végzett tevékenységek, igy a képzések, oktatasok rendszere, a munkaltatasban
pedig annak minden faktora érdekli a latogatokat. A munkaltatasrdl, annak sajatossaga-
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26. dbra. A fogvatartottak napirendi pontjainak ismerete latogatds el6tt és utan (%)

irdl, torténeti fejlédésérél nagyon részletesen lehet beszélni, a kivetitds anyagokban sok
szemléltet6 példaval lehet az informacidt jol bedgyazni. A munka jétékony hatdsai ko-
zill éppen a sportolassal osszefiiggésben emeljiik ki azt, hogy egy tisztességesen ledolgo-
zott nap utan jol esik a pihenés és az id6 is gyorsabban telik. Ezek a sajatossagok, mint a
szabadsaguktol megfosztott emberek mozgési energidjanak felgytilemlése, levezetésének
szlikségszertisége, vagy az id6 mulasanak sajatos jelentdsége, vagy a munka utdni jovede-
lem mind-mind a munkavégzés jelentdségének a kihangstilyozasara ad lehet6séget, egy-
ben feladatot. A diagramon lathato, hogy ezen a téren is van még javitani valénk, vagyis
a latogatasok tematikdjanak dtgondolasanal ezt a teriiletet is érdemes tovabbfejleszteni.
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27. abra. A fogvatartottak foglalkoztatasi lehet8ségeinek ismerete latogatas el6tt és utan (%)
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Az index utolsé iteme a szabadid6s programok ismeretét vizsgalja. Ez a biintetés-
végrehajtasi szervezetnek egy folyamatosan fejld6 teriilete, melyrél az informaciok
terjesztésében érdekelt média is egyre szivesebben kozvetit, szimol be tuddsitésai-
ban, a hir befogaddi pedig folyamatos érdeklédésiikkel szinten tartjak ennek az in-
formaci6-keringésnek a dinamikéjat. Igy egyre tobb hir jut el a bortont még kozelrsl
sem latott érdekl6d6khoz, akik ezaltal is részeseivé valhatnak ennek a zdrt és érdekes
vilagnak. A latogatas el6tti ismeret-adatok altal kirajzolt gorbe ivén és torési pont-
jain is latszik, hogy a kozvélemény szdmos informacios csatornan jut el a bortonok
szabadid6s programjainak egyre részletesebb megismeréséhez. A hirversenyben
a kereskedelmi televiziok mellett a koztévé, de az internetes hirportélok is ringbe
szallnak, igy a bortonokkel kapcsolatos hirmennyiség és annak szinvonala is folya-
matos emelkedé tendenciat mutat, nem beszélve az internet altal id6ben is elnyujtott
hozzaftérési lehet6ségekrol.

A latogatds utani gorbe adatai is bizonyitjak, hogy ezek az informaciok tartosak és
az el6zetes elképzelések jol illeszkedtek a latogatas soran megtapasztaltakhoz.
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28. dbra. A fogvatartottak szabadid8s programjainak ismerete latogatas elott és utan (%)

A bortonlatogatas hatékonysaganak vizsgalatara szolgalo indexek koziil a kovet-
kez6 az informacids csatornak sorrendiségét vizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy mi-
lyen mértékben képes befolyasolni a bortonrdl alkotott képiinket, mennyire szolgal
valds és ezaltal objektiv ismeretekkel egy olyan vilagrol, mely a maga zartsagaval,
funkcidjaval mindig is az emberi kivancsisag kozéppontjaban allt. Ez az ellentmon-
das, miszerint érdekel benniinket a borton, de gatjai vannak a megismerésének, ered-
ményezi sokszor azokat a torzitdsokat, melyek a valdsagtol messze vihetik képzele-
tlinket és sok, fontos momentumrol el is terelhetik azt.

A kovetkez6 indexben hat informacids csatornat soroltunk fel, melynek fontos-
sagi sorrendbe sorolasat kértiik (II/6). A bortonokrdl kialakuld tarsadalmi ,kép”
formalasanak hatékonységa szempontjabodl rogzitettiik, hogy a legfontosabb kapja az
1-es szamot, 6-ost pedig legkevésbé fontos.
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Hasonlé jellegti indexet mar az elsé kérdéivben is szerepeltettiink (I/8), ahol
ugyanezen hat informacids csatornat hasonlitottuk ssze a bortonokrol kialakitott
kép befolyasolasa szempontjabdl egy Osgood-féle skala segitségével. A két index
eredményét aranyositva, atlagolva, szdzalékos értékekkel hasonlitjuk 6ssze, vizsgalva
azt, hogy valamelyik 0sszetev§ prioritasa valtozott-e és ha igen, milyen iranyba.

Az alabbi diagramrol az eredmények fiiggvényében levonhatd az a kovetkezte-
tés, hogy a bortonlatogatasok hatékonysagat semmi nem kérdéjelezi meg, fontossaga
minden egyéb informacids csatornanal 1ényegesebb.
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29. abra. Informaciés csatornak sorrendisége a bortonrél kialakitott kép vonatkozasaban
bortonlatogatas el6tt és utan

A masodik kérdéiv indexének kényszeritd logikaja miatt kialakult az a sorrend,
mely az els6 kérdéiv fontossagi értékeivel is szinkronban van. Egyetlen valtozas ko-
vetkezett be a latogatas utdn, ez pedig a mas személyek tapasztalataibdl taplalkozd
ismeretek felértékelddése az internettel és a nyomtatott sajtoval szemben. A borton-
latogatds altal szerzett sajat tapasztalas természetes velejardja, hogy felértékel6dik a
mas személyektdl, ebben az esetben biintetés-végrehajtasi szakemberekt8l szarmazo,
autentikusnak és minden tekintetben hitelesnek szamité informaciéi. Ez eredmé-
nyezhette azt a valtozast, hogy a borton személyzetének bemutatkozasi lehet8sége
tagitotta a latogatdson résztvevok latokorét és olyan hiatusokra is jotékony hatassal
volt, mint a személyi dllomanya létszamanak és szakmai feladatainak, munkahelyi
kortilményeinek ismeretében meglévé bizonytalansag.

Az els6 kérdbivnél, az Osszes valaszado altali fontossagi értékeknél az internet a
bortonlatogatasok utan a masodik legfontosabb informaciés csatornanak mindsiilt,
amely a sorrendiséget megkoveteld masodik kérdéiv valaszai esetében mar csak a
negyedik helyre volt elegendé.

A nemek kozotti kiilonbség nem mutathaté ki, igazodik az egész minta aranyai-
hoz, ezzel szemben a legmagasabb iskolai végzettség szerinti bontds mar mutat elté-

rést az 6sszes adathoz képest.
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30. abra. Informdcids csatornak sorrendisége a bortonrél kialakitott kép vonatkozasaban
legmagasabb iskolai végzettség bontasban bortonlatogatds utan

Mind a kézépfokt, mind az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez8k fontosabb-
nak tartjak az internet nyujtotta informélodas lehetéségét, mint a mas személyektdl
szarmazd tapasztalatok atadasat. Ugyanez tapasztalhat6 az életkor szerinti katego-
ridkra bontasban is, ami a korabban kifejtettek szerint egy ilyen, féleg az oktatdsi
rendszer kiilonbo6z6 fokozatain helyet foglal6 sokasagban az életkor és iskolazottsagi
kategoriak adatainak egyiittmozgasaval magyardzhato.

A média hazai kézonségesoportjainak vizsgalata hasonlé eredményeket mar ed-
dig is felmutatott: ,,Az emberek szabadidé struktirdjiban egyre nagyobb ardnyii a
televizid-nézés, és csokken a nyomtatott sajté olvasdsdra szdnt id6. A legutobbi felmé-
rések, foleg a févdrosi fiatalok csoportjdban mdr jeleznek egy az Internet irdnydba mu-
taté dtrendezddést is. [...] A fiatal 15-20 éves korcsoport a teljes internetezési idején be-
liil kisebb ardnyban haszndlja informdciészerzésre az Internetet, mint az idésebbek.”’
Mindezekbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy mind a fiatalabb korosztaly, mind
az alacsonyabb iskolai végezettséggel rendelkezék esetében az internet hasznélata-
hoz, ezen beliil a borton megismerésére szolgalé informécidkhoz valé hozzajutashoz
ftizott remények meghatarozobbak, jelentékenyebbek.

A bortonlatogatassal Osszefiiggo valaszadoi vélemények és
javaslatok

A masodik kérdéiv végén, azoknak a latogatdknak, akik hajlandéak voltak vélaszol-
ni az utankovetést vizsgald kérdéseinkre, nyitott kérdések formajaban kértiink véle-
ményt a latogatas pozitiv, esetleg negativ tapasztalatairdl és a valtoztatasra iranyuld
javaslataikrol.

17 Ferencz M. (2008)
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A megelégedettségi mutatdk alapjan, amire a legszivesebben emlékeznek vissza
a latogatdk, a bortonszemélyzet felkésziiltsége, nyitottsaga, a korbevezetések szerve-
zettsége, valamint a biztonsdgérzet folyamatos érzete (a valaszadok 37%-a). Ugyan-
csak kivaltottak a tetszésiiket a fogvatartas sordn végzett reszocializacios tevékeny-
ségek, mint a munkaltatas, oktatds, szabadidés programok szervezése (18%). Olyan
személy, aki elégedetlen lett volna a bortonlatogatasok lehetdségével, nem volt.

A visszatetszést kivalto okok koziil, amire a legkevésbé emlékeznének vissza a va-
laszadok, elsésorban a bezartsaggal, a nyomasztd és ,félelmetes” 1égkorrel, az elhelye-
zési korillményekkel, azon beliil a zstfoltsaggal 6sszefiiggd tapasztalatok voltak (54%).

A bortonlatogatasok szervezésének valtoztatasara a latogatdk javaslataikban ki-
tértek arra, hogy szivesen taldlkoznanak fogvatartottakkal, akikkel el is beszélget-
nének (16%), a bortonlatogatasi id6t meghosszabbitandk, tobbet mozognénak a te-
riileten (14%), néhanyan pedig a fogvatartottak rejtett megfigyelését javasoltdk (2%).

Erdekességként megemlitiink néhdny, egyedi véleményt is. Kivéltotta a megelé-
gedettséget néhany fénél a televizié tartasinak lehetésége a zarkakban, a bolti kiva-
sarlas biztositasa, az altalanos tisztasag, a hazassagkotés lehet8sége, az arvizi védeke-
zésben valo részvétel.

Negativumként jegyezték meg néhdnyan, hogy tal draginak talaljak az ellatas
koltségeit, keveslik a latogatasi lehet6ségek szamat, a dohdnyzast kitiltandk a korlet-
rél és megnovelnék az Srszemélyzet létszamat is.

Alternativ javaslatként nyilt nap megszervezését, a kivancsi érdekl6d6k bortonla-
togatasainak lehet6ségét is felvazoltak, volt, aki tgy fogalmazott, hogy tobb reklamra
volna sziiksége a bortonoknek.

A vélemények, javaslatok nagy szorast mutattak, azonban a legtobb megerésitette
azt, hogy a bortonlatogatasokra sziikség van, annak lebonyolitasin nem véltoztatna-
nak (59%). Az egyik latogaté megfogalmazdsa szerint: ,, Egydltaldn: j6 motivdcio ez a
bortonldtogatds a tdrsadalmi kommunikdcio fejlesztéséhez. Koszonjiik!”

Osszefoglalas

Az a feltevés, miszerint a bortonrdl szerzett ismeretek a legtobb esetben a médian
keresztiil érik el az atlag dllampolgart, mar kordbban bizonyitast nyert. Ennek mint-
egy alternativdjaként a kutatds soran a bortonlatogatasok hatékonysagat, az ottani
ismeretszerzés min6ségét allitottuk szembe, hipotézisként rogzitve, hogy a bortonrél
kialakitott objektiv tarsadalmi képet ez a tapasztalatszerzési, informacids csatorna
tamogatja, épiti a legsikeresebben.

A borton kiegyensulyozott miikodését mindig is az jellemezte, ha nem torténik ben-
ne rendkiviili esemény. Ennek az eseménymentes felilletnek a médiaban kevésbé nyilik
lehetésége megjelenni, hiszen a média azokat a hireket kozvetiti, melyek hirértéke meg-
mozgatja a befogadé kozeget és 4ttételesen kitermeli a maga profitjat. Igy eleve az infor-
maciok eljutdsanak gatjaval, illetve néhany, kiragadott momentum nagysagrendjének
megvaltoztatasaval a médian keresztiil torténé megjelenés mindig veszélyeket, aranyta-
lansagokat rejt magaban. Nyilvan a biintetés-végrehajtasi szervezet a kommunikacidért
felelés beosztottain keresztiil megfelel kapcsolatok kiépitésére és apolasara torekszik a
meédia iranyaba, azonban ez mégsem potolhatja azt az trt, ami a megfeleld intenzitas,
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kiegyensulyozottsagu informaciok eljutdsanak meghiusuldsa révén all el6. Ennek kivél-
tasdra ad lehetGséget a szervezett bortonlatogatasok kivitelezése, ahol laikus, torvény-
tiszteld allampolgarok ezrei nyerhetnek betekintést a bortonok belsé vilagara. Ez tovab-
bi eréfeszitést igényel a szervezet részérdl, viszont ez a faradozas hatvanyozottan meg is
téril. A falak képletes lebontasaval a borton nyitja ki az ajtét a kivancsi érdekl6dok elétt,
engedi be a tarsadalomnak azt a nagyobbik hdnyadat, akiknek ez a tapasztalds éppen a
blinmegel6zési célok maradéktalan érvényestiilése miatt lenne fontos.

Egy masik hipotézist viszont megcafolt a kutatds. Biintetés-végrehajtasi alkalma-
zottként elfogadtuk és hittiink abban a kategorikus allaspontban, hogy a borténrél
adhat6 informacidk annal hitelesebbek, autentikusabbak, minél kézelebb 4llo és
itt dolgozd személyektdl szarmaznak is azok. Ezért a biintetés-végrehajtasi alkal-
mazottak tarsadalmi megitélésérél véltik azt, hogy nyilvanvaldéan els6 helyen all
a tarsadalom objektiv informaldsdnak rangsoraban. R4 kellett jonniink, hogy ezt a
kozvélemény - pontosabban az altalunk megkérdezettek tobbsége — nem igy gon-
dolja. Erdekes eredmény, hogy a bértonrél a tarsadalom legtobbszor nem kivén tu-
domast szerezni, aminek kévetkezménye az is, hogy a borténnel kapcsolatos sajatos
»hegligancia” egyben az itt szolgalatot teljesit6krél valo elfelejtkezést is magaban hor-
dozza. Ez mindenképp cselekvésre kell, hogy 6szton6zzon, hiszen a nyitasi folyamat
ezek szerint a személyi allomany munkajanak helyes pozicionalasat is eredményezi, a
tarsadalmi elfogadottsdgunkat erdsiti.

Tovabbi feladatnak tekinthetjitk azokat az észrevételeket, javaslatokat is, melyek
a latogatason résztvevoktol szarmaznak. Latnunk kell a hasonldsagot, a tarsadalmi
kontrollt térvényesen ellatd és jelenleg csak kilfoldon létezé feliigyelébizottsagok
miukodése és a kérddives vélemények kinyilvanitasi lehetsége kozott. A feliigyelébi-
zottsagok valasztott tagjai is laikusok, akik szintén a kozvélemény, a helyi kozosség
érdekei mentén tolmacsoljak a bortdn iranyédba a tarsadalom elvarasait, mig a fala-
kon beliil szerzett tapasztalataikat ugyanugy a kinti, a latogatas lehetéségével nem €16
tobbség tajékoztatasara, informdlasara forditjak.

Végkonkluzidként tovabbra is hangstlyozzuk, hogy a bortonok nyilvanossaga-
nak biztositasa alapérdeke mind a tdrsadalomnak, mind a bortonoknek. Ezen tar-
sadalmi nyilvanossag kiillonb6z6 formdinak tobb évszazados hagyomdnyai vannak,
melybdl hazankban a ma hatalyos jogi keretrendszer részeként, a legnagyobb arany-
ban a bortonlatogatasok lebonyolitasara nyilik lehet6ség. A kutatas eredményeként
megallapithatjuk, hogy ez a forma megbirkdzik a hirverseny dltal diktalt, médiumok
altal képviselt konkurenciaval is.

Ez a tapasztalat mar régéta létezik és kiilfoldon is bizonyitotta 1étjogosultsagat.
Farrington az amerikai tarsadalomban él6 bortonkép és a valdsag kozotti kilonb-
ségrol, tobb szempontot is vizsgalva megallapitja: ,A bebortonzésrél szolo pluralista
tudatlansdgnak ez a ténye anndl inkdbb érthetébb, ha ldatjuk, hogy az, amit sokan a
borton valosdagaként tudni vélnek (vagy hiszik, hogy tudjdk) az a média leegyszeriisitett
valdsdga, melyet gyakran szenzdcidhajhdsz forrdsként felhaszndlva [...] sugdrozza az
évek sordn a film és a televizié képernydjén keresztiil. "

18  Farrington, K. (1992)
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Mellékletek

LATOGATAS ELOTTI KERDOIV

Tisztelt Valaszadé!

A kozeljovében On egy hazai biintetés-végrehajtasi intézet teriiletére fog belépni is-
meretszerzés céljabdl. Ennek a ldtogatasnak a hatékonységat és az Onben kialakult
»b0rtonkép” megvaltozasat kivanjuk mérni, melynek sikeréhez a latogatas el6tt és
utan, egy-egy kérdoiv kitoltésével jarulhat hozza. A felmérés tudomanyos célokat
szolgal. A valaszokat bizalmasan, név nélkiil kezeljitk. A valaszadas énkéntes.

A kérdésekre adandé valaszoknal kérjiik, hogy a kévetkezokre legyen figyelem-
mel! A kérdések utdn altalaban vélaszlehet&ségeket olvashat, ezek koziil valassza
ki azt, amelyet a leginkabb megfelelének tartja az On esetében! A kérdésekre min-
denhol egy valasz lehetséges. A valaszt kérjiik, karikazza be vagy tegyen keresztet!
A nyitott kérdéseknél a sajat szavaival roviden fogalmazza meg valaszat!

A valaszlehet8ségek kozott megadtuk a ,nem tudom”, ,,nincs valasz” lehetésége-
ket is, kérjiik, ezzel csak a legvégs esetben éljen! A dupla kérd6iv egyiittkezelésé-
hez az azonositashoz sziikséges mezdket kérjiik, figyelmesen toltse ki!

A kérdéivet kitoltés utan adja at az osszegytjtésért felelosnek!

Segitségét koszonjiik.

KERDOIV EGYUTTKEZELESEHEZ SZUKSEGES ADATOK
1) Latogatas tervezett idSpontja (év, ho, nap) : ....cccoevevvveeiniiiiinininnn,

2) Sziiletési datuma (év, hd, nap) : ...c.oveveiiiiiiiiiiiii i,

DEMOGRAFIAI ADATOK
3) Neme:

1) férfi

2) nd

4) Legmagasabb iskolai végzettsége:
1) Altaldnos iskola
2) Szakiskola
3) Szakkozépiskola
4) Gimnazium
5) Fels6foku szakképzettség
6) Fdiskola
7) Egyetem
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5) Kérjuk, nevezze meg jelenlegi munkahelyét, munkakorét, szakképzettségét,
amennyiben iskoldba jar, tanintézményét, szakjat, évfolyamat!

A BUNTETES-VEGREHAJTASROL KIALAKITOTT VELEMENYEK

6) On jart-e mar kordbban biintetés-végrehajtsi intézetben, ha igen, milyen célbél?
1) BRI, tntri et ettt ettt e e e e e e e eea e
2) nem

7) A felsorolt &llitasok koziil vélassza ki az On altal leginkabb elfogadhatét a tekin-
tetben, hogy mennyire tud egyetérteni vagy nem egyetérteni vele!

a) A borton a tdrsadalomtol teljesen elzartan mukodik, totdlis intézményként
funkciondl.
1) Teljes mértékben egyetértek
2) Nagyrészt egyetértek
3) Csak kismértékben értek egyet
4) K6z6mbos szamomra
5) Nem tulsagosan értek egyet
6) Nagyrészt nem értek egyet
7) Egyaltalan nem értek egyet
8) Nem tudom
9) Nincs valasz

b) A borton tevékenységét a tarsadalom részérél folyamatos érdeklédés kiséri.
1) Teljes mértékben egyetértek
2) Nagyrészt egyetértek
3) Csak kismértékben értek egyet
4) K6z6mbos szamomra
5) Nem tulsagosan értek egyet
6) Nagyrészt nem értek egyet
7) Egyaltalan nem értek egyet
8) Nem tudom
9) Nincs valasz

¢) A bortdn objektiv megismerésének feltételei és lehetéségei biztositottak ha-
zankban.
1) Teljes mértékben egyetértek
2) Nagyrészt egyetértek
3) Csak kismértékben értek egyet
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4) K6z0mbos szamomra

5) Nem tulsagosan értek egyet
6) Nagyrészt nem értek egyet
7) Egyaltalan nem értek egyet
8) Nem tudom

9) Nincs vélasz

d) A borton tarsadalmi feliigyelete és kontrollja hatékonyan mtikodik Magyaror-
szdgon.
1) Teljes mértékben egyetértek
2) Nagyrészt egyetértek
3) Csak kismértékben értek egyet
4) K6z60mbds szamomra
5) Nem tulsagosan értek egyet
6) Nagyrészt nem értek egyet
7) Egyaltalan nem értek egyet
8) Nem tudom
9) Nincs vélasz

e) A torvényességi feliigyeletet gyakorld tigyészség és az alapvetd jogok orszag-
gyllési biztosanak tevékenysége kelld tarsadalmi kontrollt is jelent a hazai
bortonok életében.

1) Teljes mértékben egyetértek

2) Nagyrészt egyetértek

3) Csak kismértékben értek egyet
4) K6z60mbds szamomra

5) Nem tulsagosan értek egyet

6) Nagyrészt nem értek egyet

7) Egyaltalan nem értek egyet

8) Nem tudom

9) Nincs vélasz

8) Kérjuk, értékelje az alabbi informdcids csatornakat a bortonokrol kialakuld tar-
sadalmi kép, vélemény formalasa szempontjabol! (Az 1-t8l 7-ig tarto listan egy
értéket jel6ljon be!)

a) A nyomtatott sajtd (Ujsagok, konyvek) hatdsa a bortonrél kialakuld tarsadalmi
kép formalasa szempontjabol

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nem fontos O O O O O O O nagyon fontos.
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b) A radi6 hatasa a bortonrol kialakulo tarsadalmi kép formalasa szempontjabol

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nem fontos O O 0 O O O O nagyon fontos.

) A televizi6 hatdsa a bortonrdél kialakuld tarsadalmi kép formalasa szempont-
jabol

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nem fontos O d0 O O O O O nagyon fontos.

d) Az internet hatdsa a bortonrél kialakul6 tarsadalmi kép formalasa szempont-
jabol

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nem fontos OJ O O O O O O nagyon fontos.

e) Mds személyektdl szarmazo informdciok hatasa a borténrél kialakulo tarsadal-
mi kép formalasa szempontjabol

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nem fontos OJ O O O O O O nagyon fontos.

f) Binmegel6zésti célu bortonlatogatasok hatasa a bortonrdél kialakulé tarsadal-
mi kép formalasa szempontjabol

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nem fontos OJ O O O O O O nagyon fontos.

9) Az On véleménye szerint mi az elsédleges célja a biintetés-végrehajtési tevékeny-
ség tarsadalmi megismertetésének? (Egy valasz lehetséges!)
1) azallampolgéarok elrettentése biincselekmények elkovetésétol
2) atarsadalom dltaldnos kivancsisiganak a kielégitése
3) abilintetés-végrehajtasi szervezet tarsadalmi kontrolljanak kialakitasa
4) abiuntetések hatékonysaganak folyamatos tarsadalmi monitoringja
5) a fentiektdl eltér6en mds, nevezetesen

6) nem tudom
7) nincs valasz
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Soroljon fel hdrom olyan irdst (nyomtatott sajto, internet), melybsl On a borts-
nokre vonatkozdan érdekes informacidkat szerzett! (Kérjiik, ha tudja, jelezze a
szerzO nevét és az irds cimét is!)

Soroljon fel hdrom olyan hanganyagot (rddié, internet), melybsl On a borts-
nokre vonatkozdan érdekes informaciokat szerzett! (Kérjiik, ha tudja, jelezze a
hanganyag cimét is!)

Soroljon fel hdrom olyan filmes munkat (televizi6, internet), melybél On a bér-
tonokre vonatkozoan érdekes informdcidkat szerzett! (Kérjik, ha tudja, jelezze
a megjelenés helyét is!)

Mit ért On tdrsadalmi feliigyelet alatt a hazai borténdk vonatkozasdban? (Egy

valasz lehetséges!)

1) atarsadalom tagjainak szabad véleményformalasat

2) az erre felhatalmazott szervek (ligyészség, ombudsman, nemzetkozi civil
szervezetek) tevékenységét

3) allampolgarok bortonlatogatasainak kivitelezését

4) azerre a célra létrehozott feligyel8bizottsagok latogatasait

5) a fentiektdl eltéréen Mast, NEVEZETESEN .. ...vuivininieiiieie et ee e eeeaeeens

6) nem tudom

7) nincs valasz
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14) Kérjik, értékelje az alabbi biintetés-végrehajtasi részteriileteket abbol a szem-
pontbol, hogy mennyire ismerés az Onnek, van-e réla informécidja! (Az 1-t8l
7-ig tartd listan egy értéket jel6ljon be!)

a)

d)

f)

A hazai bortonok teriileti elhelyezkedését

1 2 3 4 5 6 7

egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [ g d d d d d ismerem.
A hazai bortonokben fogvatartottak szamaranyat a befogadd kapacitashoz

képest

egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [ g d d g g d ismerem.
A hazai bortonokben dolgoz6 szakemberek szamat

1 2 3 4 5 6 7

egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [ g d g d g d ismerem.
A bortonokben fogvatartott személyek elhelyezési koriilményeit

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O O O O O ismerem.

A bortonokben fogvatartott személyek kapcsolattartasi lehetségeit

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [ d d g g d g ismerem.
A bortonokben fogvatartott személyek napirendi pontjait

1 2 3 4 5 6 7

egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O O O O O ismerem.
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Mi befolyasolja a koztudatban kialakult bortonképet? Egy kutatas konklazioi

g) A bortonokben fogvatartott személyek altal igénybevett foglalkoztatasi lehe-
téségeket

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J | | O d ] O ismerem.

h) A bortondkben szervezett szabadidds programokat

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O | O O O O ismerem.

Becsiilje meg a hazai bortonok jelenlegi atlagos telitettségi mutatojat! (a fogva-
tartottak 1étszdmanak ardnya a befogadasi kapacitasokhoz képest) (Egy valasz
lehetséges!)

) 50%
2 75%
3) 100 %
4) 125%
5) 150 %
6) 175 %
7) 200 %
8) nem tudom
9) nincs valasz
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LATOGATAS UTANI KERDOIV

Tisztelt Valaszadé!

A kézelmultban On egy hazai biintetés-végrehajtasi intézet teriiletén tett litoga-
tast ismeretszerzés céljabol. Ennek a latogatasnak a hatékonysagat, ezen belill az
Onben kialakult ,,borténkép” valtozasat kivanjuk mérni, melynek eredményessé-
géhez a latogatas el6tt és utan, egy-egy kérdoiv kitoltésével jarulhat hozza. A fel-
mérés tudomdnyos célokat szolgal. A valaszokat bizalmasan, név nélkiil kezeljiik.
A valaszadas 6nkéntes.

A kérdésekre adandé valaszoknal kérjiik, hogy a kovetkezdkre legyen figyelem-
mel! A kérdések utan altalaban vélaszlehet&ségeket olvashat, ezek koziil valassza
ki azt, amelyet a leginkabb megfelelének tartja az On esetében! A kérdésekre min-
denhol egy valasz lehetséges. A valaszt kérjiik, karikazza be vagy tegyen keresztet!
A nyitott kérdéseknél a sajat szavaival roviden fogalmazza meg vélaszat!

A valaszlehet6ségek kozott megadtuk a ,nem tudom”, ,,nincs valasz” lehetGsége-
ket, kérjiik, ezzel csak a legvégsé esetben éljen. A dupla kérddiv egyiittkezeléséhez
az azonositashoz sziikséges mezdket kérjiik, figyelmesen toltse ki!

A kérdéivet kitoltés utan adja at az osszegyujtésért felelsnek!

Segitségét koszonjik.

KERDOIV EGYUTTKEZELESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

1) A bortonlatogatas idépontja (év, ho, nap) 1 «..veeeeviiniiiiiiiiii i
2) Latogaté csoport adatai (tanintézmény, munkahely, egyestilet, stb.)

3) Sziiletési datuma (év, hd, nap) 1 .eevveeviiviniiiiii e

A BUNTETES-VEGREHAJTASROL KIALAKITOTT VELEMENYEK

4) Kérjuk, olvassa at az alabbi listat a bortonokrol sz416 allitasokbol, és jelezze mind-
azokat, amelyekkel egyetért!

a) Tudnam ajanlani minden torvénytisztel allampolgarnak a bortonok szerve-
zett meglatogatasat ismeretszerzés céljabol.
1) Egyetértek
2) Nem értek egyet.
3) Nem tudom.
4) Nincs valasz.
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Mi befolyasolja a koztudatban kialakult bortonképet? Egy kutatas konklazioi

b) Tudndm ajanlani minden fels6oktatasban tanuldénak a bortonok szervezett
meglatogatdsat ismeretszerzés céljabol.
1) Egyetértek
2) Nem értek egyet.
3) Nem tudom.
4) Nincs valasz.

¢) Tudndm ajanlani minden kozépiskolasnak a bortonok szervezett meglatoga-
tasat ismeretszerzés céljabol.
1) Egyetértek
2) Nem értek egyet.
3) Nem tudom.
4) Nincs valasz.

d) Tudndm ajanlani minden ismerésomnek a borténok szervezett meglatogata-
sat ismeretszerzés céljabol.
1) Egyetértek
2) Nem értek egyet.
3) Nem tudom.
4) Nincs valasz.

e) Tudndm ajanlani minden kozeli rokonomnak a bortonok szervezett meglato-
gatdsat ismeretszerzés céljabol.
1) Egyetértek
2) Nem értek egyet.
3) Nem tudom.
4) Nincs valasz.

Kérjiik, értékelje az alabbi biintetés-végrehajtasi részteriileteket abbdl a szem-
pontbol, hogy azok milyen mértékben ismerdsek Onnek a borténlétogatasat ko-
vetSen. (Az 1-t6l 7-ig tarto listan egy értéket jeloljon be!)

a) A hazai bortonok teriileti elhelyezkedését

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O | O O ] ismerem.

b) A hazai bortonokben fogvatartottak szdmaranyat a befogadd kapacitashoz
képest

1 2 3 4 5 6 7

egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J | | O O ] O ismerem.
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6)

¢) A hazaiborténokben dolgozé szakemberek szamat

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O O ] O O ismerem.

d) A bortonokben fogvatartott személyek elhelyezési koriilményeit

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O O O O O ismerem.

e) A bortonokben fogvatartott személyek kapcsolattartasi lehetGségeit

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O O O O O ismerem.

f) A bortonokben fogvatartott személyek napirendi pontjait

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O O O O O ismerem.

g) A bortonokben fogvatartott személyek dltal igénybevett foglalkoztatési lehe-
téségeket

egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O | O O O ismerem.

h) A bortondkben szervezett szabadidds programokat

1 2 3 4 5 6 7
egyaltalan nagyon jol
nem ismerem [J O O O O O O ismerem.

Kérjiik, rakja sorrendbe az alabbi informacios csatornakat a bortonokrél kialaku-
16 tarsadalmi ,kép” forméldsdnak hatékonysiga szempontjabdl! (Az On szerint
legfontosabb kapja az 1-es szamot, 6-ost pedig legkevésbé fontos!)

.................. Radio6 ceeriveeeeeieene...... Internet
Bortonlatogatdas e Nyomtatott sajté
................... Mais személy beszamoldja  ...................... Televizio
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Mi befolyasolja a koztudatban kialakult bortonképet? Egy kutatas konklazioi

7) Mi az, ami Onben leginkabb megelégedettséget valtott ki a bortonlatogatdsa so-
ran, mire emlékszik vissza a legszivesebben? Kérjiik, roviden irja le tapasztalatat!

8) Mi az, ami Onben leginkabb visszatetszést véltott ki a bortonlatogatasa sordn,
mire emlékezne vissza a legkevésbé? Kérjiik, roviden irja le tapasztalatat!

9) Ha Onnek volna beleszélasa a bortonlatogatasok szervezésébe, miben véltoztat-
na? Kérjiik, réviden irja le javaslatat!
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