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A VIRTUALIS ASSZISZTENSEK
INNOVATIV ALKALMAZASI
LEHETOSEGEI A MAGYAR BUNTETES-
VEGREHAJTAS RENDSZEREBEN

Innovative applications for virtual assistants in the

Hungarian Prison Service

A digitalizaci6 és a mesterséges intelli-
gencia térnyerése az elmult évtizedekben
alapjaiban valtoztatta meg a biintetés-vég-
rehajtas mlikodését. A magyar biintetés-
végrehajtasi szervezet szimdra az innova-
ciok bevezetése nemcsak adminisztrativ,
hanem biztonsagi és reintegracios szem-
pontbdl is kulcsfontossagu. A tanulmany
az ,,Aurora”, egy elképzelt, mesterséges
intelligencian alapul6 virtualis rendszer
koncepcidjat ismerteti, amely képes lenne
automatizalni a mindennapi feladatokat,
javitani az informdaciéaramlast, valamint
egyénre szabott segitséget nyujtani a sze-
mélyi allomany és a fogvatartottak szama-
ra. Az ,Aurora” tevékenységét virtualis
szakasszisztensek egészitenék ki, melyek
a kiilonboz6 szakteriiletek munkajat és a
fogvatartottak mindennapjait segitenék.
A rendszer bevezetése nemcsak a bv. szer-
vezet modernizacidjat, hanem a tarsadal-
mi reintegraciot is el6segitheti, mikozben
figyelembe veszi a biztonsag és a jogsze-
riiség alapvetd kovetelményeit.

Kulcsszavak: biintetés-végrehajtas, mes-
terséges intelligencia, Aurora, digitalizacio,
adminisztrativ tehermentesités

The rise of digitalization and artificial in-
telligence in recent decades has fundamen-
tally changed the way the prison service op-
erates. For the Hungarian Prison Service,
introducing innovations is crucial not only
[from an administrative point of view, but
also in terms of security and reintegration.
The study presents the concept of ‘Aurora),
an imagined virtual system based on ar-
tificial intelligence that would be capable
of automating everyday tasks, improving
information flow, and providing personal-
ized assistance to staff and inmates. ‘Au-
rora’s’ activities would be complemented
by virtual assistants who would help with
the work of various departments and the
daily lives of inmates. The introduction of
this system can promote not only the mod-
ernization of the prison service, but also
social reintegration, while taking into ac-
count the fundamental requirements of
security and legality.

Keywords: prison service, artificial intelli-
gence, Aurora, digitalization, administra-
tive burden reduction
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Bevezetés

XXI. szazadban a digitalizdcid és a technoldgiai fejlédés minden tarsadalmi

alrendszert atalakit, igy a biintetés-végrehajtds rendszerét is. A magyar biin-

tetés-végrehajtasi szervezet (a tovabbiakban: bv. szervezet) az elmult években
szamos modernizacios 1épést tett annak érdekében, hogy megfeleljen a kor kihivasainak,
ugyanakkor a mindennapi miikdés soran tovabbra is jelentds adminisztrativ, szerve-
zési és kommunikacids kihivasokkal szembesiil. A tarsadalmi elvarasok, a jogszabalyi
koérnyezet, valamint a fogvatartottak és a személyi allomdany igényei egyarant indo-
koljak, hogy a bv. szervezet folyamatosan keresse azokat az innovativ megoldasokat,
amelyekkel hatékonyabb4, atlathatobba és emberkozpontubba teheté a mikodés.

A digitalizacio6 egyik legdinamikusabban fejl6dé teriilete a mesterséges intelligencia (MI)
és annak alkalmazasai, kiilondsen a virtualis asszisztensek. Ezek a rendszerek képesek
automatizalni a rutinfeladatokat, timogatni a dontéshozatalt, gyorsitani az informa-
cidaramlast, valamint személyre szabott segitséget nyujtani a felhaszndlok szdmara.
A virtualis asszisztensek alkalmazasa a kozigazgatasban, az egészségiigyben, az okta-
tasban és a vallalati szféraban mér szamos pozitiv példaval szolgal, azonban a magyar
biintetés-végrehajtasban eddig még nem jelentek meg széles korben ezek a megoldasok.

A biintetés-végrehajtas sajatos, zart vildga kiilonleges kihivasokat timaszt a digitalizacidval
szemben. A biztonsag, a jogszeriiség, az adatvédelem és az emberi méltosdg tiszteletben
tartdsa mind-mind alapvet6 kovetelmény, amelyek mellett a technoldgiai vjitasokat csak
koriiltekintéen, fokozatosan lehet bevezetni. Ugyanakkor a bv. szervezet mikodésében
szamos olyan teriilet azonosithato, ahol a virtudlis asszisztensek alkalmazésa jelentds
elényokkel jarhat: az adminisztrativ terhek csokkentése, a fogvatartottak tigyintézé-
sének egyszerusitése, a személyi allomany munkajanak tamogatdsa, valamint a bels6
kommunikacié és a képzések hatékonysaganak novelése mind olyan célok, amelyek

eléréséhez a modern technoldgia eszkozei elengedhetetlenek.

Jelen tanulmany célja, hogy feltarja és bemutassa a virtudlis asszisztensek innovativ
alkalmazasi lehetdségeit a magyar biintetés-végrehajtas rendszerében. A kiindulépont
az a felismerés, hogy a technoldgiai fejlédés nem 6ncéld, hanem a szervezet és az ab-
ban dolgozdk, illetve a fogvatartottak mindennapjait, életmindségét, hatékonysagat
és biztonsagat szolgalja.

»Aurora” - A digitalis fejlodés uttoroje
a biintetés-végrehajtasban

A bv. intézetek miikodésének digitalizacidja és modernizacidja napjaink egyik legfon-
tosabb kihivasa, amelyre innovativ, mesterséges intelligencian alapulé megoldasok
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adhatnak vélaszt. Sajat elképzeléseimen alapuld tanulmanyomban egy olyan digitalis
okoszisztémat vazoltam fel, amely hidat képez a technoldgiai fejlédés és a napi operativ
feladatok kozott. A virtualis asszisztens rendszer szamara az ,,Aurora” név kivalaszta-
sa nem véletlen, hanem mélyebb szimbolikus jelentéssel bir, amely tokéletesen tiikrozi
a projekt alapvetd célkitiizéseit és a biintetés-végrehajtasban betoltend szerepét.
Aurora a rémai mitoldgidban a hajnal istenndje, aki minden reggel elhozza a fényt és
areményt, ellizve a sotétséget. Ez a kép rendkiviil talald a biintetés-végrehajtas kontex-
tusdban, ahol a rendszer bevezetése egy 0j korszak kezdetét jelenheti: a digitalizacio, az
atlathatdsag és a hatékonysag hajnalat. ,,Aurora”, mint a fény hozéja, szimbolizalhat-
ja a tiszta, gyors és pontos informdaciéaramlast, amely eloszlatja a bizonytalansagot és
anehézségeket a mindennapi feladatok sordn. A név utal a rendszer azon képességére
is, hogy Uj perspektivakat nyithat és modern, innovativ megoldasokat kinalhat a rég-
ota fennallé kihivdsokra. Az ,,Aurora statikus virtudlis asszisztens” koncepcidja egy
olyan 4tfogo, intelligens timogatorendszert kinalhat, amely a bv. szervezet minden
szintjén — a vezetSktdl a feliigyel6kon at egészen a fogvatartottakig — jelentds mértékben
képes lenne novelni a hatékonyséagot, a biztonsagot és a felhasznal6i élményt. ,, Aurora”,
hasonléan a piacon mar ismert virtualis asszisztensekhez (mint példaul Siri vagy Bixby),
hangvezérléssel, folyamatos kornyezeti figyeléssel és fejlett adatbazis-hozzaféréssel
tamogathatja a mindennapi munkavégzést, azonban funkcioi és jogosultsagi rendszere
teljes mértékben a blintetés-végrehajtas specidlis igényeihez igazodna.

A rendszer egyik legnagyobb elonye, hogy képes lenne integralni a bv. szervezet teljes
adatbazisat, beleértve a fogvatartotti nyilvantartasokat, a telefonkonyvet, valamint
a relevans informatikai rendszereket (példdul a FONIX3-at), igy a felhasznalok min-
den sziikséges informdacidhoz azonnal, egyetlen hangutasitassal hozzaférhessenek.
»Aurora” személyre szabott jogosultsagi szinteket alkalmazna: a parancsnokok teljes
kort hozzaféréssel rendelkeznének, mig a feliigyel6k, egészségiigyi dolgozdk vagy mas
személyi allomanyi tagok kizardlag a munkdjukhoz szitkséges adatokhoz férhetné-
nek hozza, ezzel biztositva a mindsitett adatok védelmét és a jogszabalyi megfelelést.
A rendszer képes lenne azonnali kapcsolatot teremteni a kiilonb6z6 szakteriiletekkel
és a hozzdjuk tartozd virtualis szakasszisztensekkel — melyek a késébbiekben keriilnek
ismertetésre — illetve kiilsé szervekkel, példaul vészhelyzet esetén az egészségiigyi szol-
galattal (OMSZ) vagy a biztonsagi egységekkel (rendérség, TEK, katasztrofavédelem),
igy jelentésen csékkenthetd a reakci6idd, és novelhetd a beavatkozasok hatékonysaga.

Az ,Aurora asszisztens” egyik leginnovativabb eleme lehetne, hogy nem csupan egyetlen,
altaldnos virtualis segédet kinalna, hanem minden kiemelt szakteriilet (példaul egész-
ségiigy, biztonsdg, reintegracio) szamara dedikalt, sajat névvel ellatott szakasszisztenst
fejleszt, amely a teriiletre jellemzd specidlis tudasbazissal és funkciokkal rendelkezne.
Ezaltal a felhasznalok célzottabban, gyorsabban és hatékonyabban juthatnanak hozza
a szamukra relevans informaciokhoz és tamogatashoz. Az egészségligyi asszisztens
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példaul kiemelt figyelmet forditana a hangalapt kommunikaciora, a vészhelyzetek
felismerésére, a stresszkezelésre és a nyugtaté hangt timogatasra, mig a biztonsagi
asszisztens a kornyezeti zajok, hangok, esések vagy verekedések felismerésében, vala-
mint a gyors riasztdsban jatszana kulcsszerepet.

A koncepci6 kiilon figyelmet forditana a fogvatartottak digitalis timogatasara is:
a KIOSZK rendszerbe integralhaté virtualis asszisztens lehet6vé tenné szamukra, hogy
hangalapt adatbevitellel leveleket irhassanak, akar scannelt formaban tovabbithassanak,
vagy felolvastathassdk a beérkezé tizeneteket. Ez nemcsak a kommunikaciot teheti
gordiilékenyebbé, hanem hozzajarulhat a reintegracios folyamatok sikerességéhez is,
hiszen a fogvatartottak digitalis kompetencidi fejlédhetnek, mikézben a kapcsolattartas

is egyszert(ibbé vélna.

Az ,,Aurora” rendszer bevezetése 1ij gondolkodasmodot hozna a biintetés-végrehajtasba:
a mesterséges intelligencia altal generalt valaszok, a folyamatos kornyezeti figyelés, a zaj-
és kornyezetsziirés, valamint a helymeghatarozas mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy
a bv. szervezet mikodése gyorsabb, atlathatobb és biztonsdgosabb legyen. A rendszer
fejlesztése soran kiemelt szempont az adatvédelem, a felhasznaloi jogosultsagok szigoru
kezelése, valamint a felhasznaldbardt, intuitiv kezelofeliilet kialakitdsa. Az ,,Aurora”
nem csupan egy technoldgiai gjitas lehet, hanem egy komplex, a jové igényeire szabott
digitalis 6koszisztéma, amely jelentdsen hozzdjarulhat a magyar biintetés-végrehajtas
modernizaciéjahoz, a szervezet hatékonysaganak noveléséhez, valamint az allomany
és fogvatartottak mindennapjainak megkonnyitéséhez.

Intelligens tamogatas minden teriileten:
A szakasszisztensek bemutatasa

»DataLink” - Nyilvantartdsi asszisztens

A ,,DataLink” névre keresztelt virtualis asszisztens a biintetés-végrehajtasi intézetek
nyilvantartasi és adminisztrativ folyamatait forradalmasithatna, hiszen egyetlen,
intelligensen kereshet6 platformba integralhatna a fogvatartotti, személyi allomanyi
és szervezeti adatfolyamokat. A névvalasztds is ezt a funkcidt titkkrozi: a ,Data” az
adatot, a ,,Link” pedig az dsszekapcsolast jelenti, vagyis a ,,DataLink” egy biztonsagos,
jogszabaly-kompatibilis hidat képezhetne a kiilonall6 adatforrasok — példéul a FONIX3,
az elektronikus személyi karton, a munkatigyi és egészségligyi modulok, valamint
a digitalizalt papiralapti iratok - kozott, valos idejii kapcsolatot teremtve.

A ,DataLink” egyik legnagyobb el8nye az lehetne, hogy természetes nyelvi kereséfelii-
letet biztositana, amely lehetdvé tenné, hogy a felhaszndlok Gsszetett, akar jogszabalyi
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szempontokat is figyelembe vevo lekérdezéseket futtassanak. Példaul egy parancsnok
egyszerten kérdezhetne ra arra, hogy ,,Mutasd a 2026. marciusban szabaduld elitélteket,
akik részt vettek szakmaképzésben”, és a rendszer automatikusan figyelembe vehetné
a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzaras
végrehajtasarol szol6 2013. évi CCXL. térvényben (a tovabbiakban: Bv. tv.) meghatéro-
zottakat, valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2016 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) és az Eurdpai Parlament és
a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hata-
lyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletének eléirdsait.
A ,DataLink” képes lehetne statisztikak és dokumentumok automatikus generalasara is,
példaul a havi fogvatartotti mozgas-kimutatasok egyetlen kattintdssal exportalhatok
lennének PDF vagy XLSX formatumban.

A rendszer kiemelt hangsulyt fektetne a jogosultsag-alapt hozzaférés elvére és a tevé-
kenységek folyamatos naplézasara. A felhasznaldi szerepek — példaul parancsnokok,
osztalyvezetdk, feliigyel6k, adminisztratorok vagy egészségiigyi dolgozok — ponto-
san leképezhetnék a biintetés-végrehajtasban meghatarozott (torvényi illetve belsé
szabalyzati szinten rogzitett) adatkezelési jogosultsagi matrixot, biztositva, hogy
a személyi dllomanyi tagok kizardlag a feladataik ellatasdhoz feltétleniil sziikséges
adatokhoz férjenek hozzd. Minden miivelet - legyen az megtekintés, mddositds, vagy
adatexport — ellendrizhetd, titkositott audit-naploba keriilne, amelyhez kizérélag az
adatvédelmi tisztvisel$ vagy a belsé ellendrzés férhetne hozza. Ezzel a megoldassal teljes
mértékben biztosithat6 az el6irt elszamoltathatosag. A ,,DataLink” automatizalhatna
a nyilvantartasi munkafolyamatokat is: a kételez6 fogvatartotti mozgasnaplé (érkezés,
athelyezés, szallitas, szabadulds) automatikusan frissiilhetne a beléptetd- és szallitasi
rendszerbdl érkezé események alapjan. A rendszer emlékeztetdt kiildhetne az egész-
ségligyi szakteriileten dolgozdknak az esedékes egészségligyi vizsgalatok hataridejérél,
és a feltételes szabadsagra bocsatas el6készitéséhez el6re kitolthetné a fogva tartott
személy esetében a biintetSeljaras lefolytatasa, tovabbd a biintet6iigyekben hozott
hatarozatok végrehajtasa soran a birdsagokra és egyéb szervekre harulé feladatokrdl
sz6l6 9/2018. (V1. 11.) IM rendelet szerinti nyomtatvanyok mez8it, jelentésen csok-
kentve a hibak lehet8ségét.

A ,,DataLink” fejlesztése soran kiemelt szempont lenne az adatvédelem és az informa-
ciobiztonsag. A mindsitett adatok kezelésének szabalyai szerint rejtjelezett tarhely és
kiilon jogosultsagi szint védhetné, a rendszer pedig ,,privacy by design” szemlélettel
késziilhetne: a nem sziikséges mezok alapértelmezésben rejtve maradnanak, igy tel-
jesiilhetne az adatminimalizalds elve. Az adatmegdrzés is automatikusan, hataridék

alapjan torténhetne, a rendszer a lejart rekordokat archivalna vagy t6r6lné.
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A ,,DataLink” bevezetése jelentds szervezeti elényokkel jarhatna: a rutinfeladatok,
példaul a latogatdsi engedélyek rogzitése, az lirlap-autofill és a vonalkddos adatrogzités
révén akar 70%-kal gyorsabban elvégezhetdk lennének, igy évente tobb ezer munka-
o6ra szabadulhatna fel, amelyet a személyi dllomany kozvetlen fogvatartotti feliigyeletre
vagy rehabilitdcidra fordithatna.

»SecureAl” - Biztonsdgi asszisztens

A ,SecureAI” elnevezésti biztonsagi asszisztens a biintetés-végrehajtasi intézetek biztonsagi
szakteriiletének digitalis tamogatdja lehetne, amely fejlett mesterséges intelligencia-alapt
elemzésekkel és valos idejli kdrnyezeti monitorozassal segithetné a személyi allomany
munkajat. A rendszer képes lehetne folyamatosan figyelni a hangokat, zajokat, mozgasokat,
észlelni a vészhelyzeteket — példaul verekedést, esést, kiabalast vagy szokatlan viselkedést
-, és automatikusan riaszthatna a megfelel6 egységeket. A ,,SecureAI” integralhato lehetne
a kamerarendszerekkel, beléptetd rendszerekkel, valamint a bels6 kommunikacios csa-
tornakkal, igy komplex, tobb forrasbol szarmazé adatokat elemezhetne, és ezekb6l olyan
oOsszefiiggéseket tarhatna fel, amelyek a hagyomanyos médszerekkel rejtve maradnanak.

A rendszer tamogatna a kockazatelemzést, a biztonsagi események naplézasat, valamint
a megel6z6 intézkedések tervezését is. A Bv. tv. kimondja, hogy a bv. intézeteknek bizto-
sitaniuk kell a fogvatartottak, a személyi allomany és a latogatok biztonsagat, valamint
arend fenntartasat. A ,,SecureAI” ebben a feladatban kulcsszerepet jatszhatna azzal,
hogy a valés idejii adatelemzés révén azonnal jelezné a rendkiviili eseményeket, és
elésegitené a gyors, hatékony beavatkozést. A rendszer képes lehetne tanulni a korabbi
eseményekbdl, igy folyamatosan fejlédhetne, és egyre pontosabb el6rejelzéseket, ja-
vaslatokat adhatna a személyi allomany szamara, példaul a veszélyeztetett zonak vagy
id6szakok azonositasaval.

A ,,SecureAI” naplézhatna a biztonsagi eseményeket, és automatikusan jelentéseket
generalhatna az elSirtak szerint, ezzel is timogatva a vezetdi dontéshozatalt és a jog-
szabalyi megfelelést. A rendszer képes lehetne arra is, hogy a meghatarozott megel6z6
intézkedések tervezését tamogassa, példaul a személyi allomany figyelmeztetésével,
ha egy adott teriileten a szokasostdl eltéré mozgasmintézatot vagy hanghatdst észlel.
A ,,SecureAI” hozzajarulhatna a bv. intézetek biztonsaganak elésegitéséhez, a gyorsabb
reagalashoz, a személyi allomany tehermentesitéséhez, valamint a fogvatartottak és

a feligyel6k védelméhez.

»Reconnect” - Reintegrdcids asszisztens

A ,Reconnect” asszisztens bevezetése jelentds mértékben timogathatnd a reintegracios
tisztek mindennapi munkdjat, hiszen a rendszer képes lehetne a fogvatartottak
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egyéni célkitlizéseinek meghatarozasdara, valamint a reintegracids folyamat sordn elért
eredmények folyamatos nyomon kovetésére. A biintetés-végrehajtas egyik alapvetd
célja a fogvatartottak tarsadalomba valé visszailleszkedésének eldsegitése, amelyhez
a ,,Reconnect” asszisztens digitalis eszkoztarat biztosithatna. A rendszer lehetéséget
adhatna arra, hogy a reintegracios tisztek strukturalt, személyre szabott beszélgetéseket
folytassanak a fogvatartottakkal, feltdrva az egyéni ersségeket, fejlesztend® teriileteket,
valamint a szabadulds utani terveket és célokat.

A ,Reconnect” asszisztens tamogatasaval a célkittizések meghatarozasa atlathatobba,
a dokumentalds egyszer(ibbé valhatna. A rendszer segithetné a reintegracios tiszteket
abban, hogy a fogvatartottak szamara realis, elérhet6 és mérhet6 célokat tiizzenek
ki, példaul a képzésekben valo részvétel, a munkaerd-piaci felkésziilés, vagy a csa-
ladi kapcsolatok rendezése terén. A fogvatartottak jogosultak a csaladi kapcsolataik
fenntartasara és dpolasara, amelyhez a ,Reconnect” asszisztens konkrét javaslatokat,
lehetéségeket és timogatasi formakat kindlhatna, példaul a latogatasok, telefonhivasok
vagy levelezések szervezésében.

A rendszer egyik legnagyobb elénye az lehetne, hogy naprakészen nyomon kévethetné
a fogvatartottak elérehaladasat a reintegracids folyamatban. A reintegracios tisztek
szamara atlathatdva valhatna, hogy az egyes fogvatartottak milyen programokon vet-
tek részt, milyen eredményeket értek el, és hol van sziikség tovabbi taimogatasra vagy
beavatkozasra. A ,Reconnect” asszisztens automatikusan rogzithetné a motivacids
beszélgetések eredményeit, a célkitlizések teljesiilését, valamint a reintegracios progra-
mokban valé részvételt, ezzel is segitve a reintegracios tisztek adminisztrativ terheinek
csokkentését és a jogszabalyi megfelelés biztositasat.

A rendszer emellett lehetdséget adhatna arra is, hogy a reintegracios tisztek kodnnyebben
kapcsolatot tartsanak a civil szervezetekkel, szocidlis munkasokkal és egyéb tamogato
szervezetekkel, amelyek a szabadulds utani idészakban is segithetik a fogvatartotta-
kat. A tdrsadalmi visszailleszkedés elésegitése k6zos érdek, amelyhez a ,,Reconnect”
asszisztens digitalis platformot biztosithatna, megkonnyitve az informdéciéaramlast
és az egyuttmiikodést a killonb6z6 szereplék kozott.

»EcoFlow” — Gazdasdgi asszisztens

Az ,EcoFlow” elnevezésii gazdasagi asszisztens a biintetés-végrehajtasi intézetek és
intézmények gazdasagi, pénziigyi és logisztikai folyamatait digitalizalhatna és opti-
malizalhatna, jelentésen hozzajarulva a szervezet hatékonyabb mikodéséhez. A név
a gazdasagi (economy) folyamatok (flow) akadalymentes aramlésara és az 6konémi-
ara utal. A rendszer {6 feladata az lehetne, hogy tdmogassa a koltségvetési tervezést,
a beszerzések lebonyolitdsat, a készletgazdalkodast, valamint a pénziigyi jelentések és
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elemzések elkészitését. Az ,,Ecoflow” képes lehetne automatizalni a szamlazasi, nyil-
vantartdsi és leltarozasi folyamatokat, elérejelzéseket készithetne a varhaté kiaddsokrol
és bevételekrdl, valamint segithetné a gazdasagi dontéshozatalt, ezzel is csékkentve
a személyi allomdny terhelését és a hibalehetdségeket.

A rendszer integralhat6 lenne a mar meglévd pénziigyi és logisztikai szoftverekbe, igy
egységes, naprakész képet adhatna a gazdasagi helyzetrdl, amely a vezetdi dontésho-
zatalt is timogatna. A bv. intézetek gazdalkoddsat a jogszabalyokban meghatérozott
modon, atlathatéan és ellendrizhetéen kell végezni. Az ,EcoFlow” ebben a folyamatban
kulcsszerepet jatszhatna azzal, hogy minden gazdasagi eseményt, beszerzést, készlet-
mozgast és pénziigyi tranzakciét automatikusan rogzitene, naplézna és jelentéseket
generalna a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en.

A rendszer képes lehetne arra is, hogy a rendeletben meghatarozott allamhaztartasi
gazdalkodasi szabdlyokat figyelembe véve tamogassa a koltségvetési eldiranyzatok ter-
vezését, a pénziigyi teljesitések nyomon kovetését, valamint a beszamolok és jelentések
elkészitését. Az ,EcoFlow” elorejelzéseket készithetne a varhat6 kiadasokrdl és bevéte-
lekrdl, ezzel is segitve a gazdasagi vezetdk stratégiai tervezését és a koltséghatékonysag
novelését. A rendszer automatizalt riasztasokat kiildhetne, ha egy adott koltségvetési
sor tullépésének veszélye fenyeget, vagy ha egy beszerzési folyamat elakad, igy idében
be lehetne avatkozni a gazdalkodds zavartalansaga érdekében.

»~HealthMate” — Egészségiigyi asszisztens

A ,HealthMate” elnevezésti egészségligyi asszisztens a biintetés-végrehajtasi intézetek
egészségligyi ellatasanak digitalizaciéjat és hatékonysdgat szolgalhatna, jelent6sen timogat-
va mind az egészségligyi szakdolgozok, mind a fogvatartottak mindennapjait. A rendszer
{6 feladata az lehetne, hogy gyors és biztonsagos hozzaférést biztositson a fogvatartottak
egészségligyi adataihoz, kezelési elézményeihez, gyogyszerezési informacidihoz, valamint
tdmogassa a siirgésségi helyzetek gyors és szakszer(i kezelését. A fogvatartottak jogo-
sultak a biintetés-végrehajtasi intézet altal nyujtott egészségiigyi ellatas igénybevételére,
amelyhez a ,,HealthMate” asszisztens digitalis eszkoztarat biztosithatna.

A ,HealthMate” képes lehetne hangalapi kommunikacidra, igy vészhelyzet esetén
a személyi dllomanyi tagok, vagy akar a fogvatartottak is azonnali segitséget kérhet-
nének, ezzel is csokkentve a reakcididdt és novelve a beavatkozasok hatékonysagat.
A rendszer tamogatna a stresszkezelést, nyugtaté hangu utmutatast adhatna panik-
helyzetben, valamint segithetné a mentdlis egészség megdrzését is, példaul relaxdcios
technikak vagy pszicholdgiai tanacsok kozvetitésével. Az intézet koteles gondoskodni

altali
prevencios rendszer. Az MI nem csupdn nyilvéntartja a sztirvizsgalatok idépontjait,

a fogvatartottak egészségiigyi ellatasarol, amelynek része lehetne a ,,HealthMate
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hanem prediktiv analitikdval azonositja a magas kockazatu csoportokat, és dinamiku-
san optimalizalja az litemezést az intézeti eréforrasokhoz mérten. Emellett a rendszer
a gyogyszerezés pontos nyomon koveteset is automatizalja.

A ,HealthMate” integralhatd lehetne a meglévé egészségiigyi rendszerekkel, igy biz-
tositva, hogy minden relevans adat egy helyen, naprakészen elérhet6 legyen az egész-
ségligyi dolgozok szamara. A rendszer tamogatna az idépontfoglalast, a vizsgalatok
és kezelések iitemezését, valamint automatikus emlékeztetSket kiilldhetne a kozelgo
vizsgélatokrdl vagy gyogyszerbeadasi idépontokrol. A ,,HealthMate” képes lehetne
arra is, hogy a fogvatartottak egészségiigyi allapotat folyamatosan monitorozza, és
sziikség esetén figyelmeztetést kiildjon a személyi allomdnynak, ha példaul egy kro-
nikus beteg allapotaban romlds tapasztalhato.

A rendszer bevezetése jelentdsen hozzajarulhatna az egészségiigyi ellatas hatékonysa-
ganak noveléséhez, a gyorsabb és pontosabb beavatkozasokhoz, valamint a személyi
allomany munkaterheinek csokkentéséhez. Az adminisztrativ terhek csokkenésével az
egészségligyi dolgozdk tobb id6t fordithatnanak a kozvetlen betegellatédsra, mikozben
a jogszabalyi el6irdsoknak is maradéktalanul megfelelhetne az intézet.

»~MentorAl” - Oktatdsi és mentorprogram asszisztens

A ,,MentorAI” elnevezést oktatasi és mentorprogram asszisztens a bv. intézetek sze-
mélyi allomanyanak szakmai fejlédését, alapképzését és tovabbképzését tamogathatna
korszert, digitalis eszkozokkel. A rendszer {6 célja az lehetne, hogy személyre szabott
tanuldsi utvonalakat, aktualis képzési lehet6ségeket és fejlodési terveket kinaljon, iga-
zodva a rogzitett folyamatos szakmai fejlédés kovetelményéhez. A ,,MentorAI” képes
lehetne a képzési el6zmények naprakész nyilvantartasara, a kotelez tovabbképzésekre
torténd automatikus figyelmeztetésre, valamint a tananyagokhoz, bels6 szabalyozok-
hoz, jogszabalyi véltozdsokhoz valé gyors hozzaférés biztositasara.

A rendszer interaktiv funkciéi kozé tartozhatna, hogy a dolgozok barmikor kérdéseket
tehetnének fel a ,MentorAI”-nak szakmai témakban, legyen szé jogszabély-értelme-
zésrdl, eljarasrendekrol, vagy akar mindennapi helyzetek kezelésérél. A ,,MentorAI”
azonnali, pontos vélaszokat adhatna, vagy - ha sziikséges — tovabbithatna a kérdést egy
kijelolt szakértd kolléganak. Emellett lehet8séget biztosithatna digitalis tudasprébak,
tesztek, szituacios feladatok kitoltésére, amelyekkel a személyi allomanyi tagok 6nal-
léan ellendrizhetnék tudasukat, felkésziiltségiiket, és az eredmények alapjan személyre
szabott tanuldsi javaslatokat is kaphatnanak.

A ,MentorAI” integralhaté lehetne a bels6 oktatdsi platformokba, online tananyagok-
kal, vizsgaztatasi rendszerekkel, és automatikus emlékeztetSket kiildhetne a kozelg
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képzésekrél, vizsgakrol vagy hataridékrol. A rendszer visszajelzéseket, értékeléseket
is adhatna a tanuldk szamara, tdmogatva ezzel a motivacidt és az 6nallo fejlédést.
A, MentorAI” bevezetése jelentdsen hozzdjarulhatna a szervezet tudasalapu fejlédéséhez,
a személyi dllomany szakmai tdmogatdsihoz, valamint a jogszabalyi eléirasoknak meg-
feleld, atlathat6 és dokumentalt képzési folyamatok kialakitdsahoz. Az adminisztrativ
terhek csokkenésével a személyi dllomdany tagjai tobb id6t fordithatnanak a szakmai
feladatok gyakorlati végrehajtasara, mikozben biztositott lenne, hogy mindig napra-
kész, korszerti tudassal rendelkezzenek.

»Nexus” - A fogvatartottak virtudlis asszisztense a KIOSZK
rendszerben

A fogvatartottak digitdlis taimogatasara fejleszthet6 virtudlis asszisztens a ,,Nexus”
nevet kapna, amely tudatos valasztds eredménye. A nexus sz6 jelentése kapcsolat, osz-
szekottetés, amely tokéletesen kifejezi a rendszer céljat: hidat képezni a fogvatartottak
és a blintetés-végrehajtasi intézet informdcids rendszerei, valamint a kiilvilag kozott.
A ,Nexus asszisztens” a KIOSZK rendszeren keresztiil lenne elérhet6, és elsédleges
feladata, hogy a fogvatartottak szamdra 6nalld, biztonsagos és felhasznalobarat mo-
don tegye elérhet6vé a sajat adataikat, dokumentumaikat, valamint a mindennapi
ugyintézéshez sziikséges informdcidkat.

A ,Nexus” rendszer timogatna a kiilonféle kérelmek (példaul latogatasi, telefonaldsi,
kegyelmi kérelem, panaszok, kitoltését, ahol 1épésrdl 1épésre segitené a fogvatartottat,
akar diktalasi lehetéséggel, akar a dokumentumok felolvasasaval. Ez kiilonosen fontos
azok szamara, akik irdsi- vagy olvasasi nehézségekkel kiizdenek, vagy akik nem magyar
anyanyelviek. A ,,Nexus” rendszer egyik kulcsfontossagu fejlesztési irdnya a nyelvi
modul lehetne, amely tobbnyelvi, valds idejti és objektiv forditast biztositana. Ez
lehet6vé teszi, hogy a kiilfoldi allampolgarsagu fogvatartottak anyanyelvitkon intéz-
z€k tigyeiket, mikozben a személyi dllomany magyar nyelven kapja és valaszolja meg
a megkereséseket, jelentésen csokkentve a nyelvi akadalyokbdl adodo fesziiltségeket
és a tolmacsolasi koltségeket. Ha szovegelemzést is végezne a megirt levelekben vagy
kérelmekben, és hirtelen megvaltozik a sz6hasznalat (példdul depressziv, agressziv
kulcsszavak stirtisodése, ongyilkossagi utaldsok), a rendszer jelezhet a pszicholégusnak
(,HealthMate’-en keresztiil), hogy ,,prevencids beszélgetés javasolt”, természetesen
szigoru adatvédelmi szabdlyok mentén. A ,,Nexus” emellett részletes, kozérthetd ta-
jékoztatast ad a fogvatartottak jogairol és kotelezettségeirdl, példaul: ,,A fogvatartott
jogosult egészségiigyi ellatas igénybevételére.” vagy ,, A fogvatartott kételes a hazirendet
betartani, a személyi dllomany utasitasait kovetni.”. A rendszer képes a leggyakrabban
feltett kérdésekre is valaszolni, segit eligazodni a kreditrendszer mtikddésében, példaul:
»Milyen magatartasért jar kredit?”, ,Hogyan hasznalhatom fel a jovairt krediteket?”,
vagy ,Milyen feltételekkel kérvényezhetek latogatast?”.
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A ,Nexus asszisztens” bevezetése jelentésen hozzajarul a fogvatartottak ondllésdganak és
reintegracios esélyének noveléséhez, a digitalis kompetenciak fejlesztéséhez. A rendszer
tamogatja a személyes tigyintézés atlathatdsagat, csokkenti az adminisztrativ terhe-
ket, és eldsegiti a jogszabalyoknak megfeleld, emberkozpontt biintetés-végrehajtasi
gyakorlat kialakitasat. A ,Nexus” nem csupan egy informatikai eszkoz, hanem egy
Uj szemléletmdd megtestesit6je, amely a fogvatartottak szamara is elérhet6vé teszi
amodern digitalis vilag el6nyeit, mikozben biztositja a jogbiztonsagot és a személyes
adatok védelmét.

Zardégondolat

A digitalizaci6 és a mesterséges intelligencia térnyerése a biintetés-végrehajtasban
nem csupdan egy ujabb technoldgiai Gjitas bevezetését jelenti, hanem egy mélyrehatd
szemléletvaltast, egyfajta kulturalis evoluiciot is a szervezet életében. Az ,,Aurora” és
a hozza kapcsolddo szakasszisztensek (,, DataLink”, ,,SecureAI”, ,Reconnect”, ,,EcoFlow”,
»HealthMate”, ,MentorAI”, ,Nexus”) bevezetése torténelmi lehetGséget teremt arra,
hogy a magyar bv. szervezet miikodése minden eddiginél hatékonyabba, atlathatobbd
és emberkozpontubba valjon, mikdzben proaktivan valaszol a XXI. szdzad biztonsagi
és tarsadalmi kihivasaira.

Fontos hangsulyozni, hogy a modern technoldgia eszkozei soha nem helyettesithetik
a hivatasos allomany szakértelmét és intuicidjat, a cél nem az ember kivaltdsa, ha-
nem a képességeinek kiterjesztése. Az ,,Aurora projekt” valodi kiildetése a ,,digitélis
tehermentesités™ az adminisztraciés rutinmunka automatizalasaval id6t és energiat
szabaditunk fel a személyi allomany szamara, amelyet a gyakorlati szakmai munkara -
a biztonsag garantaldsara és a sikeres reintegracio elésegitésére — fordithatnak. Ezzel
nemcsak a miikodés valik gazdasdgosabbd, hanem a hivatds presztizse és a személyi
allomany elégedettsége is névelhetd.

A koncepcié megvalositasa soran a biztonsag és a jogszertiség marad az elsédleges
szempont. Egy olyan zart, statikus mesterséges intelligencia 6koszisztéma létrehoza-
sa a cél, amely garantalja az adatok sérthetetlenségét, mikozben a dontéstamogatés
révén minimalizdlja a hibalehetdségeket.

Az ,,Aurora projekt” megvaldsitasa végsé soron nemcsak a szervezeten beliil, hanem
a tarsadalom egésze felé is fontos tizenetet hordoz: azt, hogy a rend és a biztonsag
fenntartasa kéz a kézben jarhat a fejlédéssel és az innovacidval. A magyar bv. szervezet
ezzel a 1épéssel nemcsak kovetGjévé, hanem uttoréjévé valhat az eurdpai bortoniigy
digitalizaciéjanak. Ahogy neve is utal ra, az ,,Aurora” a hajnalt, a fényt hozza el - bizom
benne, hogy ez a fény egy hatékonyabb biintetés-végrehajtasi rendszer kezdetét jel6li.
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Felhasznalt irodalom

2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérél

2011. évi CXII. torvény az informdcios 6nrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol

2013. évi CCXL. torvény a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési
elzaras végrehajtdsarol

2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatédsos dllomanyanak szolgalati jog-
viszonyarol

2024. évi LXIX. torvény Magyarorszag kiberbiztonsagarol

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges intelligen-
cidra vonatkozé harmonizalt szabalyok megdllapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/
EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba
a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositasardl (a mesterséges intel-
ligenciarol szol6 rendelet)

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja (2025-2030)
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