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A JOVO TECHNOLOGIAI A BUNTETES-
VEGREHAJTASI PARTFOGO

FELUGYELETBEN

Future technologies in probation supervision

of the Prison Service

A projekt célja a biintetés-végrehajtasi part-
fogo feliigyel6i munkdban egy modern, di-
gitalis rendszer bevezetése, amely csokkenti
az adminisztracios terheket, racionalizalja a
munkafolyamatokat és hatékonyabba teszi
a partfogoltakkal valo kapcsolattartast. Az
Uj rendszer lehetévé tenné, hogy a feliigye-
16k tobb idét fordithassanak a személyes
mentoraldsra, el6segitve ezzel a partfogol-
tak sikeres reintegracidjat és a visszaesé-
si arany csokkenését. A program kiemelt
figyelmet forditana a partfogoltak digité-
lis felkészitésére is, amely hidat képezne
a ,,digitalis szakadék” felett. A javaslatok
kozé tartozik az elektronikus tigykezel6i
rendszer, a biztonsdgos kommunikacids
platformok, valamint a prediktiv elemzé-
seken alapul6 dontéstamogatas bevezeté-
se. A projekt varhaté eredményei kozott
szerepel az adminisztraciés id6 csokke-
nése, a visszaesési arany mérséklédése és
a kozbiztonsag novekedése. A gazdasagi
adatok elemzése alapjan a kezdeti beru-
hazasok gyorsan megtériilhetnek, és hosz-
szu tavon a tarsadalom szdmara is jelentds
eredményeket hozhat.

Kulcsszavak: digitalizacio, bv. partfogé
feltigyeld, hatékonysag novelése, digitalis
szakadék, reintegracio

The aim of the project is to introduce a
modern, digital system for probation of-
ficers, which will reduce administrative
burdens, streamline work processes, and
make communication with probationers
more efficient. The new system would al-
low probation officers to spend more time
on personal mentoring, thereby promoting
the successful reintegration of probationers
and reducing recidivism rates. The program
would also focus on digital training for pro-
bationers, which would bridge the ‘digital
gap’. Proposals include the introduction of
the electronic case management system, the
secure communication platforms, and the
decision support based on predictive ana-
Iytics. The expected outcomes of the pro-
ject include a reduction in administrative
time, a decrease in recidivism rates, and
an increase in public safety. Based on an
analysis of economic data, the initial in-
vestments could be recouped quickly and
could also yield significant long-term ben-
efits for society.

Keywords: digitalization, probation of-
ficer, efficiency improvement, digital gap,
reintegration
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Bevezetés

projekt célja egy modern, digitalis rendszer bevezetése a biintetés-végrehajtasi

partfogo feliigyelok (a tovabbiakban: bv. partfogd) munkéjaba. A digitalizacié

révén csokkenthet6k a bv. partfogok adminisztracios terhei, racionalizélhatok
a munkafolyamatok és hatékonyabba tehetd a partfogoltakkal val6 kapcsolattartas.
A rendszer alkalmazasaval a bv. partfogék tobb id6t fordithatnanak a személyes
mentordlasra, ami elGsegiti a partfogoltak sikeres tirsadalmi reintegraciojat és hosszu
tavon csokkenti a visszaesési aranyt, ezzel novelve a kozbiztonsagot. A program ki-
emelt figyelmet forditana a partfogoltak digitélis felkészitésére, hidat épitve a ,,digitalis
szakadék” felett.

A probléma és a jelenlegi helyzet elemzése

A bv. partfogd munkajat napjainkban még mindig f6ként a papiralapu tigyintézés,
a manualis adatrogzités és a lasst kommunikdcié jellemzi. A hianyos digitalis inf-
rastruktira miatt a bv. partfogék munkaidejének jelentds része az adminisztracios
feladatok elvégzésével telik, ami — ahelyett, hogy a partfogoltak tdmogatasara foku-
szalhatnanak - rutinfeladatokat ré rajuk. A jelenlegi rendszerben az informaciok
elérése lasst és nehézkes, a kockazatértékelés gyakran csupan a bv. partfogok személyes
tapasztalatan alapul. A partfogoltak szamara is nehézséget okozhat a kapcsolattartas,
kiilonosen, ha tavol élnek a bv. partfogok iroddjatol vagy a digitalis eszkozokhoz valo
hozzaférésiik korlatozott.

s

A digitalizacidval elérheto észszerusitési javaslatok

A projekt terv a kovetkezé kulcsfontossagu teriileteken hozhat pozitiv eredményt.

Elektronikus iigykezeldi rendszer bevezetése

Egy kozponti digitdlis adatbdzisban tarolnank a partfogoltakkal kapcsolatos relevans
adatokat, beleértve a birdsagi itéleteket, a feliigyeleti jelentéseket (kornyezettanulmany,
partfogo feliigyel6i vélemény, valamint egyéb, a biintetés végrehajtasat befolyasold
partfogoi jelentések, javaslatok) és a kockazatértékelési adatokat. A bv. partfogdk
a helyszinen, mobil eszkozok segitségével rogzithetnék az informaciokat, kikiiszobolve
a duplikalt adatrogzitést.

.....

a havi statisztikai jelentéseket. Ezzel heti tobb éranyi adminisztracios idét takarithatnank
meg, amelyet a bv. parfogok kozvetlen, személyes kapcsolattartasra fordithatnanak.
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A j6v6 technoldgidi a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeletben

Hatékonyabb kommunikdcié és tavfeliigyelet

A biztonsagos kommunikacids platform egy titkositott webes feliileten vagy mobilal-
kalmazason keresztiil tenné lehet6vé a gyors és hatékony kapcsolatfelvételt a partfogol-
takkal, a tobbi bv. parfogdval és a tarsszervekkel. A feliileten keresztiil videohivésokat
is lebonyolithatnanak, igy a tavfeliigyelet is megvaldsulhatna a reintegracids és ott-
honapolasi drizetet t6lt6 fogvatartottak esetében.

Az automatizalt emlékeztetdk segitségével a rendszer értesitené a partfogoltakat a ta-
lalkozokrol, kételezé programokrdl és hatarid6krol, ezzel tehermentesitve a biinte-
tés-végrehajtasi partfogokat, valamint csokkentve a postai felhivasok sziikségességét.

Adatalapu dontéstamogatds és kockdzatértékelés

A kereshet6 adatbazisok segitségével a bv. partfogdk barmely partfogoltra vonatkozo
informaciokat rovid id6 alatt elérhetnének, ami megalapozottabb dontés tenne lehet6vé
a feltigyeleti szint meghatarozasakor.

A rogzitett adatok alapjan a prediktiv elemz6 szoftver képes lenne felismerni azokat
a mintakat, amelyek a visszaesés kockdzatanak novekedésére utalnak. Példaul figyel-
hetné, ha a partfogolt nem vesz részt a kotelezé programokon, mint a csoportfoglal-
kozasok, a pszicholdgiai terapiak vagy a munkatigyi kozpontba torténd bejelentkezés.
A rendszer a kockazatokrdl figyelmeztetést kiildene a bv. partfogonak, igy lehetévé
tenné a proaktiv beavatkozast. Fontos hangsulyozni, hogy az elemzés csupan tamo-
gatja a dontést, a végs6é dontés meghozatala minden esetben a bv. partfogo feladata.

Képzés és felkészités

A digitalizaci6 sikere nem csupan a technoldgian, hanem a felhasznalok felkésziilt-
ségén is mulik.

Bv. partfogok projekt keretében torténd képzése atfogd oktatasi program kidolgozasat
teszi sziikségessé, mely oktatasi anyag magaban foglalna az 4j szoftverek hasznalatat,
az adatbiztonsagi protokollokat és a digitalis kommunikdcid etikai szabalyait.

A partfogoltak szamara — a program hasznalatanak elsajatitasa és a ,,digitalis szakadék”
athidalasa érdekében - sziikséges lenne oktatast biztositani. Ennek részeként példaul
kotelez6, ingyenes digitalis irdsfejleszté képzéseket lehetne el6irni, akar birosagi
itéletben meghatarozott magatartasi szabalyként. Ez a képzési lehetGség leginkabb
az X és az Y, de a Z generacids partfogoltaknak is elengedhetetlentil fontos, mert
a lényeglatas és a kotelezettségek teljesitése els6dleges szempont a partfogo feliigyelet
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sikeressége érdekében. A program segitené 6ket az okostelefonok és a webes feliiletek
céliranyos hasznalataban, ami kulcsfontossagu a modern tarsadalomba val6 sikeres
visszailleszkedéshez.

Adatbiztonsagi és etikai szempontok

A rendkiviil érzékeny személyes adatok kezelése soran a legszigortbb adatbiztonsagi
és etikai elveknek kell érvényestilniiik.

A titkositdsi és hozzaférési protokoll a rendszerben tarolt minden adat vonatkozasaban
a legmagasabb szintii védelmet irna el6, személyre szabott beallitasokkal. A hozzaférést
szigoru jogosultsagi rendszer szabalyoznd, és minden, a rendszerbe torténé belépés és
adatfelhaszndlas nyomon kovethetd lenne.

A prediktiv elemzésekkel kapcsolatban egyértelmt etikai szabalyzatot dolgoznank ki,
amely garantalna, hogy az adatok kizardlag a dontéshozatal tamogatasara szolgaljanak.

A rendszer atlathato és konnyen kezelhet6 lenne, melynek alkalmazaséaval a partfo-
goltak tajékoztatast kaphatnanak arrdl, milyen adatok alapjan torténik az értékelésiik.

Virhato eredmények és hatdsok

A projekt hosszt tavon jelentds pozitiv hatasokkal jarna. Az adminisztraciéval toltott
id6 csokkenésének eredményeként a biintetés-végrehajtasi partfogok tobb mint 20%-
kal tobb id6t fordithatndnak a partfogoltakkal valé egyéni munkara, ami javithatnd
a partfogoi tevékenység minéségét és hatékonysagat.

A proaktiv feliigyelet és a célzott, személyre szabott timogatas révén a visszaesési
arany jelentésen csokkenhetne, mivel a partfogoltak egyéni sziikségleteihez illeszkedve
nyujtana segitséget, facilitdlva a tarsadalomba torténd sikeres visszailleszkedést.

A hatékonyabb feliigyelet és a sikeresebb reintegracid a visszaesések szamanak csok-
kentésével hozzajarulhatna a kozbiztonsig névekedéséhez.

A modern, digitalis eszkozokkel tamogatott munkakornyezet nemcsak a partfogo

feliigyeleti szakma szinvonalat emelné, de a fiatal szakemberek szamara is vonzobba
tenné a szaktertileten torténd karrierépitést.

Bortoniigyi Szemle 2025/4.



A j6v6 technoldgidi a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeletben

Gazdasagi feltételek és fenntarthatdsag

A projekt megvalositasahoz sziikséges becsiilt forrdsok a kovetkezé f6bb tételek-
b6l tevédnek Gssze: szoftverfejlesztés, hardverbeszerzés, képzések és karbantartas.
Ezek a kiaddsok azonban a hossza tavi miikodési megtakaritdsok és a tdrsadalom
szamara hasznos eredmények (példaul fogvatartottak szdimanak csokkenése) révén
tobbszordsen megtériilnének.

Beruhdzdsi koltségek (egyszeri kiaddsok)

Szoftverfejlesztés

Egy komplex tigykezel6i és dontéstamogato rendszer egyedi fejlesztése 50-80 milli6 Ft
kozé eshet, ami magaban foglalna az igényfelmérést, a tervezést, a fejlesztést, a tesztelést
és a pilot program bevezetését.

Hardverbeszerzés

Orszagosan mintegy 1 000 {6 bv. partfogd szamara kellene mobil eszkozoket (példaul
tableteket) biztositani. Egy professzionalis tablet, kiegészit6kkel (billentytizet, tok)
és szoftverlicenc-dijakkal - 300 000 Ft/eszkoz koltséggel kalkulalva — 6sszesen 300
millié Ft-ba keriilne.

Képzési koltségek

Az 1000 f6 bv. partfogdé és a kiemelt partfogoltak szamara tartott képzések, szakmai
mentorprogramok, valamint az oktatasi anyagok kidolgozasa koriilbeliil 10 milli6
Ft-ot igényelne.

A fentiek alapjan az 6sszes becsiilt beruhazasi koltség 360-390 millio Ft.

Miikddési koltségek és fenntartds (éves kiaddsok a projekt
induldsa utdin)

A rendszerkarbantartds, a licencdijak, a szoftverek karbantartasa, a frissitések és
a szerverinfrastruktura fenntartasa a teljes beruhazasi koltség hozzavetéleg 10-15%-a,
azaz kortlbeliil 5-10 millié Ft lenne évente.

A mobil eszk6zok adatforgalma, valamint a kiegészité programok (példaul titkositott
kommunikdcids szoftverek) koltsége koriilbeliil 3 millié Ft lenne évente.
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A bv. parfogok rendszeres tovabbképzése és az Gj munkatarsak betanitasa évente
koriilbeliil 5 millié Ft-os kiadast jelentene.

Az 5sszes éves miikodési koltség becsiilt értéke 13-18 milli6 Ft lenne.

Virhato megtériilés és megtakaritdsok

A projekt gazdasagi megalapozottsagat a kovetkez6 adatok igazoljak: az adminiszt-
racios koltségeket érint6é megtakaritds egy bv. partfogé munkabérére vetitve (a 2015.
évi XLIL torvény 12. mellékletének’ ,,E” kategoridja alapjdn 4tlagosan 613 500 Ft-tal
szamolva) jelentds. Egy adminisztracidval toltott 6ra mintegy 3 833 Ft-ba kerdil.
A digitalizaci6 révén fejenként heti 4-5 dranyi adminisztracios idé lenne megtakarit-
hat6, amely orszagos szinten havonta hozzavetéleg 20 millié Ft, évente 240 milli6 Ft
koltségesokkentést jelentene. A megtakaritasok mar a masodik évben meghaladhatjak
a beruhazasi koltségeket.

A tavfelugyelet és az elektronikus dokumentumkezelés révén a bv. partfogok utazasi
és postakoltsége koriilbeliil 40-50 milli6é Ft-tal csokkenhetne évente.

A biinelkovet6k magas ardnya jelent8s pénziigyi terhet r6 a tarsadalomra (kozigazgatas,
bliniigyi igazsagszolgaltatas, blintetés-végrehajtas felmeriil6 koltsége). Feltételezem,
hogy a visszaesési arany minimalis csokkenése tobb milliard forintos megtakaritast
eredményezhetne éves szinten, amelyhez a bv. partfogok tevékenységének digitaliza-
lasa jelentds mértékben hozzajarulhatna.

Viarhato eredmények és hatdsok

A projekt koltség-haszon elemzése alapjan varhatéan 2-3 éven beliil megtériilhetnének
a projekt beruhazasi koltségei.

A gazdasagi elényokon tul ugy vélem, a legjelentésebb haszon a visszaesési arany

cs6kkenésébdl adddo, az egész tarsadalmat érinté ndvekvo kozbiztonsag lenne.

A szamadatokkal alatdmasztott terv meggy6ézden bizonyitja, hogy a digitalizacié nem
pusztan egy modernizacids torekvés, hanem egy gazdasagilag is indokolt, hosszt
tavon fenntarthat6 befektetés a bv. partfogo feliigyeleti rendszer hatékonyabba tétele.

A projekt a biintetés-végrehajtasi szervezet modernizaciéjanak kulcsfontossagu 1é-
pése lenne, amely a technologia segitségével egy emberkdzpontubb és hatékonyabb
rendszert hozna létre.

1 2015. évi XLII torvény a rendvédelmi feladatokat ellat6 szervek hivatasos allomanyanak szolgélati
jogviszonyardl
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A téma tovabbgondolhat6 a jovére vonatkozdan is. Milyen technolégiak (példaul
mesterséges intelligencia, kiterjesztett valdsag, viselhetd eszk6zok) jelenhetnének meg
a kovetkezd 5-10 évben, és hogyan alakithatnak at a bv. partfogék munkajat? Képes-e
a mesterséges intelligencia segiteni a visszaesési mintdk azonositasdban, vagy a VR-
szimuldciok segithetnek-e a partfogoltaknak a valds élethelyzetekre valo felkésziilésben
(példaul allasinterjuk gyakorlasa)?

A partfogoltak és a digitalizacio - Kihivasok és lehetdségek

A bv. partfogdk munkavégzésének digitalizacidja nem csupan a feladatok ellatasanak
kénnyitését célozza, hanem kozvetlen hatdssal van a partfogoltakra is. Szamukra a di-
gitalis eszkozok hasznalata egyrészt a reintegracié eszkoze lehet, masrészt komoly
kihivasokat is tartogathat.

Egy, a partfogo feliigyelet alatt all6 személyek részére fejlesztett mobilalkalmazas
lehetévé tenné a foglalkoztatasi programokhoz, 6néletrajzi sablonokhoz, képzési le-
het6ségekhez és szocidlis timogatasokhoz valo konnyebb hozzaférést. Az applikacié
egyik funkcioja lehetne, hogy a partfogoltak szdmara relevéans, foldrajzilag kozeli
lehet&ségeket ajanl fel (példaul dllaslehetéségeket vagy onkéntes munkakat), amely
fokozna a motivaciot és a sajat életiik alakitdsaban érzett kontrollt.

A digitalis ismeretek és eszkozok hidnya komoly akadalyt jelenthet sok partfogolt sza-
mara. A bv. partfogéknak fel kell késziilniiik arra, hogy egyes partfogoltak nem tudnak,
vagy nem akarnak élni a felkinalt lehetdségekkel. Fontos, hogy a digitalizalt rendszer
ne zarjon ki senkit, és a partfogo feliigyeleti rendszer tovabbra is biztositsa a személyes,
papiralaptl ligyintézés lehetéségét is azok szamara, akiknek erre sziikségiik van. A digi-
talis eszkozok minél szélesebb korben torténd elfogadésa érdekében a bv. intézetekben
mar a szabadulas el8tt érdemes lenne digitélis irastudast fejleszté képzéseket tartani.

A digitalizacié tehat nem csupan az adminisztraciérdl és a hatékonysagrol szol, hanem

arrdl is, hogy a bv. partfogo feliigyeleti rendszer a XXI. szazadi kihivasoknak megfe-
leléen modernné, emberkdzpontava és sikeressé valjon.
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