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FEJLODESI LEHETOSEGEK A BUNTETES-

VEGREHAJTAS SZEMELYI ALLOMANYANAK

MENTALHIGIENES GONDOZASABAN

Development possibilities in the mental

health care of prison staff

A modern tarsadalomban a stressz allandd
jelenléte komoly kihivast jelent, kiilono-
sen a nagy terhelésnek kitett munkaterii-
leteken. Tanulmanyomban a stressz és a
biintetés-végrehajtasi szervezet kapcsolatat
vizsgalom, kiemelten a személyi dllomanyt
érintd rekreacios és egészségmegorzo le-
hetdségekre fokuszalva. Kutatdsom célja
feltarni, hogyan hatnak ezek a programok
a dolgozok mentalis és fizikai dllapotara,
valamint a stressz csokkentésére. Arra ke-
resem a valaszt, hogy a résztvev6k milyen
valtozasokat tapasztalnak, és hogyan érté-
kelik a programokat. Feltételezésem sze-
rint a vizsgalt programok pozitiv hatdssal
vannak az egyéni jollétre, tamogatjak az
allomanymegtartast, és hozzajarulnak a
szervezeti kultura fejlédéséhez.

Kulcsszavak: biintetés-végrehajtas, sze-
mélyi dllomany, stresszkezelés, egészség-
meg0rzés, jolét

In modern society, the constant presence
of stress presents a significant challenge,
particularly in high-pressure work envi-
ronments. In my thesis, I examine the re-
lationship between stress and the Prison
Service, with a focus on recreational and
health-promoting opportunities available
to the staff. The aim of my research is to ex-
plore how these programs affect the mental
and physical condition of employees and
contribute to stress reduction. I seek to un-
derstand what changes the experience of
participants and how they evaluate these
programs. I hypothesize that the examined
initiatives have a positive impact on indi-
vidual well-being, support staff retention,
and contribute to the development of or-
ganizational culture.

Keywords: prison service, staff, stress man-
agement, health promotion, well-being
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Bevezetés

modern tarsadalomban a stressz a mindennapok olyan kisérgjévé valt, mely

kisebb-nagyobb mértékben minden ember életét atszovi. A gyors tempdju

életmdd, a munkahelyi kovetelmények, az egzisztencialis kihivasok, az egyén
személyes, bnmagaval szemben tdmasztott elvardsai mind olyan tényezék, melyek
hozzajarulnak a stressz okozta nehézségek, problémak kialakulasdhoz, fennmarada-
sahoz. A stressz olyan jelenség, melynek jelenlétét gyakran észre sem vessziik, csupan
akkor szembesiiliink vele, amikor valamilyen tiinetet okoz és akaddlyozza, neheziti
a mindennapi tevékenységiinket. Kihatdssal van a jollétiinkre, a mentalis és testi
egészségiinkre, teljesitményiinkre, életminéségiinkre. Ezen beliil is hangstlyozni kell,
hogy a munkahelyi stressz, kiillondsen az tigynevezett kiégési (burn-out) szindréma,
a biintetés-végrehajtdsban dolgozok kérében szamos pszichoszomatikus betegség'
kivalté oka lehet.

Tanulmanyom témajanak szempontjabol fontos részletezni a stressz és a biintetés-
végrehajtas kapcsolddasi pontjait. Ennek megértése és kezelése kiemelten fontos
nemcsak az egyének, hanem a teljes bv. szervezet hatékonysaga szempontjabdl is. Ezért
a Biintetés-végrehajtas Orszdgos Parancsnoksaga (a tovabbiakban: BVOP), a személyi
allomany rekreacios, egészségmeg6rz0, rehabilitdcids programjainak szervezésérol és
végrehajtdsardl sz6l6 10/2022. (V. 13.) BVOP utasitas (a tovabbiakban: 10/2022. BVOP
utasitas) értelmében a személyi dllomany egészségi, fizikai és mentalis teljesitéképes-
ségének megdrzése, fejlesztése és mozgasszervi rehabilitacidja érdekében kiilonb6z6
rekredcios, egészségmegbrzd és rehabilitacids programokat szervez és bonyolit le.

Témavdlasztds

A bv. személyi allomanyanak mentdlhigiénés gondozasaban rejlé lehetdségek témdjat
kiemelten fontosnak és aktudlisnak tartom. A biintetés-végrehajtési szervezet (a to-
vabbiakban: bv. szervezet) olyan specialis teriilet, ahol a szem¢élyi allomany tagjainak
minden egyes napja kihivasokkal teli, fiiggetleniil attdl, hogy milyen szakteriileten
teljesitenek szolgalatot. A biztonsagi kockazatok, a pszicholdgiai terhelés, az etikai
dilemmak, a specidlis munkakérnyezet és a reintegracios kihivasok megkiilonboztetik
a biintetés-végrehajtast mas rendvédelmi szervektdl, illetve a munka vilaganak civil

szegmensétol.

A bv. szervezet elsddleges feladata a biztonsag fenntartdsa, melyhez elengedhetetlen
mind a statikus, mind a dinamikus tényezék megléte, adekvat alkalmazasa. A kutatas

1 A pszichoszomatikus betegségek csoportjaba azok a tiinetek, tiinetegyiittesek tartoznak, amelyek
tartds stresszallapot kovetkeztében alakultak ki.
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szempontjabdl a dinamikus biztonsag elemei keriilnek fokuszba, amelyek a személyi
allomany és a fogvatartottak kozotti aktiv, tudatos kapcsolattartason alapulnak, ezzel
hangstlyozva az allomany szocidlis és kommunikacids készségeinek érzékenyitését,
fejlesztését, timogatasat. Tekintettel arra, hogy a napi feladatellatas soran a fentiek
a személyiséget is igénybe veszik - kiilonos tekintettel az empatiara, a hatékony kom-
munikdciora, a tiirelemre, az 6nuralomra, valamint a fejlett megfigyelési képességre —
elengedhetetlen, hogy az dllomany személyes kvalitdsai révén is aktivan hozzajaruljon
a biztonsag és a rend fenntartdsahoz.

A bortonkornyezettel vald szoros kapcsolat hozzajarulhat a munkahelyi stressz karos
kovetkezményeinek kialakuldsahoz és a leterheltség érzéséhez.

A személyi allomany gyakran talalkozik fejlett problémamegoldé készséget igényld
helyzetekkel, dilemmaékkal, melyek tovabb nehezitik a mindennapi szolgalatellatast.
A fenti, roviden taglalt tényezdk is érzékeltetik, hogy a személyi allomany mental-
higiénés gondozasa elengedhetetlen. Biztositani kell a megfelel tamogatast az opti-
malisabb alkalmazkodast elésegitd ismeretek, modszerek, technikdk elsajatitdsahoz
annak érdekében, hogy a stressz okozta terhelés csokkenjen, ebbdl kovetkezbéen pedig
a mentdlis egészség teriilete kiegyensulyozottabba valhasson.

A Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi, Tovabbképzési és Rehabilitdcios Kézpont-
jaban (a tovabbiakban: BVOTRK) teljesitek szolgalatot, ahol 2023-ban stresszkezeld
tréningek és a csaladi rekredcids programok szervezése, bonyolitasa volt a feladatom.
Altaldnossagban az fogalmazédott meg bennem, hogy az dlloményi tagok kifejezetten
igénylik az egészségmegOrzés iranyaba mutato, szervezeti szinten megjelend lehetéségeket.
Meggy6z6désem, hogy ha rekreacids, egészségmegérzo és rehabilitacids programokat
szerveziink és tartunk, segithetiink az allomanynak abban, hogy kiszabaduljanak
a mindennapjaikbol, hatékonyabban kezeljék a stresszt és tudatosabbak legyenek
mentalis és testi egészségiik javitisa, megGrzése terén. A programok szervezése soran
szerzett és a vendéglatasszervezd-vendéglatoipari szakmai tapasztalataim alapjan gy
gondolom, hogy az allomanyi tagok mentalis és testi egészségének megdrzését szolgalo
lehetdségek hosszu tavon pozitiv hatdssal lehetnek a bv. szervezet mikodésére, a szer-
vezeti kultdrajara, az allomanymegtartasara és a fluktudcié csokkentésére.

Kutatdasom {6 célja a programok hatékonysagat vizsgalva bemutatni, hogy azok milyen
hatast gyakorolnak a személyi dllomdnyra. Ugy vélem, hogy a bv. szervezet miikodése
és allomanymegtartd stratégidja szempontjabol fontos megérteni, hogy milyen prog-
ramok miikodnek jol, és milyen tovabbi fejlédési lehetdségek rejlenek még benniik.
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Kutatasi kérdések és hipotézisek

Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja a rekreacids, egészségmegérzé és rehabi-
litaciés programok személyi dllomdany mentalis és testi jollétére gyakorolt hatasat,
valamint informacidkat nyerjek a személyi allomany lelki egészségének allapotara,
fesziiltségszintjére, szorongas- és boldogsagérzetére vonatkozdan. Tanulmanyomban
a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:

1.  Milyen valtozasokat tapasztalnak magukon a résztvevék a programokon
vald részvételt kévetden?
2. Hogyan értékelik a résztvevék a programokat?

A kutatasom soran kérddives mddszerrel vizsgdlom, hogy milyen hatassal vannak
a tréningek és programok a résztvevok fizikai és mentalis egészségére, hogyan alakul
at testi és lelki jollétiik a programok hatasara.

A hipotézisek az dltaluk vizsgalt valtozokra, példdul a mentalis egészségre, stressz-
szintre, fizikai és lelki dllapotra vonatkoztak, valamint ezek osszefiiggéseit elemzik
térben és idében. A hipotézisek megfogalmazasa a kérd6iv altal rogzitett adatok és
azok Osszehasonlitasa, valamint az el8zetes kutatéasi kérdések és célkit(izések alapjan
kertiltek megfogalmazdsra.
1. Aztvaldszintsitem, hogy a megkérdezettek tobbsége f6 stresszforrasként
a konfliktust jeloli meg.
2. Azt feltételezem, hogy a megkérdezettek tobbségének lelki allapota,
fesziiltség szintje és boldogsagérzete pozitiv valtozast mutat majd
a programokon vald részvétel utan.
3. AztvalodszinGsitem, hogy az egészségmeg6rz6 programokon val6 rész-
vétel pozitivan hat a mentalis egészségre.

Elméleti attekintés

A szakirodalomban megtaldlhat6 elméleti megkozelitések, alapfogalmak attekintése
a kutatasi kérdések és eredmények keretezését és értelmezését szolgaljak.

Testi és mentadlis jollét

Eldszor is fontos tisztazni a ,,jolét” és a ,,jollét” kozti killonbséget. Annak ellenére, hogy
a két sz6 hasonldéan hangzik és csak egyetlen betd kiilonbozteti meg Gket, a jelentésiik
nagyban eltér egymastol. Mig az el6bbi elsésorban anyagi biztonsagot és vagyont jeldl,
addig a ,,jollét” az egyén egészségére, boldogsagdara és életmindségére utal. A korabbi
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nemzetkozi diskurzusokban gyakran a ,wealth”” vagy a ,welfare™ kifejezéseket
hasznélték, de napjainkban egyre inkabb a ,well-being™ fogalma keriil el6térbe. Tu-
domanyos kutatasok szerint az anyagi j6lét onmagaban nem garantalja a boldogsagot,
avalodi jollét inkabb a fizikai és mentalis egészség, a kdzosségi kapcsolatok, valamint
a biztonsag érzésének egyenstlydban rejlik. A testi és lelki jollét egymassal szorosan
Osszefiigg, és meghatdrozé szerepiik van az életminéség alakitasaban.

A testi jollét meghatdrozdsa

A testi jollét a fizikai egészséget és jolétet jelenti. Ez magdban foglalja az egészséges
étkezést, a testmozgast, a megfelel6 mingségtli és mennyiség alvast, a sériilések elkerii-
1ését és az egészségligyi szliréseken vald részvételt. A testi jollét megbrzése és fejlesztése
hozzéjarulhat az energiaszint fenntartdsahoz és az élettartam meghosszabbitdsahoz.

A mentdlis jollét meghatdrozdsa

A mentalis j6llét a mentalis egészséget és jolétet jelenti. Ide tartozik az érzelmi sta-
bilitas, a megfelel$ onbizalom, a fejlett érzelmi és szocialis intelligencia, az adaptiv
stresszkezelés és alkalmazkodoképesség.

A testi aktivitas és az egészséges életmod hozzajarulhat a mentalis jolléthez. Az opti-
malis jollét elérése és fenntartasa érdekében fontos mindkét dimenziét megfeleléen
kezelni és egymast tamogatdan fejleszteni. Ez magaban foglalhatja a testmozgast,
egészséges étkezést, szocialis kapcsolatokat, stresszkezelést, id6beosztast és az érzelmi
sziikségletek kielégitését.

Mentadlis egészség

A mentdlis egészség a pszicholdgiai és érzelmi allapotok, valamint a szocialis helyzet
kombindcidja. Nem csak a mentalis betegségeket foglalja magaban, hanem az dltalanos

érzelmi és pszicholdgiai jolétet is. Ez az allapot lehet6vé teszi az egyénnek, hogy képes
legyen hatékonyan kezelni az élet kihivasait és stresszhelyzeteit.

Mentalhigiéné

A mentalhigiéné fogalmanak értelmezése nem egységes az irodalomban, azonban
altalanossagban fogalmazva ez a teriilet nemcsak a pszichés megbetegedések és

2 Jolét, bdség, vagyon, gazdagsag.
3 Boldogulas, jollét, jolét.
4 Jollét, kényelem.
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magatartdszavarok megel6zésérél szol, hanem a lelki egészség védelmét is magéban
foglalja. Pozitiv értelemben vett folyamatokat és intézkedéseket jelent, amelyek az

emberi személyiséget és a kozosségi kapcsolatokat erdsitik, fejlesztik, és magasabb
szintre emelik.

Rekredcié

Tekintettel arra, hogy kutatasom érinti a rekreacids programokat is, szitkségesnek
tartom a fogalom tisztazasat. A rekreacid egy olyan tdg fogalom, melyet a szabadid6s
tevékenységek — kikapcsoldodas és pihenés — sszefoglaldsara hasznalnak. Ez a folyamat
altalaban az egyének és csoportok altal valasztott és élvezett tevékenységek sorozatat
jelenti, amelyek célja a testi, szellemi és lelki frissesség megOrzése vagy visszaszerzése.
A rekreaci6 tobb dimenziéban is megnyilvanulhat, és az emberek érdeklédési korének,
sziikségleteinek, lehetdségeinek fiiggvényében véltozhat.

A rendszeresen végzett rekredcids tevékenységek hozzajarulhatnak a stressz csokken-
téséhez, a tarsas kapcsolatok erésitéséhez, az 0j készségek elsajatitasahoz, valamint az
életmindség javitasahoz. Emellett segithetnek a szervezetnek felt6ltédni a mindennapi
kotelezettségek és a munka mellett. Mivel a rekredcié személyes preferenciaktol fiigg,
mindenki mas és mas modokon taldlhatja meg a sajat pihenési és kikapcsolodasi modjait.

Egészségmegorzés

Az egészségmegOrzés olyan arnyalt fogalom, amely az egészség fenntartasara és javi-
tasara iranyuld tevékenységeket és gyakorlatokat foglal magéban.

Ezen tevékenységek célja az egészségesebb életmod kialakitasa és a betegségek meg-
el6zése. Az egészségmegbrzés fontos része az egészségiigyi rendszereknek, mivel segit
csokkenteni a betegségek kialakulasédnak és terjedésének kockdzatat, valamint javitja az
egyének életmindségét. Az egészségmegOrzés megnyilvanulasi teriiletei tobbek kozott
az egészséges taplalkozas, a rendszeres testmozgas, a stresszkezelés, az egészségiigyi
szlirések és ellendrzések. Az egészségmegOrzés az egyének és a kozosségek szamara is
egyarant fontos. Az egészséges életmddra vald 6sztonzés és az egészségnevelés is része
az egészségmeglrzésnek. Az egészségiigyi intézmények, az oktatas és a tarsadalmi
szervezetek is fontos szerepet jatszanak az egészségmegOrzés teriiletén.

Rehabilitdcio

Fontosnak tartom tisztdzni a rehabilitaci6 fogalmat. A rehabilitdcié olyan folyama-
tok vagy tevékenységek Osszessége, amelyek célja az egészségkarosodast szenvedett
emberek egészségének, funkcionalis képességeinek és életmindségének javitisa vagy
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helyreallitasa. A rehabilitaci6 olyan teriilet, amelyben az egészségiigyi és az egész-
ségligyon kiviili szakemberek mikodnek egytitt az egyén teljesitményének és fiig-
getlenségének visszaallitasaért vagy noveléséért. A rehabilitdcié céljai és folyamatai
a kovetkezok: funkcionalis javulas, fdjdalomcsillapitas, az életmindség javitdsa, szocialis
és pszicholdgiai tdimogatas. Ez széles korben alkalmazhat6 az egészségiigyi teriileten.
A rehabilitaci6 lehetdséget nyujt az egyéneknek arra, hogy visszataldljanak az aktiv és
teljes élethez, valamint segit abban, hogy a sériilések vagy betegségek ne korlatozzak
a mindennapjaikat.

Stressz

A téma szempontjabol kiemelten fontos részhez érkeztiink, ugyanis a stressz és a hozza
kapcsolodé aspektusok alapozzak meg a kutatést. A kifejezés a latin ,,strictus” sz6bdl
szarmazik, ami igénybevételt jelent. A stressz fogalma az emberi szervezet nem speci-
fikus reakcidjat irja le azokra az ingerekre vagy helyzetekre, amelyek megvaltoztatjak
az egyensulyi allapotat, vagy kihivas elé allitjak azt.

Ez a reakci6 a szervezet alkalmazkodasi mechanizmusa az adott helyzetekhez, és
lehet&vé teszi az egyén szamara, hogy megfelelden reagaljon a valtozasokra vagy fenye-
getésekre.’ A stresszt az egyén érzelmi, kognitiv és fizioldgiai vélaszaként {rjak le olyan
helyzetekre vagy tényezékre, amelyek az egyén szamara terheléek vagy az megszokottdl
eltéréek. A stressz okainak és forrasainak megértése kulcsfontossagu ahhoz, hogy
hatékonyan tudjuk kezelni ezt a jelenséget. A stresszt kivalto tényezék széles skalajat
azonositottak, beleértve a munkahelyi gondokat, a csaladi és tarsadalmi elvarasokat,
az egészségiigyi problémakat, az anyagi nehézségeket. A bv. intézetekben szolgalatot
teljesitdk esetében a stressz gyakran kapcsolddik a munkakériikben rejld egyediilallo
kihivasokhoz, példaul a fogvatartottakkal val6 interakcidhoz, a biztonsagi aggalyokhoz
és a hosszu munkaid6hoz. Fontos megjegyezni, hogy az egyén stresszérzékenysége és
reakcidja valtozhat, és az kiillonbo6z6 forrasokbdl adodo stresszt is eltéréen élheti meg.
A stresszkezelés fontos része annak megértése, hogy melyik stresszforrasok okozzak
a legnagyobb problémat, és hogyan lehet veliik hatékonyan megbirkdzni.

Stresszel valé megkiizdés

Joggal meriil fel a kérdés, hogy miként védekezhetiink a stresszel szemben, ezzel kap-
csolatban a kévetkezd szempontot érdemes figyelembe venni. A ,,coping™ fogalmét
Richard S. Lazarus, az amerikai pszichologus és stressz-kutato tette ismertté 1966-
ban, aki a stresszre valé valaszokat és azok értelmezését tanulmanyozta. A coping

5 Selye]. (1978)
6 Megkiizdés.
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fogalma azt jelenti, hogy az embereknek kiilonb6z6 mddszereik és stratégidik vannak
arra, hogy megkiizdjenek a stressz okozta kihivasokkal, nehézségekkel és nyomassal.

A coping moédszerek lehetnek aktivak, olyanok, melyekkel az egyén probalja meg-
valtoztatni a stresszes helyzetet vagy koriilményt, és passzivak, amelyekkel az egyén
inkabb az érzelmekre és a stresszel valé szembenézésre koncentral. A stresszkezelési
stratégidk lehetnek adaptivak’ vagy maladaptivak.® Lazarus munkdasséga hozzajérult
a stressz és a coping kutatdsanak fejlddéséhez és a stresszkezelés jobb megértéséhez.

Biintetés-végrehajtas és a stressz

A biintetés-végrehajtasi szolgalatteljesités magaban hordozza a stressz és kiégés poten-
cidlis veszélyeit, melyeket nehéz elkeriilni. Ez a munkakornyezet olyan sajatossdgokkal
rendelkezik, amelyek alapvetden magukban hordozzak a stressz jelenlétét.

A biztonsag szempontjabol a bv. szervezet személyi allomanyanak tevékenysége akkor
tekinthet$ eredményesnek, ha nem fordulnak el6 rendkiviili események, a mindennapok
altalaban eseménytelenek és monotonok. Még akkor is, ha a szolgalatok rutinszertien
zajlanak, mindig jelen van az a tudat, hogy el6bb vagy utébb bekovetkezhet valamilyen
incidens. Nem lehet elére megjosolni, hogy ez egy kisebb vagy sulyosabb esemény lesz,
és hogy éppen melyik kolléga lesz érintett, valamint, hogy mikor és hol kévetkezik be.

A személyi dllomany egy specialis kérnyezetben végzi munkajat, a munkakornyezet
fizikai elszigeteltsége a tarsadalomtdl, valamint a munka alanyainak tekinthet6 fogva-
tartottak specifikus tényez6i a munkavégzésnek. A bv. intézet természetébdl adéddan
totalis intézmény®, amely teljes mértékben meghatérozza sajat miikodését, valamint
kiilonféle hatranyait és ellentmondasait. Ez a meghatarozas Erving Goffman nevéhez
fuzédik. A személyi allomdny jelentds része kiilonb6z6 sulyt bincselekményt elkove-
tett, jogaiban korlatozott, személyi szabadsagatol megfosztott egyénekkel, illetve azok
kozvetlen vagy kozvetett kornyezetében teljesiti szolgalati kotelezettségeit.'’

A totalitas kovetkeztében kialakuld bortonartalmak azokat a negativ eredményeket,
kovetkezményeket és karos hatasokat jelentik, amelyek az intézetekben a bortonkor-
nyezet, a gyakorlatok és az interakciok kovetkeztében keletkeznek. A fogvatartottak és

7  Jolalkalmazkodnak a helyzethez.

Nem segitik a stressz kezelését, vagy még tovabb novelik azt.

9 A totalis intézmény nagyszamu és hasonlo helyzet(i személy tartézkodasi és munkahelye, akik meg-
hatarozott id6tartamra el vannak vélasztva a tagabb tarsadalomtdl, és akiknek életét egyiitt, Gssze-
zérva és hivatali korillmények kozott iranyitjak.

10 Médos T. (2003)
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a személyi allomany 4ltal egyarant tapasztalt fizikai, pszicholdgiai, szocialis és érzelmi
artalmak széles skalajat foglalja magéaban.

A bv. intézet természetébdl és totalitasabol szamos negativ hatds ered - ezek a borton-
artalmak. Fliegauf meghatdrozasa nyoman: ,,A bortondrtalom a borton diszfunkciéinak
feliilkerekedését jelenti, és annak hatdsdt a személyiségre, az a kozeg, amelyen keresztiil
a fogvatartott személyisége érintkezik és interakcidba lép a borton negativ elemeivel.
Nem csak a fogvatartottakra hat, hanem a személyi dllomdnyra és hozzdtartozéikra is.
A bortondrtalom mindig jelen van a bv. intézetekben, és mindig minden személy érintke-
zik vele.”"! Immanens'? borténdrtalmak koziil az izolécié' és a detrimentalizécié™ az,
ami leginkabb hat a személyi dllomanyra. A borténdrtalmak és a kiégés kézott szoros
Osszefiiggés 4ll fenn a bv. szervezet személyi allomanyanak esetében. Az allomany tag-
jai, akik rendszeresen ki vannak téve a bortonartalmaknak, nagyobb valdszintséggel
tapasztaljak meg a kiégés tiineteit.

A folyamatosan negativ és kockdzatos kornyezetben torténé munkavégzés hosszu
tavon kiiiresitheti az dllomany érzelmi energiait és lelkesedését. Ezért fontos, hogy az

"wor

intézetekben szolgélatot teljesité dllomanynak megfelel$ tdmogatast és eréforrasokat
biztositsanak a stressz kezelésére és a kiégés megel6zésére.

A kiégés" az egyik legnehezebben kezelhetd és legveszélyesebb teljesitmény- és karri-
erkrizis, amely mind a tlhajszoltsag, mind a monotdnia hatdsara kialakulhat. A kiégés
fogalma egy tiinetegyiittesre utal, amely a krénikus érzelmi és interperszonalis stressz
kovetkezményeként alakul ki. Az tjabb kutatasok és adatok alapjan lathatd, hogy
a kiégés problémaja tovabbra is jelen van.

Az egyre novekvo terhek és stresszfaktorok, valamint a szakmat érint6 valtozasok miatt
a személyi dllomany mentdlis egészsége és joléte az utdbbi években fontos kérdéssé
valt, és kiemelt figyelmet kapott. A varatlan helyzetek és az 4j kihivasok — példaul
a borténrendszer véltozo demografiai'® sszetétele, rendkiviili események bekovet-

11 Fliegauf G. (2006)

12 Ezek olyan artalmak, melyek a borton valdsaganak szerves, és tagadhatatlan részei, ugyanakkor ta-
butémdnak szamitanak, és voltaképpen az egész tarsadalom negativ aspektusait mutatjak meg, nem
csak a bv. intézetekét.

13 Teljes elkiilonités, egy személy, csoport, dolog elvalasztdsa mas személyektél, csoportoktdl, dolgok-
tol.

14 Személyiségromlast és annak az észlelését jelenti, melyek a szabadsdgvesztés ideje alatt alakulnak ki,
mint a bezartsag érzése, a napirend monotonitdsa.

15 A személyi allomany a munkavégzés soran rendszeresen fokozott érzelmi megterhelésnek van kité-
ve, ennek id6vel fizikai, érzelmi, mentélis kimertilés lehet az eredménye azokon a teriileteken, me-
lyek az emberekkel vald kozvetlen foglalkozast igénylik.

16 A demografia az emberi populdciédinamikaval foglalkoz6 tudomany. Kiterjed a népesség méretére,
szerkezetére és eloszldsara, valamint a sziiletések, haldlozasok, vandorlds és 6regedés hatdsara torté-
né valtozasara.
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kezése, az 0j technoldgiak bevezetése — tovabbi figyelmet igényelnek az allomany
részérél, ezért fontos, hogy az eredeti tanulmanyok eredményeit, figyelmeztetéseit
mai kontextusba helyezziik, és megvizsgaljuk, hogy a személyi allomany pszicholdgiai
allapota és az alkalmazkodasi képessége hogyan valtozott az eltelt id6 alatt. Ennek
a visszatekintésnek segitségével jobban megérthetjiik, milyen intézkedések és tamoga-
tasok lehetnek hatékonyak a személyi dllomdany mentalis egészségének meg6rzésében
és a kiégés megel6zésében.

Ide kivankozik a 10/2022. BVOP utasitds ismertetése. Az emlitett utasitas értelmében
a BVOP a szervezet teljes személyi allomanyanak egészségi, fizikai és mentalis teljesi-
téképességének megdrzése, fejlesztése és mozgasszervi rehabilitacidjanak érdekében
kiilonboz6 rekredcios, egészségmegdrzé és rehabilitacios programokat szervez és bonyolit
le. Ez a kezdeményezés egyediilallo a rendvédelem teriiletén. A tovabbiakban betekin-
tést nyerhetiink személyi allomany ezen programok szervezésébe és végrehajtasaba.

A Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi, Tovabbképzési
és Rehabilitacios Kézpontja

Fentebb emlitett 10/2022. BVOP utasitas végrehajtasaban f8szerepet jatszo szervezeti
egység a Buintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatdsi, Tovabbképzési és Rehabilitacios
Kézpontja (a tovabbiakban: BVOTRK). Ez az intézmény kiilonleges szerepet tolt be
a bv. szervezetében. Munkaja széles tevékenységi kort olel at, végigkiséri a személyi
dllomdny teljes karrierjét, a felvételi pszichologiai vizsgalatoktol az oktatason at a rekre-
aciot biztosito lehetdségekig. A BVOTRK t6bb telephellyel rendelkezik, melyek 6ssze-
hangoltan mitikodnek és kiegészitik egymast. Ezen szervezeti egység tevékenységének
kozéppontjaban a személyi dllomany oktatasa, tovabbképzése, egészségmegorzése és
rehabilitacidja all, mindezek mellett az elsédleges pszichikai alkalmassagi vizsgalatok
is itt kertilnek végrehajtasra. A bv. szervezet nagy figyelmet fordit a személyi allomany
egészségének meglrzésére, ezért tobb egészségmegdrzo és egészségtudatos életmod-
ra 0sztonzé programot kinal. Ilyen programok kozé tartozik a stresszkezel§ tréning,
az egészségmegOrzo gyogyiudiilés és a mozgasszervi rehabilitacios gyogykezelés.

A csaladi kapcsolatok fenntartasa érdekében csaladi rekredcios nyaraldsok is szervezésre
keriilnek, melyeken a bv. szervezet teljes személyi allomdnya és csalddtagjaik vehetnek
részt, élvezve a szervezett programokat. Az intézmény 2023-ban tobb mint 5 000 £6
személyi allomanyi taggal lépett kapcsolatba a kiilonboz6 feladatkorei kapcsan. Kialaki-
tasa a Pilisszentkereszti Biintetés-végrehajtas Tovabbképzési és Konferencia Kozponttal
(alapitva 1975-ben) és az igali Biintetés-végrehajtas Tovabbképzési és Rehabilitacids
Koézponttal (miikodik 1987 éta) kezd6dott, majd az 1996-ban alapitott Oktatasi Koz-
ponttal egyesiilt 2015-ben, ezt kovet&en a balatonlellei kozpont tette teljessé miikodét.
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A BVOP iranyitdsa ald tartozé BVOTRK 1996 6ta hajtja végre a bv. szervezet teljes
személyi allomanydnak mozgasszervi rehabilitacids ellatasat, 2012 6ta a mentalis
egészség meglrzését és javitasat célzo stresszkezel rekredcids tréninget, 2018 ota egész-
ségmegdrzd programokat'” is szervez.

A kutatas targyat képezd, 2023-as gyakorlat bemutatasa

Az alabbiakban a rendelkezésre 4116 programok atfogd ismertetése kovetkezik, minden
egyes programhoz tartozik egy leirds, valamint egy diagram, mely bemutatja a részt-
vevOék megoszlasat.

Stresszkezeld tréning

A BVOTRK szervezésében 2012 6ta miikodik a stresszkezel rekredcios tréning, mely-
nek célja az, hogy az aktiv pihenést, a munkahelyi stressz okozta tiinetek enyhitését,
élmények szerzését és Gj munkahelyi kapcsolatok kialakitasat segitse. Ez egy 4 nap 3
¢jszaka id6tartamd, kételezGen bentlakdsos program, melyen kizardlag aktiv allomanyu
tagok vehetnek részt, szolgalatteljesitési/munkavégzési kotelezettség aldli mentesités
jogcimén. A mentesit parancsokat/értesitéseket az adott szervezeti egység személy-
ugyi szakteriilete koteles a részvétel els6 napjat megel6z6en legalabb 6t munkanappal
a BVOTRK részére megkiildeni.

A 2023-as évben tervezett és végrehajtasra keriilt stresszkezel tréning:

Pilisszentkereszt: 16 f6/alkalom x 10 alkalom,
Igal: 16 fé/alkalom x 5 alkalom,
Sopronkéhida: 16 f6/alkalom x 4 alkalom,
Szeged: 8 f8/alkalom x 4 alkalom,
Osszesen: 336 £6/23 alkalom,

Ténylegesen részt vett: 322 £6, ebbdl 161 £6 férfi és 161 £6 né.

A tervezett 1étszam feltoltése 95,83%-ban valdsult meg a 2023-as évben.

17 Kanozsai A. (2023)
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1. abra: Stresszkezel6 tréningen résztvevdk megoszlasa az adott helyszineken'®

Az ellenérzést minden esetben az adott szervezeti egység személyiigyi osztalya végzi.””

A tréning az els6 napon csoportfoglalkozassal kezdddik, melyeket pszichologusok és
mentalhigiénés szakemberek vezetnek. Az els6 nap célja a stressz témajaval kapcsolatos
edukdlas, stresszkezelési technikdk bemutatdsa. A helyi lehetségeket, adottsagokat
és az évszaknak megfelel programlehet6ségeket valtozatosan kihasznalva keriil
biztositasra az ismeretszerzés, az aktiv kikapcsolddas, valamit a szakmai és barati
kapcsolatok kiépitésének, megerdsitésének élménye. Pilisszentkereszt*, Igal*, Szeged*
és Sopronkdhida® szamos lehetéséget kindl a stresszkezeld tréning programjaihoz.
Azonban Sopronkéhida és Szeged vonatkozasdban ma méar nem hajt végre az intézmény
ilyen rekreaciés programokat.

Csaladi rekredcio

Harmadik éve keriil megszervezésre a haromnapos csaladi rekreacios program, me-
lyen a személyi dllomany csaladtagokkal egyiitt vehet részt. A program egyediilallo
lehet6séget biztosit a csalddoknak a szabadidé hasznos eltoltéséhez, a kikapcsolodas-
hoz. Az egyes programcsomagok Osszeallitdsa soran az intézmény figyelmet fordit

18 Forras: készitette a szerzd.

19 A Belugyminisztérium Vezet6képzési, Tovabbképzési és Tudomanyszervezési Féosztalya (a tovabbi-
akban: BM VTTF) altal akkreditélt tovabbképzés résztvevdi 12 tovabbképzési pontot is szereznek az
élmények mellett.

20 Visegradihajokirandulas, az Esztergomi és Szentendrei varosnézések, tirazasok a Pilisben és Dobo-
gokon, fiird6zések a helyi termadl- és élményfiird6kben, valamint kulturalis élmények, mint szinhazi
el6adéasok vagy mozifilmek megtekintése.

21 Csillagpark megtekintése, sétahajozds a Balatonon, kisvonatozas az erd8ben, szabaduldszoba, grill
party.

22 Opusztaszeri csillagdsvény meglétogatdsa, mizeumltogatasok, varosnézés, szabadulé szoba, stran-
dolas és trdzds.

23 Tiztorony és Tarddi-var felfedezése, varosnézés, parkerdé kirandulds, szinhazlatogatas, fiirdzés,
muzeumlatogatds és turazas.
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a résztvevok igényeire, a gyermekek életkorara, illetve az id6jarasra is**. A programok
alternativ lehetéséget nyujtanak, részvételi kotelezettség nélkiil, szabadon valaszthat
minden résztvevd, hogy mivel szeretné eltolteni a rendelkezésére 4116 id6t. A prog-
ram létrehozasdnak célja az volt, hogy lehetéséget biztositsunk — szervezett keretek
kozott — a csalddi egyiittlétre, hogy a csaladok egyiitt élvezhessék a bv. szervezet altal
finanszirozott és szervezett valtozatos kikapcsolddasi lehetéségeket.

A 2023-as évre tervezett és végrehajtasra keriilt csaladi rekreacio:

Pilisszentkereszt: 39 f8/alkalom x 4 alkalom,
Igal: 39 fé/alkalom x 9 alkalom,
Osszesen: 507 £6/13 alkalom,

Ténylegesen részt vett: 503 £6, ebbdl 287 £6 feln6tt és 216 £6 gyermek,
melybdl 161 £6 14 éven aluli.

A tervezett 1étszam feltoltése 99,2%-ban valosult meg a 2023-as évben.
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2. bra: Csaladi rekreacion résztvevék megoszlasa™
Igali mozgdsszervi rehabilitdcié

Az igali telephelyen 1996 6ta miikodé 12 napos mozgasszervi rehabiliticios program
célja a személyi allomany egészségének fejlesztése és a mozgds 6sztonzése, kiilonos
tekintettel a mozgasszervi problémakra. A program évente tiz alkalommal kertiil
megrendezésre, és minden alkalommal 25 résztvevd szamdra nyujt lehetséget.

24 Pilisszentkereszt: tirazasi lehetéségek, sétahajozas a Dundn, Visegradi Fellegvar megtekintés, Cso-
dék Palotaja, kiilonféle id6szakos kidllitasok meglatogatdsa.
Igal: Deseda-t6 vagy a Katica Tanya megtekintése. Balatonboglaron a Gombkilatd, Siéfokon az ugy-
nevezett forditott haz felfedezése, sétahajozds a Balatonon, fiird6zés.

25 Forras: készitette a szerzd.
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A rehabilitdci6 {6 célja a szakképzett személyzet”® bevonaséval a krénikus mozgasszervi
problémak megel6zése és kezelése, amelyek az il6 munkdbdl és a specidlis munka-
koriilményekbdl adédhatnak. Az intézmény modern felszerelésekkel rendelkezik.”’

Ez egy 12 napos idétartama, kotelezden bentlakasos program, amely szolgalatteljesitési/
munkavégzési kotelezettség aloli mentességgel biztositott.”® A csoportos vagy személyre
szabott egyéni mozgasfejlesztés keretében a résztvevok megtanuljak a legmegfelel6bb
gyakorlatokat a sajat panaszaik és fejlesztendé teriileteik kezelésére. Emellett életmddbeli
tandcsokat kapnak, és megtanuljak a tornaeszk6zok biztonsagos és helyes hasznalatat.
A program soran egészségnevel eldadasokat is tartanak, amelyek sszeallitasandl
kiillonos figyelmet forditanak a leggyakoribb kronikus betegségekre, azok jellemzéire,
kovetkezményeire és kezelésére. Az egészségneveld eladasokon vald részvétel kotelezd
az aktiv személyi dlloményi tagok szamdra.”

A 2023-as évben tervezett és végrehajtott mozgasszervi rehabilitacio:

Igal: 24 f6/alkalom x 10 alkalom, &sszesen 240 f6,
Ténylegesen részt vett: 241 {6, ebbdl 140 6 férfi és 101 £6 né.

A tervezett 1étszam feltoltése 100,41%-ban valosult meg a 2023-as évben.
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3. abra: Mozgasszervi rehabiliticién résztvevék megoszlasa®®

26 Ideértve a gyogytornaszokat, gyogymasszoroket, fizioterdpias asszisztenseket, szakdpolokat, dieteti-
kusokat, mozgasszervi rehabilitacids szakorvosokat.

27 4 darab Gymna Combi 400LV kombinalt elektroterapias késziilék és Monomag magnetoterdpias ké-
sziilék.

28 A részvételre jogosito beutalokat, valamint a mentesitd parancsokat/értesitéseket az adott szerve-
zeti egység személyiigyi szakteriilete koteles a program elsé napjat megel6z8en legalabb 5 mun-
kanappal a BVOTRK részére megkiildeni. (Forras: https://bv.gov.hu/sites/default/files/tajekoztato_
egeszsegugyi_es_rekreacios_programokrol_0.pdf)

29 Az orvosok a kezeléseket az igali gyogyfiirdd jotékony hatdsaival egészitik ki, és a szakorvos al-
litja Gssze a kezelési terveket. A mozgéasszervi dllapotfelmérést és az ehhez kapcsolodo kezeléseket
gyogytornaszok végzik.

30 Forras: készitette a szerzo.
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A program a személyi dllomany tagjanak kérésére egészségiigyi szabadsag terhére
is igénybe vehetd az alapellaté orvos javaslatara, az allomanyilletékes parancsnok
engedélyével.

A beutaltak szdmara a szallas, az étkezés, valamint a programokon valé részvétel
téritésmentesen biztositott.

A program szabad féréhely rendelkezésre allasa esetén a bv. szervezettdl nyugallomany-
ba helyezettek szdmara is biztositott.” Az aktiv, valamint a nyugéllomanyu személyi
allomanyi tagok kozeli hozzatartozoja a programon szabad féréhely rendelkezésre
4lldsa esetén - a szallds és az étkezés vonatkozasiban térités ellenében - vehet részt.”

Egészségmegorzo program

A 2018-as évben a BVOP Egészségiigy Féosztalya és Human Szolgalata egy komplex,
mozgasszervi, primer prevencios programot dolgozott ki az egészségiigyi, pszichologiai
és munkavédelmi szakteriiletek munkatarsaival, valamint a BVOTRK Egészségiigyi
Osztalyaval egyiitt. Ez a program nem csak az adott megbetegedések megelézésére
fokuszalt, hanem mas betegségek, mint példaul az elhizas, a cukorbetegség, a magas
vérnyomas és a karos szenvedélyek témait érint6 oktatasra is hangsulyt fektetett.
A program 2019 januarjaban indult el, az eredeti terv szerint évi 20 alkalommal,
minden alkalommal 20 {8 részvételével. 2022-t61 kezdve a primer prevenciés program
elemei mddositasra és kibdvitésre keriiltek. A mozgasszervi rehabilitacids turnusok
szama 50%-kal csokkent, igy évente 10 alkalommal, minden alkalommal 25 {6 részvé-
telével vélt elérhet6vé a prevencios program. Az egészségfejlesztési célu tovabbképzés
bekeriilt a BM VT TF” programjaba, ezzel 8szténdzve a hivatdsos allomény részvételét.
A program 5 napig tart a BVOTRK igali telephelyén. A résztvevok teljes ellatdsa térités-
mentesen biztositott a program ideje alatt, a koltségeket a bv. szervezet éllja. A beutalast
az alapellat6 orvos donti el a jelentkezé anamnézise alapjan, timogatva a prevencios
vagy rehabilitaciés program lehetdségét.**

A 2023-as évben tervezett és végrehajtasra keriilt egészségmeg6rz6 programok:

Igal: 25 f6/alkalom x 10 alkalom, 6sszesen 250 6,
Ténylegesen részt vett: 243 £6, ebbdl 138 {6 férfi és 105 £6 né.

A tervezett 1étszam feltoltése 97,2%-ban valésult meg a 2023-as évben.

31 Kanozsai A. (2023)

32 Azeljarasrendrél a megadott elérhetéségeken kérhetd felvilagositas. (Forras: https://bv.gov.hu/sites/
default/files/tajekoztato_egeszsegugyi_es_rekreacios_programokrol_0.pdf)

33 Beliigyminisztérium Vezetéképzési és Tovabbképzési Féosztaly.

34 Kanozsai A. (2023)
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4. dbra: Egészségmegdrzé programon résztvevok megoszlasa®

A kutatas bemutatasa

A kutatdsi mddszertan ismertetése

Az el6z6 fejezetben targyalt programok résztvevdi koziil 6sszesen 52 f6 vett részt

a kutatasban. A programokat kovetden Osszesen 52 kitoltott kérdGivet elemeztem és
értékeltem.

Az elemzés sordn kiilonféle mutatokat és szempontokat vettem figyelembe, melyek
segitségével atfogd képet alkothattam a résztvevd személyi allomdany tapasztalatairdl
és véleményeirdl. Az értékelés soran szamos érdekes és jelentés adat kertilt napvilag-
ra, melyek mentén kovetkeztetéseket tudtam levonni a programok hatékonysagaval
kapcsolatban. Az alabbiakban bemutatom ezeket az adatokat, és részletesen ismerte-
tem azokat a kulcsfontossagu eredményeket, melyek segitenek mélyebben megérteni
a programok pozitiv hatdsait és az esetleges fejlesztési iranyokat.

Az értékelést a stresszkezeld és egészségmeglrz6 programokhoz kapcsolddoé adatokkal
szemléltetem.

A kovetkez6 fejezetben részletesen feldolgozom ezeket az adatokat és levonom a kévet-
keztetéseket. Kifejtem, hogy hogyan hatottak a stresszkezel programok a résztvevékre
az érzéseik, gondolataik és viselkedésiik szempontjabdl. Elemzem, milyen szerepet
jatszanak ezek a programok a mentalis, lelki és fizikai allapotuk javitdsaban, és milyen
osszefiiggéseket lehet felfedezni az egyes tényez6k kozott. Kiemelten foglalkozom a fe-
sziiltség szintjének valtozasaval, a szorongassal kapcsolatos tényezokkel, és elemezem,
mennyire érezte magat boldognak és elégedettnek a résztvevé a programok hatasara.

35 Forras: készitette a szerzd.
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Mindezt a résztvevék 6nbeszamolo6ibol nyert adatokbol és a kiértékelt eredményekbdl
tarom fel azzal a céllal, hogy részletes és mélyrehat6 képet kapjunk a stresszkezel
programok hatékonysagarol és azok az egyének életmindségére gyakorolt hatdsaikrol.

A kérdoiv felépitése

Minden résztvevé harom kérdéivet toltott ki. Az elsét a demografiai adatokkal kapcso-
latosan, a masodikat a rekreacids és egészségmeg6rz6 programokat megel6z6 harom
hénapban mért allapotra vonatkozdan, a harmadikat a programokon vald részvételt
kovetd allapotot illetGen.

A vizsgdlat célja

A vizsgalat célja, hogy széleskoriien felmérje a fejlédési lehetSségeket a személyi
allomany mentalhigiénés gondozasaban, valamint kiértékelje a stresszkezelési és
egészségmegdrz6 programok hatékonysaganak megitélését és értékelését.

Adatkezelés, részvétel

A kutatas sordn keletkezett minden adatot bizalmasan és anonimitést biztosité médon
kezeltem. A kutatas sordan nyert adatok osszegezésre kertiltek, amelyekbdl egyetlen
résztvevd azonossaga sem dllapithaté meg. A vizsgalat eredményei kizardlag kutatasi
célra keriiltek felhaszndlasra, a személyiigyi vagy egészségiigyi anyagba nem kertiltek
feltiintetésre, felhasznalasaval vélemény nem késziilt.

A kutatas soran kozel 40 diagram késziilt, amelyek a kiilonb6z6 szempontok szerinti
megoszlasokat, tendencidkat és valtozasokat mutatjak be. A tanulmany terjedelmi
korlatai miatt csak a legrelevansabb és leginkabb szemléletes példakat ismertetem,
amelyek jol titkkrozik a vizsgalt teriileteken tapasztalhaté valtozasokat és Osszefiiggéseket.

A stresszkezeld és egészségmegdrzd programok demogrdfiai
adataira vonatkozo kérdoiv

Az els6 kérd6iv a résztvevk demografiai adatainak gyujtésére iranyul. Célja az életkori
csoportba tartozast, nemet, iskolai végzettséget, csaladi allapotot, gyermekek szamat,
jogviszonyt, rendfokozati dllomanycsoportot, szakteriiletet, szolgalati id6t és vallast
érint6 informaciégytijtés. A demografiai adatok elemzése segit megismerni a progra-
mok kiilonb6z6 - a fenti paraméterek mentén differencialt — csoportokra gyakorolt
hatasanak jelenlétét vagy azok hianyat.
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5. Stresszkezel6 - 6. Egészségmegdrzo -
jogviszony szerinti megoszlas jogviszony szerinti megoszlas

-

@ Hivatisos szolgilati jogviszony ~ @ Rendvédelmi igazgatdsi szolgalati jogviszony ® Munkaviszony

7. Stresszkezel6 - 8. Egészségmeg6rzo -
szolgalati id6 szerinti megoszlas szolgalati id6 szerinti megoszlas
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5-6-7-8. abra: Jogviszony és szolgalati id6 megoszlasa a stresszkezel6
és egészségmegOrzd programokon®

A rekredcids és egészségmeglrzd programokat megel6z6 hdrom
hénapban mért dllapotra vonatkozé kérddiv

A masodik kérd6iv arra irdnyult, hogy felmérje a résztvevok allapotat a programokat
megel6z6 3 honapban, kitérve a mentalis allapotra, a fizikai aktivitasra, az egészségi
és lelkidllapotra, a fesziiltség szintjére és a szorongas jelenlétére. Emellett feltérképezte
a stresszforrasokat és azt, hogy a résztvevok alkalmaztak-e az egészségiik irdnyaba hato
stresszkezelési modszereket. Ez a kérd6iv 6nbevallas alapjan, szubjektiv megitéléseket
tartalmaz és az utévizsgalat eredményeivel 6sszevetve lehetGséget biztosit a hatas-

vizsgalatra.

36 Forras: készitette a szerzd.
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9. Stresszkezel - 10. Egészségmegorzo -
stresszforrasra vonatkozé diagram stresszforrasra vonatkozo diagram

3
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@ Nagy munkaterhelés @ Konfliktusok a kollégakkal ® Biztonsagi ©® Elszigeteltség
vagy a vezetével kockazatok a kiilvilagol
11. Stresszkezel6 - 12. Egészségmegorzo -
mentélis allapotra vonatkozé diagram mentalis allapotra vonatkozé diagram
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9-10-11-12. 4bra: Stresszforrasra és mentalis allapotra vonatkozé diagramok®

”

A rekredcios és egészségmeglrzd programokon valo részvételt
koveté allapotra vonatkozo kérdéiv

A harmadik kérd6iv a rekredcios és egészségmeg6rz6 programokon valé részvételt kovetd
allapotra vonatkozé kérdéseket tartalmaz. A kérdéiv magaban foglalja a programok
hatékonysaganak, a mozgasszervi dllapot valtozasainak, a mentalis és fizikai allapot
értékelésének, valamint a résztvevék boldogsagérzetének vizsgalatat. Ebben a részben
arra keresem a valaszt, hogy a résztvevék milyennek itélik meg az adott programokat,
hogy értékelik a rekreaci6 utani mentalis, fizikai, egészségi és lelkiallapotukat, vala-

mint milyennek itélik meg a fesziiltségszintjliket, szorongas-, és boldogsagérzetiiket.

37 Forras: készitette a szerzd.
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13. Stresszkezeld eldtti 14. Stresszkezeld utani
lelki allapot lelki allapot

@ Teljes mértékben megfeleld @ Inkdbb megfelels @ Inkibb nem megfeleldé ~ @ Egyaltalin nem megfelel6

15. Egészségmegorzo elotti 16. Egészségmeg6rzo utani
boldogsagérzet boldogsagérzet
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@ Legkevésbé vagyok boldog @ Inkabb boldog vagyok Boldog vagyok @ Lehetd legboldogabb vagyok

13-14-15-16. abra: Lelki dllapot és boldogsagérzet a programok elétt és utan®®

A rekreacios programok értékelése

A kutatdsom soran szerettem volna két fontos kérdésre valaszt kapni, amit a kitoltott
kérddivek elemzése alapjan meg is kaptam. A kutatds eredményei alapjan tisztazhato,
hogy a résztvevék életmindségére kifejtett hatasok széleskortiek és sokszintiek.

A programok el6tti és utani 6sszehasonlitas segit megérteni, hogy milyen mértékben
jarultak hozza a résztvevok fizikai, mentalis és érzelmi allapotanak fejlédéséhez. Az
alabbiakban részletezve taldlhatok az eredmények az egyes dimenzidk szerint.

A fizikai aktivitas és egészségi allapotra vonatkozé kérdéiv eredménye alapjan elmond-
hato, hogy a programok sikerrel jartak a fizikai aktivitds 6szténzésében. Ez a tenden-
cia 6sszhangban van az egészségi allapot pozitiv iranyu valtozasaival is. A rendszeres

38 Forras: készitette a szerzd.
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testmozgasnak pozitiv hatdsa lehet az egészségi allapotra és a jollétre. A programok
tamogatjak a résztvevok fizikai aktivitdsat és annak javitdsat a programok adta lehe-
t6ségeknek koszonhetben (turazas a hegyekben, megfeleld étkezés). Osszességében
megallapithatom, hogy a rekreacios programok hatékonyan tdmogattak a résztvevék
egészségi fejlodését és altalanos jolétét.

A lelkiallapotra és a szorongas érzetére vonatkozd kérd6iv eredményei alapjan el-
mondhatd, hogy az adatok azt mutatjék, hogy a rekredcios programok pozitiv hatas-
sal vannak a résztvevok lelki jolétére, és segithetnek a stressz, a szorongds és a lelki
terheik kezelésében. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a programok fontos
szerepet jatszhatnak a lelki egészség tamogatasaban és javitasaban. A szorongasér-
zetre vonatkozé eredmények alapjan megallapithato, hogy a programok résztvevoi
koziil tobbségében ,, Inkabb nem” vagy ,,Egyaltalan nem” jellemz6 a szorongas. Ez az
eredmény azt mutathatja, hogy a rekreaciés programok hozzéajarulnak a résztvevék
pszicholégiai jolétéhez és szorongasuk csokkentéséhez.

A boldogsag érzetére és fesziiltségi szintre vonatkozo kérd6iv eredményei alapjan
elmondhatd, hogy a résztvevok boldogsagszintje javulast mutatott a programok el6tti
idészakhoz képest, ez azt jelzi, hogy a programok pozitiv hatast gyakoroltak az ér-
zelmi jolétre. A résztvevok jobb érzelmi dllapota szamos tényezdre vezethetd vissza,
példaul azokra az 6sztonzé és tamogaté tevékenységekre, amelyeket a programok
soran tapasztaltak.

Emellett az is lehet, hogy a résztvevék a programok soran nyujtott stresszkezelési
technikakat megtanultak és alkalmaztak, amelyek segitségével boldogabbak és ki-
egyensulyozottabbak lehetnek a mindennapi életben.

Fontos tovabbi kutatasokat végezni a programok utani allapot elemzéséhez, és megérteni,
hogy a programok milyen hatéssal vannak a résztvevok életminéségére és boldogsagara.
Ezen feliil, az értékelés alapjan érdemes lehet kiemelt figyelmet forditani azokra, akik
magasabb fesziiltségi szinttel indulnak a rekredciés programon, és személyre szabott
tamogatdst biztositani szamukra.

Az 6sszességében pozitiv hatdsok ellenére fontos megjegyezni, hogy a mentalis és
lelki teriileteken a valtozasok nem mindig egyértelmtek, és tovabbi kutatasokra van
sziikség az eredmények mélyebb megértéséhez. Végs6 soron a kutatds eredményei
alapjan elmondhatd, hogy a programok szamos teriileten hozzajarulnak a résztvevék
életmindségének javulasdhoz.
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Az egészségmegOrzo programok értékelése

A kutatdsi eredmények alapjan a résztvevok 53% -a férfi, a nék aranya 47%. Ez azt
jelezheti, hogy mindkét nem felismeri az egészség fontossagat, és egyarant elkotelezett
a megel6z6 és egészségjavitod tevékenységek irant. A kutatasi eredmények alapjan azt
lehet javasolni, hogy bar a nemek megoszlasa hasonld, ezzel egyiitt a jovébeni programok
tervezésekor célszer(i szem el6tt tartani a nemek kozotti egyenldséget és a specifikus
igényeket. Az eredmények alapjan mind a férfiaknak, mind a néknek sz616 programok
kinalhatnak tovabbi elényoket, ami névelheti a részvételi aranyokat és javithatja az
egészségiigyi eredményeket mindkét nem esetében. Az adatok alapjan az egészség-
megorzés fontossaga egyértelmtien érvényesiil mind fiatal, mind idésebb korban.

Az értékelés alapjan lathatjuk, hogy a programok sikeresek, vonzzdak a kiilonb6z6
életkoru résztvevoket. Ez az informacié segithet a jovébeni programok tervezésében,
melyek még hatékonyabban célozzak mega teljes személyi allomanyt, figyelembe véve
az életkori sajatossagokat. A kutatas alapjan valdszintsithetd, hogy a hivatasos szol-
galati jogviszonyban allok szamara a programok szervezése és részvétel szorosabban
kapcsolodik a szakmai tevékenységiikhoz, és szamukra nagyobb hangsulyt fektetnek
az ilyen tipust tevékenységek tamogatasara. A rendvédelmi igazgatasi szolgalati
jogviszonyban 1év6k részérdl is jelentSs az érdeklédés, de az alacsonyabb részvételi
aranyuk arra utalhat, hogy esetiikben mas szempontok is befolydsolhatjak a részvételt.

A hosszu szolgalati id6vel rendelkezék szamara kiemelten fontos lehet az egészségmeg-
Orzés a bortonartalmak, killondsen a munkaterhelés, a kiégés és az egyéb egészségligyi
panaszok megelézése érdekében. Ennek megfelelden a tovabbi programok tervezésekor
javasolt a hosszu szolgalati id6vel rendelkezdk specialis igényeinek figyelembevétele,
és olyan elemek beépitése, amelyek segitik 6ket az egészségiik megérzésében és javi-
tasaban. Az egészségmegdrz6 programoknak szamos kedvezd hatdsa van a résztvevok
allapotdra, amit a program el6tti és utani adatok 6sszehasonlitdsa is alatdmaszt. Az
adatok alapjan egyértelmien lathato, hogy a programok szamos pozitiv hatast gya-
koroltak a résztvevék mentalis, fizikai és érzelmi allapotara.

Bar a mentalis allapotban nem tortént jelentds valtozas, az eredmények azt mutat-
jak, hogy a programok hozzajarulnak annak stabilizdlasahoz. Ugyanakkor a fizikai
aktivitds és egészségi allapot javuldsa egyértelmuiien megfigyelhetd, amit az 6sztonz6
programok tdmogattak. Pozitiv iranyt lelki fejlddés és a fesziiltség csokkenése is
kimutathatd, ami a stresszkezelés hatékonysagara utal. Kiillonésen fontos eredmény
a szorongas csokkenése, mivel ez kulcsfontossagu a biintetés-végrehajtasban dolgozok
egészsége és hatékonysaga szempontjabol. A résztvevok tobbsége rendkiviil elégedett
volt a programokkal, amelyek pozitiv élményt nydjtottak, és teljesitették az elvarasokat.
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Osszességében a programok hozzéjirultak a résztvevok fizikai, mentalis és lelki dllapo-
tanak javulasahoz. Ugyanakkor a mentalis és lelki valtozasok pontosabb megértéséhez
tovabbi kutatasok sziikségesek. A jovébeni programtervezés soran elengedhetetlen
figyelembe venni a mentalis és érzelmi szempontokat, és esetlegesen személyre szabott
tamogatasi rendszerek kialakitasara is sziikség lehet.

Osszegzés

Mindennapjaink részének tekinthetjitk azokat a hatdsokat, melyeket a stressz jelen-
sége meghataroz, amiket stresszként éliink meg. A biintetés-végrehajtas vilagaban
ez hatvanyozottan igaznak tlinik a szervezet specialis szerepe, feladata, jellege okan.

Ezen sajatossagok és azok vonzatai elkeriilhetetleniil hatnak a szervezetben szolgalatot
teljesit6 személyi allomdny tagjaira. Kutatdsom célja az volt, hogy bemutatva a szervezet
egészségmeglrzés iranyaba mutatd programjait, amelyek az allomanyi tagok szama-
ra igénybe vehet6k és az optimalisabb stresszkezelést, rekreaciot, egészségmeglOrzést
célozzdk, hogy ralatast nyerjek hatékonysagukra és esetlegesen tovabbi javaslatokat
tehessek a fejlesztésiikre.

Tanulményomban arra torekedtem, hogy bemutassam a témahoz szorosan kapcsolédo
alapfogalmakat, elméleti megallapitasokat, valamint azon talalkozasi pontokat, amelyek
a biintetés-végrehajtas szervezetének miikodésével érintkeznek.

Kutatasomban sajat szerkesztésti kérd6ivvel mértem fel a programok résztvevéire vonatkozd-
an a programokat megel8z6, illetve azokat kéveté mentalis- és fizikai jollétet leird allapotokat.
A stresszkezelést vizsgald kutatdsban 31, mig az egészségmeg6rzésre fokuszald kutatas-
ban 21 £6 vett részt vizsgalati alanyként. A kérddéivben szereplé kérdések onbevallason
és szubjektiv megitélésen alapuld valaszokat igényeltek. A valaszok az el6feltételezé-
seimnek megfelelden alakult, am sziilettek varatlan eredmények is.

Az els6 hipotézisem, mely szerint azt valészintsitettem, hogy a megkérdezettek
tobbsége f6 stresszforrasként a konfliktust jeloli meg, beigazolddott. A kollégakkal,
illetve a vezetéséggel valo konfliktusok foglaltak el az els6 helyet, mint stresszforras,
megelézve a magas munkaterhelés, a biztonsagi kockazatok és a kiilvilagtél vald elszi-
geteltség érzését. Ebbol azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a kapcsolatok mindsége,
az egylittmukodés kiemelten fontos lehet a személyi dllomany szamara.

A kutatas eredményeit alapul véve az a javaslatom, hogy a személyek kozotti kapcso-
latok javitasa érdekében kommunikacios és konfliktuskezeld tréningeket, képzéseket
szervezzenek a személyi allomany részére. Emellett fontos lenne folytatni és b6viteni
az egészségmeglrzo és stresszkezel$ programokat, az emlitett témakkal.
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A miésodik hipotézisemben azt a feltételezést fogamaztam meg, hogy a megkérdezet-
tek tobbségének lelkidllapota, fesziiltségi szintje és boldogsagérzete pozitiv valtozast
mutat a programokon vald részvételt kovetden. Az adatok alapjan ez a hipotézisem
is beigazolddott, hiszen a résztvevok jelentds része pozitiv valtozast tapasztalt a fenti
tényez6k mindegyikében. Ez arra utal, hogy a programokon résztvevék megfelelé
szintli odafigyelést és gondoskodast kapnak, és ez az, amit a mindennapi életben is jo
lenne megtapasztalni — taldn nem véletlen, hogy épp a kapcsolatok konfliktusos mivol-
ta a legnagyobb stressz. Ennek tudatban valdszintsithetd, hogy hidnyzik a megfelel6
odafigyelés a szolgélati helyen.

A harmadik hipotézisemben azt valdszintsitettem, hogy az egészségmegérzé prog-
ramokon vald részvétel pozitivan hat a mentalis egészségre. Ezen feltevésem nem
igazolddott be a kutatas sordn, mivel az el6tte és utdna mért értékek egyezést mutatnak.

Fontos megjegyezni, hogy bar az adatok nem mutatnak véltozast a mentalis egészséget
illetden, ennek egyik oka az lehet, hogy a kérdéivet csak egy kisebb csoport toltotte
ki, ezaltal nem tekinthet6 reprezentativnak.

Az eredmények alapjan érdemes atgondolni és tovabbfejleszteni a feltett kérdéseket,
hogy mélyebben megértsiik a résztvevék élményeit és véleményét a programok hata-
sairol. Fontos lehet 4j, célzott kérdéseket is feltenni, példaul arra vonatkozoan, hogy
milyen odafigyelést, tuddst és timogatast kaptak, és miként tudjik ezeket beépiteni
a mindennapjaikba. Erdemes rakérdezni arra is, hogyan segitették a programok a kap-
csolataikat, illetve hogyan lehetne ezen a téren tovabb javitani. Tovabbi elemzések és 4j
mérési mddszerek segithetnek pontosabban feltdrni a programok mentalis egészségre
gyakorolt hatdsait.

Mindezek utdn, az eredményekbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelenleg a biin-
tetés-végrehajtasi szervezetnél alkalmazott programok szamos pozitiv hatassal jarnak
az allomdny mentalis és testi jolléte szempontjabdl. A résztvevok visszajelzései alapjan
a programok hozzajarultak a stressz csokkentéséhez, a fesziiltségszint mérsékléséhez
és a boldogsagérzet noveléséhez.

A BVOP 4ltal kiadott utasitdsnak megfeleléen a programoknak folyamatosan figyelembe
kell vennitiik a résztvevok egészségligyi és mentalis allapotat, sziikség esetén mddo-
sitaniuk kell a tevékenységeket. A programokat tovabbra is széleskortien elérhet6vé
kell tenni, és a szolgaltatasokat rugalmasan kell igazitani a résztvevék igényeihez. Az
eredmények — még ha kis 1étszamt mintan is — de tiikrozik a programok hatékonysagat
és azt, hogy a BVOP és a BVOTRK fontos szerepet tolt be a bv. szervezetben dolgozok
egészségének tdimogatasaban és fejlesztésében.
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A programok hatdsara a résztvevék mentalisan frissebbek lettek, fizikailag aktivabba
valtak, és egészségesebb életmddot alakitottak ki. Pozitivan értékelték a programok
elérhetéségét és mindségét, ami megerdsitette benniik, hogy van tdmogatas mentalis és
testi egészségiik megdrzéséhez. Ugyanakkor a visszajelzések alapjan fejlesztésekre van
sziikség az infrastruktira és a szervezés terén. A prevencid hatékonysaganak névelése
érdekében fontos olyan csatornakat és modszereket alkalmazni, amelyeket a dolgozok
szivesen és rendszeresen haszndlnak. A visszajelzések és kérd6ivek folyamatos moni-
torozasa elengedhetetlen, mivel ezek alapjan lehet a programokat tovabbfejleszteni -

a résztvevok aktiv bevondsa pedig kulcsfontossagu a sikerhez.
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