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BUNTETES-VEGREHAJTASI
KOMPETENCIAK FEJLESZTESENEK
INNOVATIV LEHETOSEGEI

Innovative ways to develop correctional competencies

Tanulmanyom témajanak a biintetés-vég-
rehajtasi kompetenciak fejlesztésének in-
novativ lehetdségeit valasztottam. Ennek
kapcsan elemzem azokat a kozszolgalati
alapkompetenciakat, amelyeket a kiilon-
b6z6 rendvédelmi szervezeteknél vezetd
beosztast betdlts eloljarok fogalmaztak
meg az Gjonnan kinevezésre keriil6 tiszti
és tiszthelyettesi allomannyal szemben.

Célom, hogy egy atfogd képet adjak a
mar alkalmazott oktatasi médszertanok,
illetve mas elméletek 6tvozésének lehetd-
ségeirdl a rendvédelmi oktatasban résztve-
v6 hallgatoknak és oktatoknak egyarant.

Jelen tanulményban arra keresem a va-
laszt, hogy miként fiigg 6ssze a kiillonboz6
oktatasmddszertanok alkalmazasa a ve-
zeti kompetenciaigényekkel, tekintettel
az eltérd generdcios jellemzdkre.

Kulcsszavak: kompetencia, mingség, pro-
fesszionalizmus, innovaco, integraci6

For my thesis, I have chosen the topic of in-
novative opportunities for developing com-
petences in penitentiary execution. During
the presentation of this topic, I analyze
the basic competences required in public
service formulated by the leaders of vari-
ous law enforcement agencies to the offic-
ers and non-commissioned officers to be
newly appointed.

My goal is to provide a comprehensive
picture of the possibilities of combining
educational methodologies already applied
with other theories for both students and
instructors participating in law enforce-
ment education.

In the thesis, I seek to answer how the ap-
plication of different educational method-
ologies is related to leadership competence
requirements, taking into account the dif-
ferent generational characteristics.
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sionalism, innovation, integration
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Bevezetés

z oktatas az egyik legfontosabb teriilet a modern tdrsadalomban. Az oktatasi

rendszerek célja az emberek képességeinek és kompetencidinak fejlesztése,

hogy felkészitsék 6ket az életre és a munkara. Az oktatdsnak azonban nem
csak a tudds és a szakértelem dtadasara kell 6sszpontositania, hanem azokra a kulcsfon-
tossagu készségekre és kompetencidkra is, amelyek segitségével az emberek sikeresek
lehetnek a munkaerépiacon és a mindennapi életben.

A tanulmany célja, hogy megvizsgalja, hogyan lehet hatékonyabban fejleszteni az
oktatasi és a kiképzési rendszert, hogy az jobban felkészitse a hallgatdkat a fogado
rendvédelmi szervhez torténd sikeres integraciora. A tanulmany kozéppontjaban
az 4ll, hogy az oktatasnak hogyan kell 6sszpontositania az olyan kulcsfontossaga
kompetencidkra, mint a kommunikacid, a problémamegoldas és az egyiittmiikodés,
valamint, hogy hogyan lehet a hallgatokat a legjobban felkésziteni ezek elsajatitasara.
Legyen sz6 a rendkiviili eseményként definialt torténések barmelyikérdl, az azon-
nali, gyors, hatékony és szakszert intézkedés vagy akar, tobb intézkedés egyidejl
megtételérdl.

Felel6sségteljes dontéseket kell meghozni, szigort jogszabalyok altal hatarolt kere-
teken beliil. Nem elhanyagolhaté célkitlizés az sem, hogy a hallgaté a képzés, illetve
kiképzés végeztével képes legyen megfelelni a fogadd rendvédelmi szerv szakmai és
vezetdi elvarasainak, valamint a szolgélati beosztasat a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon tudja ellatni.

A rendvédelmi oktatas és kiképzés innovacidjanak
szerepe, jelentosége, aktualitasa, kapcsolddasi pontjai

A {6 témaként valasztott oktatas innovécios lehetGségeit elsdsorban a biintetés-végre-
hajtdsi szervezetre és annak igényeire fokuszalva igyekszem bemutatni.

A kilonb6z6 rendvédelmi szervek oktatasi és kiképzési mddszereibe szintén be-
illeszthet6ek az altalam vizsgalt modszerek, melyek az egyiittmiikodés alapjat
képezhetik. A kooperdcid azért fontos, mert a blindzés, azon beliil a szervezett bii-
nozés, a terrorizmus olyan fenyegetést jelentenek a tarsadalomra, amelyek gyakran
atfedik az egyes rendvédelmi szervek hataskorét. Az ilyen fenyegetésekkel szemben
hatékonyan kell fellépni, 6sszefogasra, koordinaciora és azonos kompetencidkra van
sziikség. Ez lehet6vé teszi az informacidok megosztasat az egyes szervek kozott, ami
segiti az esetek gyorsabb és hatékonyabb megolddsat, valamint a szervek kozotti
er6forrasok hatékonyabb felhasznaldsat is. Biztosithatja, hogy azok hatékonyabban
védjék a tarsadalmat.
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Biintetés-végrehajtasi kompetencidk fejlesztésének innovativ lehetdségei

Az 6sszefogas erdsiti a rendvédelmi szervek hitelességét és hatékonysagat, a kozosség
szemében pedig noveli a bizalmat. Osszességében tehat az egyiittmtikodés és a ko-
ordinaci6 kulcsfontossagu a hatékony rendvédelemhez, és nélkiilozhetetlen ahhoz,
hogy a rendvédelmi szervek hatékonyan tudjanak fellépni a tdrsadalomra jelentett
kiilonbozé fenyegetésekkel szemben.

Az oktatas innovacio6ja lehetévé teszi a hallgatok szamara, hogy jobban kihasznaljak
a modern technolodgiat és a digitalizacio eldnyeit, igy az oktatasban vald részvétel
kényelmesebb és konnyebb lehet. Az innovativ oktatasi modszerek és eszkozok segit-
hetnek abban, hogy az oktatas izgalmasabb és interaktivabb legyen, és lehetévé teszi
a diakok szamara, hogy egyéni igényeikhez igazodva tanuljanak. Tovabba segithet
az oktatasi intézményeknek és oktatéknak a didkok teljesitményének és fejlddésének
nyomon kovetésében és értékelésében, ami fontos informacidkat nyujthat az oktatasi
folyamatok és programok tovabbi javitasahoz és optimalizdlasahoz. Ez altalaban
hosszu tava elényokkel jar, példaul jobb oktatdsi eredményekkel, magasabb szintti
tudassal, jobb munkalehetéségekkel és a tarsadalmi mobilitas novelésével. Az oktatas
innovacidja tehat nem csak a didkok, hanem az egész tarsadalom szdmadra lehetéséget
jelent az elérelépéshez és a fejlédéshez.

Oktatasi modszerek

A kovetkezékben bemutatok kiilonboz6 kompetenciak fejlesztését segitd oktatasi mod-
szereket. A kompetenciak olyan képességek, tudasok és készségek 0sszessége, amelyek
segitségével egy személy hatékonyan teljesithet egy adott feladatot vagy munkakort.
Azok két £6 kategdridba sorolhatoak: altalanos és szakmai kompetenciak.

Az altalanos kompetenciak olyan alapvetd képességek, amelyek az élet szamos teriiletén
hasznosak lehetnek. Ilyenek példaul a kommunikacios készség, a problémamegoldo
képesség, az idémenedzsment, a csapatmunka, az 6nallé munkavégzés vagy az adaptiv
gondolkodas.

A szakmai kompetenciak specifikusabbak és a munkakorhoz kapcesolddnak. Ilyenek
lehetnek a szakmai ismeretek, az adatok elemzése, a tervezés és az innovacio.

A kompetenciak fejlesztése és fenntartasa segiti a hallgatot abban, hogy hatékonyabb
legyen a szolgalati feladatdnak ellatdsaban, és hozzajaruljon a szervezet hatékonyabb
miitkodéséhez is. A rendészeti teriileten is egyre fontosabba valnak az dltaldnos kom-
petenciak, mint példaul az érzelmi intelligencia, a kreativitas, az innovacio és a prob-
lémamegoldas, amelyek eldsegitik az innovaciot és az agilis munkavégzést.
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Az oktatdsi modszerek differencialt alkalmazasat és sziikségességét abban latom, hogy
a biintetés-végrehajtasi szervezet altal onalléan torténé feladatok végrehajtasa, valamint
a tarsszervekkel torténé egytittmiikodés soran vélhetéen novelhetd a hatékonysag.
Amennyiben a rendvédelmi szervek oktatasi és kiképzési mddszertana azonos alapokon
és megszerzett kompetencidkon nyugszik, akkor az eltéré feladatok végrehajtasa soran
jelentkezd kihivasok ellenére is elvarhatdva valhat a sikeres beavatkozas, valamint
felszamolas egy kooperativ mtivelet alkalmaval. A kiilonb6z6 rendvédelmi szervek
vezetdi, illetve vezetd beosztasu eloljaroi altal megfogalmazott tizenkettd rendvédelmi
alapkompetencia az alabbi oktatasi mddszerek alkalmazaséval fejleszthetd.

Projektoktatds

»Olyan célkozpontii oktatdsi stratégia, mely egyrészt a sajdtos célok elérését, a valos életet
integrdlo és reprezentdld tanuldsi tartalommal, a komplex szemléletmédot segitd, tevé-
kenységkozpontu, feladatorientdlt tanuldi tevékenységet biztosito szervezési formdkkal,
modszerekkel, technikdkkal, eszkézokkel, az iskolai keretet kitdgitva természetes tanuldsi
kornyezetben valésitia meg; mdsrészt a stratégia eredményeként létrejott projekt tovibbi
tanuldsi célok spirdlisan fejlédd modelljét valdsitia meg.”"

Barmely oktatasi modszer hatékonysaga és sikere tobb Osszetevén alapul. Az oktato
felkésziiltségének, a hallgatok motivaltsdganak és a rendelkezésre all6 oktatdsi segéd-
anyagoknak, eszkozoknek az 6sszessége és harmonidja meghatarozé az elérendé cél
tekintetében. Bevalt mddszer a tananyag tombositése, melynek sordn a torzsanyag
viszonylag kevés elagazast tartalmaz, segitve ezzel a hallgato6 figyelmét az adott témaban
fenntartani. Fontosnak tartom a tanulékkal, hallgatékkal a modularis oktatas elején
ko6z6lni, hogy mi az elérendé cél.

A természetes tanuldsi kornyezetet lehet Gigy alakitani, hogy a tantermek berendezését
valamely biintetés-végrehajtasi intézet eligazit6 helyiségének mintajara alakitsuk ki.
Ez azért lehet hasznos, mert késébb a valds feladat végrehajtasi szakaszaba keriilnek,
a komfort érzetiik magasabb lehet, megsporolva ezzel az alkalmazkodashoz valé idét,
amit mar fordithatnak a tényleges munkavégzésre. A berendezési targyak és szemléltetd
eszko6zok legyenek olyanok (vagy akar pontosan azok), amelyekkel dolgozniuk kell
majd. Tartsuk meg az eligazitast az ,eligazit6 helyiségben”, majd ezutan vonuljunk el
a munkavégzés helyszinére. Modellezve ezzel a napi rutint, illetve fejlesztve az elvart
alakiassagot is. Amennyiben ezeket a napi szinten elvart, de gyakoroltatas hidnyaban
rendkiviil frusztralé helyzeteket a hallgatok rendszeresen végzik, azok természetessé
valnak. Amikor ezek az alaki kévetelmények természetessé valnak, maris konnyebben
tudnak a feladatra koncentrélni.

1  https://erettsegitetelek.com/2021/01/uj-modszerek-a-pedagogiaban/
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Mindenkiben ott munkal egyfajta megfelelési kényszer, plane akkor, ha esetleg nem
biztos abban, hogy helyesen hajtja-e végre az elvartakat. Természetesen az alaki és formai
tevékenység mellett nagy hangsulyt kell fektetni a szakmai ismeretekre is. Amennyiben
a tanuldban nincs fesziiltség abban a tekintetben, hogy az eloljaréval a megfelel alaki
kontextusban tud viselkedni, akkor az nyugodttd teheti, mig a magasfokd szakmai
ismeretek a magabiztossagot és dontésképességet hivatottak elésegiteni.

A projektoktatas folyamataban a tanulas tobbféleképpen oszthaté fel. Alapvetéen
egyéni, tarsas vagy csoportos feladatmegoldasokat varunk el. A feladatok megszer-
vezésénél kiemelt hangsulyt kell fektetniink az elérendd célra, amely a csoportban
val6 hatékony munkavégzés, a kommunikacié és egymas segitése, elfogadasa kell,
hogy legyen. Egyértelmisitsiik a tanulokban, hogy minden részletre figyeljenek, mert
a gyakorlaskor és a szamonkéréskor lesznek egyéni, tarsas és csoportos feladatok is,
ezért tisztaban kell lennitik mind a sajat, mind a csoport feladataval, illetve abban
konstruktivan kell részt vennitk.

Hangsulyozzuk ki, hogy a csoporton beliili kommunikacié az elméleti és gyakorlati tudas
mellett legaldbb annyira fontos 6sszetevéje a sikeres feladatmegoldasnak. Csak annyira
erds egy csoport, amennyire a leggyengébb tagja erds. Tudatositani kell a hallgatékban,
hogy egyéni vagy csoportos feladatmegoldast kovetSen is szitkséges dontést hozniuk.
Fontos az olyan egyszert helyzetekben, amikor egy kolléga valtasat kell megszervezni,
de kiillondsen fontos akkor, amikor egy intézkedési helyzetben kell dontéseket hozni
és feladatokat meghatarozni. R4 kell mutatni arra, hogy a dontéseknek mind szakmai,
mind torvényességi tekintetben helytallonak és vallalhatonak kell lennitik.

A projektmodszer mindig céliranyos, problémaorientalt, a tanuldk érdeklédésére,
aktiv tevékenységére épit. Elkeriilhetetlen, hogy a tananyagban ne legyenek széraz,
kevésbé érdekfeszits részek. Igyekezni kell a figyelmet fenntartani, és felmérni
a hallgatok adott témdaban valo érdeklédését. Tobb példat szitkséges megemliteni
és életszert szituaciokat kell kezdeményezni, bizonyitva ezzel szdimukra az aktualis
anyag fontossagat, illetve azoknak a valds életben mar ismerté valt hatasat. Ismertes-
stik meg az oktatott témat tobb aspektusbdl, és hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a bv.
intézetekben és azokon kiviil is, minden szitudcié komplex, ezért az ismereteknek is
komplexnek kell lennitik. A sikeres és Osszetett feladat végrehajtasa egy szakmailag
jol felkésziilt csoport kollektiv és egy megfelel6 kompetenciakkal rendelkez6 vezetd
k6z6s munkajat feltételezi. Tudatositani szitkséges a hallgatékban, hogy a szamukra
meghatdrozott cél az, hogy egy szitudcidban akar végrehajtoként, akar vezetéként
maximalisan helyt tudjanak allni.
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Kooperativ oktatdsi modszer

»A kooperativ oktatdsi médszer a tanulék kis csoportokban (4-6 f6) vald, egytittmiiko-
désen alapuld, tevékenységorientdlt foglalkoztatdsa.

o Célja: az intellektudlis és a szocidlis készségek fejlesztése, az egyiittmiikodési
képesség kialakitdsa.
o Alapelvei:
az egyidejti interakcid,
az épité egymdsrautaltsdg,
az egyéni feleldsség,
az egyenld részvétel.
o Viltozatai:
csoportos tanulds — egyéni teljesitmény,
csoportos tanulds — egyéni vetélkedd (csoporton beliil),
mozaik tanulds (az anyag felosztdsa, és egyiittes el6adds),
csoportkutatds (kozos tervezés, kutatds).

A kooperativ modszer nem nélkiilozheti a tdarsak aktiv, segitd, tamogato részvételét az
egyiittes munka, a kooperativ tanulds keretei kozott. A tanulék nemcsak a sajat mun-
kdjukért, hanem a csoport tagjdnak tanuldsi eredményeiért is felel6sek. A kooperativ
mddszerek nagymértékben eldsegitik az adott osztdlyon, kézosségen beliili kapcsolatok
pozitiv irdnyti alakuldsat, hozzdjarulnak az onértékelés fejlédéséhez, az iskoldhoz valo
pozitiv attitlidok kialakuldsdhoz.”’

A valds napi feladatvégrehajtashoz talan ez az oktatasi modszer all a legkézelebb. A bv.
intézetekben néhany 6r- és szolgalati helyen ellatott szolgalati feladattol eltekintve,
nem jellemzd az egyéni munkavégzés.

A kis csoportokban torténd oktatas nem minden esetben kivitelezhetd, azonban ez
a médszer modellezheti leginkabb egy valos, szakasz szintt alegység egytittmiiko-
dését és annak iranyitasat valds ,,szerepekkel” (biztonsagi tiszt, reintegracids tiszt,
korletféfeliigyeld, biztonsagi féfeliigyeld, korletfeliigyel6, biztonsagi feliigyel6). A tar-
sakkal valo egytittmiikodés feltétele a fegyelmezettség, a rend, a szabalyok, normak
ismerete és alkalmazasa, gyakorlasa. E szerepek rotalasaval a hallgatok megismerhetik
a kiilonboz6 beosztasokhoz tarsulo feladatokat, dontési helyzeteket, felelgsséget, illetve
az adott szinten elvarhat¢ és sziikséges, helyes kommunikaciét. Lehet6séget biztositva
mindezzel arra, hogy (a redlishoz kozelité) képet kapjanak arrdl, hogy kitél mi varhato6
el, és ki hol tudja segiteni a masik munkajat.

2 https://erettsegitetelek.com/2021/01/uj-modszerek-a-pedagogiaban/
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Nem utolsésorban szembesiilhetnek a szakmai és emocionalis felkésziiltségiikkel. Az
ilyen kooperativ feladatok eredményeként a tanuld is képes lehet individudlisan meg-
hatarozni azokat a teriileteket, amelyeken fejlddésre szorul, azonban ezt az oktaténak
minden alkalommal érdemes megtennie. A hibdk ismertetése, elemzése és javitasa
mellett hangstlyosan kell kezelni a sikeres végrehajtast kovetd dicséretet és jutalmazast
is. Ereztetni kell a hallgatéval, hogy az eréfeszitése nem hidbavalé.

A kooperativ oktatasi modszer egy olyan tanuldsi médszer, amelyben a didkok cso-
portokban dolgoznak egytitt azon, hogy megoldjék az adott feladatot vagy problémat.
A médszer lényege, hogy a didkok dsszedolgozzanak egymassal, kommunikaljanak,
megosszak az informacidkat és segitsék egymast a feladatok megoldasaban.

Az egyiittm(ik6dd oktatasi modszer tobb elénnyel is jarhat. El6szor is, segiti a didkok ko-
z6tti kapcsolatokat és a kozosségépitést. A didkok tanulhatnak egymastol, megismerhetik
a kiilonb6z6 nézépontokat és megoldasi stratégiakat. Masodszor, a kooperativ oktatasi
modszer lehet6vé teszi a didkok szamara, hogy aktivan részt vegyenek a tanuldsban, ami
noveli az érdeklédésiiket és a motivacidjukat. Harmadszor, a mddszer lehet6vé teszi,
hogy a didkok a sajit tempdjukban tanuljanak, és segit azon didkoknak, akiknek tdbb
id6re van sziikségiik a megértéshez vagy a tananyag feldolgozasahoz. Ennek az oktatasi
modszernek kiilonboz8 formai lehetnek, példaul csoportos projektek, osztalyteremben,
illetve az iskola kdrnyékén végzett kutatasok, csoportos vitak vagy szerepjatékok.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a médszer hatékony alkalmazasahoz sziikséges
az id6beli tervezés, a csoportok dsszetétele és a feladatok kidolgozasa. A tandrnak
fontos szerepe van abban, hogy felkészitse a didkokat az egytittmtikodésre, biztositsa
a csoportok megfelel6 miikodését és taimogassa az egyéni tanuldst.

A tanuldsi szerzddés

»A tanuldsi szerz6dés egy olyan tandr és tanuld kézotti megdllapodds, amely egy adott
tanuldsi cél elérése érdekében torténik. A megdllapodds kiilonbozé feladatokat tartal-
mazhat, amelyek lehetnek kitelez6ek vagy vdlaszthatéak. A tanuldsi szerzédés célja:
a tanulé ondllésdagdnak, felelosségvillaldsinak novelése, az egyéni iitemben végzett
munka lehetbségének biztositdsa, a tanulé motivildsa a vallalt feladat elvégzésére.

A koncepci6 sziiletése Helen Parkhurst nevéhez fiizédik.”’

A fent emlitett mdédszer alkalmas lehet a hallgatoban kialakitani és fejleszteni a véllalt
feladatok, illetve a beosztasabol adodo kotelezettségek preciz és magas szakmai szinvonalon
torténd végrehajtasat. A szerz8dés keretein beliil, fontosnak gondolom az értékelést is.

3 https://erettsegitetelek.com/2021/01/uj-modszerek-a-pedagogiaban/
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Adjunk szabadon vélaszthato feladatokat, engedve ezzel a kreativitas fejlédését. Adjunk
kotelez6 feladatokat is, melyek megoldasanak értékelése legyen valamelyest szigortbb.
Ennek célja lehet az, hogy az életben nem megengedhetd, hogy csak valasztott problémakat
oldjunk meg. Azon tulmenden, hogy nem kivitelezhetd a problémak és feladatok szelektiv
megoldasa és végrehajtasa, szitkséges hangstlyozni, hogy mindennek jogi kovetkezmé-
nyei is lehetnek. Hasonlitsuk 0ssze a valasztott és kotelezd feladatok megolddsa soran
jelentkezd nehézségeket, majd a problémds részekre helyezziink nagyobb hangsulyt.

Blended learning’

A ,blended learning” magyarul vegyes tanulast jelent. Egyfajta keveréke a hagyomanyos,
személyes jelenléten alapulé és az ,e-learning” oktatasi médszernek. Ezt a modszert
egyre szélesebb kort alkalmazds jellemzi. A pandémias idészakban a legtobb oktatdsi
intézmény élt az online oktatas kinalta lehetéséggel, akar praktikus, akar a jarvany-
igyi intézkedésekbdl kovetkezd kotelezettségként. A hallgatok tobbsége szimpatizalt
és jelenleg is szimpatizal az e-learning és a blended learning moédszer alkalmazasaval.
Talan kijelenthetjiik, hogy a fiatalabb ,)Y” és ,,Z” generdci6 tagjai preferaljak leginkabb
a modern innovativ megolddsokat. A blended learning kétségkiviil dridsi potencialt
jelent az oktatas tobbrétli megvaldsitdsa soran.

Vegyiik figyelembe, hogy mar most is rendelkezésre allnak azok a szoftverek, ame-
lyeknek alkalmazasaval szinvonalas oktatdst lehet megvaldsitani, amennyiben ezt
a maddszert 6tvozziik a ,,virtualis valosag”-ot biztositd eszkozokkel. Ha a mesterséges
intelligenciat is segitségiil hivjuk, akkor talan tulzas nélkil kijelenthetd, hogy minden
képzeletet felilmulo lehetdségek adédnak a jovében mind az oktatok, mind a hall-
gatok szamara. A virtudlis valdsdgon alapuld szoftverek alkalmazdsa, hosszutavon
koltséghatékonyabb lehet. Elég csak megemliteni a specialis eszk6zok beszerzésének
és az oktatasi helyszinek berendezésének elhagyasat.

A blended learning mint oktatasi médszer 4j tavlatokat nyit a jovében, hiszen a mos-
tani,,Y” generacié mar el sem tud képzelni mast, mint a digitalis és virtualis vilagot.
Otthonosan mozognak benne, jol és hatékonyan képesek hasznalni minden digitalis
eszkozt, legyen az online vagy offline médozat. A médszertan ,, Achilles sarka” a szo-
cialis kapcsolatok részleges vagy akar teljes hianya. Csupan az online térben megva-
l6sulé munka és kapcsolatok nem képesek potolni a személyes talalkozasokat, mely
szocialis deficitet eredményezhet. A modszer alkalmazasa onmagaban véleményem
szerint nem alkalmas a hatékony oktatas megvaldsitdsara. Azonban, ha megtaldljuk az
egyensulyt és 6tvozzitk mds, mar emlitett modszertannal, akkor a lehetségek tarhaza
a végtelenhez kozelithet.

4 https://skoll.hu/blended-learning/
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A blended learning tipusai:

 Projektmunkara épiilé: itt szinte teljes szabadsag van biztositva a hallgato
szamdra. Az elvégzett feladat, ami egy projektmunka, elvégezheti 6nalldan,
vagy szemtél-szembe, illetve online az oktatdjaval konzultalva is.

o Valos idejii online oktatas: ilyenkor valamilyen online platformon térténik
az 6ra leaddsa (Teams, Zoom, stb.) és a tanuloknak lehetéségiik nyilik az
oktatdval egyeztetni, illetve egymassal is kommunikalni.

o Aszinkron online képzés: ebben az esetben a tananyagot az oktato feltolti egy
feliiletre (pl.: Moodle), ahol a tanuldk elérik azt, le tudjak t6lteni, valamint
a hézi feladatot fel tudjék tolteni. Itt szintén biztositott a szimonkérés és
a konzultacid, azonban ezutdbbiak jelenléti formaban is lebonyolithatéak.

A blended learning mddszer a hagyomanyos, tantermen beliili oktatds és az online
tanulds kombinacidja. Ennek lényege az, hogy a tanuldk online vagy digitalis médon
ismerkednek meg az anyaggal, majd a hagyomanyos, tantermi foglalkozasokon alkal-
mazzak és gyakoroljak az ujonnan szerzett ismereteket. A modszer lehet6vé teszi, hogy
a tanulok rugalmasabban szervezzék meg az id6beosztasukat, mivel az online tanulds
anyagai altaldban barmikor elérhetéek és az egyes feladatok hatdrideje is rugalmasabb.
A moédozat a tandrok szamara is lehet6vé teszi, hogy személyre szabottabb tdmogatdst
nyujtsanak a didkoknak, mivel az online tanulds soran felmeriil$ kérdéseket szemé-

lyesen is megbeszélhetik a tandérakon.

A met6dus eldnyeit azonban csak akkor lehet teljes mértékben kihasznalni, ha a di-
akok megfelel6 motivacioval és 6nallésaggal rendelkeznek az online tanulds sordn.
A moédszerhez sziikséges eszk6zok és infrastruktara biztositasa is kulcsfontossagu,
hogy minden didk hozzaférhessen az online tananyagokhoz és feladatokhoz.

Gamifikdcio

»A gamification, vagy magyarositva gamifikdcié két angol szo dsszeolvasztdsdabol kelet-
kezett. A “game” magyarul jatékot jelent, mig a “~fication” a valamivé alakitdst. Ebbél
a szddsszeolvasztisbil sziiletett meg a gamification - tehdt a “jdtékszeriivé tétel”, vagy
jatékositas. Miel6tt ratérnénk a gamification oktatdsban is haszndlhato lehetéségeire,
érdemes megvizsgdlni, mely elemekbdl tevddik dssze egy jaték (vagy jdtékositott folya-
mat). A jatékok benntarté hatdsdt a kiilonbozé szakemberek hdrom tényezdre bontjdk:

idedlis beszintezés

optimadlis terhelés

azonnali jutalmazé-biintetd rendszer”

5  https://skoll.hu/gamifikacio-az-oktatasban/
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Az internet és a digitalizacio elterjedésével jelentds szakadék mutatkozik a fiatal és az
iddsebb generacié kozott. Komoly kihivast jelent az oktatds, kiiléndsképpen abban az
esetben, amikor a hallgatdk életkorat tekintve vegyes az Osszetétel. Azt kétségkiviil
kijelenthetjiik, hogy a gamifikaciés mddszerben 6riasi potencial van a jovére tekintve.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen mar alkalmazzak az oktatok a ,,Kahoot” néven
ismert programot, amely kedvelt mind az eléaddk, mind a hallgaték korében. Rendel-
kezik minden fent emlitett mutatdval: azonnali visszajelzés, egyenletes terhelés eloszlas,
és innovativ ismeretanyag atadas, valamint tudasszint felmérés. J6 példa ez a program
arra, hogy az oktatonak nem kell versenyre kelnie a kiilonboz6 jatékszoftverekkel,

Az idealis beszintezés azt a kiindulé allapotot jelenti, amely a leheté legha-
marabb bevonja a jatékost a jatékba, és egyszertien teljesithetd feladatokkal
ott is tartja. Az egyszerii célok elérésére 6sztonzi a jatékost, hogy tovabbra
is bent maradjon a jatékban, amely sordn jutalmakat kap. Ez a tipust 6sz-
ténzés egy magasabb végcél irdnyaba mutat, melynek elérése és teljesitése
sordn a jaték azonnali visszajelzéseket general. Felépitése modularis, igy nem
unja el a tanuld a jatékot. A szakaszos felosztas mddszertani szempontbdl
az egyenletes terhelést szolgdlja.

»Az optimdlis terhelést a szakzsargon flow-dllapotnak nevezi, amelyet
Csikszentmihdlyi Mihdly, egy magyar pszichologus tett hiressé. Ez az dllapot
akkor dll fenn, amikor a gyermek vagy felnétt szamdra tokéletes egyensiilyban
vannak a tevékenység (példdaul jaték) adta kihivdsok, és abban tokéletesen el
tud meriilni. Lényegében azt jelenti, hogy ekkor a jdték nem csak 6romot és
teljes elmeriilést nyijt, hanem sikerélményeket is — tehdt a cél mellett a fo-
lyamatot is élvezetessé teszi. De ahhoz, hogy ezeket az optimdlisan terhel
kis célkitiizéseket a jdtékos értékelni tudja, egy gyors visszacsatolo rendszerre
van sziikség.”

»A jutalmazo-biintetd rendszer lényege, hogy egyrészrél minden apré sikert
megjutalmazzon — mdsrészrél kovetkezményeket dllitson fel a nem-teljesités
esetére. Fontos, hogy ezek a visszacsatoldsok azonnaliak legyenek, tehdt rogton
abban a pillanatban torténjenek, amikor maga a cselekvés is. Az is lényeges, hogy
a jutalmak és a kovetkezmények ardnyosak legyenek a kiildetés volumenével,

tehdt egy nehezen megszerzett sikerért nagy jutalmat szerezzen a jatékos.””

mivel a tananyagot jatékosan tudja abszolvaltatni a hallgatokkal.

6
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Kompetenciaértékelés

A kozszolgalati kompetenciak segitik a rendvédelmi szervezeteket abban, hogy haté-
konyabban és eredményesebben mtikodjenek. Az eredményesség és a kompetenciak
kozott szoros Osszefiiggés mutatkozik, ezért azok folyamatos monitorozdsara és fej-
lesztésére kiemelt figyelmet érdemes forditani.

»A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen 2015-2020 kozott végzett pdlyakezdd tisztek
parancsnoki véleményezése” cimmel késziilt egy reprezentativ felmérés. A felmérésre
készitett kérdbivet osszesen 394 {6, atlagosan 15,5 év vezet6i tapasztalattal rendel-
kezd vezetd toltotte ki, lefedve a teljes orszagot, illetve a rendvédelmi szervek teljes
spektrumat (63% rendérség, 23% katasztrofavédelem, 9% biintetés-végrehajtds, 5%
polgari titkosszolgalatok). A kitolt6k 5%-a kozponti szerv vezet6je, 21%-a teriileti szerv
vezetGje vagy helyettese, 61%-a helyi szerv vezetdje, 13%-a pedig egyéb kiemelt vagy
szakirdnyit6 beosztast vezetd volt. A megkérdezettek atlagosan 63 f6t vezettek, ezen
beliil 6sszesen atlagosan 11 f6 pedig palyakezd§ tiszti allomanyt volt.

A felmérés soran 12 kozszolgalati alapkompetenciat vizsgaltak, melyek a kovetkezok:
o Szabalykovetés, fegyelmezettség,
o Hatékony szakmai munkavégzés,
« Problémamegoldd készség,

o Felelségvallalas,

» Dontési képesség,

» Hatarozottsag, magabiztossag,
« Onallosag,

o Pszichés terhelhetdség,

o Egylttmiikodés,

o Kommunikacios készség,

o Konfliktuskezelés,

o Erzelmi intelligencia.
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Szabalykoveté Felelésség: Haték Probléma- Onallésag Daontési

fegyelmezettség vallalas szakmai megoldé képesség

e Nt
@ Biintetés-végrehajtas @ Rendérség
. Hivatésos katasztrofavédelmi szerv Polgéri nemzetbiztonsagi szolgalatok

1. abra: A 2015-2020 kozott végzett palyakezdd tisztek jellemzése®

A palyakezds tisztek atlagos alapkompetencia profilja kiegyenlitett, minden kompetencia
esetében meghaladja a kozépértéket (5,5). Illeszkedve a rendvédelmi szervek elvara-
saihoz, a legmagasabb értékelést a ,,Szabalykovetés és fegyelmezettség” (8,13) kapta,
amit az ,,Egytittmikodés” (7,96) kompetencidban nyujtott igen jo teljesitmény egészit
ki. A parancsnokok atlagon feliilinek értékelték még a ,Kommunikacids készségiiket”,
a , Felel8sségvallalasukat”, a ,,Pszichés terhelhetdségiiket” és az ,,Erzelmi intelligen-
cidjukat”. Legalacsonyabbra a ,,Déntési képességiiket” (6,17) és az ,,Ondllosagukat”
(6,34) értékelték, amely kompetencidk igazi kiteljesedése a gyakorlati munkavégzés
sordn varhato. A kiillonb6z6 rendvédelmi szervezeteknél beosztasba keriil6 frissen
végzett tiszti allomany értékelése alapjan megallapithatjuk, hogy a biintetés-végre-
hajtasi szakiranyon végzettek minden teriileten kimagaslo teljesitményt nyuajtanak.

Osszegzés

Az oktatas jovoje szamos valtozast és innovaciot hozhat magaval. Az alabbiakban
néhany fontosabb trendet és valtozast sorolok fel:
« Rugalmasabb oktatdsi formdk: Az oktatasi intézmények egyre inkdbb nyitnak
az online és hibrid oktatas felé. Az online oktatas lehet6vé teszi a diakok sza-
mara, hogy rugalmasabban osszak be az idejiiket, és akar a vilag masik végén
is elvégezhessék az oktatasi programot. Azonban a hagyomanyos oktatési

8 Forras: A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen 2015-2020 kozott végzett palyakezdd tisztek parancsnoki
véleményezése, 1/2. dbra, A palyakezdé tisztek egységes kozszolgalati alapkompetencidk mentén
torténé értékelése (melynek alapjan a szerzé készitette)
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formak tovabbra is fontos szerepet jatszanak, és a hibrid oktatas lehetévé teszi,
hogy a diakok részt vegyenek az él6 érdkon és/vagy az online tananyagon.

o Személyre szabott oktatds: Az oktatdsi intézmények egyre inkabb arra 6ssz-
pontositanak, hogy a didkok egyéni igényeit és képességeit figyelembe véve
alakitsak az oktatasi programokat. A digitdlis technologiak lehet6vé teszik
a didkok teljesitményének figyelését, és az adatok alapjan személyre szabott
tanulasi lehetdségeket biztositanak.

o Fékusz az életre sz616 tanuldsra: Az oktatas jovéje felé haladva az oktatasi
intézmények egyre inkabb a didkok életre sz416 tanuldsara koncentralnak.
Az olyan készségek, mint a kritikus gondolkodads, a problémamegoldas,
a kommunikacié és a digitalis irdstudas kulcsfontossaguak lesznek a jové
munkahelyein és szolgalati helyein.

o Mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) az oktatdsban: Az oktatasi
intézmények az MI-t és a gépi tanulast egyre inkdbb haszndljak a diakok
teljesitményének figyelésére és értékelésére, valamint a tananyag kialakitdsara.
Az MI segithet az oktatoknak az oktatasi programok személyre szabasaban is.

o Az oktatds globdlis megkozelitése: Az internet és a digitalis technologiak
segitségével az oktatds egyre inkabb globadlis lesz. A didkok vildgszerte kap-
csolatba léphetnek egymassal és a vilag masik végén é16 oktatdkkal is. Ezek
az oktatas jovéjére vonatkozé trendek és valtozasok nem teljeskortek, de
remélhetdleg segitenek abban, hogy elképzeljiik, milyen iranyba tart ez a vilag.

A fogadd szervek ez etol algal . | Projekt- KOOPe- Tanuldsi | Blended Gami- Kompetencia/
megfogalmazott 12 kozszolgalati . rativ oy . P A
. oktatds B’ szerz6dés | learning fikdcio modszer
alapkompetencia modszer
Szabalykoveters, X x X x 4
fegyelmezettség
Hatékony szakmai munkavégzés X X X 3
Problémamegoldé készség X X X 3
Feleléségvallalas X X X X 4
Dontési képesség X X 2
Hatarozottsag, magabiztossag X X 2
Onillésag X X X X 4
Pszichés terhelhetéség X X 2
Egyiittmikodés X X X 3
Kommunikacids készség X X X 3
Konfliktuskezelés X X 2
) Erz'elml ) X X X 3
intelligencia
Osszes pont 9 9 4 7 6 35

1. tablazat: A kiilonb6z6 oktatasmodszertanok és az azoktol varhato kompetenciak osszefiiggései

A fenti tablazatban a kozszolgalati alapkompetenciak és az azokat fejleszthet6 oktatasi
modszertanok stlyozdsa lathaté. A ,pontozdst” az alapjan dllapitottam meg, hogy
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mely médszer, mely képességeket fejlesztheti leginkabb. Ezt vetettem 6ssze ,,A Nem-
zeti Kozszolgdlati Egyetemen 2015-2020 kozott végzett pdlyakezdd tisztek parancsnoki
véleményezése” cimmel késziilt felmérés azon eredményével, amelyben a fogadé oldal
vezet6i fogalmaztdk meg a kompetenciaigényiiket.

Projektoktatas
Kooperativ médszer

Tanulasi szerz6dés

Blended learning

Gamifikacio

2. ibra: Oktatasi médszerek alkalmazasanak eloszlasa a kompetenciaigényekre vonatkozéan’

A diagrambdl az olvashato ki, hogy a vizsgalt 5 oktatasi médszertan alkalmazasi el-
oszlasa hogyan segitheti a hallgatét, illetve az oktatasi intézményt a megfogalmazott
kompetenciaigényeket kielégiteni és azoknak megfelelni, nem alabecsiilve a tobbi
modszerben rejld potencialt sem. Azt allapithatjuk meg, hogy a projektoktatas és
a kooperativ mddszer értékelhetd a leginkabb célravezetének a kozszolgalati oktatds
teriiletén. Némiképp eltéréek a rendészeti teriiletek, igy nyilvanvalo, hogy mindenhol
a sajatossagoknak megfelelden kell megtalalni azt a homogén modszertani tematikat,

amely leginkabb célravezet6 a hatékony és mindségi képzés fenntartasa szempontjabol.

Azt mindenképpen sziikségesnek tartom itt megemliteni, hogy most csupan 6t modszert
vetettem Ossze. Az elérhet6 és alkalmazhatd eljarasok azonban ettél tobb lehetdséget
biztositanak, melyek szimultan alkalmazasaval és a mindenkori igényekhez torténd
igazitasaval egy a mostani eredménytdl eltérd is lehet hatékony és sikeres.

A rendészeti oktatas igen sokréti és szerteagazd, azonban kozos alapokon nyugszik.
Nevezziik ezeket ,,kozszolgalati kompetencidknak”. A folyamatosan valtozé kor-
nyezet, kapcsolodjon az a rendészet barmely 4gahoz, naprakész és modern oktatast

9  Forras: A vizsgalt oktatismodszertanok alkalmazasi lehetGsége a vezetéi kompetenciaigényeknek
valé megfeleltetés érdekében (a szerzé készitette)
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kovetel meg. Mérlegelendé szempontnak gondolom a feladatok végrehajthato szintre
redukdlasat, beleértve ebbe a tananyag és kiképzési feladatok elsajatitasat egyarant.
A hallgaté talterhelése mindségi romlashoz vezethet, amennyiben elmarad szdmara
a sikerélmény. A motivacio és a feladatok magasszintii végrehajtasaban vald érdekeltség
elvesztése meghitsithatja mind az oktatds, mind a kiképzés altal megfogalmazott és
elérni kivant célokat.

Figyelemmel az 1j generdcid igényeire és eltéré tanulasi modszereire, igyekezziink
megismertetni a mualtban és a kozelmaltban alkalmazott eljardsokat, azok nehézségeit
a jelenkorhoz viszonyitva. Hivjuk fel a figyelmet arra, hogy az dltaluk aktualisan elérhet
és alkalmazhato folyamatok a mindenkor kit(izétt cél elérése érdekében milyen id6beli
valtozasokat hoztak a végrehajtas tekintetében. Tisztaban kell lenniiik a kezdetekt6l
alkalmazott elméleti, gyakorlati és technikai mddszerekkel, hogy megértsék azokat,
tovabbd a megszerzett kompetencidk birtokdban hatékonyan tudjak tovabb vinni és
adott esetben fejleszteni.

Erjiink el pozitiv szakmai értékrend véltozast a hallgaténal. Az oktatési intézmények-
nek folyamatosan fenn kell tartani a szinergiat a fogadd szervezetekkel és reszponziv
modon, valés idejli vélaszokkal kell szolgalniuk a hallgatét, hogy a jelenkorban is
hasznalhaté naprakész tudassal, ismeretekkel legyen képes teljesiteni a kozszolgalati
feladatat. Az oktatas és kiképzés eredményessége szorosan osszefiigg a fogado szervezet
kompetencia és egyéb szakmali teriileten tamasztott kdvetelményeivel.

Legyen sz6 barmely rendvédelmi szervezetrdl is, azt kell latnunk, hogy a hallgato
valdjaban az oktatasi intézményben t6lti el a szolgdlati idejének a legcsekélyebb ré-
szét. Ennek tudatdban kiemelten fontosnak érzem a folyamatos szakmai egyeztetést
a befogad6 rendvédelmi szervezet és az oktatast és kiképzést végrehajté intézmény
kozott. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen folyé nemzetkozileg is elismert kutatdsok
eredményei minden bizonnyal rendkiviil jol hasznosithatéak lehetnek az oktatasban,
megteremtve ezzel a lehet&séget az oktatéi allomany részére, hogy proaktiv médon
tudjak felkésziteni a hallgatokat a jovében varhat6 kihivasokra.

A rendészeti szervezetek oktatasi intézményekkel és kiképz6 kozpontokkal torténd
szinergia kontinuitasanak jelentdsége abban rejlik, hogy a rendészeti szervezetek
napi szinten talalkoznak uj, akar eddig példanélkiili szitudciokkal. Ezekre kizarolag
akkor képesek jogszerti és szakszert valaszokat adni, illetve megfelel6 intézkedéseket
foganatositani, ha rendelkezésiikre allnak azok a magasszinten képzett kollégak, akik
a modern kor vivmanyait is hasznalva képesek ezt megtenni.

A vizsgalt 12 kdzszolgalati alapkompetencia mindegyike sziikséges a rendvédelmi szol-
gélatot ellato tiszthelyettes és tiszti dllomdny részére. Ugy vélem, hogy a kompetencidk
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fejlesztésére is iranyuld oktatas és kiképzés nem csupdan a fogado szervezetnél torténd
hatékony és magasszinti szolgalat ellatast segitheti el6, de a rendvédelmi szervezetek
egyltittmiikodésében és kozos feladatvégrehajtasaban is emlitésre mélté szerepet tolthet
be. Amennyiben a kiilonb6z6 rendvédelmi szervezetekhez beosztasba keriilé dllomany
»kozszolgalati kompetencidi” azonos szinten vannak, az jelentdsen megkonnyitheti
barmely feladat végrehajtasat, illetve a nem kivant események felszamolasat. Az elol-
jarok altal megfogalmazott és elvart kompetenciak pozitiv gyakorlati megvaldsulasa
abszolut legitimalhatja az elemzett és ismertetett oktatasi modszertanok differencialt
alkalmazdsat, figyelemmel a technikai fejlddésre és az allomany generacios sajatos-
sdgaira egyardnt.

A felmérés adataibdl arra kovetkeztetek, hogy nem kielégitd csupdn a régi jol bevalt
oktatasi és kiképzési modszerekre hagyatkozni. Azok innovécioja sziikségesnek latszik.
Figyelemmel a parancsnokok altal elvart és tapasztalt kompetenciaszintekre, ajanla-
ndm, hogy az oktatds és kiképzés soran az el6zéekben targyalt és elemzett oktatasi
modszereket a kivant kompetencidk fejlesztése érdekében modularisan alkalmazzuk,

fokuszélva az aktudlis tertletre.

Amennyiben a hallgato sikeresen teljesiti a kiilonb6z6 modulokat, allitsunk 6ssze egy
komplex feladatot (felhasznalva az intézeteknél készitett esettanulmanyokat). A feladat
végrehajtdsa soran mérhet6 a hallgat6 elméleti és gyakorlati felkésziiltsége, tovabba
meghatarozhaté a szitkséges kompetenciak aktualis szintje is. Egy ilyen ,vizsga” so-
ran valds képet kaphat az oktat6 az esetlegesen még fejlesztésre szoruld teriiletekrol,
amelyeknek ismeretében, akar személyre szabottan is kialakithaté egy oktatasi, illetve
kiképzési terv. Meggy6z6désem, hogy a hallgaté nagysagrendekkel konnyebben illeszt-
hetd be egy rendvédelmi szervezet allomdnyaba, amennyiben képességei és készségei
elérik az eloljarok altal tamasztott kovetelményszintet.

A mindségi és modern oktatds révén tobb magasan képzett szakembert lehetiink
képesek a befogado szervezetek szamara biztositani, emelve ezzel a kdzbiztonsag és
koézrend szinvonalat, tovabba magasabb szintre helyezhetjiik a tdrsadalmi megbecsiilést
és elismerést. Gondoljunk ugy a rendvédelmi oktatds innovacidjara, mint lehet6ség-
re, amelynek eredménye mindenki szamara egyet jelenthet. A kozszolgalat = aldzat,
becsiilet és elismert, magas szinvonalu szakmai tudas.
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Biintetés-végrehajtasi kompetencidk fejlesztésének innovativ lehetdségei

Felhasznalt irodalom

https://erettsegitetelek.com/2021/01/uj-modszerek-a-pedagogiaban/ (Let6ltés ideje: 2022. november 23.)
https://skoll.hu/blended-learning/ (Letdltés ideje: 2022. november 23.)
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https://skoll.hu/gamifikacio-az-oktatasban/ (Letoltés ideje: 2022. december 9.)
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