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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
TERHODITASA A BUNTETES-

VEGREHAJTASBAN

— Azaz a fogvatartas biztonsagat tamogaté mesterséges
intelligencia bevezetését megalapozé eszkdzok

és tevékenységek vizsgalata

The spread of artificial intelligence in Prison Service
— The examination of tools and activities underpinning the
introduction of artificial intelligence in support of prison security

A biintetés-végrehajtas sikerének kulcsa
sosem egy személyben, eszkozben vagy
tevékenységben nyilvanul meg. Azono-
san fontos a hatékony biztonsag, valamint
az eredményes reintegracio; sziikséges
hozzd az egylittmi(ik6dé fogvatartott és
elengedhetetlen a felkésziilt személyi al-
lomany. De van mégis valami, ami sokat
tud tenni azért, hogy a hatékonysdg, az
eredményesség és felkésziiltség megfele-
16 alapot kapjon: ez pedig a technoldgia.
Tanulmadnyomban igyekszem gorcs6 ala
venni azokat a fogvatartas biztonsagat ta-
mogaté eszkozoket, amelyek technoldgiai
hattere el6revetiti a mesterséges intelligen-
cia bevezetését, és alkalmazhatosaganak
kornyezetét készitik el6. Bemutatom azo-
kat a jelenleg alkalmazott rendszereket,
amelyek altal a hatékonysag és az auto-
matizdlas mind a biztonsag, mind pedig
a reintegracio teriiletén megvaldsul.
Kulcsszavak: mesterséges intelligencia,
biztonsag, SMART eszk6z0k, technold-
gia, SAFE

The key to the successful Prison Service is
never manifested in one person, device or
activity. Equally important are the efficient
security and the effective reintegration; it is
necessary to add a cooperating inmate and
a trained, prepared personnel. But there is
something that can be done to get efficiency,
effectiveness and preparedness right: and
that is technology. In my study I try to ex-
amine those tools that support prison secu-
rity and whose technological background
predicts the introduction of artificial intel-
ligence and prepares the environment for
its applicability. I wish to present the cur-
rently used systems by which efficiency and
automation are achieved in both prison se-
curity and reintegration as well.

Keywords: artificial intelligence, security,
smart devices, technology, SAFE
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Bevezeto

z elmult idészakban rendészeti teriileten is tobb tanulmany sziiletett a mes-

terséges intelligencia alkalmazhatdsagaval kapcsolatosan. Idészert a téma,

tekintettel arra, hogy 2020 szeptemberében elkésziilt Magyarorszag Mes-
terséges Intelligencia Stratégiaja. Kiemelt cél tehat, hogy az elkovetkezendd években
a mesterséges intelligencia alapti munkakorok és eszkozok jelentGsen atrajzoljak
azokat a munkafolyamatokat, amelyek a kiilonb6z6 rendészeti szervek min8ség-
biztositdsanak alapelemei is egyben. Ennek a célfolyamatnak az egyik zdszl6shajoja
a blintetés-végrehajtas.

A magyar kormany a tavalyi évben is a biintetés-végrehajtasi szervezet, azon beliil
kiemelten a bv. szervek statikus és dinamikus biztonsagi elemeinek fejlesztéséhez,
valamint azok biztonsagi szintjének fokozdsa céljabdl egy jelentds fejlesztési taimoga-
tast nyujtott.! Ez és a korabbi tamogatasok lehet6vé tették, hogy a magyar biintetés-
végrehajtas jelentds 1épéseket tegyen a digitalizdcio, az arculat- és koncepcidvaltas
utjan. Olyannyira, hogy ma mar a magyar rendészeti teriilet egyik legjelentsebb
szoftverfejlesztésének termékeit (SAFE, Navigator rendszer, KIOSZK stb.), valamint
szamos egységesitett, automatizalt és hatékony eszkozt tudunk hasznalni rendkiviil
eredményesen a fogvatartas biztonsaga és az elitéltek reintegracidja céljabdl. Jelen tanul-
many terjedelmi korlatok miatt csupan réviden tud gorcs6 ald venni néhany - talan az
elmult évek legjelentdsebb biztonsagi fejlesztéseinek eredményeiként szdmontartott -,
a fogvatartas biztonsagat és a reintegracios elemek biztositasat timogatd — mesterséges
intelligencia alapu - eszkozt. De mit is takar a mesterséges intelligencia kifejezés? Ha
sziiken vizsgaljuk, a mesterséges intelligencia az emberi intelligencia valamely részé-
nek leképezésére alkalmas szoftver, amely képes tdmogatni vagy 6nalléo moédon ellatni
észlelési, értelmezési, dontési és cselekvési folyamatokat. A biintetés-végrehajtasban
ilyen vagy hasonlo technoldgia és koncepcié alapjaul szolgald és miikddtetett eszkozok
és rendszerek: a SAFE rendszer, a Navigator és a KIOSZK.

A mesterséges intelligencia el6futarai
a biintetés-végrehajtasban

Minden modern technikai eszkéznek - amelyet a biintetés-végrehajtasban alkalmazunk
— az a végss célja, hogy egyszerisitse és konnyitse, ugyanakkor hatékonyabba tegye
a mindennapi munkankat, minimdlisra csokkentve a hibazds lehetdségét és a rendki-
viili események kialakuldsat, emellett hatékony legyen az id6gazdélkodas terén is. Ez
az alapvetd cél érvényesiil akkor is, amikor okoseszkozoket, valamint alkalmazasokat

1 1063/2019. (II. 25.) Korm. hatarozat a biintetés-végrehajtasi szervek statikus és dinamikus biztonsagi
elemeinek fejlesztésérol
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vezetiink be a munkafolyamatokba és akkor is, amikor a mesterséges intelligencia alapt
fejlesztéseket probalgatjuk. Ezek a modern, algoritmus alapt folyamatok elsdsorban
a személyi allomany tamogatasat célozzak olyan technikai hattért biztositva, amely
stabil, hatékony, konnyen kezelhetd, csokkenti az adminisztracios terheket és felhasz-
nalébarat. S hogy mennyire ilyenek ezek az eszkozok, az idei év rendkiviili helyzete
(COVID-19 jarvanyhelyzet) adta tobbletfeladatok eredményes végrehajtésa bizonyitotta
is. De vegyiik szemiigyre kozelebbrol ezeket az okoseszkozoket és hatékonysagukat.

A SAFE rendszer

A SAFE egy mobiltelefon nagysagu, chip alapt informdciés késziilék, amely jelenleg 17
bv. szerv minden fogvatartotti elhelyezési részlegén szolgalatot teljesit6 allomanyi tag
rendelkezésére all, és amely tartalmazza a Fogvatartotti Alapnyilvéntartasban szereplé
adatokat. Célja a gyors, egyszert adatlekérés és egyeztetés. Ez alapjan elmondhato,
hogy a SAFE nem csak egy eszkdz, hanem egy sajat, a bv. szervezet egyedi igényeinek
kiszolgalasara fejlesztett alkalmazas, adatbazis-kezel6 rendszer.

A biintetés-végrehajtas kiemelt célja, hogy a 2021. év végéig valamennyi bv. szerv elhe-
lyezési részlegén, emellett a fogvatartotti foglalkoztatas soran is ezen eszkoz segitségével
lassak el munkatarsaink az adminisztracids feladataikat. A rendszer — 2017-ben egy
pilot projekt keretein beliil - el6sz6r a Heves Megyei Bv. Intézetben keriilt bevezetés-
re. A tapasztalatok birtokaban tobb médositasra keriilt sor, ami magaba foglalta ugy
a grafikai megjelenitést, mint az alkalmazas miikodésének felhasznalobaratibba tételét.
A fejlesztésért felelds szervezeti elemek rendszeresen monitorozzak a hasznalatbol ered6
tapasztalatokat, hatdstanulmanyokat készitenek, emellett a fejlesztésbe bevonjak a végsé
felhasznalokat, azaz a bv. szervek végrehajto személyi dllomanyat is. A SAFE rendszer
kialakitdsanak célja alapvetSen az volt, hogy a munkatdrsak olyan eszkozt kapjanak
a keziikbe, amellyel mindennapi munkajuk eredményesebb lesz, ugyanakkor ez nem
jelent tobbletfeladatot szamukra. Tovabbi racionalizalasokra folyamatosan kertiil sor,
ezaltal a munkaterhek is csokkennek, illetve az adminisztracios fegyelem is emelkedik.

A rendszer WiFi vagy APN technoldgiaval csatlakozik a kozponti szerverhez, amelyrél
szinkronizalja a rendelkezésre all6 fogvatartotti adatokat (pl.: elhelyezés), majd ezt
kovetden offline iizemel. Igy biztosithaté, hogy a részlegeken szolgilatot teljesiték nem
csak az irodai munkadllomason, hanem az épiilet barmely pontjan tudnak adatot,
informaciot kinyerni adott fogvatartottal kapcsolatban. E koncepci6 a dokumenta-
lasi folyamatok végrehajtasat mobilla teszi. Amennyiben a személyi allomany tagja
a szolgalati helyéhez kozeledik, Gigy a rendszer ujabb szinkronizaldst hajt végre, igy
szavatolva az adatok folyamatos aktualizaltsagat a kozponti adatbazisban.
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Névuma a rendszernek, hogy a kiilonboz6 fogvatartotti mozgasok regisztracidja nem
manudlisan torténik. A fogvatartottak részére biztositasra keriil egy NFC chippel el-
latott plasztikkdrtya, amely — a kiétkezések soran torténd fizetés mellett — a részlegrol
torténé kilépéseket az eszkdz és a kirtya dsszeérintésével dokumentélja. [gy valamennyi
fogvatartott tartézkodasi helye azonnal lekérdezhetd (pl.: szabad levegén tartézkodas,
munkahelyre torténé kivonulds), a 1étszdimok minden esetben egyeznek, a személyi
allomany hibazasi lehet6sége e tekintetben minimalisra csokken. A rendszer naplézza
a mozgasokat, igy a biintetés-végrehajtasnak lehetésége nyilik lokalisan vagy akar
orszagosan kiilonbozé elemzéseket késziteni targykort érintden.

A SAFE kiemelt feladata, hogy a részlegen szolgalatot teljesit6k testi épségének, éle-
tének védelméhez segitséget nyujtson. Az egyes részlegek bejarati pontjain, folyosok
szintelzard racsain, illetve az elhelyezési zarkak, lakohelyiségek ajtoin felszerelt NFC
chipekhez torténd érintés soran a rendszer megjeleniti azon fogvatartottakat, akik
a bv. szervek rendjével szandékosan szembehelyezked$ magatartast tandsitanak, ezzel
a személyi allomany fel tud késziilni egy esetleges timadasra. E preventiv intézkedésre
annak érdekében volt sziikség, hogy a hivatalos személy elleni erészak blincselekmény
gyanujanak szama csokkenthetd legyen, a személyi allomany védelme érdekében.

A rendszerbél kinyerhet6 a fogvatartottaknal tartott technikai eszkozokrol sz6l6
engedélyek megléte, a gyogyszerekrdl szolo tartasi engedély, ugyanakkor a résziikre
biztositott fogvatartotti mobiltelefon sorszama is helyben lekérhet6. A végrehajt6
személyi allomanyt a kiilonboz6 fogvatartotti szallitdsok soran megterheli azok
»zarkara helyezése” a Fogvatartotti Alapnyilvantartdsban, tekintettel arra, hogy azt
ezidaig kizarélag az asztali munkadllomdson lehetett végrehajtani. A zarkaba helyezést
a SAFE rendszerrel a helyszinen, soron kiviil lehet adminisztrélni az el6z6ekben mar
emlitett plasztikkdrtya és a SAFE eszkoz Osszeérintésével. A személyi dllomany tag-
janak lehetésége van egyéni hattérinformaciok, bejegyzések rogzitésére (pl.: operativ
informaciok, szolgalattal kapcsolatos észrevételek) is.

A SAFE ujabb moduljanak fejlesztése mar folyamatban van, amely a bv. szerven kiviili
birdsagi, igyészségi, valamint egészségligyi eldallitasok soran fog segitséget nydjtani.
Az elképzelés szerint az el6allitasi folyamat megkezdésétdl (a fogvatartott zarkardl valo
kiemelése) a feladat utolsé mozzanataig (a fogvatartott zarkdra visszahelyezése) egy
check-point rendszert folyamatfigyel6 fogja végig kisérni a tevékenységet, amelyben
valamennyi eljarasi mozzanatot dokumentélni kell a rendszerben (pl.: motozas, helyszinre
megérkezés, itélethirdetés megléte), anélkiil nem kezdheté meg a kovetkezd feladat.
A rendszer az el6allitasi utasitast is tarolni fogja, igy a személyi dllomany iratmentesen
hajthatja végre feladatat, amelybdl végsé soron kovetkezik, hogy figyelmét maximalisan
és kizdrdlag az 6rzési feladatanak végrehajtasara tudja forditani.
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A Navigator rendszer

A Navigator rendszer a biintetés-végrehajtas egyik legmodernebb technoldgia ala-
pu adatbazisa. Létrehozdsanak elsédleges célja az volt, hogy a Biintetés-végrehajtds
Orszagos Parancsnokséganak féiigyeleti, valamint a bv. szervek tigyeleti tevékenységét
eldsegitse. A rendszer kezdeti feladata annyi volt, hogy a bv. szervezet kiilonb6z6
adatbazisai (FANY, munkaltatds stb.) altal gyujtott adatokat egy helyen, egységesen,
modern formavilagban, a lehet6 leghatékonyabb forméban prezentélja a felhasznalonak.
Ebb&l nétte ki magat végiil 2018-ban - szamos egyedi igénynek megfeleléen — a ma is
hasznalt Navigator rendszer. A rendszer nem végleges, a szervezet részérdl jelentkez6
folyamatos fejlddési és fejlesztési igény miatt, jelenleg 5 modulbdl all.

A , Jelenlévik keresése” egy olyan feliilet, amely valamennyi fogvatartotti adathoz hozza-
férést biztosit, azonban a megjelenitett informaciok szerkesztésére nincs lehet6ség, azok
csak olvashatdak. Ezzel a megoldassal volt lehetséges egy rendkiviil gyors adatelérést
biztositani, amely a rendkiviili események bekovetkezése soran kiemelt jelndséggel
bir. A feliilet felhasznalobarat, a megjelenitett adatok attekinthet6ek, logikus rendszer
alapjan megtalalhatéak. Az informaciok egy egyszerti gombnyomadssal nyomtathatoéak,
vagy akar e-mail formajaban tovabbkiildhetéek akar a rendkiviili esemény felszamo-
lasdban érintett tarsszerv részére is. Fogolyszokés rendkiviili esemény felszamolasa
soran az idéfaktor kiemelt szerepet jatszik, az elfogds soran igy minimalis idébe telik
példdul a szokevény fényképének tovabbitdsa. E rendszer kialakitasat megel6z6en ezt
kizarolag papiralapon lehetett végrehajtani.

1. abra: Fogvatartotti adatlap a Navigator alkalmazasban
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A ,Szallitdsok kovetése” modul arra hivatott, hogy a kor- és célszallitasok soran az
uton 1év6 fogvatartotti szallitéjarmiiveket valos id6ben nyomon lehessen kovetni.
A helymeghatarozast a gépjarmuvekbe telepitett EDR késziilékek GPS jele segiti percen-
kénti tobbszoros frissitéssel. A jarmiivek aktualis helyzete igy pontosan behatarolhato,
tehat egy rendkiviili esemény soran a pozicionalds nem jelent problémat. A szallito-
jarmuvekrol lekérhet a fogvatartottak tilésrendje, amelyet el6z6leg a Fogvatartotti
Alapnyilvantartdsban sziikséges rogziteni. Emellett a rendszeren keresztiil lehet6ség
adodik a feladatot végrehajtokkal valé kapcsolat felvételére. Amennyiben a gépjarmu
10 percnél tovabb egyhelyben tartézkodik, Gigy a rendszer riasztassal jelzi az esetleges
problémat. A biintetés-végrehajtas e modul jévébeni fejlesztése soran priordltan kezeli,
hogy a gépjarmiivekbe installalt elektronikus megfigyelési eszkozok dltal kozvetitett
képet nyomon lehessen kovetni.

Az ,,E-naplék” modul magdban foglalja a bv. szervek teriiletére belépd személyek és
gépjarmiivek nyilvantartasat, az ellenérzési napldt, az eléallitasok nyilvantartasat,
illetve a jelentésre koteles események napldjat. A modul kialakitdsara azért volt sziikség,
mert a megjelolt okmanyok kordbban kizarélag papiralapon alltak rendelkezésre, igy
elemzési tevékenység céljabol utdlagosan adatot kinyerni vagy dsszesitéseket késziteni
rendkiviil megterheld feladat volt. E mellett az informdciok sem élltak rendelkezésre
soron kiviil. Jelen naplok miikodtetésével szinte azonnal adathalmazt lehet generélni,
az idSintervallum, a bv. szerv, az egyes események tipusa vagy a belép6 személy nevének

beallitasaval. A szlrési lehet6ségek tarhaza a rogzitett adatok tekintetében végtelen.

A ,,24 6rds adatszolgdltatds” modul a bv. szervek tigyeleti szolgalatai altal a BvOP
Féiigyelet részére minden nap 24:00 6raig az elére meghatarozott adatokat kiilldend6
adatrogzitési feliilet. A modul kidolgozasa soran kiemelten jelentkezett azon igény, hogy
olyan egységes feliilet alljon a kit6lt6 személyek rendelkezésére, amely meggyorsitja,
egyszerUsiti az adatszolgaltatasi kotelem végrehajtasat. A BvOP Fétigyelet egy orszagos
tabldzatot generdl a rendszerbdl, igy tudja teljesiteni tovabbjelentési kotelezettségeit.

A ,COVID-19 adatszolgdltatds” fejlesztésének igénye a koronavirus humanjarvany
megjelenése okan valt relevanssa, tekintettel arra, hogy a BvOP Operativ T6rzs elem-
z6-értékel6 munkdjanak timogatdsa érdekében a bv. szervek valamennyi szakteriilete
altali rendszeres adatszolgaltatas valt sziikségessé. A modul kiemelten a véd6eszkozok
leltarkészletével, a fert6zottségi mutatokkal, illetve a rendelkezésre 4ll6 human eré-
vel, harcértékekkel kapcsolatos adatok tovabbitdsara, valamint Gsszegzésére szolgal.
A modulbdl letolthetd egy olyan feliilet, amely grafikonokkal, infografikakkal szem-
1élteti a vonatkozd adatokat napi bontasban.
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2. abra: ,,Covid-19 adatszolgaltatas” feliilet

Az ,,E-naplok” modult indokolt (és ez a projekt kovetkezd fejlesztési ciklusaban prioraltan
el6térbe keriil) kiegésziteni egy olyan feliilettel, amelynek segitségével a tiltott targyak
elétalalasaval kapcesolatos koriilményeket a bv. szervek jelentésre koteles személyei nem
szoban fogjak jelenteni, mert ez uigy a jelentést tevének, mint a fogadonak leterheltsé-
get jelent tekintettel arra, hogy egy ilyen szobeli jelentéstétel hozzavetdlegesen 30-60
percig tart. Egy olyan specialis online platform jelenti a megoldast, ahol tirlapszerten,
valamennyi relevans és megjelenheté koriilményre csak elére meghatarozott valaszokat
lehet majd megadni. A kialakitdssal emelkedni fog az informdciédramlds, valamint
a tiltott targyakra vonatkozoéan automatikusan generalt kimutatasokat, tablazatokat
lehet vezetni az elemz6-értékeld tevékenység megvaldsulasa érdekében.

A bv. szervekben a szolgélat ellatasahoz kétheté okméanyok, dokumentumok koziil
a biztonsagi tiszti szolgalati naplé elektronizaldsa mar végrehajtasra keriilt, de jelen-
leg egy elére programozott Excel tabldzatban és azt a RobotZsaru integralt tigyviteli
és tigykezelési rendszeren terjesztik fel szolgalati eloljarok részére jovahagyasra. Az
egységes arculat kialakitds, valamint szoftverhaszndlat szempontjabol elényos lesz,
hogy a Szolgélati naplé is a Navigator E-naplé moduljaba keriil integrdlasra a 2021. év
végéig. A korlet-fofeliigyel6k, korletfeliigyel6k szolgalati napléinak beépitésével egysze-
riisodni fog azok okmanyvezetése, a visszaellenérizhetdség biztositott lesz, valamint
a SAFE rendszerrel tortén6 kompatibilitas kialakitdsa utdn a naploban automatikusan
megjelennének az elvégzett biztonsagi ellenérzések.
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A Navigator adatkezelési és adatrogzitési rendszer — elsésorban a bv. szervek tigyeleti
szolgalatai részére — egy hianypétl6 munkaeszkoz, amelyet a 2018. évi kialakitasat
kovetden jelenleg mar valamennyi szakteriilet alkalmaz az adatszolgaltatasi kotelmek,
valamint a gyors adatelérés érdekében. Jelen rendszer szavatolja az egyes adatbazisok
(pl.: FANY) kozotti atjarhatdsagot, az informacidkat valamennyi fogvatartotti adat-
bankbdl migrélja. Indokolt és javasolt a jovében a Navigator fejlesztése soran szdmba
venni egy olyan feliilet kidolgozasat, amely a tars rendvédelmi és egylittmikodd
szerveknek biztosit hozzaférést az adatokhoz, a vonatkoz6 normékban foglalt jogo-
sultsagoknak megfelel6en.

A KIOSZK rendszer
(Fogvatartotti Kezdeményezésii Kérelmek Modul)

A KIOSZK - Fogvatartotti Kezdeményezést Kérelmek Modul olyan egyedi fejlesztésti
biintetés-végrehajtasi szakrendszer, melyben az adatrogzitések és lekérdezések jelentds
részét fogvatartottak végzik el. A rendszer bevezetésének célja a személyi allomany
adminisztrativ terheinek csokkentése. A KIOSZK a pilot projekt dltali tapasztalatok
felhasznaldsat kovetSen valamennyi bv. intézetben tigyintézési pontként fog funkci-
onalni, melyhez egy szamitogép, egy fogvatartotti kartyaleolvasé és egy specidlis bil-
lentytizet tartozik majd. A felszerelt konzol kialakitasinak célja, hogy a fogvatartottak
kozvetleniil hozzaférjenek a sajat adataikhoz, irataikhoz, illetve tigyintézést tudjanak
kezdeményezni a személyi dllomdany direkt kozremiikédése nélkiil is.

2020 szeptemberében Osszesen 49 db késziilék keriilt bevezetésre a Heves megyei
Biintetés-végrehajtasi Intézetben, a Févarosi Biintetés-végrehajtasi Intézetben és
a Véci Fegyhaz és Bortonben. A tesztjellegii hasznalat mikodése kapcsan pozitivak
a visszajelzések, ezen idészak felhasznaldsi szokasai folyamatos monitorozas alatt allnak.
A fogvatartotti populaci6é a KIOSZK késziiléken keresztiil a sajat adatait, dokumen-
tumait, illetve a vonatkoz6 normakat, szabalyzatokat tudja megtekinteni akar t6bb
nyelven is. A késziiléken inaktivitds idején, illetve az elhelyezési részlegek faliujsagja-
in - tajékoztato jelleggel — a KIOSZK hasznalatarél ismertetd video keriil levetitésre
a fogvatartottak részére, amely nagyban elGsegiti a készségszint(i hasznalat elsajatitasat.
A jovében a fogvatartottak a bv. sajat fejlesztésti videotelefon szolgaltatasaval fognak
tudni hozzatartozdikkal kapcsolatot tartani konzolon keresztiil, emellett a rendszer az
autentifikacié érdekében ellatdsra keriil arcfelismerd alkalmazassal és/vagy biometrikus
rendszerrel. E projekt a BvOP terveiben jelenleg kozéptavu fejlesztésként szerepel.

A KIOSZK konzol felilletén az alabbi funkciok érhetdk el, illetve lesznek a jovében
elérhetbek:
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Kérelemrogzités: A fogvatartott 6nalléan nyujthat be kérelmet, melynek
el6terjesztésében és pontos kitoltésében a rendszer segitséget nyujt (a funkcid
jelenleg inaktiv).

Programra jelentkezés: A fogvatartott 6ndlléan jelentkezhet valamennyi
reintegracios programra és ellatdsra agy, mint konyvtarlatogatas, tinnepi
istentisztelet, orvosi vizsgalat (a funkcid jelenleg inaktiv).

Sajdt adatok: A fogvatartott hozzaférése biztositott azon adatokhoz, ame-
lyekhez eddig személyes meghallgatasra volt sziikség (pl.: letéti pénz adatok,
az aktualisan toltott itélet, vagy a folyamatban 1év§ targyalasok kovetkezd
idSpontja).

Elektronikus iratismertetés: A fogvatartottaknak lehet6ségiik van megte-
kinteni, elolvasni a rajuk vonatkozé hivatalos dokumentumokat. A teszt-
tizem alatt a KIOSZK rendszerben kizarolag a ,,sajdt adatok és elektronikus
iratismertetés” funkciok valnak hozzaférhet6vé.

A fogvatartottakat a reintegracios szaktertilet csoportos foglalkozas keretében oktatja
a KIOSZK hasznélatardl, emellett a zartldncu televizios halézaton folyamatosan lathatd
a rendszer hasznalataval kapcsolatos tdjékoztat6 anyag, ez szavatolja, hogy a fogvatar-
tottak alaposan megismerkedjenek a rendszerrel. Az tigyintézési pontokat elektronikus
megfigyelési eszkozzel ellatott teriiletre sziikséges telepiteni ugy, hogy az elhelyezési
részlegeken szolgalatot teljesité feliigyelSket a napi feladatellatasban ne korlatozzak.
A kamera biztositja a konzol iizembiztossagat, rongélas esetén az érintett fogvatartottal
szemben biintetd feljelentést és kartéritési eljarast kezdeményez a bv. szerv vezetGje. Az
egyenld banasmod elvének érvényesiilése érdekében legaldbb egy eszkozt olyan helyre
szitkséges kiépiteni, hogy azt mozgasédban korlatozott fogvatartott is képes legyen
rendeltetésszertien alkalmazni. Az igyintézési pontndl egy idében — a GDPR és az
egyéb adatvédelmi szabalyok betartasa érdekében - csak a reintegracios tiszt (a hasz-
nélat oktatdsa és segitségnyujtas alkalmaéval) és az tigyintézési pontot éppen haszndlo
fogvatartott tartozkodhat. A tényt és ennek be nem tartasaval kapcsolatos szankciokat
a fogvatartottak részére oktatni kell, érzékenyiteni sziikséges 6ket annak érdekében,
hogy a felhelyezett konzolok hasznalhatdsdga biztositott legyen. Az tigyintézési pont
teriiletének kornyékét a mas fogvatartott altal torténé betekintés megakadalyozasa
érdekében ellatjak majd a fogvatartotti mozgasi titvonalakkal kompatibilis jelzéssel.

Fontos megjegyezni, hogy a rendszer a sajat adatok koziil a pénziigyi, a rezsim és
a biztonsagi kockazattal, valamint a végrehajtasi és birdsagi itélettel kapcsolatos in-
formaciokat a lekérdezés pillanatdban érvényes és aktualis adatokkal jeleniti meg. Az
el6jegyzések és a munkaltatdsi adatok jovébeli tervezett eseményekhez kapcsolodéd
adatokat tartalmaznak. Ennek megfeleléen azok megvaltozhatnak, példaul médosul-
hatnak vagy akar térlddhetnek is.
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Pénziigyi adatok

A KIOSZK t6bb pénziigyi adatot és informdciot is mutat, ezek mindig a bv. szerv
nyilvantartasanak aktualis allapotan alapulnak. A vasarlasra fordithat6 osszeg az az
Osszeg, amit az adott elszamolasi idészakban a bv. intézeti boltban az érintett fogva-
tartott elkolthet. Ez nem a letéti szdmlan szerepld pénz, hanem a havi keretosszeg még
fennmarado része. A fogvatartott igy tisztaban van a kereteivel, ez alapjan el tudja
donteni, hogy a kiétkezést igénybe veszi-e vagy sem. A vasarlast kovetéen a fogvatartott
ellendrizheti az elkoltott Gsszeget, amely az adott elszamolasi ciklusban a bv. intézeti
boltban megtortént vasarlasok osszértéke. Tovabbi nyilvantartasként szerepel a letéti
szamlan rendelkezésre all6 6sszeg lehivasanak lehetGsége. A szabadulasra tartalékolt
Osszeg meniiponttal a jogszabdly szerint a szabadulasra kotelezen félretett pénzt
mutatja a rendszer.

Rezsim, biztonsdgi kockdzati adatok

A fogvatartottaknak lehet6sége nyilik a rezsimbe helyezésiik és a biztonsagi kockdzati
besoroldsuk lekérdezésére, amennyiben ezzel nincsenek tisztdban. Tekintettel arra,
hogy ezek a bv. intézetben szamos mddon befolydsoljak az életiiket, illetve mindennapi
tevékenységiiket, kiemelten fontos, hogy legyen egy feliilet, ahol errél informalédni
tudnak. A végrehajtasi fokozaton beliil a tényleges végrehajtas rendje és az elérhet6
kedvezmények egyarant ezektdl fiiggenek. A KIOSZK-ban mindig az aktualis rezsim
és biztonsagi kockazat adat lathato.

Fogvatartdsi adatok

A KIOSZK-ba bekertiilt egy egyszert attekintd feliilet a legfontosabb fogvatartasi ada-
tokrol. Fontos, hogy a szabadulasi datumokat csak a jelenleg toltott itéletbél mutatja
meg a KIOSZK, a még végrehajtasra varo itéleteket pedig csak felsorolja. A jelenleg
toltott itélet pontban a képernyd kdzepén a szabadsagvesztés idétartama jelenik meg,
emellett pedig a végrehajtdsi fokozat. Ha van végrehajtasra varo tovabbi itélet, ennek
tényét is megjeleniti a KIOSZK. Azon fogvatartottak részére, akik a feltételes szabadsagra
bocsatas lehet6ségével rendelkeznek, megjelenitésre keriil a jelenleg t6ltott itéletben
a feltételes szabadsag esedékességének ideje is. Ha a feltételes szabadsagra bocsatas ki-
zart, vagy azt nem engedélyezték, ez a lapfiil nem jelenik meg. A tovabbi végrehajtasra
varé itéletekrol szo6lo figyelmeztetés ezen az oldalon is szerepel. A kit6ltott szabadulasra
valé keresés esetében a jelenleg toltott itéletben a kitoltott szabadulas esedékessége
lathatd. A tovabbi végrehajtasra vard itéletekrol sz616 figyelmeztetés ezen az oldalon
is szerepel. A végrehajtasra varo itéletek alpontban megjelennek azok az itéletek, ame-
lyek végrehajtasa még nem kezd6dott meg. Ha van egy vagy tobb végrehajtasra varo
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szabadsdgvesztés biintetése az érintettnek, azt ezen az oldalon listazza ki a KIOSZK.
Mindegyik biintetésbél megjelenik a képernyén a tartam és a végrehajtasi fokozat is.

Az el6jegyzési adatok felitleten az ismert el6jegyzéseiket kovethetik nyomon az elitéltek
(pl.: birdsagi el8allitas). Az eléjegyzések egy jobbra-balra mozgathaté listan jelennek
meg, ezek koziil egyet kivalasztva annak részletes adatait jeleniti meg a KIOSZK.

A munkaltatasi adatok mentipontban a soron kovetkezé egy hét munkaltatasi ese-
meényeit kovetheti nyomon az érintett, igy felkésziilhet a kovetkez6 hét eseményeire,
tervezhet6vé valik a fogvatartds ideje. Amennyiben a lekérdezé nincs munkdba allitva,
vagy a kovetkez6 napokra nem jegyezték el kivonulasra, a meniipont akkor is meg-
jelenik és lila szinii {izenetben tajékoztatja az érintettet a munkaltatasi adat hianyardl.

Elektronikus iratismertetés funkcié

A bv. szerv és a fogvatartottak kozotti, hivatali jellegi kommunikacidoban a KIOSZK
minden fogvatartottnak egy személyes iratgytjtével biztositja a dokumentumok elér-
het6ségét. A fémeniiben az ,,Elektronikus iratismertetés” lehetéségét kivalasztva egy
almeniibe jut a felhasznald, itt az aldbbiakat latja.

Az ,olvasatlan dokumentumok” az ij, még meg nem nézett dokumentumok, és azok,
amelyeket mar megnyitott az érintett fogvatartott, de a fogvatartotti kartydjaval még
nem igazolta azok olvasasat. Az ,olvasott dokumentumok” azok a dokumentumok,
amelyeknek olvasasat a kartyajaval mar igazolta. A ,,szabdlyzatok” a jogokrdl, kote-
lességekrol és egyéb el6irt magatartasi szabalyokrdl szol6 tajékoztatok. A szabalyza-
tok minden fogvatartott szimadra elérhetéek, azok olvasasat nem kell a fogvatartotti
kartyaval igazolni. Mindharom meniiponton beliil egy két oszlopra tagolt képerny6
jelenik meg. Ennek bal oldalan az elérheté dokumentumok nevei lathatdak, és kozilitk
az éppen megjelenitett dokumentum fehér kiemeléssel olvashat6. A képerny6 jobb
oldalan a kivalasztott dokumentum képe jelenik meg.

A KIOSZK rendszer lehetéséget biztosit a fogvatartottak részére az 6nallé tigyintézés
kezdeményezésére, ezzel felel¢sséggel ruhazza fel 6ket, amely végs6 soron el6segiti
a reintegracios elvek érvényesiilését. A manualitas kovetkeztében az iratbetekintés egy-
szertisodik, emellett az érintett személyi allomanyu kor munkaterheiben is csdkkentés
érhetd el. A BvOP kiemelt célja az egyes tigyintézési folyamatok tovabbi automatizélasa,
amely a hatékony munkavégzés egyik alappillére lehet a jov6ben.

Bortoniigyi Szemle 2020/4.



Hinkel Tamas

Skype

A koronavirus-fert6zés bv. intézetekbe torténd bekertiilésének és elterjedésének
megel6zése érdekében — a 2020. marcius 27-én meghatarozottak szerint — tovabbi
intézkedésig felfiiggesztésre kertiltek a latogatéfogadasok, 1j latogatdsi engedélyek nem
keriilhettek kiadasra. Ezzel 6sszefiiggésben valamennyi bv. szervben a fogvatartottak
kapcsolattartasanak megdvasa, erdsitése, valamint hangulatuk kontroll alatt tartasa
és a rendkiviili események megel6zése érdekében megteremtésre keriiltek a Skype-
hivasok biztositasanak technikai feltételei. A videohivassal megvalosul6 elektronikus
kapcsolattartas eljarasrendjérol szol6 BvOP utasitds alapjan Skype-hivés hetente
legfeljebb két alkalommal, minimum 15 és maximum 60 perc kézotti id6tartamban
engedélyezhetd rezsimbe sorolastol fiiggben.

Tekintettel arra, hogy a reintegracio sikerének egyik alapkove a fogvatartottak hoz-
zétartozoikkal torténd kapcsolattartasa, valamennyi bv. szervben megteremtésre
keriiltek a Skype alkalmazason keresztiil végrehajthatd videdhivasok biztositasanak
technikai feltételei. Az intézkedés bevezetése ota a Skype-hivasok szama folyamato-
san emelkedik, ezzel egyiitt a biztositott percek szdma is nétt, 2020 novemberében
alkalmanként dtlagosan, hozzavetSlegesen 53 percen keresztiil vehették igénybe
a lehet8séget a fogvatartottak, a teljes fogvatartotti populdcié 49%-a (8 187 £6) hasznalta
mar az alkalmazast, ami a tavalyi évben latogatot fogadottak aranyatdl is magasabb,
hiszen az csupan 33% volt. Skype-hivas orszdgosan 15 497 esetben tortént, ami napi
515 db végrehajtast jelent.

Az intézkedés bevezetése — a pandémia miatt elrendelt negativ eljarasrendekkel szemben
- pozitiv hatdst gyakorolt a fogvatartottakra, f6ként azokra, akiket anyagi, tavolsagi
vagy egészségligyi, életkori okok miatt egyébként nem, vagy csak ritkan latogattak
hozzatartozéik. Ezen feliil a varatlan, rendkiviili csaladi események esetében soron
kiviil biztosithaté a Skype-hivés. Ez az 6j kapcsolattartasi forma koltséghatékony a hoz-
zatartozokra nézve, a fogvatartottaknak pedig joles érzés otthoni kornyezetiiket latni.

Azon fogvatartottak, akik eddig egyetlen alkalommal sem éltek a Skype-hivas lehet6-
ségével, tobbségében a hozzatartozok korlatozott internet-hozzaférési lehetGségeit és
alacsony technikai ismereteiket jelolték meg indokként. Ennek athidalasa érdekében
kiemelt célként tlizte ki a BvOP, azon beliil a Fogvatartési Ugyek Szolgalata, hogy
a jovOben a kapcsolattartokat hozzasegitsék a Skype-hivas lehetdségéhez a Magyarorszag
Kormanya altal létrehozott Digitalis Jolét Pontokon, ahol az ingyenes internet-hozza-
férésen tal a jelen 1évé mentorok az alkalmazas hasznalatat is segitenek elsajatitani. Az
intézkedés bevezetése Osszességében megfelelGen ellensulyozza a latogatofogadas szii-
netelésének negativ hatasait, emellett a fogvatartottak hangulatara is jotékony hatdssal
bir, a rendkiviili események szamat csokkenti, ami egyben a fogvatartas biztonsagat
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fokozza. A fentiek mellett a Kommunikaciés F6osztaly bevonasaval piktogramokkal
ellatott tajékoztat6 anyagok késziiltek a haszndlat konnyebb elsajatitdsa érdekében,
amelyek a bv.gov.hu weboldal mellett a részlegek falinjsagain is kiftiggesztésre keriiltek.

A BvOP folyamatosan monitorozza a videdhivassal megvalosulé elektronikus kapcso-
lattartas eljarasrendjérél sz6l6 BvOP utasitasban, valamint az internet alapu, Skype-
hivésok alkalmazdsanak és ellenérzésének gyakorlati végrehajtasahoz késziilt mod-
szertani utmutatoban meghatarozott feladatok bv. szervek altal torténé végrehajtasat.
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3. abra: Fogvatartotti Skype-kapcsolattartasi esetszamok 2020. marcius-november honapokban

A Skype-hivas tapasztalatait tekintve az elemzések arra mutatnak ra, hogy ez a lehetd-
ség a fogvatartottakra pozitiv hatast gyakorolt, igy folyamatosan n6 az igénybe vevék
szama. A kapcsolattartdi Skype-hivasokhoz képest elenyész6 mennyiségben van igény
az tigyvédi Skype-hivasokra. A 1ényeges, halaszthatatlan tigyek a joval egyszertibben
kivitelezhetd telefonhivassal is megoldhatdak, amennyiben pedig iratok attekintésére,
alafrasdra van sziikség, az igyvédek a személyes latogatdst valasztjak. A hivast a jelen
1év6 személyi allomdnyi tag kezdeményezi, az tigyvédi igazolvany segitségével torténd
azonositast kovetden a beszélgetést nem ellendrzi.

A Skype-hivasok lebonyolitdsdban foként a bv. szakteriiletek érintettek. A Skype-rendszer
ugy kerilt kialakitasra, hogy a fogvatartotti oldal két monitorral legyen ellatva, ezzel
biztositva a személyi allomany részére az ellenérzés lehetdségét. A kontrollmonitorok
utjan tobbnyire a reintegracids tiszt, a szocialis segédel6ado ellendrzi a hivasokat,
néhany esetben ebben korlet- vagy biztonsagi feliigyeldk is részt vesznek.
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A bv. intézetek pozitivumként jel6lték meg, hogy bar a bv. osztalyok leterheltsége nétt,
ezzel parhuzamosan a biztonsagi osztaly tevékenységébdl kikeriil§ latogatéfogadasra
torténd eldallitds és annak biztositdsa miatt az 6 terhiik csokkent. A bv. szervek infor-
matikai osztalyainak munkatarsai valtozéan meghatarozott idékozonként ellendrzik az
eszkozoket. Az informatikai biztonsag sériilése eddig egyetlen esetben sem mertiilt fel.

A Skype-hivasok népszertiek a fogvatartottak korében, azokrdl pozitiv véleményt
alkotnak. Az intézkedés bevezetése 9sszességében megfeleléen ellenstlyozza a lato-
gatéfogadas sziinetelésének negativ hatdsait. A bv. szervek ezzel kapcsolatos terhelését
a latogatofogado helyiségekben kialakithatd, tobb allomasos ,,Skype-helyiség” 1étrehozasa
csokkentheti, ahol egy id6ben tobb fogvatartott videdhivasa bonyolithaté le, mint
a jelenleg a legtobb bv. intézetben erre a célra hasznélt kisebb helyiségekben.

A bv. intézetekben jelenleg 274 db Skype-végpont all rendelkezésre a kapcsolattartds ezen,
elektronikus formajanak biztositdsara. A BvOP megallapitotta, hogy a Skype-hivasok
szama az intézkedés bevezetése ota folyamatosan emelkedik. A legtobb Skype-hivast
a Szombathelyi Orszagos Bv. Intézet bonyolitja le, de korabban is a nagy létszamu bv.
intézetekre volt ez jellemz6, éppen a fogvatartotti létszam miatt.

A bv. szervek részére folyamatos az a szakiranyitdi javaslat és iranymutatas, hogy
a fogvatartottak kapcsolattartasanak megérzése és ersitése érdekében torekedjenek
a Skype-hivasok tovabbi fejlesztésére, a vezetékes internethaldzat kiépitésére, valamint
Skype-hivas végrehajtasara alkalmas eszkozok tovabbi beszerzésére, tovabba rendszeresen
vizsgdljak a latogatofogadd vagy mas helyiségben torténé Skype-helyiség kialakitasa-
nak lehet8ségét annak érdekében, hogy egy idében tobb fogvatartott vehessen részt
a kapcsolattartasban, ezaltal csokkentve az érintett személyi dllomany munkaterhét is.

Befejezés

Az elmult idészak technikai fejlesztéseinek nyoman megallapithato, hogy a biinte-
tés-végrehajtasi szervezet egésze kiemelt prioritasként kezelte az innovativ technikai
fejlesztések lehetdségét. E cél érdekében jelentds 1épéseket tett a szervezet a technikai
infrastruktura fejlesztésére, melyek kiterjedtek a tervezés, a tesztelés és a bevezetés
fazisaira is egyardnt. Az innovacio altal elérni kivant priorizalt cél a személyi allomany
munkaterheinek csokkentése mellett, a feladatok racionalizalasa.

A bevezetett technikai fejlesztések kezelése, a rendszerek alkalmazasa tobblet teherként

nem jelentkezik a humaneréforras szempontjabol, éppen ellenkezéleg, a hatékonysag
novekedése érhetd el az azonos feladatok gyorsabb és egyszertibb végrehajtasa altal.
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A folyamatos fejlesztések lehet6vé teszik a szervezet egésze szamara az informaciédram-
las rohamos gyorsuldsat, ugyanis kiemelt tényezé a fejlesztések sordan az adatbazisok
kozotti atjarhatdsag, megteremtve ezzel egy olyan adatbazist, melybdl az adatkinyerési
szempontok szdmtalan sz{irési opciot biztositanak, amely az elemz6-értékelé munka
kapcsan igen széles spektrumot biztosit.

A szervezet szamara az eddig végrehajtott és a jovobeni fejlesztések sordn a legf6bb
vezérelvként a kompatibilitds megteremtése szerepel. Ertekezésem konkluzidjaként
megallapithaté annak ténye, hogy az altalam ismertetett fejlesztések, rendszerszintl
alkalmazasok stabil és megbizhaté alapot biztositanak a kozéptavu jovében bevezetni
kivant legmagasabb szint{i innovacid, a mesterséges intelligencia alkalmazdsahoz.
Amennyiben elérhetévé valik a szervezet szamara ennek kialakitdsa, agy lehetéség
nyilik arcképfelismerésre, kiilonboz6 biometrikus rendszerek 6tvozésére, szivdobba-
nas-érzékel6k bevezetésére és viselkedés analizisre.

A biintetés-végrehajtasi szervezet elkotelezett az innovécié és technolégiai vivmanyok
bevezetésének irdnydba, annak érdekében, hogy a normékban meghatarozott felada-
tait és céljait a humaneréforrason, azaz az elhivatott és felkésziilt személyzeten tul
a legkorszertibb technikai hattérrel biztositsa.
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