DOI: 10.38146/BSZ.2017.3.8

NAGY JUDIT — ORSOS KAROLY

A kommunikacid és a megeldzés kapcsolata

A prevencio megelozést jelent, azokat a 1épéseket, amelyek minimalizaljak,
illetve kikiiszobolik azokat a tarsadalmi, pszichologiai és szocialis feltétele-
ket, amelyek érzelmi, fizikai betegségeket vagy tarsadalmi-gazdasagi problé-
makat okoznak, vagy hozzajarulnak ezek kialakulasahoz.

A prevencio szintjei

— Elsddleges (primer) prevencio: célja, hogy egy adott népességen beliil mér-
séklédjenek bizonyos betegségek, balesetek (példaul munkahelyi balese-
tek), csokkenjen a mentalis rendellenességek és zavarok 1j eseteinek eld-
fordulasi ardnya. Oksagi megel6zés torténik. Igy példaul primer prevencio
eldadast tartani a pszichoaktiv szerek, kabitoszerek fogyasztasanak veszé-
lyeirdl olyan serdiiléknek, akik még nem probaltak.

— Masodlagos (szekunder) prevencio: cé€lja a gyors, hatékony megoldasa
azoknak a korai stadiumu eseteknek, amikor még nem rogziilt az allapot.
Szliréssel is torténhet. Példa erre a kabitoszer-fiiggdség megel6zése mari-
huanafogyasztas esetén. Ebben az esetben mar megfigyelhetd bizonyos fo-
ku érintettség.

— Harmadlagos (tercier) prevencio: a kérositd hatasok, kovetkezmények ki-
kiiszobolése, artalomcsokkentés. Rehabilitacio utjan valdsulhat meg (pél-
daul intravénasdrog-fogyasztas esetén a tlicsereprogram, amely a HIV-fer-
t0zés megeldzésében segit).’

A rendorségi megelozés céljai, fobb teriiletei

A rendérségi megel6zésnek alapvetéen két nagy teriilete van: a blin- és a bal-
eset-megel6zés.

A blinmegel6zés célja, hogy adott telepiilésen az optimalishoz kozelitsen
a kozbiztonsag helyzete, vagyis a lehetd legkevesebb biincselekmény és ki-

1 https://hu.wikipedia.org/wiki/Prevencio
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emelt szabalysértés torténjen, ezzel egyidejlileg pedig ndvekedjen a felderi-
tett igyek szama, csokkenjen az aldozatta valas esélye, névekedjen a lakos-
sag biztonsagérzete.

., A bilinmegeldzésnek nemcsak az elkovetévé, hanem az aldozatta valas el-
keriilését is szem elott kell tartania. Az Europa Tandcs is deklardlta, hogy a
leghatdsosabb eszkoz a biincselekmények elkovetésének és az dldozatta valas-
nak a csékkentését célzo prevencios politika kialakitasa. Holland biiniigyi
szakemberek — igy Jan J. M. van Dijk, Jaap de Waard és Hans M. Willemse —
a biinmegeldzés olyan tipologiajat dolgoztak ki, amelynek kozéppontjaba az
elkovetd, a szituacio és az aldozat iranyu megkozelites keriilt, mindharom
esetben megkiilonboztetve az elsédleges, masodlagos és harmadlagos preven-
ciot. Az ilyen modon kialakitott 9 tipusbol téemank szempontjabol kiemelendd
az dldozat-orientalt biinmegeldzés, illetve annak elsédleges, mdsodlagos és
harmadlagos formadi.

Az elsédleges dldozat-orientalt biinmegeldzés a legadltalanosabb szint, s a
biindzés mértékenek csokkentését, illetve az olyan feltetelek kikiiszobolését
célozza meg, amelyek altalaban lehetdséget biztositanak vagy motivaciot te-
remtenek a biincselekmények elkovetéséhez.

Baleset-megel6zés terén pedig nyilvanvaldan egyrészt a cél az, hogy
csokkenjen a balesetek szama, visszaszoritsuk a balesetek bekdvetkezésének
kockazati tényez6it. Célunk masrészt az is, hogy igyekezziink a kozlekeddk
—mind a gyermekek, mind a felnéttek — fejében eliiltetni, rogziteni azokat a
megeldzo jellegii intézkedéseket, amelyek megtételével a kdzlekedési baleset
bekovetkezése esetén csokkenthetik annak a kockazatat, hogy sulyos, életve-
szélyes sériiléseket szerezzenek (példaul passziv biztonsagi eszkdzok hasz-
nalata, az ut- és latasi viszonyoknak megfelel6 sebesség megvalasztasa, az it-
tas jarmiivezetés veszélyei és jogi kovetkezményei).

Kommunikacio—tomegkommunikacio—média

A kommunikacidé kozlések Utjan torténd kolcsonhatds és kolcsonds cse-
lekvés.® A kozlés torténhet kozvetleniil, személyek és/vagy csoportok kozott,
de kozvetetten, technikai eszk6zok beiktatasaval is. Utobbi esetben a kom-
munikalo felek kozott nem kell feltétleniil fennallnia fizikai kozelségnek.

2 Gorgényi llona: Az aldozatta valas megelzése. Ugyészek Lapja, 2008/6., 59-70. o.
3 Csernyiné Toth Eva: Sajtoelemzés. Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézet, Budapest, é. n.
www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/4 1555 _tartalomelem 006_munkaanyag 100531.pdf
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A tdmegkommunikaci6 a tarsadalom kommunikéciés folyamatainak az a
formaja, amelynek soran az informacio a forrastol szakemberek altal feldol-
gozva, technikai kdzvetitok révén jut el az emberek kisebb-nagyobb csoport-
jaihoz, a nagykozonséghez. Intézményesitett, az informaciéaramlas — ellen-
tétben a személyes kommunikaciéval — jellemzben egyirany.*

A tomegkommunikacié funkcioi:

— tdjékoztatas, tajékozodas: hirek, adatok, képek, tények Osszegytijtése, taro-

lasa és terjesztése;

— vita, eszmecsere: kozérdeki kérdésekben a megegyezéshez sziikséges véle-
mények Osszegylijtése, nyilvanossagra hozasa, cseréje;

— szocializdacio: az emberek tarsadalmi beilleszkedéséhez sziikséges normak,
magatartasmintak, értékek, ismeretek kozvetitése, az egyén vilagképének
alakitasaban torténo részvétel,

— a média megnévekedett szocializdcios szerepe: a hagyomanyos szocializa-
cios terepek (csalad, iskola, munkahely, egyhazi, barati kozosségek stb.)
részben elveszitik korabbi jelentdségiiket, helyiiket a tdmegkommunikacio
veszi at;

— kultura, oktatds: a kulturdlis és miivészeti ismeretek terjesztése, a kultura-
lis 6rokség dpoldsa, az egyén izlésének, ismereteinek fejlesztése, alakitdsa;

— szorakoztatas.’

A médium és média fogalmanak megkiilonboztetése is indokolt. A médium
kozonséggé szervezi az egymassal kapcsolatban nem 1évo heterogén tome-
get, csoportta alakitja a legkiilonbozobb tarsadalmi helyzetd, vilagnézetl,
miiveltségii, lakhelyti, koru, érdeklddésii embereket — az iizenet maga allitja
el6 kozonségét.
A tomegkommunikacios eszkdzok és intézmények Osszessége a média.
Fajtai a kdvetkezok:
1. Nyomtatott média
a) konyvek;
b) ujsagok;
¢) magazinok;
d) ingyenes reklamujsagok;

4 Szecské Tamas: Tomegkommunikacio és tarsadalom. Alkalmazott Kommunikaciotudomanyi Intézet,
Budapest, 2009. http://www.akti.hu/dok/dokumentum03.pdf

5 Bohné Keleti Katalin: A kommunikaci6 szerepe, csatornai, a tomegkommunikécio eszkozei. Nemze-
ti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet, Budapest, €. n. http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocu-
ments/4ap/17_0061_013_101030.pdf
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e) katalogusok;
f) tdjékoztatok;
g) szakkiadvanyok;
h) hirdetdtablak.
2. Elektronikus média
a) radio;
b) televizio;
c) kabel,
d) mihold;
e) teletext;
f) videotext;
g) adatbankok;
h) mozi;
1) videokazettdk;
j) lemezek.*

A sajté kapcsolodasa a megel6zési munkahoz

Lehetéségek, alapvetések

Ahhoz, hogy az altalunk kozvetitendd informacio bekeriiljon a tdmegkom-
munikacio rendszerébe, hirértékkel kell birnia. Ez a ,,varazssz6” azt jelenti,
hogy a tomegkommunikacios szakemberek szakmai szempontok alapjan fel-
mérik, hogy az adott informacié megfelel-e a hir vonatkozasaban tdmasztott
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy megallapitsuk, a rendelkezésiinkre all6 informacid hirérté-
kii-e, célszerli a kovetkez6 szempontokat figyelembe venni:

— Befolyasolja-e az informéci6 az életiinket?

— Aktualitas, kuriozitas, meglepetésszeriség.

— Illeszthet6-e a mar bevezetett tematikai keretbe (az elézmények altal meny-

nyire meghatarozott?).

— Az eseményben részt vevd személyek szerepe €s ismertsége.

— Az esemény altal okozott kar, konfliktus mérete, a normasértés foka.

— Foldrajzi kozelség.

6 Forgo6 Sandor: A médiakommunikacio jelensége és valtozatai. In: Forgé Sandor: Médiumismeret.
Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, 2011.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_26_mediumismeret_i_scorm_02/34_a_mdi-
akommunikci_jelensge s_vltozatai.html
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A szelekciot a kommunikacids szakmaban ugynevezett kapudrok végzik.
Ezek a kdvetkezok:

— a befogadoéi igények;

— az informacioért folyd konkurenciaharc;

— a kulturalis kozeg igényei,

— a politikai-tarsadalmi kdrnyezet elvéarasai;

— a szubjektum Onérdeke.

A médiaterv elkészitésekor tehat a kovetkezod kérdésekre kell egyértelmt va-
laszt talalnunk:

— Kiiizen — barmely rendezvény esetében célszerli egyetlen személyt (példaul
sajtoreferens) megbizni a sajtoval vald kapcsolattartassal, a sajtdbanyagok
Osszedllitdsaval, a médiaterv elkészitésével. Alapfeltétel, hogy a megbizott
naprakészen birtokaban legyen minden olyan informécionak, amely a ren-
dezvényre vonatkozik, tovabba pedig képes legyen folyamatos kapcsolatot
tartani adott teriilet (nem csak foldrajzi értelemben!) Gjségirdival.

— Kinek — pontosan meg kell hataroznunk azt a kort, amely rendezvényiink
fogyasztojaként” megjelenhet, vagyis el kell donteniink, hogy kit kiva-
nunk elérni az lizenettel. Egy orvosi konferenciar6l sz6l6 informacionak
példaul nem feltétleniil az altalanos iskolas korosztaly a célcsoportja, tehat
ennek megfelelden kell megvalasztanunk a csatornat (vagyis a médiumot),
€s az lizenet formajat.

— Mikor — a megfeleld iitemezés alapvetd fontossagu, pontosan kell donteniink
arrél, hogy a beharangozo, az eldzetes igényfelmérés, a meghivoként meg-
jelend sajtokozlések és a folyamatosan kdzvetitett 1j informaciok olyan id6-
pontokban jelenjenek meg, amelyek dsszhangba hozhatok a funkcidjukkal.

— Milyen csatorndn — a megcélzott kozonség elérésének legmegfelelébb mod-
jat kell itt meghataroznunk, vagyis azt, hogy milyen tipusu, periodicitasu
médidban latjuk leghatékonyabbnak a kozlést. Erdemes kitérni az internetes
megjelenésre, ami csak akkor képes megfelelni a funkcidjanak, ha egyrészt
folyamatosan frissiild tartalommal jelenik meg, masrészt megoldott az elér-
hetdsége, és célzottan rairanyitjuk a figyelmet. Tehat a rendezvény honlapja
nem helyettesiti, csak kiegésziti az egyéb csatorndkon kozolt informaciokat.
Egyszertisithetjiik a sajat munkankat, ha az egyéb médidkban kovetkezete-
sen hivatkozunk a honlapunkra, példaul ha az online regisztraciot is lehetd-
vé tessziik, és kihasznaljuk az interaktivitdsban rejlo lehetdségeket.

— Milyen hatékonysdaggal — a médiatervezés természetesen nem ér véget a
rendezvény megnyitdsaval. Tovabbra is vendégként kell gondoskodni a saj-
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t6 munkatarsairol, lehetéséget kell adni szdmukra a programokon valé rész-
vételre, interjukészitésre a résztvevokkel, hiszen a megfeleld sajtovissz-
hang hosszabb tavra is megalapozhatja a rendezvény sikerességét, ismert-
ségét és elfogadottsagat.’

A sajtotajékoztato

A sajtotajékoztatd végeredményben nem mas, mint egy jol elokészitett kol-
lektiv interju. Célszerli kdzvetleniil az esemény el6tt tartani, hiszen ilyenkor
mar pontos és altalaban végleges informaciokat k6zolhetiink a megjelend ;-
sagirokkal. Jo esetben — a megfelelden elokészitett médiaterv nyoman — mar
vannak tapasztalataink arrdl, hogy kit kell, kit érdemes meghivni, tudjuk pél-
daul, hogy a helyi Gjsagnal ki foglalkozik az egyes témakkal. Nagyon hasz-
nos, ha van egy teljes médiacimlistank, természetesen folyamatosan frissitve.
A sajtotajékoztatora szolo meghivot idejében el kell juttatni a cimzettekhez
(célszerii hagyomanyos és elektronikus Gton is), kérhetjiik, hogy a cimzettek
jelezzék a részvételi szandékukat, ez kiilondsen olyankor fontos, ha sajtofo-
gadast is terveziink.

Az idépont megvalasztasanal fontos, hogy tekintettel legyiink a lapzartak-
ra és a miisorrendre. A helyszin kivalasztasanal gondoskodnunk kell bizo-
nyos technikai feltételekrol, ezért is jo, ha visszajelzést kériink a megjelené-
si szandékrol.

A sajtotajékoztatd forgatokonyvét természetesen az esemény jellege és a
megjelentek 1étszama, esetleges egyéb igényei (kiilon interjuk, tévéfelvételek
stb.) hatarozzak meg, de a kovetkez6 elemeket célszerii felhasznalni:

— a sajtoreferens (vagy mas, a sajtoval kapcsolatot tartd munkatars) kdszonti

a megjelenteket, és bemutatja a résztvevoket;

— elokésziti és az ujsagirok rendelkezésére bocsatja a sajtoanyagot;

— lehetdséget ad arra, hogy az altalanos informaciok mellett formalisan és in-

formalisan is lehessen kérdezni, tehat kompetens informacidforrast kinal.

Sajtoanyag

Szamitanunk kell arra, hogy a sajtokdzlemények elsdsorban az altalunk 6sz-
szeallitott sajtéanyagra tamaszkodva késziilnek el, tehat nagyon fontos, hogy
korrekt, vilagos, pontos informaciokat k6zoljiink, mind a rendezvény el6tor-

7 Csernyiné T6th Eva: i. m.
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ténetérdl, mind a végleges programrol. Az sem ritka, hogy az eseményrél
sz010 ,,tudositasok” is a sajtdéanyag alapjan késziilnek, ami persze az Gjsagiro
felelossége, de a rendkiviili esetektdl eltekintve a mi hitelességilinket kérdo-
jelezheti meg, ha az informacidé nem pontos.

A sajtdbanyag tartalmazza az esemény el6torténetét, céljat, részletes prog-
ramjat (helyszinekkel, idépontokkal), a szervezok és a sajtoreferens elérheto-
ségét. Itt van médunk a szponzoraink bemutatasara is. Bar az ujsagirok felté-
telezhetden ,,nem lesznek vevok™ erre az informaciora, egy jol elhelyezett
molinéval, logdval teremthetiink némi nyilvanossagot tamogatoinknak is.

A sajtdanyagot célszeri rendezett, attekinthetd formaban Osszeallitani,
olyan moédon, hogy mind kiillemében, mint stilusdban képet adjon az ese-
mény jellegérol.®

Egyediil nem megy...

A prevencio, a blin- és baleset-megel6zés, valamint a sajto tobb ponton fono-
dik 6ssze. Erdemes ezt gyakorlati alapon specialis szemszogbél is vizsgalni.
Az elébbiekben vazolt célokat akkor érhetjiik el a leghatékonyabban, ha a
renddrség részt vesz az emberek mindennapjaiban; nemcsak a kozuti igazol-
tatasokon és egyéb rendori intézkedések kapcsan keriilnek kapcsolatba, ha-
nem a sajté felhasznalasaval ajanlott megel6zési ismereteket kozvetiteni az
embereknek, ugyanis a szubjektiv biztonsagérzet egyik objektiv 0sszetevoje
a renddrségi kommunikacio és a média szerepe. Ha a rend6rség ki tudja hasz-
nalni a sajto kinalta lehetoségeket, és nyilatkozik egy-egy biiniigy felderitési
eredményeirdl, azzal noveli a bizalmat maga irant, és ily médon erdsiti a biz-
tonsagérzetet.

A klasszikus kommunikacio teriilete

A prevencio renddrszakmai megkozelitésben baleset- és blinmegel6zést je-
lent. Legalabbis ez az a két {6 teriilet, ahol a rendérség folyamatos, céliranyos
tevékenységet végez. Fontos azonban kiemelni, hogy a szervezet profiljabol
kovetkez6en mindkét szakteriiletnek csak egy-egy kisebb szegmensében le-
het aktiv. A baleset-megel6zésben a kdzuthaldzati beruhazasoknak, a jarmii-
vek aktiv és passziv biztonsagi rendszerei latvanyos fejlodésének vagy a jog-

8 Uo.
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alkotasnak egyiittesen nyilvan lényegesen meghatarozobb szerepe van, mint
a jogalkalmazasnak vagy a kozlekedésbiztonsagi propagandamunkanak.

A biinmegeldzésben pedig szintén hasonl6 a helyzet, a miiszaki haladas
(kamerarendszerek, biztonsagi zarak stb.) a maganbiztonsag szolgaltatasai
(éloerds Orzés, tavfeliigyeleti rendszerek stb.) a biintetd igazsagszolgaltata-
son keresztiil érvényesiilo generalis és specialis prevencio, valamint a tarsa-
dalmi megel6zés intézményei mellett a renddérség lehetdségei viszonylag be-
hataroltak.

Mindezek ellenére a prevencio eszkdzrendszerének egyik legmeghataro-
z0Obb teriiletén, a kommunikacioban a médiak jelentds tulsulyt tulajdonitanak
a renddrségnek, bar nem a megeldzési teriiletnek. Szakmai iranymutatsait
visszatérden kikérik, amikor ennek valamilyen aktualitasa van (példaul hus-
véti linnepek, idegenforgalmi szezon, iskolakezdési akcio, 6szi—téli atallas a
kozlekedésben, a halottak napja koriili iddszak, karacsonyi iinnepek, szil-
veszter stb.). A renddérségnek nemcsak a kriminalis események, hanem a
megel6zés teriiletén is folyamatosan van mondanivaldja a tarsadalom szama-
ra, ezért ezek a megszolalasi lehetdségek mindenképpen pozitivumként érté-
kelhetok.

Ezek a témak azonban az évek folyaman kdzhelyessé valtak, olyan média-
ritualékka, amelynek soran a kozolt informacidk nem vagy csak alig valtoz-
nak, tartalmuk esetenként szakmailag meg sem alapozott, inkabb egyfajta ha-
gyomanyapolasnak tekinthetd. Ezért vagy a tartalom, vagy a kommunikacid
megujulasaval érhetiink el eredményeket.

J6 példa erre az iskolakezdési akcid, amelynek az az lizenete, hogy a nya-
ri sziinetben onfeledtté valt gyermekeket vissza kell szoktatni a szabalykove-
t0, koriiltekint6 gyalogos- és kerékparos-kozlekedésre. Nyilvan voltak idok,
amikor ez az allitas tobbé-kevésbé igaz volt, a tarsadalomban azonban az
utobbi évtizedekben jelentds valtozasok mentek végbe. A statisztikak azt mu-
tatjak, hogy a kozlekedési balesetben életiiket veszté gyermekek zOme nem
onalloan kozlekedett, hanem utas volt egy feln6tt altal vezetett gépkocsiban.
E sokkolo tény azonban nem valt kdzismertté, a felnétt-tarsadalom pedig
nem ismerte fel a gyermekbalesetekkel kapcsolatos feleldsségét. A hagyoma-
nyos tartalmu iskolakezdési kdzlekedésbiztonsagi akcio fogva tartja a rend-
Orséget és a médiat egyarant. EI6bbi rutinszeriien nyilatkozik, mig utobbi ru-
tinszerlien rogziti és kozli a nyilatkozatot. A felek kolcsondsen keresik is
egymast, minden évben.

Az 6szi—téli atallas tekintetében az el6z6 példaval éppen ellentétes valto-
zasok mentek végbe. Mig negyven évvel ezel6tt a kereskedelemben radial-
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gumit is csak protekcioval lehetett kapni, addig napjainkban mar minden el-
érhetd, ami a kozlekedés biztonsagat szolgalja. Az autd szervizben torténd at-
vizsgaltatasa, a sziikséges cserék (téli gumi, ablakmosé folyadék stb.) elvég-
zése indokolt lehet, ezért az erre vald figyelemfelhivas tarsadalmilag
mindenképpen hasznos. A kérdés csak az, hogy e témaban a rendérség kép-
viselGje lesz-e az autentikus nyilatkozo, ez ugyanis elsésorban jarmiitechni-
kai és nem jogalkalmazasi kérdés, és egy miiszaki szakérté vagy akar egy au-
toszerel6 megkeresésével is elkészithetd lenne az interju. Vagyis mindig
sziikséges, hogy a nyilatkozat, a kommunikacié kompetencia alapon tortén-
jen, ne pedig bizonyosfajta megszokas alapjan, mondvan hogy ha baleset, ak-
kor rendorség.

Szerencsére vannak tiszta helyzetek is, mint példaul a pirotechnikai ter-
mékek szilveszteri felhasznalasa, arusitasanak, visszavételének a szabalyai.
Az 0jév koszontésével kapcesolatos tarsadalmi szokasok, igények és a vonat-
koz6 normak erre reagald valtozasai, a potencialis balesetveszély kiilon-kii-
16n is indokolja a téma széles korii kommunikaciojat. Ezen a teriileten a rend-
Orség és a média egyiittmikddése példaértékii, valos tarsadalmi igényeket
elégit ki, szakmailag megalapozott tartalommal. A szabalyozas Osszetettsége
a munkajara igényes riportert arra sarkallja, hogy 6 maga is megértse az el6-
irasokat, ennek kovetkeztében a témat sikeriil alaposan korbejarnia, a megje-
lend tartalom pedig valdban boviteni fogja a befogadd ismereteit.

A szelektalashoz hasznalt kulcsfogalom a hirérték, ami nagyon is viszony-
lagos. Ha egy 0jsagiré allitja, hogy valaminek nincs hirértéke — vagy éppen
ellenkezbleg —, akkor ezzel egy masik szakma képviseldje (a rendér) nagyon
nehezen tud vitaba szallni. Egy adott esemény hirértékét elsésorban a média-
fogyasztoknak valo eladhatosag befolyasolja, amikor is a befogadd kozeg
motivacidi a meghatarozok. Kutatasok tamasztjak ala, hogy nem ritkan a
rossz hir a ,,jo hir”, ebbdl kdvetkezden egy prevencids program eredményei-
nek a bemutatasaval kapcsolatban aligha lehetnek vérmes reményeink, pedig
vélhetGen a lakossag biztonsagérzetének javitasahoz és érdeklodésének ki-
elégitéséhez a megelézési hirek megjelentetése is hozzajarulna.

Nem lennénk azonban kovetkezetesek, ha csak a masik félre mutogat-
nank. Esetenként mi magunk is tesziink azért, hogy szakmai munkank hirér-
téke devalvalodjon. A megeldzési projektek végsé soron tekinthetdk az ado-
fizeték pénzébal eldallitott termékeknek is, amelyeknek ugyanugy at kell
gondolni a marketingjét, mint ahogy ezt a gazdasagi élet szerepldi teszik.
Alapvet6 szabaly, hogy egy cég nem dob piacra olyan terméket, amely egy
masik termékének allitana konkurenciat. Ehhez képest se szeri se szdma a
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renddrség kozponti, teriileti és helyi szervei altal meghirdetett, nem &ssze-
hangolt, hasonl6 elnevezési és tartalmu, egymast atfedé prevenciods progra-
moknak, amelyek a kommunikacios térben nem erdsitik, hanem gyengitik
egymast. Tehat tudatos és koriiltekinté média-elokészitésre van sziikség.

Egyéb lehetseges kommunikdcios csatornak

Az eddigiek az irott és elektronikus sajto egészére vonatkoztak, elsésorban a
piaci alapon miikdd6é médidkra. A kdzszolgalatiak esetében ettdl eltérd, alta-
laban kedvezobb a rendérség pozicidja. Bar ezek szintén aktiv résztvevoi a
hirversenynek, azonban nem ,,mindenaron”, mikddésik pedig nemzetpoliti-
kai célokat is kell hogy szolgaljon. A XXI. szazadban ennek a prevencio is
integrans része. A megel6zési stratégiak kormanyonként valtozhatnak ugyan,
de a fontossaguk nem értékelddhet le, ezért az allam altal finanszirozott mé-
diaknak aktivan részt kell vallalniuk a prevencioval kapcsolatos informaciok
kozvetitésében. gy tehat a rendérség a kozszolgalati médidkat 1ényegesen
kevesebb kompromisszum megkdtése mellett veheti igénybe kommunikaci-
0s csatornaként.

A rendorség legkészségesebb partnerei a helyi médiak, a telepiilések, te-
leptilésrészek radioi, televizioi, nyomtatott €s online lapjai. Ezek munkatar-
sai gyakran személyes jo ismerdsei a helyi rendérség parancsnokainak, be-
osztottainak. Viszonyuk altalaban kozvetlen, esetenként barati, és ami a
legfontosabb, nincsenek eltérd érdekek, itt a jo hir is hir.

Persze nem a média az egyetlen teriilete a megelézésnek. Klasszikus te-
vékenység a célkozonség eldadasokkal valo elérése iskolakban, nyugdijas-
klubokban, egyes szakmak képviseldinek korében stb. E tekintetben az az al-
talanos torekvés, hogy minél tobb emberhez jussanak el a fontosnak tartott
informaciok. A renddrség dolgozoi koziil azonban ki tobbé, ki pedig kevésbé
alkalmas erre a feladatra. Az utobbiak ,,bevetésétol” célszerii lenne inkabb el-
tekinteni, mert nem hagynak mély nyomot a hallgatosagban. Ha altalanosan
elvarjuk a hivatasos allomany tagjatol, hogy j6 eléado legyen, akkor ezt a ko-
vetelményt mar a felvételi eljaras soran is érvényesiteni kellene, tovabba a
szakmai képzésbdl sem maradhatna ki ez a tertilet.

A rendérség kommunikacios tevékenységének meghatarozo teriilete a kii-
16nféle flizetek, szordlapok. Az informacidatadas e csatornajat a kereskede-
lem mar olyan mértékben ,,lejaratta”, hogy a lakossag egy része inkabb nem
veszi at, masik része pedig reflexszeriien kidobja. Fontos lenne, hogy mindig
valamilyen személyes érintkezés idején adja at a rendor, polgaror, diak segi-
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t0 stb. a cimzettnek. A Nemzeti Bliinmegel6zési Tanacs a kozelmultban hivta
fel a figyelmet a kiadvanykészités, a kiszallitas koltségességére, €s alternativ
megoldasokat szorgalmazott. A legigéretesebb a mobilapplikacio, amely ki-
valé modja lehet az ifjusag elérésének. Az idésebb korosztaly esetében azon-
ban nem érdemes sporolni a kiadvanyok koltségein.

Végiil arra is ki kell térni, mi az, ami nem tartozik a megel6zés kommu-
nikaciojaba. A ,,megel6zési program” kifejezés egyre tagabb értelmezést ka-
pott a kdztudatban. A rendérség PR-jellegii, kozteriileti megjelenéseit is sok-
szor igy aposztrofaljak a laikusok. Egy csaladi napra kiallitott rendéraut6 és
motorkerékpar nem tekinthetd baleset-megeldzési tevékenységnek. Ugyan-
csak nem biinmegelézési munka, ha egy majalison a renddrség satraban kii-
l6nféle reklamtargyakat kapnak a drogtoto helyes megfejtoi.

A leirtak alapjan kijelenthetjiik, hogy a megel6zés csak akkor lehet sike-
res, ha annak kommunikacidja hatékony. A multbeli és jelenlegi gyakorlat
egyarant tartalmaz sikertelen és igéretes megoldasokat. A tovabbi eldrelépést
a modern technika vivmanyainak céltudatos felhasznalasa és a hagyoma-
nyoktol valo fokozatos eltavolodas jelentheti.

Osszegzés

A megeldzésrdl — legyen szo akar biin-, akar baleset-megel6zésrél — elmond-
hatd, hogy az informaciokat nem elég Gsszegytijteni, feldolgozni, azokat el
kell tudni juttatni a megfeleld célcsoporthoz, ennek érdekében ki kell hasz-
nalni minden lehetséges eszkozt. Az egyik ilyen a média, amely egyfajta hid
a rendOrség és a lakossag kozott. Ez lehet a papiralapt és az elektronikus mé-
dia, a helyi 0jsagok, televiziok és az internet.

A hatékony biin- és baleset-megel6zés nem képzelhet6 el a média segitsé-
ge nélkiil. Tehat a legfontosabb jo, partneri, kiegyensulyozott és napi kapcso-
lat kialakitasa a sajtoval.
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