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PIRGER TAMAS

Mely értékekben kiilonboznek
a rendvédelmi szubkultarak?

A rendvédelmi szervek szervezeti kultirajaval hazankban is tobb kutatd fog-
lalkozott mar az elmult években. Azonban az eddigi kutatasok szinte kivétel
nélkiil a rendvédelmi szervek kulturalis sajatossagaira, a kulturalis problé-
makra, és a kultarafejlesztésre iranyultak.

Nem szabad azonban elfeledni, hogy a rendvédelem, illetve annak szerve-
zeti kultiraja korantsem homogén. Az egyes rendvédelmi szervek szamos
ponton, példaul a szervezeti felépités vagy az elvégzendé feladatok vonatko-
zéasaban is kiilonboznek/kiilonbozhetnek egymastol.

Borgulya és Barakonyi e szervezetspecifikus jellemzoket ,,masodlagos té-
nyezOknek” nevezi a vallalati kultarara' valo hatasuk alapjan. A szerzok bon-
tasaban ezen tényezok a kdvetkezéképpen néznek ki:

— a véllalat alapitésa, életkora;

— a vallalat mérete, profilja;

— a véllalat autonomigja, fiiggdsége;

— a vallalat struktirdja;

— a véllalatot alkoto egyének jellemzdi.”

A kovetkezdkben a négy legnagyobb hazai rendvédelmi szerv (renddrség, ka-
tasztrofavédelem, biintetés-végrehajtas, Nemzeti Ado- és Vamhivatal) ma-
sodlagos jellemzo6it kivanom — a hely sziikke miatt meglehetésen roviden,
mar-mar vazlatosan — bemutatni.

Megallapithato, hogy a rendvédelmi szerveket rendkiviil gazdag és hossza
¢lettt jellemzi. A katasztrofavédelem és a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal esetében

1 A két fogalom (szervezeti kultura,vallalati kultira) nem teljesen ugyanazt jelenti, hiszen minden val-
lalat szervezet, de nem minden szervezet vallalat. Jelen esetben azonban, a téma szakirodalmi vonat-
kozasaban szinonimaként hasznalhatok. Ugyanakkor Mészaros is ramutat arra (Mészaros Tamas: A
stratégia jovGje — a jOvO stratégidja. Aula, Budapest, 2002), hogy egy vallalat esetében is hasznalha-
tok a szervezetikultira-definiciok, bar a szervezet tagabb értelmezést jelent. Szervezet lehet akar egy
kozigazgatasi — igy egy rendvédelmi szerv —, vagy nonprofit intézmény is, illetve minden olyan ,, em-
berek és targyak alkotta rendszer, amely tartos célt kovet, formalis struktirdaval és célszerii szabdlyok-
kal rendelkezik”. Dobak Miklos — Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés. Aula, Budapest, 2011

2 Borgulya Istvanné — Barakonyi Karoly: Vallalati kultira. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2004
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pedig meglehetésen markans és viszonylag friss valtozasrol is beszélhetiink. Ez
mindkét esetben szervezeti integraciot jelent. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
2011. januar 1-jén jott 1étre az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal és a vam-
¢és pénziigy6rség jogutodjaként. 2012. januar 1-jén pedig a katasztrofavédelem-
nél oltotte magara végso formajat az integracio, ennek nyoman a hivatasos 6n-
kormanyzati tlizoltosagok megsziintek, helyettiik hivatasos tiizolté-parancsnok-
sagok jottek létre, amelyek a katasztrofavédelem helyi szerveként mitkodnek
tovabb. Megjegyzendd, hogy a renddrség esetében is beszélhetiink integraciorol
(a hatardrséggel), azonban ez valamivel korabbra datalodik (2008. januar 1.),
igy valdsziniileg volt mar id6 az 0j szervezeti mechanizmusok teljes korii kiala-
kitasara és finomitasara. A biintetés-végrehajtasi szervezet esetében nem beszél-
hetiink az el6z6ekhez hasonlo, fajsulyosabb valtozasokrol. A négy szerv koziil
utdbbi mitkddése tekinthetd a leginkabb kiforrottnak és a legstabilabbnak. A
biintetés-végrehajtasi szervezet mindenképpen a scheini® szervezeti fejlettség
érett stadiumaban van. Azonban mivel a rendorség esetében a hatarérséggel va-
16 integracié mar hosszu évekkel ezelott teljeskoriien és sikeresen lezajlott, ugy
vélem, hogy a renddrség esetében is beszélhetiink érett stadiumrol. A masik két
szervezet esetében az integracio frissessége miatt és annak okan, hogy a Nem-
zeti Ado- és Vamhivatal esetében példaul az még egy le nem zart, hosszabb fo-
lyamat, ez nem jelenthetd ki egyértelmiien.

Mindegyik hatosag kozigazgatasi szerv, tehat miikddésiiket a biirokracia
jellemzoéivel irhatjuk le. Mint rendvédelmi szervek specialis jogkdrokkel
(példaul legitim erészak monopdliuma) és feladatokkal felruhazottak, de e
feladatok egymastol jol koriilhatarolhatok. Ennek ellenére a hatosagok kozott
meglehetdsen gyakori az egyiittmiikodés.

A szervezeti struktirat egyrészrol a linearis-funkcionalis szervezeti forma
jellemzi, amely egyértelmiien a biirokratikusan mikodé szervek jellemzoje,
masrészrol viszont felfedezhetiink a divizionalis mikddésre jellemzé tulaj-
donsagokat is. A rendérség, a katasztrofavédelem és a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal miikodését harom-, a biintetés-végrehajtasi szervezetét kétszintli tago-
l6das jellemzi.

A hatdsagok miikodését erésen befolyasolja a kormanyzat miniszteri,
koltségvetési és jogszabalyi uton. A helyi, also foka és a kdzépfoki szervek

3 Schein megkiilonbozteti a kultira — illetve a vallalat — 6t fejlettségi allapotat. Véleménye szerint a kul-
tira megvaltoztatasanak folyamata a vallalat, illetve a kultira fejlettségi stadiumatol fiigg. Schein
ilyen tekintetben /. az alapitas; 2. a korai novekedés; 3. a kozepes fejlettségi allapot; 4. az érettség; és
5. a hanyatlas fazisait nevezi meg. Edgar H. Schein: Unternehmenskultur. Ein Handbuch fiir die
Fithrungskrifte. Campus Verlag, Frankfrut am Main, 1995
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az orszagos parancsnoksagok/féigazgatosdgok koordinaltsaga és tervei sze-
rint latjak el feladatukat.

A szervezetek human eréforrasat a szervezeti kultira alakitasanak szem-
pontjabdl a kovetkezd fontosabb ismérvek szerint bonthatjuk: munkavallaloi
jogviszony; nemek; rendfokozatok és beosztasok.

A vezetdk és a beosztottak kdzott erds hierarchikus viszony van (példaul
utasitasok/parancsok, jelentések). A rendvédelemben a vezetés stilusa megle-
hetdsen zart, autokrata vonasokat mutat. A hivatastudatnak pedig kitiintetett
szerepe ¢€s jelentdsége van.

Az elobb emlitett jellemzoket figyelembe véve jelen tanulmany célja, hogy
megvizsgalja a rendvédelemben dolgoz6 hivatasos allomanyu dolgozok véle-
ményét, illetve véleménykiilonbségeit a rendvédelmi szervek szervezeti kultura-
ja* kapcsan. A kérdés tehat tulajdonképpen az, hogy az elézéekben ismertetett
ugynevezett ,,masodlagos tényezok” befolyasoljak-e a szervezeti kulturaval
kapcsolatos véleményeket és elvarasokat a rendészeti miikodés vonatkozasaban.

A vizsgalat tartalma és az alkalmazott moédszerek

A kutatast a Gy6r-Moson-Sopron megyei hivatasos allomany korében végez-
tem, a kovetkez0 négy rendvédelmi szervnél: rendérség, katasztrofavédelem,
biintetés-végrehajtasi szervezet, Nemzeti Ado- és Vamhivatal.

A kutatas feltételezi, hogy a megyében elvégzett vizsgalat eredményei or-
szagos viszonylatban is értelmezhetdk, és a tokéletesen megegyez6 funkcid
okan az orszagos miikodést, illetve mas megy¢k hivatasos allomanyt dolgo-
z6inak véleményét is tiikrozik. Kétségtelen azonban, hogy rendkiviil érdekes
lenne példaul egy hasonld, de megyéket vagy régiokat 6sszehasonlitd kutatas.

Mivel a hivatasos allomany munkavégzésére vonatkozo szabalyok jelen-
tosen eltérnek (lasd Hszt.) a rendvédelem egyéb jogviszonyu dolgozdinal,
valamint mert e hatosagok allomanyanak donto tobbsége hivatasos, a kutatas
kizarélag a hivatasosok véleményét firtatta. A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal
esetében az addszakmai vonalon dolgozé kormanytisztviselok véleményét

4 A szervezeti/vallalati kultiranak szamos definicidja ismert. Az egyik legatfogobb szerint ,, a vallalati
kultura a kézosen vallott értékek, hitek és szokdasok rendszere, amelyek kélcsonhatasban a formdlis
strukturaval viselkedési normakat generalnak. Ezek adjak a szervezet tagjai dltal elfogadott és kézo-
sen vallott alapfeltevéseket, értékeket, normdkat, valamint a kozdsen hasznalt, eléallitott targyi eszko-
zoket.” Thomas G. Cummings — Christopher G. Worley: Organization development and change. West
Publications Company, Minneapolis, 1993, p. 772.

5 1996. évi XLIII. térvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol.
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nem vizsgaltam. Jollehet az adohatosag allomanyanak nagy részét a ,,civil”
dolgozok teszik ki, de a miikddés kormanytisztviselok altal végzett adoszak-
mai része foldrajzilag (egy varoson beliil masik varosrészekben, a korabbi
APEH szerveinek helyén) és szakmailag egyarant jelentOsen eltér a hivatasos
allomanyétol. Sok szempontbdl tehat még ma is olyan, mintha a jogeléd Ado-
¢s Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal és a vam- és pénziigyorség egymastol fiig-
getlentll, kiilon végezné a munkajat. Kulturalis szempontbdl pedig valdszinii-
leg mindenképpen igaz ez.

A kutatas soran harom szempont szerint kivantam a minta reprezentativi-
tasara torekedni:

— az egyes rendvédelmi szerveknél dolgoz6 hivatasos allomany aranya;

— vezetO beosztasu tisztek®, tisztek, zaszlosok/6rmesterek aranya;

—nok és férfiak aranya.

A Gyo6r-Moson-Sopron megyei hivatasos allomany Osszetételét a tdbldazat
mutatja. A kutatdas Gyoér-Moson-Sopron megyében a nevezett rendvédelmi
szervek kovetkezO szervezeti egységeit érintette:

—renddrség: Gybér-Moson-Sopron Megyei Rendér-fokapitanysag, Gydri,
Csornai, Mosonmagyarovari, Soproni, Kapuvari Renddrkapitanysag;

— biintetés-végrehajtasi szervezet: Sopronkéhidai Fegyhaz és Borton, Gyor-
Moson-Sopron Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet (Gyor);

— katasztrofavédelem: Gyoér-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatdsag és soproni, mosonmagyardvari, kapuvari, gyori, csornai kiren-
deltségei;

— Nemzeti Ad6- és Vamhivatal: Gyér-Moson-Sopron Megyei Biiniigyi Fo-
igazgatdsag (Gyor), Gyor-Moson-Sopron Megyei Vam- és Pénziigy6r Igaz-
gatdsag (Gyor).

A rendvédelmi szervek Gyér-Moson-Sopron megyei dllomanyanak
jellemzéi (f6)’

Jellemzd
Szerv Hivatasos Nok Férfiak Vezetd Tiszt |Zaszlos/Grmester
Rendérség 1078 318 760 53 346 679
Biintetés-végrehajtas 355 86 269 19 43 293
Katasztrofavédelem 399 36 363 36 56 307

6 Osztalyvezetd vagy annak megfeleld, illetve annal magasabb beosztast jelent.
7 A tablazat a rendvédelmi szervek humanigazgatasi/személyligyi osztalyainak 2014-es adatai alapjan
késziilt.
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Ahogy a tablazatban is jol lathatd, a katasztréfavédelem nemcsak az elvég-
zend¢6 feladatok jellege miatt tekinthetd a rendvédelem hatarteriiletének, ha-
nem az allomany Osszetétele is eltérést mutat a tobbi szervezetétol. Ennek az
az oka, hogy a katasztrofavédelem allomanyanak jelentds része (Gyor-Mo-
son-Sopron megyében 321, ebbdl 295 tiszthelyettes) a 24-48 oras valtasos
munkarendben szolgalo ,,vonulos” tlizoltd. Nagy résziik fels6fokt végzettség
nélkiil (tehat tiszthelyettesként) szolgal. A munka megterheld, kemény fizikai
igénybevételt és jelentdsebb testi erdt kivanoé jellege miatt pedig ezeket a fel-
adatokat férfiak latjak el.

Az adatok felvétele az altalam kidolgozott, és kimondottan a rendvéde-
lemre specializalt kérd6iv segitségével tortént. A kérddiv a kiegészitett rob-
binsi® értékdimenziok szerint készilt, azonban a ,,munkakorrel, szervezettel
vald azonosulas” dimenzidjat két részre bontottam, igy tizenkét értékdimen-
zi6 keletkezett. Ennek oka, hogy az eredeti modellben nincs mod a két érték
kiilon torténé mérésére, igy viszont egymastol fiiggetleniil mérheté a munka-
korrel és a szervezettel vald azonosulas mértéke. Egy szervezetnél egyszerre
is lehet erds a munkakorrel €s a szervezettel valo azonosulas mértéke. Az ere-
deti modell alapjan erre azonban nem kaphatunk valaszt, mert az emlitett két
tényez06 ugyanazon skala két végpontja, a valaszado igy vagy az egyik vagy
a masik iranyba mozdul el, nincs lehetésége kifejezni azt, ha egyszerre erds
(vagy gyenge) a szervezettel és a munkakorrel valé azonosulasa. Vélemé-
nyem szerint ez a valtoztatas indokolt volt, és az igy kiegészitett modell rész-
letesebb, illetve precizebb mérhetdséget tesz lehetdve.

A kérdbiven szerepld kérdések és a valaszlehetdségek kidolgozasat a
Jarjabka® és Balogh' altal készitett szervezetikultira-kérdéivek segitették. A
kérddivet tehat a mar emlitett tizenkét értékdimenzid alapjan készitettem el,
amelyen negyvennyolc kérdés szerepelt, igy mindegyik értékdimenzidra
négy kérdés jutott. A négy kérdés valdjaban mindegyik dimenzional két
szempontot vizsgalt. Mindegyik szempontnal volt egy olyan kérdés, amely
azt vizsgalta, hogy a valaszado szerint hogy néz ki az a teriilet a sajat szerve-
zeténél, a masik pedig azt, hogy véleménye szerint hogyan kellene kinéznie,
tehat milyen lenne a hatékonyabb miikddési forma. Tehat észlelt (jelenlegi al-
lapot) és kivant (jovobeni allapot) megitélések voltak ezek. Ezekre a kérdé-

8 Stephen P. Robbins: Organizational behavior. Prentice-Hall International, New Jersey, 1993
9 Jarjabka Akos: Van-e nyoma a hazai véllalatok allami méltjanak szervezeti kulturajuk jelentében?
Marketing és Menedzsment, 2008/3.
10 Balogh Laszlo: A szervezetfejlesztés lehetoségei els6 1épés a szervezeti kultira diagnosztika a sport-
szervezetekben. In: Gy6rfi Janos (szerk.): Sportszakember tovabbképzési konferencia sorozat. Tanul-
manykotet. Nemzeti Sportszovetség, Budapest, 2009, 87-99. o.
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sekre kilencfokt intervallumskalakon adhattak valaszt a dolgozok, amelyek
a Likert-"" vagy a szemantikus differencialskala tulajdonsagaival birtak. A

”r

skala minden paratlan szamahoz keriilt egy kis magyarazat a kérdéiven, meg-
konnyitve ezzel a valaszadast. A vizsgalt teriiletek — mar tovabb bontva tizen-
két értékdimenzio alapjan — részletesebben:

1

10.

. Munkakorrel valé azonosulas.

a) szakmaval val6 azonosulés;
b) sziikebb szakteriilettel valé azonosulas;

. Szervezettel vald azonosulas.

a) orszagos szervvel vald azonosulas;
b) szervezeti egységgel vald azonosulas;

. Egyén-, csoportkdzpontisag.

a) csoportmunka gyakorisaga;
b) egyéni vagy csoportcélok prioritdsa;

. Human orientacio.

a) vezetdi empatia szintje;
b) a vezetdk szocialis érzékenysége;

. Belso fliggés, fliggetlenség.

a) szervezeti fliggés mértéke kozép- vagy alsdfoku egységek relaciojaban;
b) szervezeti egységek kozotti fliggés mértéke;

. Kontroll.

a) szabalyozottsag szintje;
b) ellendérzések gyakorisaga;

. Kockazatvallalas.

a) kockazatvallalas mértéke;
b) innovaciods hajlandosag mértéke;

. Teljesitményorientécio.

a) szervezeten beliili verseny mértéke;
b) jutalmazasi kritérium;

. Konfliktustiirés.

a) a konfliktusok megitélése;

b) a konfliktusok, nyilt kritikdk gyakorisaga;
Cél-eszkdz orientécio.

a) beosztott- vagy teljesitményorientaltsag;
b) folyamat- vagy célorientaltsag;

11 Likert-skala: az allitasok mellett a kitoltének az ,,egyaltalan nem ért egyet” és a ,.teljesen egyetért” ko-
z0tti tartomanybol (vagy hasonlo jellegiibdl) kell szamokat megjelolnie.
12 Szemantikus differencial: a végpontokon ellentétes jelentésti szavak/kifejezések/mondatok szerepelnek.
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11. Nyilt-zart rendszer.
a) a kdrnyezeti valtozasok figyelemmel kisérésének mértéke;
b) a kdrnyezeti valtozasok megvalaszolasdnak mértéke;
12. Id6orientacio.
a) tervezési idotav;
b) azonnali vagy tavlati eredmények prioritasa.

A kérdoivet hétszaz hivatasos dolgozo toltotte ki, a korabbiakban ismertetett
szempontok szerint megkozelitSleg ardnyosan. {gy a minta — az altalam fon-
tosnak itélt ismérvek szerint — reprezentativnak tekinthetd.

Az adatfelvétel nyomtatott kérddiv segitségével [igy sziikség volt a vala-
szok kés6bbi kodolasara az SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
programra], a rendvédelmi szervek also- és kdzépfoku szervezeti egységei ve-
zetdinek az engedélyével, illetve indokolt esetben orszagos vezetdi engedély-
lyel tortént. Az adatfelvétel 2014. majus elejétdl julius végéig zajlott az egyes
rendvédelmi szervek személyiigyi/humanigazgatasi osztalyainak kdzremiiko-
désével. A reprezentativ kitoltést segité allomanyi adatokat szintén a személy-
iigyi osztalyok szolgaltattak. A valaszadas anonim modon tortént.

A kérdbivek kiértékelése SPSS 19.0-s programmal tortént. A vizsgalathoz
kereszttabla-elemzést, pontosabban Person-féle Khi-négyzet-probat alkal-
maztam. A kapcsolat erésségét Cramer-egyiitthatoval vizsgaltam.

Kereszttabla-clemzés esetén célszeri a fiiggd és a fiiggetlen valtozok
megnevezeése. Fiiggetlen valtozok az egyes szerveztek voltak, tehat a kérdo-
iv azon kérdései, amelyekre a valaszokat nominalis skalan vettem fel. E flig-
getlen valtozok alapjan végeztem el a Khi-négyzet-probat. A fiiggd valtozo-
kat a kérddiv intervallumskalain vettem fel.

A Khi-négyzet-proba esetében elsé 1épésben — biztositandd a kereszttab-
lak megfeleld szintii feltoltottségét — a valtozokat Gjrakddoltam, és a kilenc
valaszlehetdséget haromra stiritettem (1 -3=1;4-6=2; 7-9=3). Ez a
fajta csekély mértékii valtoztatds nem vezet az adatok és az eredmény torzu-
lasdhoz, de jelen esetben eredményesebb szamitast tesz lehetévé. Ahhoz,
hogy igazoltnak tekinthessiik a szignifikans Osszefiiggéseket, a kdvetkezo
kritériumrendszert hasznaltam:

— az altalanos szignifikanciaszintnek kisebbnek kellett lennie, mint 0,01 (egy-

szazalékos szignifikanciaszint);

— a kereszttablak altal létrehozott celldk varhato értéke minimumanak leg-

alabb el kell érnie az egyet;
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— a cellak kevesebb mint hlisz szdzaléka esetében allhat fenn, hogy a cellak-
ba tartoz6 elemek varhato értéke kisebb, mint 6t."

A kapcsolat erdsségét vizsgald Cramer-egyiitthato esetében az egyiitthato ér-
téke nulla és egy kdzott mozog. A nulla a kapcsolat hianyat, mig az egy az
erds kapcsolatot jelenti a két valtozd kozott. Tehat minél kozelebb esik az ér-
ték a nullahoz, annal gyengébb, minél kozelebb esik az egyhez, annal erd-
sebb kapcsolatrdl beszéliink. A kapcsolat er6ssége akkor érdekes, ha az 6sz-
szefliggésrol — jelen esetben Khi-négyzet-proba segitségével — bizonyitottuk,
hogy statisztikailag szignifikans."

A Kkutatas eredményei

Az egyes szervezetek kozotti kulturalis kiilonbsegek észlelt megkozelitésben

Az el6z06 részben ismertetett kritériumrendszernek (Khi-négyzet-proba és a
szignifikans Osszefliggés feltételei) tizenkét teriilet, illetve kérdés felelt meg.
Az elemzések alapjan a kdvetkezd kdvetkeztetéseket vontam le e tekintetben
a rendvédelem észlelt kultaraja kapcsan:

— a szakmaval vald észlelt azonosulas a katasztrofavédelemnél a legerdsebb,
a blintetés-végrehajtasi szervezetnél a leggyengébb, a masik két szervezet
k6z6tt nem mutathato ki eltérés;

—az orszagos szervezettel valo észlelt azonosulas a renddrségnél a legerd-
sebb, a katasztréfavédelemnél a leggyengébb, a masik két szervezet kozott
nem mutathato ki eltérés;

— a szervezeti egységgel valo észlelt azonosulas a rendérségnél a legerdsebb,
a biintetés-végrehajtasi szervezet €s a katasztrofavédelem esetében pedig
alacsonyabb a Nemzeti Ado- és Vambhivatal hivatdsos allomanyéanak érté-
keinél,

— az észlelt kollektivizmus a csoportmunka gyakorisagaban a katasztroéfavé-
delemnél a legerdsebb, a masik harom szervezet kdzott nem mutathato ki
lényegesebb eltérés;

— az észlelt huméan orientacid a vezetdi empatia tekintetében a rendérségnél a
legerdsebb, a masik harom szervezet kozott nem mutathaté ki nagyobb el-
térés;

13 Sajtos Laszl6 — Mitev Ariel: SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv. Alinea, Budapest, 2007
14 Uo.
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— az észlelt teljesitményorientacid a jutalmazas tekintetében a Nemzeti Ado-
€s Vamhivatal hivatasos alloméanyanal a legerdsebb, a katasztréfavédelem-
nél a leggyengébb, a masik két szervezet tekintetében pedig nem mutatha-
to ki Iényegesebb Osszefiiggés;

— az észlelt kockazatvallalas az innovativitds tekintetében a renddrségnél a
legerdsebb, a katasztrofavédelemnél a leggyengébb, a masik két szervezet
tekintetében pedig nem mutathat6 ki nagyobb 6sszefliggés;

—az észlelt konfliktustlirés a konfliktusok gyakorisdganak tekintetében a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a leggyengébb, de szintén gyenge a ka-
tasztréfavédelemnél, a renddrségnél pedig a legerdsebb;

— az azonos szervezeti szintek kdzotti észlelt belso fliggés a katasztrofavéde-
lemnél a legerdsebb, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a leggyengébb, a
masik két szervezet tekintetében pedig nem allapithatdé meg eltérés;

— a szervezeti egységek kozotti észlelt belso fiiggés a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatalnal a leggyengébb, a tobbi szervezet tekintetében pedig nem allapit-
hat6 meg tovabbi kiilonbség;

— az észlelt id6orientacid a tervezési idotav tekintetében a biintetés-végrehaj-
tasi szervezetnél a legtavlatibb, a rendérség esetében pedig a legrévidebb,
a masik két szervezet esetében pedig nem mutathat6 ki 1ényegesebb eltérés;

— az észlelt idéorientacid az eredmények tekintetében a katasztrofavédelem
esetében a legkevésbé tavlati, a masik hadrom szervezet kdzott pedig nem
mutathatd ki nagyobb eltérés.

A Cramer-egyiitthato (amely a kapcsolat erdsségét vizsgalja) az el6bb bemu-
tatott teriiletek mindegyikénél 0,1 és 0,2 kozé esett. Tehat az, hogy a valasz-
ado mely szervezetnél dolgozik, csak kismértékben magyarazza az adott va-
laszat, és igy a kulturalis kiilonbségeket.

Az egyes szervezetek kozotti kulturalis kiilonbségek kivant megkozelitésben

Az korabbiakban ismertetett kritériumrendszernek (Khi-négyzet-proba és a
szignifikans dsszefiiggés feltételei) nyolc teriilet, illetve kérdés felelt meg. Az
elemzések alapjan a kdvetkezd kovetkeztetéseket vontam le e tekintetben a
rendvédelem kivant kultarajaval kapcsolatban:
— az orszagos szervezettel vald kivant azonosulas a renddrségnél a legero-
sebb, a katasztrofavédelemnél a leggyengébb, a masik két szervezet tekin-
tetében pedig nem mutathato ki eltérés;
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— a szervezeti egységgel valo kivant azonosulas a rendérségnél a legerdsebb,
a katasztrofavédelemnél a leggyengébb, a masik két szervezet tekintetében
pedig nem mutathat6 ki eltérés;

— a kivant célorientécio a szervezeti teljesitmény tekintetében a biintetés-vég-
rehajtasndl erdsebb, a katasztréfavédelemnél és a renddrségnél pedig gyen-
gébb a Nemzeti Ado- és Vamhivatal hivatasos dllomanyéanak értékeinél;

— a kivant célorientacio a szervezeti célok tekintetében a katasztrofavédelem-
nél a legerdsebb, a renddrségnél a leggyengébb, a masik két szervezet ese-
tében pedig nem mutathatd ki nagyobb eltérés;

— a kivant kontroll szintje a szervezetet érintd szabalyok tekintetében rendki-
viil alacsony a katasztrofavédelem esetében, mig a rendorség €s a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal hivatasos allomanya esetében kicsivel magasabb érté-
keket figyelhetiink meg a biintetés-végrehajtasi szervezethez képest;

— a kivant kontroll szintje az ellenérzések gyakorisaganak tekintetében kiug-
roan alacsony a katasztrofavédelemnél, mig a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
hivatasos alloméanyénal és a biintetés-végrehajtasi szervezetnél valamivel
magasabb értékeket figyelhetiink meg a renddrséghez viszonyitva;

— a szervezeti egységek kozotti kivant fiiggetlenség szintje a Nemzeti- Ado és
Vambhivatal hivatasos allomanyanal a legmagasabb, a biintetés-végrehajta-
si szervezetnél a legalacsonyabb, a masik két szervezet tekintetében pedig
nincs eltérés;

— a kornyezeti valtozasok megvalaszolasanak kivant szintje a renddrségnél a
legmagasabb, a katasztrofavédelem és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal hiva-
tasos allomanyanak esetében pedig alacsonyabb, mint a biintetés-végrehaj-
tasi szervezetnél megfigyelhetd értékek.

A Cramer-egyiitthato (amely a kapcsolat erdsségét vizsgalja) az el6bb bemu-
tatott terliletek mindegyikénél 0,1 és 0,2 kdz¢é esett (egy esetben 0,219). Te-
hat az, hogy a valaszado mely szervezetnél dolgozik, csak kismértékben ma-
gyarazza az adott valaszat, és igy a kulturalis kiilonbségeket.

Kovetkeztetések

Osszegezve az el6z6 fejezetben leirtakat megallapithato, hogy a szervezettel
vald észlelt azonosulas a rendérségnél a legerésebb, tekintve, hogy mindkét
erre vonatkozo kérdésben szignifikansan erGsebb azonosulas mutatkozott,
mint a masik harom szervezetnél. Erdekes azt is megfigyelni, hogy mig a
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szakmaval vald azonosulés a katasztrofavédelemnél a legerésebb, addig az
orszagos szervezettel valo azonosulas a leggyengébb (€s a szervezeti egység-
gel valo azonosulas is gyenge). Ez betudhato a nemrégiben lezajlott tiizolto-
sag—polgari védelem/katasztrofavédelem integracionak, amelyrél korabban
mar sz esett. Ugy vélem, hogy a szakméjukkal/hivatasukkal maximalisan
azonosulni képes tiizoltok jelenleg még nem képesek magas fokon azonosul-
ni a katasztrofavédelemmel mint szervezettel.

Az észlelt belso fiiggetlenség a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a leger6-
sebb, tekintve, hogy mindkét erre vonatkozo kérdésben szignifikansan gyen-
gébb belsé fliggdség mutatkozott, mint a masik harom szervezetnél. Ennek
oka lehet az ado- és a vamhatosag folyamatban 1évé integracidja, amelyre
mar korabban is utaltam. Az egyes szervezeti egységek tehat még mindig vi-
szonylag fliggetleniil miikddnek egymastol, annak ellenére, hogy ugyanazon
szervezet részei. Tehat az el6z6 bekezdésben leirtakkal analdog modon, itt is a
nemrégiben lezajlott integracio a kulturalis differencia oka.

Véleményem szerint az eltérések okai a szervezetek altal elvégzendo fel-
adatok kiilonbozoségében is keresenddk, e kérdés rendkivill sokrétii és
komplex modon hat a szervezeti kultarara. Példanak okaért az elvégzendo
feladatok jellegébdl fakadoan a biintetés-végrehajtasnal tavlatibb tervezési
id6tavra van lehetdség. Az elvégzendd feladatok jellege és allandosaga mel-
lett a masik ok a biintetés-végrehajtasi szervezet struktirajanak stabilitasa. E
hatdsag struktaraja alig valtozott a masik harom szervezethez képest az el-
mult évtizedekben (az egyetlen szerv, ahol nem tortént integracid!), és felte-
hetden a jovoben is kevesebb valtoztatasra keriil sor, mint amennyi valtozta-
tasi lehetdség a tobbi szervezet esetében lehetséges. A feladatok jellege a
munkaval és a szervezettel valdé azonosulas mértékére is ranyomja a bélye-
gét. A rendori is a tlizoltoi hivatast példaul joval tudatosabban valasztjak a
dolgozok, mint mondjuk a fegy6éri munkakort, amelynek presztizse, tarsadal-
mi ismertsége és elismertsége is alacsonyabb az elobb emlitettekénél annak
okan, hogy a biintetés-végrehajtasi szervezet joval zartabb koriilmények ko-
z0tt, ,, kozvetve lat el rendészeti feladatokat azzal, hogy a szabadsdgvesztés-
sel jaro intézkedések végrehajtasaval hozzajarul a kézrend és a kozbiztonsag
erdsitéséhez ’”. Ez természetszeriileg a munkakorrel és a szervezettel valo
azonosulasra is hatassal van.

15 Finszter Géza: A rendészet és a rendészeti igazgatas elmélete. Egyetemi jegyzet. Rendortiszti Fdisko-
la, Budapest, 2010
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A szervezettel valo kivant azonosulas a rendérségnél a legerdsebb, tekint-
ve, hogy mindkét erre vonatkozo kérdésben szignifikansan er6sebb azonosu-
las mutatkozott, mint a masik harom szervezetnél. Ugyanez igaz — csak pont
forditva — a katasztrofavédelemre, ahol a leggyengébb a szervezettel valo ki-
vant azonosulas. Az el6z6éekben mar megallapitottuk, hogy a szervezettel va-
16 észlelt azonosulas a katasztrofavédelemnél a leggyengébb, mikdzben most
az is vilagossa valt, hogy a katasztrofavédelmi dolgozok a tobbi szervezet
dolgozoihoz képest gyengébb szervezettel valdo azonosulést is elfogadhato-
nak tartananak sajat szervezetiiknél, tehat nem igénylik/nem tartjak fontos-
nak az olyan erdsségii azonosulast, mint a masik harom hatésag dolgozai.

Erdekes, hogy a kivant célorientacio a teljesitmény tekintetében a kataszt-
rofavédelemnél a leggyengébb, mig a célok tekintetében a legerdsebb. Ennek
korrekt magyarazatahoz, ugy vélem, tovabbi vizsgalatok és mas modszerek,
igy példaul mélyinterjuk is indokoltak lennének a késdbbiekben.

A kontroll kivant szintje egyértelmiien a katasztrofavédelemnél a legala-
csonyabb, tekintve, hogy mindkét erre vonatkozo kérdésben szignifikansan
alacsonyabb értékeket figyelhettiink meg, mint a masik harom szervnél. A ka-
tasztrofavédelem hivatasos allomanyu dolgozoi tehat egyértelmilen gyen-
gébb szabalyozottsagot szeretnének/tartananak hatékonyabbnak, mint a ma-
sik harom hatosag dolgozoi a sajat szervezetiiknél.

Az észlelt és a kivant értékeket Gsszehasonlitva pedig megallapithato,
hogy a renddrségnél a szakmaval valé azonosulas egyarant a legerdsebb ész-
lelt és kivant szinten is a négy rendvédelmi szerv tekintetében. Ugyanez alla-
pithatéo meg a Nemzeti Ado- és Vamhivatal esetében a fliggetlenség vonatko-
zasaban, ami észlelt és kivant megkozelitésben is a legalacsonyabb értéket
mutatja a négy szervezetet sszehasonlitva. Jollehet, az azonos szinten 1évo
szervezeti egységek kdzott nem volt kimutathatd szignifikans fliggdségi elté-
rés kivant megkozelitésben a négy szervezet kozott.

Osszefoglalva az eddigieket tehat kijelenthetjiik, hogy észlelt és kivant
megkdzelitésben egyarant jo néhany kiilonbség mutatkozik a rendvédelmi
szervek szervezeti kultaraja kozott. Jollehet a statisztikai szamitasok alapjan
a kiilonbségek nem tal nagyok, azonban egyértelmiien kimutathatok tobb
kérdésben is. Ezeket az eltéréseket szamos tényezO okozhatja, azonban az
egyik legfontosabb ilyen kivaltd ok az, hogy nemrégiben két rendvédelmi
szerv is szervezeti integracion esett at, igy kultirajuk még kiforratlan, valto-
zoban és idealis esetben fejlodoben van. A masodlagos ok pedig az elvégzen-
dé6 feladatok kiilonbozoségében keresendd.
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