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ERDOS AKOS

Elharitd mechanizmusok
a rendészeti szervek mukodésében

A természetben minden valamiféle egyensuly felé tart, igy példaul amikor egy né-
venyfogyaszto rovar mértékteleniil elszaporodik, hatasdara a novényi taplalék mennyi-
sége annyira lecsokken, hogy nem tudja eltartani a félduzzadt rovarpopulaciot, igy az
ismét leapad — és kezdddhet eldlrol az egész fogyaszto-taplalék ciklus.”

A mindennapi szohasznalatban egyaltalan nem hat idegenként bizonyos tar-
gyak, fogalmak vagy mas élettelen matériak perszonifikacioja.

Igy példaul amikor azt mondjuk, hogy Magyarorszag védelmezi allampol-
garait’ vagy hogy tamogatja a gyermekvallalast’, tulajdonképpen egy fogal-
mat ruhazunk fel emberi tulajdonsagokkal. Hasonloképp, amikor azt allitjuk,
hogy az iigyészség képviseli a kozvadat' vagy hogy a rendérség rendészeti
feladatokat lat el.’

Mindamellett mindezek senkiben nem keltik az értelmezhetetlenség érzé-
sét, hiszen az embert jellemzi egy sor specifikus faji tulajdonsag, amely lehe-
tové teszi szamara, hogy értelmezzen egy fogalmat, s legyen képes ahhoz
tobbletjelentést és funkciodt tarsitani. Ilyen a szimbolikus gondolkodés képes-
sége is. Ahogy Mircea Eliade megfogalmazta: ,, A szimbolikus gondolkodas
nem csak a gyermekek, a koltok vagy az elmebetegek privilégiuma: az ember
alapvetd sajatja, korabbi, mint a nyelv és a kovetkezteté gondolkodas. ™

Masfeldl viszont ugy vélem, hogy az iménti példakban emlitettek esetén
e képzettarsitasra minden indok megvan. Hiszen, miképpen az allam miiko-
dése kozvetleniil, az allami szervek tevékenysége révén valik érzékelhetové’,
ugy ezek az intézmények a hétkdznapokban, a benniik dolgozé emberek ak-
tiv cselekvése altal valnak kézzelfoghatova.
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Mindezek alapjan két dolgot feltételezhetiink. Egyrészt, hogy az ember
¢letére és az Ot koriilvevo kornyezetre ugy kell tekintenlink, mint egymassal
rendkiviil szoros kapcsolatban allo, egymasra jelentds hatast gyakorlé bonyo-
lult rendszerekre. E rendszerszerii megkozelités és annak sajatossagai pedig
a rendészeti szervekre éppugy vonatkoznak, hiszen azok valdjaban az embe-
rek egyiittmitkddése nyoman valnak a valdsagban érzékelhet6ve.

Masrészt pedig ugy gondolom, hogy e rendszerek — azok kolcsonhatasa ré-
vén — tulajdonsagaikbol orokitenek egymasra. Azaz a kapcsolatban all6 rend-
szerek egyes jellemz6i — ha nem is egy az egyben, de — megjelenhetnek egy-
masban. E megallapitast igazoljak azok a szervezetpszichologia teriiletén
sziiletett tudomanyos eredmények, amelyek szerint a kiilonb6z6 intézménye-
ket jellemzd szervezeti kultira sajatossdgai hatdst gyakorolnak a szervezet
minden — régi és 0] — tagjara®, masfeldl azonban az egyének, s az altaluk kép-
viselt értékek is egyértelmi befolyassal birnak a mar €16 szervezeti kultarara.’

A tovabbiakban a rendészeti szervek példajan keresztiil kivanom bemutat-
ni, miként jelenhetnek meg egy intézmény miikddésében az olyan, alapveto-
en emberi tulajdonsdgok, mint az elharit6 mechanizmusok.

Eloljaroban azonban szeretném megjegyezni, hogy a tanulmany a legtobb
esetben a renddrség példajan keresztiil vizsgalja az elharitdé mechanizmusok
megjelenését. Ez nem azt jelenti, hogy a rendészet fogalmat kizarolag a rend-
Orség intézményével azonositom. Hiszen a rendészet, ahogy Finszter Géza is
fogalmaz: ,,a kozigazgatasnak az a teriilete, amely a legitim fizikai erészak-
monopdlium birtokaban a jogellenes emberi magatartasoktol ovja a kozrendet
és a kozbiztonsagot . Ebbdl pedig egyenesen kdvetkezik, hogy a rendészet in-
tézményi rendszerének a rendérség csupan része, az olyan mas rendészeti szer-
vek mellett (példaul Nemzeti Ado- €s Vamhivatal, biintetés-végrehajtasi szer-
vezet), amelyeknek szintén birtokaban vannak az emlitett jogosultsagok." A
rendérség példaként valo alkalmazasa tehat nem zarja ki, hogy a vizsgalt jelen-
ség mas rendészeti szervek esetében ne lehetne éppugy igaz.
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Az ember és a rendészeti szerv
mint egymasra hato rendszerek

George Engel szerint ,, A sejtek, a szervek, az egyén, a csalad egyarant a szer-
vezetek olyan integralt, komplex létezését jelzik, amely egy magas foku éssze-
hangoltsagot feltetelez”’””. Egyszoval az egyén, testi és szellemi valdjaban
egyarant, csupan valamiféle rendszerelviiség szem elott tartasaval vizsgalha-
to objektiven. Tulajdonképpen e gondolkodas vezetett az tgynevezett bio-,
pszichoszocialis és spiritualis emberkép megalkotasahoz is”, amelyben a fi-
zikai teremtmény biologiai és pszichés adottsagai mellett megjelenik a kor-
nyezet mint befolydsolo tényezo.

Az effajta tudomanyos megkozelités nagyrészt a magyar szarmazasu,
osztrak biologusnak, Ludwig von Bertalanffynak kdszonheto, aki az altalanos
rendszerelmélet (General System Theory) megalkotasaval 0j utakat nyitott a
tovabbi kutatasok szamara.

Az altalanos rendszerelmélet megnevezés talan kissé félrevezetd, hiszen
a kifejezés alapvetéen arra utal, hogy »miképp gondoljunk« és »hogyan vizs-
galjuk« a komplex rendszereket” — olvashatd Debora Hammond 2003-as
munkajaban'.

Az elmélet alapjait, és az altala kdzvetitett szemléletet szamos kutato és
tudos alkalmazta sajat teriiletén. Maga Bertalanffy az Amerikai Pszichiatriai
Egyesiilet 1967-es éves talalkozojan meg is jegyezte: ,, Napjainkban annyi
520 esik a rendszerekrdl, rendszertechnikai és rendszerszemléletii megkozeli-
tésekrol a legkiilonbozobb problémadk kapcsan, a pszichologiatol a politika-
ig, hogy mar e kifejezést is az elcsépelt szolamma valas fenyegeti... "

Ennek ellenére a kiilonboz6 tudomanyteriileteken alkalmazott rendszer-
szemlélet addig ismeretlen lehetéségeket adott a problémak értelmezésére és
megoldasara. Talcott Parsons volt az, aki az 1940-es években mar a tarsada-
lomtudomanyok teriiletén is vizsgalni kezdte e megkdzelités alkalmazhatosa-
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gat. 1951-es munkdjaban a tarsadalmat mint rendszert értelmezi, amelyben az
egyes funkciondlis egységek alrendszerként vannak jelen.'s

E téma szempontjabol Parsons munkaja azért kivételes jelentoségli, mert
ha a tarsadalom egy miikddé rendszernek tekinthetd, amelyben annak tagjai,
valamint intézményesitett egységei alrendszerként mitkddnek, akkor feltehe-
téen ezek az alrendszerek is kapcsolatban allnak egymassal.

Az alrendszerek vizsgalata, illetve értékelése tobb szemlélettel elvégezhe-
t0 (példaul holisztikus, funkcionalista, mélyrehato).” John Urry — Herbert
Spencerre utalva — a tarsadalmi szervezetet az emberi testhez hasonlitja,
amelyben annak egyes részei, a funkciok alapjan differencialt szervekhez ha-
sonloan, alkotjdk magat a miikodo tarsadalmat.'

fgy az olyan tarsadalmi jelenségek és fogalmak, mint a kordbban emlitett
ligyészség, vagy akar a rendészeti szervek egyarant miikodo alrendszerek-
ként foghatok fel. Véleményem szerint pedig a rendészeti szervek mint a tar-
sadalom alrendszerei hatast gyakorolnak a tarsadalom mas alrendszereire,
igy mas intézményekre, szervezetekre, az egyének kisebb-nagyobb csoport-
jara, és magara a szintén rendszerszeriien miikodod egyénre is.

Az elharité mechanizmusok megjelenése
a rendészeti szerveknél

Az elébbiek alapjan joggal allithatom, hogy a rendészeti szerveket is egy
olyan rendszernek tekinthetjiik, amelyben a dolgozdk alrendszerekként mii-
kodnek. Az egyes dolgozok mitkddése pedig hatast gyakorol a teljes rendszer
(a rendészeti szerv) tulajdonsagaira. E megallapitast timasztja ala Szakdl Fe-
rencnek a rendszerrdl alkotott értelmezése is. Szerinte ugyanis a rendszer
olyan sajatos tulajdonsagokkal felruhazott elemek integralt egysége, amely-
ben az elemek egymassal kolcsonhatasban az egész rendszerre jellemzo 1j tu-
lajdonsagot, eredményt vagy targyi jellegii objektumot hoznak létre."
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Egy rendszer tehat nem irhat6 le, nem jellemezheté 6nmagaban az egyes
elemek tulajdonségai altal, de Gigy vélem, hogy azok a jellemzdk, amelyek az
alrendszerek legtobbjében (kivaltképp, ha mindegyikben) jelen vannak, azok
valamilyen formaban a rendszer egészének sajatossagaiban is megjelenhetnek.

Tekintve, hogy a rendészeti szervek olyan rendszerek, amelyekben a kii-
16nb6z6 alrendszereket a benne dolgoz6 emberek csoportjai és az egyes sze-
mélyek adjak, az 0 tulajdonsagaik hatassal vannak az intézményi jellemzok-
re. Mindezek alapjan ugy vélem, hogy a rendészeti szervek esetében megvan
a létjogosultsaga annak, hogy miikodésiikben olyan emberi tulajdonsagok 1é-
tezését vizsgaljuk, mint az elharité mechanizmusok.

Az elharité mechanizmusok mint pszichés jelenségek egyértelmiien em-
beri sajatossagok, hiszen azok létezése a szorongas jelenségéhez kotheto.
Sigmund Freud szerint a szorongas ,,sz€khelye” az ego.” Az ego pedig a tu-
A korabban megfogalmazottak azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy a
rendészeti szervek miikodésében — azok tagjainak mint alrendszereinek saja-
tossagai révén — szintén megfigyelhetok az emberéhez hasonl6 védekezd me-
chanizmusok.

A psziché altal alkalmazott elharit6 mechanizmusok rendszerét — apja,
Sigmund Freud munkéssaga nyoman — Anna Freud 1936-ban dolgozta ki.”!
O és mas egopszichologusok, tovabb munkéalva Sigmund Freud elméletét,
szamos elharité mechanizmus miikodésére hivtak fel a figyelmet.

Az énvédo vagy elhéritd mechanizmusok Iényegiiket tekintve elsé meg-
itélésre aligha kiillonboznek a puszta hazugsagtol. Ugyanakkor nagyon fontos
azt leszogezni, hogy ezek a védekezd mechanizmusok nem a tudatos miiko-
dés kovetkezményei, igy nem azonosithatok a hazugsaggal. Bolyki LdszIo
szerint ,, Az elharito mechanizmusok abban segitenek minket, hogy jo vélemé-
nyiink lehessen és maradhasson 6nmagunkrol anélkiil, hogy a nyilvanvalo te-
nyek egy picit is megzavarnak onigazsdagbol fakado rendithetetlen nyugal-
munkat. A lélek mindezt nem azért teszi, mert gonosz, vagy mert élvezné, hogy
hazudik, hanem hogy egyensulyban maradhasson, hogy valamiképpen elfo-
gadhatonak és szerethetonek érezhesse magdt.”* Ezt az egyensulyt tagadja
filozofiai értelemben Nietzsche, amikor ,,a metafizika lényeglehetdségének

20 Lyndsey Stonebridge: The Writing of Anxiety: Imagining Wartime in Mid-Century British Culture.
Palgrave MacMillian, London, 2007, p. 6.

21 Anna Freud: Das Ich und die Abwehrmechanismen. Internationaler Psychoanalytischer Verlag, Wien,
1936, S. 44.

22 Bolyki Laszlo: Kegyelem és kalmarszellem. Alomgyéar Kiado, Budapest, 2013
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felfiiggesztésével, az onreflexioban betoltott funkciojanak elvitatasaval ™ ezt
a biztonsagot, a tudat eme ,.komfortjat” tiinteti el a vilagbol.

A tovabbiakban — tekintettel a terjedelmi korlatokra — az elharité mecha-
nizmusok koziil csupan néhanynak a miikodését vizsgalom a rendészeti szer-
vek mint intézmények esetében.* Ugy vélem, hogy ez is elegendd ahhoz,
hogy bizonyitsam e tanulmany azon feltevését, miszerint a rendészeti intéz-
mények miikodésében jelen lehetnek olyan alapvetéen emberi sajatossagok,
mint az énvéd6 mechanizmusok. A tovabbi vizsgalatra kivalasztott elharito
mechanizmusok pedig a kdvetkezok: elfojtas, projekcio, reakcioképzés, taga-
das, racionalizdacio és regresszio.

Az elfojtas

A szakirodalom tobb képviseloje az elfojtast a pszichoanalizis és az elharitd me-
chanizmusok alapkdvének tekinti®. Jeffrey Nevid szerint ,, A represszio lehetové
teszi az egyén szamdra, hogy kiviilrél nyugodtnak és kiegyensulyozottnak mutat-
kozzek, annak ellenére, hogy tudat alatt egyébkent mély gyiilolet vagy vad kész-
tetések gyotrik . Mig maga Sigmund Freud ugy fogalmazott, hogy ,, Az elfojtas
lenyege valaminek a tudatostol valo elforditasaban és tavoltartasaban rejlik™ .

Egy rendészeti szerv miikodése sordn akkor alkalmazhat elfojtast, ha
olyan eseménnyel keriil szembe, amellyel nem képes hatékonyan megkiizde-
ni, de nem is hajland6 szembesiilni vele. A represszié mikddtetéséhez rend-
kiviil sok tudattalan energiara van sziikség. Az elfojtott gondolatok ezért né-
ha talcsordulhatnak, és a felszinre torhetnek.*

23 Balassa Bence: ,,Gott ist tot”. A metafizika, mint fenomén — Krizis és ellenmozgas. Kellék, 2016/55.,
223. 0.

24 Anna Freud 1936-os miivének sszefoglald részében tiz elharité mechanizmust nevesit. Ezek a kovet-
kezok: regresszio, elfojtas, projekcio, reakcioképzés, izoldcio, meg nem torténtté tétel, projekcio,
introjekcio, onmaga ellen fordulds és szublimacio. A felsorolas azonban nem teljes. Sigmund Freud és
mas egokutatok ugyanakkor tovabbi mechanizmusoknak is kiemelt jelentOséget tulajdonitottak.
Fonyo¢ Ilona és Pajor Andras dsszefoglalé miive nyoman a legfontosabb elharitd6 mechanizmusoknak
tekinthetjiik a fentieken tul a tagaddst, a racionalizdaciot, az eltolast és az identifikdaciot is. Fonyo
Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Fdiskolai Kar, Budapest, 2000, 33-35. o.

25 Sandra Alters — Wendy Schiff: Essential Concepts for Healthy Living. Jones and Bartlett Publishers.
Sudbury, 2009; Simon Boag: Freudian repression, the common view, and patological science. Review
of General Psychology, vol. 10, no. 1, 2006

26 Jeffrey S. Nevid: Essentials of Psychology: Concepts and Applications. Wadsworth, Belmont, 2012,
p. 386.

27 Sigmund Freud: Repression. Standard Edition, vol. XIV. London, 1915. Idézi: Simon Boag: i. m. 74. o.

28 Fonyo¢ Ilona — Pajor Andras (szerk.): i. m. 34. o.
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A Budapesten, 2006. szeptember 17-19. kozott lezajlott tiintetések és az
id6kozben kifejlodo tomeges zavargasok rendkiviil sulyos bélyeget siitottek az
akkori rendOrség szervezetére. A Szabadsag téren valdsagos kiizdelem zajlott a
zavarg6 tomeg €s a helyszinen 1év6 rendori erék kozott. Az események varat-
lanul érték a rendfenntartd erdket, igy csak sok ido elteltével, meglehetsen
szervezetlentl sikeriilt helyredllitani a kozrendet. ,, 4 renddrség dallomanydban
azonban ekkorra mar jelentos szamban voltak kénnyii és sulyos sériiltek.””

Az emlitett események sulyos torést jelenthettek a renddrség szervezete
szamara. Szakmai és laikus korok kritikak tucatjait fogalmaztak meg az ak-
kori feladatok végrehajtasat illetéen. Mindezek Osszességében rendkiviil
megterheldk egy olyan szervezet szamara, amely idedlis esetben kdzbizalom-
nak és elismerésnek 6rvend.*® A rendészeti szervek ugyanis, ahogy Krémer
Ferenc fogalmaz, , a tarsadalmi kontroll szankciorendszerének intézme-
nyei””. A rendérség 2006 szeptemberében ezeknek az elvarasoknak nem tu-
dott eleget tenni, s ez jelentds fesziiltséget gerjesztett a szervezetben.

Ugyanezen év oktdber 23-an ujabb demonstraciokat szerveztek politikai
¢s civil szervezetek. A Kossuth téren aznap jogszerlien bejelentett és engedé-
lyezett tiintetés zajlott. A Papp-bizottsag® jelentése szerint ,, Oktober 23-an
17.45 orakor az XY rendezvény rendori biztositasanak parancsnoka — H 15 —
Jjelentette, hogy az XY rendezvény befejezédétt. Oktober 23-an 17.45:51° ora-
kor a T 555-6s tovabbitia a K 007-es utasitasat a tomegoszlato kotelék pa-
rancsnokanak, hogy »kezdjék meg a tomeg elleni tamaddast vizcsapasokkal,
kénnygazgrandt csapasokkal, mert az XY nagygyiilés befejezodott, és a Kal-
vin tér iranyaba mennek el a normalis, és tisztességes emberek« ”.? A rendez-
vény szervezOi bejelentésiikben kitértek arra, hogy varhatdan 6tszazezer ér-
dekl6do lesz a helyszinen, ennek ellenére az alapvetden jogszerien viselkedd
tomegnek még egy perce sem volt arra, hogy a térrél tavozzon.

Anélkiil, hogy barmiféle jogi vagy erkoélcsi itéletet megfogalmaznék, fel-
hivnam a figyelmet a szervezet elfojté védekez6 mechanizmusara, illetve an-
nak miikddésére.

29 Erdés Akos (2012): i. m. 60. o.

30 Erdés Akos: NAV-Medic: Rendészeti ellatis multja és jelene. Vam-Zoll, 2015/1., 11. o.

31 Krémer Ferenc: Szocioldgiai alapismeretek — kézikonyv rendvédelmi hallgatok szamara. Rejtjel Ki-
ado, Budapest, 2003, 232. o.

32 Jelentés a Budapesten 2006. oktober 22-én 00.00 ora és 2006. oktober 25-én 00.00 ora kozott tortént
eseményekkel kapcsolatos renddri tevékenység kivizsgalasarol. Orszagos Rendor-fokapitanysag, Bu-
dapest, 2007

33 Erdés Akos (2012): i. m. 73. o.
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A szeptemberi események veszteségei, kudarcai okan frusztralt szervezet
elfojtasai egy honappal kés6bb rendkivill intenziven tortek a felszinre.

Természetesen az emlitett eseményekre tekinthetnénk tigy is, mint proak-
tiv viselkedésre, amely a szeptemberi zavargasok tapasztalataiboél merit.
Meégis azt gondolom, hogy a vdzolt esemény sokkal tobb, mint professziona-
lis megeldz6 intézkedés. Epp ellenkezdleg, kivalo kifejezédése az elfojtasbol
feltord frusztracioknak. Ugyanis minden elharitd mechanizmus lényeges jel-
lemzdje, hogy az csupédn az egyént (esetiinkben szervezetet) tehermentesiti.
Viselkedése ettdl fiiggetleniil a kiviilallokbol tovabbra is ellenérzést valthat
ki. A renddrség el6bbiekben ismertetett intézkedése minddssze arra volt jo,
hogy a sajat szervezetén beliil csokkentse a szeptemberi események okan ke-
letkezO szorongést. Miikddésével azonban oktoberben sem felelt meg a de-
mokratikus tarsadalmak tdmasztotta kivanalmaknak, a professzionalitas ko-
vetelményének, kovetkezésképpen tarsadalmi megitélése feltehetden ekkor
sem lett pozitivabb.

Projekcio

A projekcio6 (kivetités) révén az egyén masnak tulajdonit nem kivant jellegze-
tességeket, érzelmeket, és ezaltal probalja tagadni, hogy e jellegzetességek
vagy érzelmek az 6véi lennének. Igy példaul, amikor valaki azt allitja, hogy
a munkahelyén gyl6lik ahelyett, hogy bevallana, nem szereti a munkahelyét
¢és az ott dolgozo kozosséget. A rendészeti szervek esetében a projekcio kife-
jezbdésére szemléletes példa a rendészeti szubkultirara jellemz6 gyanakvés.™

A rendészeti szervek irant tamasztott tarsadalmi igény a kozbiztonsag és
a kdzrend fenntartasa. Mindez az altaluk végzett rendészeti igazgatasi felada-
tok sajatossagaibol ered.” Természetes, hogy a rendészeti szervek e kivanal-
maknak igyekeznek megfelelni, és az elért eredményeket megosztani a tarsa-
dalommal.

Azonban tobb esetben is el6fordul, hogy a rendészet valami okbol nem
képes egy adott feladattal — mindenki altal hatékonynak vélt médon — meg-
kiizdeni, s ezért a tarsadalom kiilonb6z6 szerepldi (példaul civil szervezetek,

34 Fogarasi Mihaly: A rendéri szubkultura sajatossagai. In: Csernyikné dr. Poth Agnes (szerk.): Pedagogi-
ai és pszichologiai ismeretek rendori vezetoknek. Rendortiszti Foiskola, Budapest, 2009, 111., 115. o.

35 Finszter Géza: A rendészeti stratégia alkotmanyos alapjai. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan
(szerk.): Tanulmanyok ,,A Quo vadis rendvédelem? Szabadsagjogok, tarsadalmi kotelezettségek és a
biztonsag” cimil tudomanyos konferenciarol. Pécs, 2010, Pécs, 5. o. [Pécsi Hatarér Tudomanyos Ko6z-
lemények XI.]
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sajto, politikai partok) kritikakat fogalmaznak meg a rendészeti szervek mii-
kodése kapcesan.

A rendészeti szervek munkajarol megfogalmazott kritikak a tarsadalom
kontrolljanak kifejez6dései, ami egy demokratikusan miikédé allamban tel-
jesen természetesnek mindsiil.

Az Emberi és polgéri jogok nyilatkozatanak (Déclaration des droits de
[’homme et du citoyen) XII. cikkelye mar 1789-ben rogzitette: ,, 4z ember és
a polgar jogainak biztositasa karhatalom fenntartasat teszi sziikségessé; e
karhatalomnak tehat az dsszesség hasznara kell szolgalnia, nem pedig azok-
nak kiilon céljaira, akiknek személyére e karhatalom rabizatik’*. Szikinger
Istvan szerint e megfogalmazasbol logikusan kovetkezik, hogy a rendészeti
tevékenység jogvédod szerepe mellett megjelenik egy kiilso, civil kontroll.
Azonban, ahogy irja, ,, 4 két szempont konfliktus forrdasa is lehet’™.

Véleményem szerint e konfliktus olyan szorongas kialakulasat idézheti eld
a rendészeti szerv életében, ami idonként a projekcié alkalmazasahoz vezet.

Az intézmény a tarsadalmi kontroll kifejez6déseit, koztiik a kritikakat
esetenként nehezen vagy egyaltalan nem tudja kezelni, amely a tarsadalom kii-
16nb6z6 csoportjai irant ellenérzést valthat ki beldle, s a szervezetben bizony-
talansagot kelthet. Az ebbdl szarmaz6 fesziiltséget a rendészeti szerv tehat pro-
jektalja, és nem azt allitja, hogy szdmara a tarsadalmi kontroll és kritika
idonként megterheld, nehezen feldolgozhatd, hanem azt, hogy a tarsadalom el-
lenséges érzelmeket taplal a rendészeti szerv irant. Ezzel egyidejlileg a bizony-
talansag, illetve az azzal kapcsolatos alacsony toleranciaszint a szervezet tagjait
ellenallova teszi az jjdonsagok tekintetében*, ami a valtozas lehetoségének el-
fogadasa helyett tovabbi elharitdé mechanizmusok miikodésének adhat teret.

Ez a kivetitett téves meggy6z6dés a rendészeti szervek esetében a gyanak-
vasban mint szubkulturalis jellemzében Olthet testet. Ahogy Kovacs Gabor a
magyar rendészeti kultura kapcsan megfogalmazza: ,, A rendvédelemben mar
szerencsére valtozott az a szemléletmod, amely szerint mindenki gyanus, aki
kiviilallo, ezért tehat a hatosagnak allando »éberséget« kell tanusitani.

36 http://mek.oszk.hu/00000/00056/html1/228.htm

37 Szikinger Istvan: A renddrség civil kontrollja Magyarorszagon ¢és mas allamokban. Fundamentum,
2007/2., 87. o.

38 Farago Klara: i. m. 70. o.

39 Kovacs Gabor: A rendészeti szervek szervezeti kultiirdjanak osszetevoi és sajatossagai, a téma feldol-
gozasa a Rendortiszti Foiskola vezetéselméleti oktatdsaban. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan
(szerk.): Tanulmanyok ,,A rendészet kulturaja — kulturalt rendészet” cimii tudomanyos konferenciarol.
Pécs, 2009, 229. o. [Pécsi Hatarér Tudomanyos Koézlemények X.]
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A haritas ebben az esetben is a belsd egyensuly fenntartdsat szolgalja. Hi-
szen igy nem kell szembesiilni a szervezeti miikodés hibaival, a megfogalma-
zott kritikakra a szerv ugy tekint ugyanis, hogy azok csupan a szervezet irant
fennalld ellenséges érzelmekbdl és elutasitasbol taplalkoznak, igy teljesen
alaptalanok.

Reakcioképzés

Gyakorl6 rendészeti dolgozoként €s a kdzligyek irant érdekl6do allampolgar-
ként gyakran tapasztalom, hogy a rendészeti szervek mikddésiik soran kino-
san ligyelnek az etnikai kisebbségekkel, egyes politikai csoportokkal vagy ci-
vil szervezetekkel kapcsolatos viselkedésiikre. A hatosag viselkedése, illetve
megnyilatkozasai sok esetben mar-mar a pozitiv diszkriminacio érzetét keltik.

Paradox mddon azonban szamos kutatés és tanulmany szerint a rendésze-
ti kultara egyértelm(i sajatossaga a tarsadalmi kisebbségek (massag) iranti
eloitéletesség™.

Az iménti ellentmondas egyik oka, véleményem szerint, a rendészeti
szerv reakcioképzo elharitdé mechanizmusaban rejlik.

Valcsicsak szerint ,, A rendészeti munkat igényében az daltalanos emberi jo-
gok, a torvények érvényesitése és érvényesitettetése itatja at. Ennek megfelelo-
en ezen a teriileten az elditéletesség csakis idegen elemkeént jelenhet meg... """
A rendészeti szervekre tehat hatalmas nyomasként nehezedik a megfelelés an-
nak a tarsadalmi elvarasnak, hogy a rendészeti munkat mindenkor a partatlan-
sag-, részlehajlas- és diszkriminaciomentesség kell hogy jellemezze.

Ahogy véazoltam, a szervezeti kultura beliilrdl egészen mast sugall, mint
ami kiviilrol latszik. Ez a rendészeti szerv reakcioképzd mechanizmusanak
kovetkezménye. A reakcioképzés ugyanis ,, az a mechanizmus, melynek segit-
ségeével a szorongast keltd gondolatokat, érzéseket vagy impulzusokat elnyom-
Juk és helyettiik azok ellentété fejezziik ki, mint példaul mikor a haziasszony az
utalt vendéget figyelmességgel halmozza el””. A rendészeti kommunikécio-
ban alkalmazott immutacids eszk6zok is sok esetben arra szolgalnak, hogy az

40 Fogarasi Mihaly: i. m.; Kozary Andrea: Rendészetszociologia. Kézikonyv 1. Rejtjel Kiado, Budapest,
2015; Valcsicsak Imre: Rendészeti etika. Rendértiszti Fdiskola, Budapest, 2007; Valcsicsak Imre:
Rendészeti (Szakmai) etika. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2013; T6th Judit (szerk.): Je-
lentés a renddrség kisebbséggel kapcsolatos egyenld banasmodjanak biztositékrendszerérdl és annak
hianyossagairol. Kézirat. Budapest, 2008.
http://www.kisebbsegiombudsman.hu/data/files/197862598.pdf

41 Valcsicsak Imre (2013): i. m. 71. o.

42 Fony6 Ilona — Pajor Andras (szerk.): i. m. 34. o.
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egyeébként rendszerszinten elutasitott csoporttal szemben a szervezet tagjai a
rendkivill szenzitiv €s elfogadd viszonyulas latszatat keltsék.”

Tagadas

A tagadas soran az ember a kellemetlen, traumatikus térténéseket, impulzu-
sokat eltaszitja a tudatossagba vald befogadastol. A tagadas segit abban, hogy
ne kelljen szembenézni ezekkel.

A tagadas jelensége sajnos nagyon sok esetben tarsadalmi szinten is meg-
mutatkozik. A rendészetre pedig mint a tarsadalom egyik alrendszerére ez is
hatast gyakorol.

Ez az elharité mechanizmus figyelheté meg bizonyos biincselekmények,
tarsadalmi deviancidk értékelése kapcsan. Henry Kempe szerint példaul a
gyermekbantalmazas 1étezésének felismerése egy olyan folyamat kovetkez-
ménye, amelyen minden tarsadalomnak keresztiil kell mennie. Ennek a fejlo-
désnek az els6 szintjén a testi vagy szexualis bantalmazas 1étezésének taga-
dasa all.*

Az ilyen tarsadalmak rendészeti szerveire szintén az jellemz0, hogy nem
hajlandok tudomast venni e problémakrol, mikozben ezekkel neki egyébként
teenddje volna. Ezekben az esetekben eléfordulhat, hogy a rendészet nem
egyszerien tagadja a probléma létezését, de annak esetleges megnyilvanula-
saira kiilonboz6 rendészeti perspektivakat alakit ki. fgy példaul a csaladon
beliili erészakot ugy értelmezi, mint az emberek maganéletének problémajat,
ahol az allami kényszer alkalmazojanak nincs keresnivaldja. Vagy példaul
amikor bizonyos biincselekmények tekintetében a szervezeti kultira helyte-
len felfogast alakit ki. Erre Pasztor Miklosné a kdvetkezOképp utal: ,, 4 rend-
ortisztek képzésénél is tetten érheté a helytelen felfogas. Az egyik fdiskolai
Jjegyzet bar targyszeriiségében nem vitathato, szellemiségében mégis felerdsit
olyan tendenciakat, amelyek konzervalnak elavult, olykor elditéletes szemle-
letet: »Az erdszakos kozosiilés sértettje — mint emlitettiik — gyakran maga is
hibas abban, hogy biincselekmény aldozatava valt.«*

43 Molnar Katalin: Az el6itéletesség verbalis kifejezodései és annak kovetkezményei a rendvédelemben.
In: Molnér Katalin — Valcsicsak Imre (szerk.): Elditéletesség — rendvédelem. Rejtjel Kiado, Budapest,
2000, 113. o.

44 Pasztor Miklosné: Rendori reflexiok a csaladon beliili erészakra. In: Molnar Katalin (szerk.): Az erd-
szak a modern tarsadalmi folyamatokban. Rendértiszti Féiskola, Budapest, 2003, 157. o.

45 Uo. 159. o. A szerzé altal idézett rész forrasa Barta Endre: A nemi erkolcs elleni biincselekmények
nyomozasa. Rejtjel Kiado, Budapest, 2000, 8. o.
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A tagadasban azonban a legnagyobb gondot abban latom, hogy gatolja a
szervezet hatékony fejlodését. Hiszen ahogy Kittleson és munkatarsai meg-
fogalmazzak: , A tagadas soran az egyén ugy tesz, ugy viselkedik, mintha a
problémdak nem léteznének...

A szervezetben uralkodd hianyossagok (példaul munkaeréhiany) vagy
egyéb problémak (példaul elditéletesség, korrupcid) tagadasa, konzervalja a
rossz mikodést, s kizarja a megujulas, fejlodés lehetdségét. Ahogy Krémer
fogalmaz: ,, ...a kozbeszéd nyitottabba és valamivel 6szintébbé valt. Kétség-
telen, hogy ez az egyik legfontosabb feltétele a megoldasok kozos megtalala-

sanak...”?

Racionalizacié

., A racionalizalas a freudi megkozelités szerint egy olyan védelmi mechaniz-
mus, amely az onigazolas altal igyekszik magyarazatot adni az elfogadhatat-
lan viselkedési formakra, impulzusokra vagy gondolatokra”™ — irja Nevid.
Tehat ilyenkor az egyén olyan észszerli magyarazatot probal keresni, amely
az észszerlitlen magatartast vagy jelenséget logikussa és elfogadhatdva teszi.

A rendészet teriiletén szamos helyen, egyebek kozott az erdszak alkalma-
zasa, az elditéletek, a gyanakvas vagy a parancsrendszer sajatossagai kapcsan
talalkozhatunk a racionalizald elharitas eszkdzével.

Utaltam ra, hogy a rendészet miikodését nagyban befolyasolja, hogy mi-
lyen tarsadalomban tevékenykedik. Egy hierarchikus tarsadalomban példaul
a biztonsag fogalmat a rend fejezi ki.* Az ilyen tarsadalmi kézegben muiko-
do rendészet, illetve a renddrség célja, hogy a decens, vagyis tisztességes tar-
sadalmi osztalyokat elszigetelje a delikvens, azaz biinds osztalyoktol. A tar-
sadalmi csoportok szeparacidja soran a tulzott erdszak alkalmazasa sokkal
inkabb elfogadhatova valik szervezeti szinten, mint mas megkdzelitésii tarsa-
dalmakban, hiszen az er6szak eszkoze az intézmény célja altal szentesitodik.
E helyiitt természetesen az olyan szintli er0szak alkalmazasara gondolok,
amely mar tallépi a legitimitas kereteit. Az igy mitkddo renddrség Roberg és

46 Mark J. Kittleson — William Kane — Richelle Rennegarbe — Heather Denkmire: The Truth About Fear
and Depression. Book Builders LLC., New York, 2005, p. 40.

47 Krémer Ferenc: Rossz dontések kora. Rendészetpolitikai tévelygések a rendszervaltas elsé husz évé-
ben. Napvilag Kiado, Budapest, 2010, 96. o.

48 Jeffrey S. Nevid: i. m. 386. o.

49 Kozary Andrea: i. m. 19. o.
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Kuykendall szerint nem mas, mint ,, egy vékony kék vonal, amely a barbarsag
és a civilizdacio kozott huzodott™.

Az ilyen esetekben nem feltétleniil arrdl van szo6, hogy a rendészeti szerv
mélyen azonosul ezekkel a modszerekkel. Csupan racionalizal. Eszszerii ér-
vet igyekszik taldlni 6nmaga szamara, hogy miért cselekszik az alapvetd tar-
sadalmi elvarasokkal ellentétesen. Igy példaul azt fejezi ki, hogy bar az alkal-
mazott modszerek altal sériilnek egyes tarsadalmi érdekek, azok végsd soron
mégis a koz0sség javat szolgaljak.

A gyanakvasrol és az el6itéletrdl mar volt sz6. Azonban most nem azt sze-
retném vizsgalni, hogy azoknak mi a funkcidjuk a rendészeti miikddésben,
hanem hogy a fenntartasuk és jelenlétiik mialtal valik biztosithatova.

A gyanakvas és az elditélet a rendészeti szubkultara jellemzdje, ez tagad-
hatatlan.”’ Aminthogy az is, hogy e jellemzOk nem tul hasznosak, hiszen
ahogy Kovdcs fogalmaz: ,, komolyan rontjak a szervezet eredményességét és
megitélését ™.

Ahhoz, hogy a felismerés ellenére is jelen lehessen a szervezetben, ezt a
negativ miikodést tehat taplalni kell. Erre pedig kivaloan alkalmas a raciona-
lizalas. Roviden: talalni kell egy logikusnak tiind érvet, amely elfogadhatova
teszi az észszeritlen miikodést. Az eloitéletek racionalizalasdval kapcsolat-
ban Allport a kovetkezoket irja: azt ,,a folyamatot nevezziik racionalizacio-
nak, amikor a nézetek az attitiidokhoz idomulnak. [...] Akkor illesztjiik csak
be az uj tapasztalatot kategoriankba, ha az megerdsit benniinket elzetesen
mar kialakult meggydzddésiinkben. ™ A rendészetben megjelend, egyes cso-
portok iranti elditéletesség racionalizaldsanak kivald példaja, amikor az elo-
itéletes viszonyulast és meggydzOodéseket tapasztalatokon alapuld entitas-
keént*, vagy objektivnek tituldlt szakmai profilként™, és nem altalanosan
elutasito és ellenséges attitiidként kezeli a szervezet.

Az elditéleteken tul, a civilek iranti rend6ri gyanakvas jellegzetességeirdl
Clark B. Klockars dolgozott ki atfogo6 hipotézist. Szerinte a gyanakvés oniga-

)

zolasara az a ,,észszerlinek tin6” gondolat szolgal, miszerint: ,, mindenki bii-

50 Roy R. Roberg — Jack Kuykendall: Police Organization and Management. Behavior, Theory and
Process. Brooks/Cole Pub. Co., 1990. Idézi: Kozary Andrea: i. m. 33. o.

51 Fogarasi Mihaly: i. m.

52 Kovacs Gabor: i. m. 228. o.

53 Gordon W. Allport: Az elditélet. Gondolat Kiad6, Budapest, 1977, 47., 58. o.

54 Molnar Katalin: i. m. 113. o.

55 George Wilson — Roger Dunham — Geoffrey Alpert: Prejudice in Police Profiling: Assessing an
Overlooked Aspect in Prior Research. American Behavioral Scientist, vol. 47, no. 7, 2004, pp. 896-909.
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nos, akivel a munka kapcsan taldalkozom ™. Hasonloképp utal a racionaliza-
cio alkalmazasara Krémer is, aki szerint a renddri szubkultaraban miik6do
eloitéletek és gyanakvas a biinelkovetés (vélt) realis esélyének gondolatabol
taplalkozik. Szerinte ez vezet oda, hogy a szervezet tagja elfogadja azt, mi-
szerint ,,a civilek sokasagdt egyetlen halmazkent kell kezelnie, ahol elméleti-
leg mindenki azonos valosziniiséggel kovethet el biincselekményt’’.

A gyanakvas és elditélet mint észszerlitlen miikddés a racionalizalas utjan
tehat igy valnak elfogadhatova a rendszer szamara. Az eddigiekhez hasonlo-
an azonban Gjra csak ismételni tudom: a szervezet altal alkalmazott elharitd
mechanizmus nem puszta hazugsag és 6namitas. Mindez arra szolgal, hogy
egyensulyban tartsa az intézményt azaltal, hogy elkeriili azt a frusztralt, szo-
rong6 allapotot, amely a valtoztatas kényszerébdl fakadna.

Regresszio

A regresszio egy rendészeti szervezet esetében talan a legveszélyesebb elhari-
t6 mechanizmus. Lough és munkatdrsai szerint ,, A regresszio egy visszavonu-
16 tudatalatti védekezé mechanizmuskeént irhato le, amikor az egyén jelentos
fesziiltség, nyomas hatasara, egy alacsonyabb viselkedési szintre lép vissza ™.

Fejlodése soran a rendészet hosszu utat jart be. A demokratikus rendsze-
rek rendészete Finszter Géza szerint egy harom fazison atesé fejlodés ered-
ménye.” A kényszer €s er6szak alkalmazo6jabol fokozatosan a szolgald és vé-
d6 szerepet vette fel a rendészet minden intézménye. Finszter a rendészet
fejlodését egy német példan keresztiil mutatja be: ,, 4 hdabori utani Németor-
szagban a rendorség az allami hatalmat képviselo, erdsen katonai jellegii
szervezetbdl egy allampolgar kozeli demokraciaorientalt rendorség iranyaba
fejlédott, amely kételes az alapveté szabadsagjogok garantalasara. A fejlo-
dés, mely mindmdig folyamatos, egy tradicionadlis-biirokratikus, erészak-mo-
nopoliummal rendelkezé intézmenytol egy modern szolgaltato vallalkozas
iranyaba tart.””

56 Clark B. Klockars: Thinking about Police: Contemporary Reading. McGrow-Hill Book Comp., New
York, 1983. Idézi: Fogarasi Mihaly: i. m. 111. o.

57 Krémer Ferenc: A rend6ri szubkultura és korrupcié néhany problémaja. Beliigyi Szemle, 2008/10., 37. o.

58 Mary E. Lough — Kathleen M. Stacy — Linda D. Urden: Critical Care Nursing: Diagnosis and
Management. Elsevier, Maryland, 2014, p. 80.

59 Finszter Géza (2013): i. m. 9. o.

60 Szabo Imre: A rendészettudomany multja, jelene és jovoje. Késziilt a Beliigyminisztérium Tudoma-
nyos Tanacsanak megbizasabol, Budapest, 2011, Idézi: Finszter Géza: Uo. 11. o.
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Természetesen orszagonként ma is nagyban eltér a rendészet aktualis fej-
lettségi szintje. Mindamellett véleményem szerint elmondhato, hogy a fejlo-
dés a demokratikus orszagokban a tarsadalomhoz minél kdzelebb allé rendé-
szeti modell iranyaba mutat.

Az angol renddrség fejlédésével kapcsolatban példdul Maurice Punch a
kovetkezoket irja: ,, Amikor 1829-ben az elsé »bobbyk« megjelentek London
utcadin, egy igen fontos szimbolikus iizenetet kozvetitettek. Azt ugyanis, hogy
az a rendorkapitanysag, amelyet képviseltek joindulatu és felelds, és a fegy-
vertelen renddrei egyenruhaba oltozott civilek, akik a polgarok beleegyezése-
vel végzik a munkdjukat.””

A regresszio mint elharité mechanizmus azonban nem csupan megakaszt-
ja e fejlodést, hanem egy korabbi fejlettségi szintre vezeti vissza az adott ren-
dészeti szervezetet. Elképzelhetd olyan eset, amikor a rendészeti szervek
olyan problémaval keriilnek szembe, amelyre nem képesek a fejlettségi szint-
juknek megfelel6 valaszt adni. Példaul egy intenziv polgari ellenallassal kez-
dodo és akar agressziv viselkedésben testet 61té esemény kezelése rendkiviili
terhet 16 egy fejlett rendészeti kulturara. Ilyen esetben nem kizart, hogy a ta-
nacstalanna és tehetetlenné valo szervezet regredial, és visszatér egy olyan
alacsonyabb fejlddési szintre, ahol elfogadottak az erdszak mértéktelen alkal-
mazasa, az indokolatlan kényszeritések kiilonbz6 formai.

Ilyenkor az erészak alkalmazasanak fokozasa mellett erdteljesebben érvé-
nyesiil a militarizaltsag, a koncentralt iranyitas és a tarsadalomtol valo elszi-
getelodés. Egyszoval minden olyan jellemz6, amelyet a modern rendészet
iranyaba halad6 szervezetek mar maguk mogott hagytak.

Osszegzés

E tanulmany célja, hogy a rendészetet egy olyan sajatos, ha ugy tetszik, em-
berkdézpont perspektivabol vizsgalja, amely nem kifejezetten megszokott.
Sziikségesnek tartom azonban idénként ramutatni a rendészet emberi vonat-
kozasaira.

Humanista megkozelitésben a rendészet véleményem szerint nem mas,
mint a kdzosség szlik csoportjanak azon feleldsségteljes tevékenysége, ame-
lyet a rajuk ruhazott kiilonleges jogok, és a legitim kényszer eszkozének bir-
tokéban a tobbségi tarsadalom érdekében fejtenek ki.

61 Maurice Punch: Zero Tolerance Policing. The Policy Press, Bristol, 2007, p. 37. 1dézi: Kozary And-
rea: i. m. 33. o.
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E tevékenység intézményi kereteit a rendészeti szervek szavatoljak. igy
tehat nem csoda, ha ezek az intézmények az Oket ért frusztracio, terhelés ha-
tasara olykor kifejezetten emberi reakcidokat mutatnak.

E valaszok koronként, orszagonként és szervenként is valtozhatnak. Az,
hogy milyen hatékonysaggal képes egy szervezet felvenni a harcot az 6t érd
nehézséggel, nagyban fiigg a Finszter Géza altal oly gyakran hangoztatott
rendészeti stratégia entitasatol.

A rendészti szervek miikddésében megjelend elharitd mechanizmusok 6n-
magukban nem jelentenek veszélyt. Mi tobb, esetenként a fennmaradas zalo-
gaul szolgalnak, amikor megdvjak a rendszert attol, hogy az az akut terhelés
hatasa alatt 6sszeroppanjon. Az elharit6 mechanizmusok jelenléte problémas-
s4 — vagy ha gy tetszik, patologiassa — akkor valik, ha azokat a szervezet és
az egyén hatékony eszkozok, illetve stratégiak altal hosszu id6 utan sem ké-
pes oldani, igy a rossz miikodés konzervalodik, horribile dictu még tovabb
romlik. A megfeleld megkiizdés, valamint stratégiak hianyaban torténd pato-
l6gias mikddés és az elharito mechanizmusok szoros jelenléte figyelhetd
meg a fiiggd betegeknél is.? Igy zarasul — a humanista szemléletnél maradva
—, a fentiekhez kapcsolodoan idézném Valkai Zsuzsa gondolatait, aki az alko-
holfliggd és egészséges nok mikddésének kiilonbségére utalva a kovetkezo-
ket jegyzi meg: ,, Az egészséges és alkoholbeteg nék ugyanazon ég alatt élnek.
A stresszek, frusztraciok, krizishelyzetek, a mindennapi élet nehézségeinek
zsdkutcedi, a konfliktusszituaciok ugyanugy terhelik az egészségeseket, mint a
neurotikusokat és az alkoholbetegeket. De mig az egészséges nok hasznos
stratégiakat alkalmaznak énjiik, testi-lelki egyensulyuk védelme érdekében is,
addig az alkoholbeteggé valok sokszor tehetetleniil allnak, és zavarban van-
nak. Ahelyett, hogy megoldandk, egyre jobban belebonyolodnak egy-egy di-
lemmaba, problémat okozo szitudcioba, s varjak a csodat, azt, hogy valahogy
majd csak lesz.””

Az egyensulyi allapotra tdrekvés — ahogy arra e tanulmany mottdja is utal —
minden rendszer fennmaradasanak alapvetd zaloga. A legfobb kérdés tehat a
rendészet szervezetrendszerének esetében is az, hogy ezen egyensulyi allapot
hosszt tavon az eléremutatd és hatékony stratégiak, vagy pedig a valtozas
kényszerét ignorald elharit6 mechanizmusok miikddtetése altal tartatik fenn.

62 Kormendi Attila — Pataki Nora: A koros jatékszenvedély terapidja. Pszichologiai Szemle, 2012/3.,
519-540. o.
63 Valkai Zsuzsa: Miért isznak a n6k? Magankiadas. Budapest, 1987, 124. o.
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